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Uvod

Pii vybéru tématu mé diplomové prace jsem mél pomérné rychle jasno. Vzhledem
k tomu, Ze jiz mnoho let pracuji ve Véznici Ostrov, zaméfil jsem tedy moji praci na vézenské
prostiedi. Neni to tak dlouho, co jsem se jesté jako piislusnik na nizs$i funkci kazdodenné
dostaval do pfimého kontaktu s v€znénymi osobami. Musel jsem se naucit komunikovat
s témito osobami, vcitit se do jejich nalady, odhadovat jejich zplisob chovéani. Nenajdeme
zadné pravidlo, podle kterého bychom my pracovnici Vézenské sluzby méli komunikovat,
jednat ¢i jinak zachédzet s véznénymi osobami. Z mé praxe vim, ze zde mame jako pracovnici,

ktefi musi s vézni kazdodenné pracovat, je§t€¢ mnoho slabin.

Pfi studiu oboru socidlni pedagogika povazuji za velmi dilezité poznat a hlavné
pochopit problematiku komunikace obecné. Hloubé&ji se pak budu zabyvat moznostmi
komunikace ve vézeniském prostiedi. Zaméfim se na problematiku komunikace mezi
persondlem a véznénymi osobami a véznénymi osobami mezi sebou. Vézeniské prostiedi je
prostiedim velmi specifickym. Ma prace je rozdélena na Sest kapitol. Prvni Ctyfi jsou
zaméteny teoreticky a zbylé dvé kapitoly maji charakter empiricky. V teoretické Casti prace se
zam¢fuji na pojem komunikace jako takové, na jeji roz€lenéni na verbalni a neverbalni.
Zajimava ve také Cast pojednavajici o komunikaci v krizovych situacich a také o bariérach,
které stoji v cesté pii komunikaci. Dalsi ¢asti mé préce je pasaz o skupinovych metodach, kde
je podrobné popséana struktura skupin, pozic a roli ve skupinach. V neposledni fad¢ je také
nastinéna problematika vedeni skupin, v¢etné skupinové atmosféry. TaktéZ se v teoretické
Casti mé prace zminuji o problematice adaptace na podminky vykonu vazby ¢i trestu

a moznosti pfi procesu zachazeni s odsouzenymi.

Empirickd ¢ast prace se zaméfuje na provedeni socidlniho prizkumu v oblasti
komunikace ve vykonu trestu odnéti svobody. Tento prizkum je cilené zaméfen na komu-
nikaci odsouzenych, ktefi jsou ve vykonu trestu poprvé. Dalsi cilenou skupinou jsou
odsouzeni, ktefi jiz ve vykonu trestu v minulosti byli. Posledni skupinou jsou odsouzeni, kteti
byli v civilnim Zivoté zavisli na omamnych nebo psychotropnich latkach a v soucasné dobé
jsou zarazeni do specializovaného odd¢€leni pro odsouzené s poruchami chovani a jednani.
Cilem prizkumu je ziskat poznatky, jaké bariéry stoji odsouzenym v cesté pti komunikaci.

Tykéd se to komunikace mezi odsouzenymi navziajem a predev§im také komunikace



s vézeniskym persondlem. Smysl prizkumu také spatfuji v tom, Ze jeho vysledky napomohou
specidlnim pracovniklim pfi organizovani riznych volnocasovych aktivit odsouzenych. Mam
na mysli hlavné specialni pedagogy pii vyuzivani volného ¢asu odsouzenych se zaméfenim na

jejich iniciativu, aktivitu ¢i motivaci.

Socidlni prizkum, ktery predstavuje zaklad empirické casti diplomové préace,
byl uskute¢nén formou dotaznikové Setfeni ve Véznici Ostrov. Prostfedkem prizkumu byl
tedy dotaznik. Tato metoda byla vybrdna proto, Ze umozituje sbér dostatecného poctu dat
v omezeném cCase, pficemz soucasné lze oslovit vice osob. Zavérecnou soucésti pruizkumu je

jeho analyza, interpretace vysledkil a vyvozeni zavéri.

Pro lepsi orientaci v tématu této prace pojedndvajici o problematice komunikace

ve véznici je nezbytné konstatovat n€které skutecnosti.

Existence a Cinnost v penitenciarni péc¢i se odehrava v zatfizenich Vézeniské sluzby
Ceské republiky. Vychazi ze zakona Ceské narodni rady &islo 555 / 1992 Sbirky o Vézetiské
sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky. Je to zakladni zakon, kterym se Vézefiska sluzba CR
fidi a ktery ve svém tivodnim ustanoveni charakterizuje Vézeiskou sluzbu CR jako instituci
zajiStujici vykon vazby a trestu odnéti svobody a v rozsahu stanoveném timto zdkonem

ochranu potadku a bezpecnosti pii vykonu a sprave soudnictvi (1. zékon €. 555/1992 Sb.).



1 Cil diplomové prace

Cilem mé prace vroviné teoretické je objasnit cestu k lepSi komunikaci mezi
persondlem a véznénymi osobami. Také se v mé préaci budu snazit najit cestu k odstranéni
bariér pfi komunikaci mezi odsouzenymi navzdjem. Ddle se snaZim popsat problematiku

adaptace osob nastupujicich vykon trestu odnéti svobody.

Empirickd ¢ast prace se zamécfuje na provedeni socidlniho prizkumu v oblasti
komunikace ve vézeniském prostiedi. Cilem prizkumu formou dotazniku se stalo ziskani
poznatkll ze zdmérné vytipovanych kolektivii odsouzenych. Smysl provadéného prizkumu
spatfuji taktéz v tom, Ze jeho vysledky mulze vyuzit vézensky persondl, zejména specialni
pracovnici, pii praci s véznénymi osobami. Je velmi mylna predstava, ze pokud se osoba,
ktera spachala trestny €in, izoluje od spolecnosti do véznice, je takzvané vyhrano. S kazdou
takovouto osobou se musi dnes a denné pracovat, a to od budicku do budicku. V soucasné
dobég, kdy ve svété nastala ekonomickd krize, je problematika komunikace s véznénymi
osobami vétsi nez jako kdy jindy. Totiz subjekty, které nas§im odsouzenym nabizely moZznost
pracovniho uplatnéni ve vykonu trestu, velmi rychle ukonlily smlouvy s jednotlivymi
véznicemi. V soucasné dob¢ nastava problém, jak véznénym osobam zorganizovat rezim dne
tak, aby se nenudili a tim padem nevymysleli n¢jaké svoje vlastni ,,pracovni* uplatnéni. Mam
na mysli napfiklad pfipravovat se na uték z v€znice, nebo vzhledem k pteplnénosti véznic
a vzhledem k tzv. ,,ponorkové nemoci* by mohlo velmi ¢asto dochazet k fyzickému napadani
mezi véznénymi osobami. Je tedy velmi aktudlni nutnd komunikace s véznénymi osobami.
Obsahové by tato prace méla alespoini trochu piispet k tomu, aby nezicastnéné osoby, které
dostavaji informace z vézeiiského prostiedi prostfednictvim masmédii, si mohly udélat sviij
obrazek. Civilni osoby by mély byt vice informované o problémech pii resocializaci
véznénych osob. Nebylo moZzné v této praci nastinit vétSinu moznosti pro komunikaci
s véznénymi osobami. Kazdy den je totiz mozné se setkat s problémem pti komunikaci.
Véznéné osoby maji totiz mnoho Casu na to, aby si vymyslely, jak znepfijemnit zivot
vézeniskému personalu. Pokud maji dojem, Ze persondl je laxné&jsi pti feSeni jejich mnohdy
nefesitelnych ,,pozadavk®, ihned si podavaji stiznosti. VE&zensky persondl to tedy vibec

nema jednoduché pfi praci s véznénymi osobami.



TEORETICKA CAST

2 Obecné o komunikaci

Komunikace je komplexni nastroj zprosttedkovani socidlnich interakci mezi subjekty
komunikace, jenz slouzi k dosazeni urcitého cile a tim dochazi k uspokojovani urc€itych potieb
nebo pozadavk, které se vyskytuji v bézném Zivoté. Slovo komunikace je latinského pivodu.
V latiné se slovesem communicare rozumi communem reddere — uciniti spolecnym. Podle
encyklopedického slovniku znamend slovo komunikace styk, styky, spojeni a ptenos
informaci. V komunikaci je mozné sdé€lovat nejen slova, ale i pocity a postoje ve vztahu
k druhym lidem ¢i vécem. Pfitom se nemusi vyslovit jediné slovo. Specifickym druhém
komunikace je vyména informaci mezi jedinci lidského druhu — mezilidskd komunikace.
(28. Wiedenova, M.: Komunikativni dovednosti a feSeni konfliktnich situaci, Liberec:
Technicka univerzita, 2001).

Zakladni charakteristiky 1 vlastni pribéh procesu komunikace byvaji obvykle
vyjadfovany formou komunikacnich modelt. Pro nazornost uvadim casto citovany Laseliw
komunikacni model :

1. Kdo? (ptedéava sdéleni) - komunikator

2. Co? (se predava) - sd€leni

3. Jak? (se uskutecnuje ptenos) - kanal

4. Komu? (je sd€leni uréeno) - auditorium (posluchacstvo)

5. S jakym efektem? - efektivita

(2. Bedrnova, E., Novy, 1. a kolektiv, : Psychologie a sociologie tizeni, Praha:

Management Press, 1998).

Komunikace mé vzdy na ucastniky komunikaéniho procesu néjaky ucinek a nasledek.
Rovnéz je nevyhnutelnd a dochazi k ni i tehdy, kdy si to ¢loveék nepieje. Je také nevratna,
protoze pokud je vyslan jakykoliv komunikaéni signal nelze jej vzit zpét. Je i neopakovatelna,
protoZe kazdy komunikacni akt je vnéfem jedinecny. Komunikace ma také svij zamér
a kazdy kdo komunikuje je motivovan urcitym cilem. Normalni komunikace probih4 ve formé
balikli verbdlnich i neverbdlnich sd¢leni.Tyto signdly se obvykle vzdjemné posiluji

a podporuji. (8. De Vito, Zaklady mezilidské komunikace, Praha : Grada, 1999).



DRUHY A FORMY KOMUNIKACE

Pro uskute¢néni procesu komunikace jsou diilezité urcité nastroje nebo prostiedky —
jednotlivé znakové systémy. VétSinou komunikujeme prostfednictvim slov, pomoci
mluveného nebo psaného slova. V takovém ptipadé hovofime o verbalni komunikaci. Casto
rovn¢z komunikujeme beze slov naptiklad pomoci gest, mimiky apod. V téchto situacich
hovotfime o neverbalni komunikaci. V ptipadech, kdy spolu urciti jedinci komunikuji ptimo,
se vzdy uplatiuje jak verbdlni, tak i neverbalni komunikace. KdyZz s nékym hovotime,
snazime se vénovat pozornost tomu, co ndm sdéluje. Pfitom nas vSak neovliviiuje pouze
obsah sdélovaného, ale casto spiSe na podvédomé tirovni madme tendenci vnimat i to, jak se
druhy ucastnik komunikace tvafi, co nam sdéluje svym vyrazem, postojem téla a gesty.
V nédvaznosti na vySe uvedené ¢lenéni odbornd literatura rozliSuje komunikaci na verbalni
(slovni) a neverbalni (mimoslovni, fe¢ t&la). (7. Cirtkova, L.: Policejni psychologie, Praha:

Portal, 2000).

2.1 Verbalni komunikace

Mluvena a psana te¢, ktera tvoii zaklad verbalni komunikace, je nejfrekventovanéjSim
a nejvyznamnéjSim komunika¢nim systémem v socidlni komunikaci.

Re¢ symbolizuje objektivni realitu. Jeji zakladni funkei je zprostiedkovat informaci,
néco oznamit. Tvofi ji soustava znaktl, u mluvené feci predavanych hlasovym vykonem, ktery

je ovliviiovan modula¢nimi prostfedky.

2.1.1 Modula¢éni prostredky

a) Modulace melodické — vyskové

Hlas se proméiiuje bud’ smérem vzhiru, nebo doli. Jedna se o melodii feci, neboli intonaci.
Intonace vyjadiuje :
»  citové zaujeti mluvciho
»  Cleni text a prispiva k jeho pochopeni

»  vétny prizvuk (oznamovaci, tazaci)



b) Modulace silova

Spo¢iva ve zméné sily hlasu podle okolnosti, podle velkosti mistnosti. Clovék vice reaguje
na zménu intonace nez na zménu sily hlasu. Z tohoto diivodu je mozné misto zesilovani hlasu
pouzit mikrofonu. Ztlumeni hlasu miva né€kdy vétsi psychicky uc€inek nez jeho zesileni.

Mluvit tichym a ostychavym hlasem je pravé tak nevhodné jako uto¢na hlasitost.

¢) Modulace kvantitativni
Je dana rychlosti fe¢i. Zména rychlosti feci (tempa) je dana :
»  vrozenymi dispozicemi
»  spolecenskym prostiedim
»  stupném vzdélani, druhem pracovni ¢innosti
»  obsahem sdéleni
Tempo osobni - je urovano vrozenymi vlastnostmi, temperamentem.
osoby klidné tiché — promluva volna a pomala

osoby temperamentnéjsi — fe€ rychléd az prekotna

Tempo vécné — souvisi s obsahem projevu. Volba vhodného tempa je zdkladem upoutani
posluchacovy pozornosti a myslenkového rozliSeni na véci vSeobecné znamé, nové
podstatné.Modulace patii mezi nejucinnéjsi prostiedky pro dosazeni srozumitelnosti, protoze
posluchac¢ se nemuze k myslence, které dokonale neporozumél, vratit.(26. Sykora, F.: Socialni

komunikace, Brno, 2003).

Pouziva specificky znakovy systém, ktery je dan konvenci a pfedstavuje obecny
systém vyznamu pfijimany vSemi ¢leny urcitého spoleCenstvi. Jedna se o mluvenda, psana
nebo kreslend slova nebo znaky, kterymi vétSinou zadmérné sdélujeme informace druhému
subjektu. V historii lidstva se verbalni komunikace vyvijela nejprve vustni a pozdéji
v pisemné formé, kdy k jejimu rozvoji vyrazné piispél v 15. stoleti Némec Gutenberg
vynalezem knihtisku, coz umoZnilo urychleni pfenosu informaci. Mezi formy verbalni
komunikace patii rozhovory, porady, pohovory, pisemnéa a obrazova sdéleni apod. K témto
formam pfiistupuje elektronicka komunikace v hlasové, obrazové nebo kombinované podobé.
Takova komunikace se pfenaSi pomoci pevnych telefonnich linek, mobilnimi telefony,
telefonnimi zdznamniky, pagery (Cesky ekvivalent tohoto pojmu neexistuje; jedna se
o sd¢lovaci zafizeni umoZiujici tzv. paging = jednosmérné radiové ptredavani kratkych

informaci pomoci ¢isel nebo pismen na obrazovce velmi malého a lehkého pfijimace)



a hlavné pomoci poc¢itacti bud’ ve form¢e vnitropodnikové sité nebo Internetu. (14. Klimes, L.:

Slovnik cizich slov, Praha : SNP, 1998).

V soucasnosti je hnaci silou vysoka uroveinl informacni a telekomunikac¢ni technologie.
Informaéni technologie nabizi vykonny software ve formé elektronické posty, kterd umoziiuje
pohotovou a G¢innou komunikaci uvnitt organizace nebo mezi podniky. Optické datové disky
(CD-ROM) znamenaji bezprecedentni informaéni revoluci a napifiklad jednoduchym
spojenim notebooku se vstupem pro CD-ROM je mozné ziskat vétsi mnozstvi informaci, nez
jaké mohl podnik ulozit do pocitace v 60 letech. Telekomunikacni technologie lze povazovat
za patet modernitho systému komunikacnich sluzeb. Naptiklad pomoci systému
automatického volani a volby Cisla 1ze provadét na vysoké trovni telemarketing nebo volba
Cisla videokonferen¢niho zafizeni umoznuje konat setkani tvari v tvar na velké vzdalenosti
bez osobniho kontaktu. V posledni dobé se stale Cast€ji vyuzivaji tzv. distribucni systémy
(operatory) jez zabezpecuji rychlou odpoveéd zdkaznikovi a systémy fizeni ¢innosti, které
monitoruji produktivitu pracovnikii. (9. Donnelly, J., H., Gibson, J., L., Ivanichevich, J., M.:

Management, Praha : Grada, 1997).

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je takova komunikace, ve které misto slov a vét probiha fec
téla. Tato je vyjadfovana mimikou, gestikulaci, pohledy a drZenim té&la. Soucasné do ni
vstupuje komunikace verbalni, hlavné kvalita hlasu, zpisob fe¢i a dalsi slozky verbalni
komunikace. Mimika a gesta dotvaii fe¢ i charakteristiku fe¢nika, a poméaha ji neverbalnim
zpusobem k pochopeni fe¢i. Skute¢na vymluvnost bez jakychkoliv posunki, gest, mimiky je
velmi nepfirozend. Cim vétsi citové rozpolozeni, tim vice posunkii a gest &lovék uZiva.
Gestikulace a mimika do zna¢né miry souvisi i s celkovou intelektudlni irovni osobnosti.
Plati zésada, ze co fikd hlas, to ma skutecné vyjadifovat i pfirozeny pohyb téla. Gesta
a mimika maji odpovidat mySlence a projevenému citu tak, aby vSe tvofilo celek, ktery si

v ni¢em neodporuje.

Neverbalni komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota. Lidé se nemohou vyhnout

neverbalnimu chovani. Komunikatofi tohoto zpiisobu komunikace nam ukazuji pravomoc,



postaveni, oblibenost apod. dané osoby. Proto je dileZité umét spravné pochopit vyznam

konkrétnich neverbalnich signdlti. Neverbalné¢ komunikujeme zjevem, vyrazem obliceje,

oddalenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy, tonem teci, jejim tempem a dalSimi

paralingvistickymi projevy, ale 1 ipravou zevnéjsku apod. Pii pozorovani druhych a sledovéani

toho, jaké konkrétni prostfedky neverbalni komunikace pouZivaji, je stale tfeba mit na paméti,

7e komunikujeme komplexné. (7. Cirtkova, L.: Policejni psychologie, Praha : Portal, 2000).

Pomoci neverbalnich projevil se predevsim sdéluje :

>

>

emoce a citovy stav — vyjadiuje je pfedevSim mimika, fe¢ o¢i a bezdécné
pohyby téla — kinezika

zajem o sbliZeni, sdéleni pritaZlivosti, touhy po uZ§im kontaktu v osobnim
styku. Takovy zdjem se projevuje zejména v oblasti proxemiky (snaha
o maximalni pfiblizeni k zddouci osob¢), haptiky (zvySend frekvence dotykil)
a fe¢i o€, upravovani odévu, vlasi apod.

vytvareni dojmu o tom “kdo jsem ja*“ a ,,kdo je ten druhy*.

Z mimoslovnich projevii €asto podvédom¢ usuzujeme o osobnostnich
charakteristikdch druhého. Interpretace téchto projevi je vSak zavisld na naSem
vztahu k této osobé.

ovliviiovani postoje a jednani druhych lidi a fizeni vzajemného styku.

V bézném rozhovoru a jednani ma neverbdlni slozka velky vyznam. Zhruba dvé

tietiny obsahu je sdélovano beze slov. V citovych rozhovorech se uplatnéni mimoslovni

komunikace jesté zvySuje.

Neverbalni projev muze ziistat izolovany (naptiklad kontakt o¢ima), ale zpravidla

probiha v kombinaci se slovnim sdélenim a ¢innosti ¢lovéka.

V soucasné dobé rozliSujeme nasledujici neverbalni signaly :

1)

Symboly

Jsou to signaly, které mohou byt piimo pielozeny na slova. Zpravidla jsou

signalizovany pouzitim prstil, rukou a pazi. Napfiklad ukazovacek a prostfednic¢ek naznacuje

V (vitézstvi). Casto se pouziva kréeni nosu, pohyby hlavou, pokréenim ramen. Symboly

mohou byt pouzity samostatné nebo spojeny v kratkych vétach.

10



2) Tustratory

Je to doprovazena gestikulace. Je spojena s feci a pouziva se pro zdiiraznéni slov nebo
frazi, naznacCeni vztahd, udani tempa udélosti a rytmu mluveného slova. VétSinou jsou
vyjadiovany pomoci rukou a pazi. Ilustratory pouzité jednou osobou spole¢né s dalSimi
aspekty teci téla mohou nékdy zrcadlit ilustratory dal$iho ucastnika. Nejsou-li ilustratory
synchronni, bude jednani nepiijemné az stresujici. Tohoto lze vyuzit, pokud chceme zamérné

druhého vyvést z miry.

3) Regulatory

Pouzivaji se jako usmé&rnujici a fidici signaly pfi zapoceti, nebo ukonceni komunikace.
Naptiklad podanim ruky, kyvani hlavou, pohledy.

Pomalé rozvazné pokyvovani hlavou naznacuje souhlas se sdélenim, moznost
pokraCovani, oproti tomu rychlé kyvani vyjadiuje sdéleni : pospéste si a ukoncete svou fec.
Regulatory se rovnéZ pouzivaji jako prostiedek k pozaddani o slovo. NejCastéji je to
podvédomé vztyCeny prst, ktery vyjadiuje netrpélivost posluchace, pokousejiciho se pterusit
fe¢nika. Chcete-li si udrZet slovo, musite se vyvarovat zrakového kontaktu, dale je mozné
pouzit lehky dotek na pazi druhého jako upozornéni ,,pockejte chvili, jeSté jsem neskoncil.

U¢inné pouziti regulatort umoznuje pievzeti vedeni pfi jakékoliv vymeéné nazort.

4) Adaptéry

Jsou pohyby, gesta a ostatni Cinnosti, pouzivané pro zvladnuti naSich pociti. Obvykle
se objevuji ve stresovych situacich. Nejcastéji je tieni rukou, popotahovani odévu, tahdni se
za usSni lalicek. VSeobecné pouzivany adaptér je pohyb upravujici si vlasy, pouzivany prti
pocitu nejistoty.

Neverbalni signaly jsou pouzivany v interpersonalnim styku jako samostatnd soucast
neverbalniho projevu, pfipadné v kombinaci se slovnim sdélenim a ¢iny. (26. Sykora, F.:

Socialni komunikace, Brno, 2003).

2.3 Socialnépedagogicka komunikace

V procesu socializace se kazdy ¢loveék dostdva do mnozstvi nejriznéjSich socialnich
kontaktl, které maji riiznou délku trvani, frekvenci a intenzitu. V téchto kontaktech probiha

socialni interakce, kterou rozumime ,,jednani, jehoz disledkem je vzajemné ovliviiovani
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jedinct nebo skupin®. Pfi ni dochazi k vzdjemnému puasobeni lidi tak, Ze chovani jednoho se

stava podnétem pro chovani druhého, jeho reakce se naopak stava podnétem pro prvého.

Osoba, od niz sdéleni vychazi, byva oznacovana jako komunikator. Osoba (skupina

osob), jiz je sdéleni urceno, je pfijemcem (komunikantem). Obsah sd€leni (komuniké) mtize

sledovat ruzné cile.

Cely proces komunikace ma 7 fazi :

1.
2.

N S kW

V prvé tazi se rodi ndpad,objevuje se myslenka, tj. urity obsah sdéleni.

Druhd faze pfedstavuje ,,zakddovani®, tj. formulovani mySlenky (hledani
vhodnych slov, znaki, gest).

Nasledujici faze predstavuje vyjadieni, vysloveni zformulovaného obsahu.

V dalsim kroku je vysilany obsah pfenasen od komunikatora ke komunikantovi.
Nasleduje piijem, okamzik, kdy piijemce zachyti sdéleni.

Ptijemce sdéleni dekdduje, tj. interpretuje ho (vyloZzi se jeho obsah).

Posledni fazi je zpravidla akce, tedy urcité chovani piijemce, které bylo

vyvolano pfijatym sdélenim.

Cesta, ktera slouzi k pfedavani informaci, se oznacuje jako komunikacni kanal. V ném

se Casto objevuji urcité bariéry. Na stran¢ komunikéatora je napi. nepfiméiend formulace,

Spatnd vyslovnost, pfili§ tichy hlas, ale také rizné predsudky, neznalost prostfedi ci

posluchact. Na stran¢ komunikanta je bariérou nepozornost, nedoslychavost, Spatny zdravotni

stav, nediivéra apod. Komunikaci mohou navic komplikovat jest¢ Sumy (ruSivé vlivy)

v prostiedi (hluk u ulice apod.). To vSechno pak muize zpUsobit, ze vysilané sdéleni neni

identické s pfijatym, takze dochazi k nedorozuméni a piipadné i k naslednym konfliktim.

Z toho plyne, ze je tfeba dbat na kvalitu komunikace. V socidlnépedagogické praxi by

komunikace navic méla napomahat k vytvofeni pottebného partnerského vztahu — se

vzajemnou duverou, akceptact, toleranci, empatii a spolupraci.

MuzZeme rozliSovat fadu druht komunikace :

a)

b)
©)

PFimd a nepfimd (tzn. tvafi v tvaf, nebo prostfednictvim telefonu, e-mailem
apod.).

jednostrannd a dvoustrannd ( podle toho, zda existuje moznost zpétné vazby).
dynamicka (ve dvojici) nebo skupinova, ptipadné¢ hromadna (masova). Masova

komunikace je zvlastnim pfipadem hromadné komunikace.
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d)  verbdlni a neverbdlni (podle toho, zda je obsah zprostiedkovavan pomoci slov,
nebo mimiky, gestikulace apod.). K neverbalni komunikaci patfi vedle mimiky
a gestikulace také pohyby téla, dotyky. I vzdalenost mezi komunikujicimi je
ur¢itym projevem divérnosti, nebo naopak pouze formalniho styku, jako

prostiedek komunikace vnimame také zabarveni hlasu, tempo feci, pauzy apod.

Komunikace je nezbytnou soucésti socializace, jejim prostfednictvim se biologicky
tvor postupné stdva osobnosti plné zaclenénou do spolecnosti. To za¢ina u prvnich kontaktd
mezi ditétem a matkou, pfes stale rozsahlejsi a slozit¢j$i komunikaéni sit’ mezi vrstevniky,
spoluzaky, spolupracovniky az po ptisobeni masové komunikace.

Komunikace pfedstavuje hlavni aspekty mezilidsky vztahové slozky spolecensko-
kulturniho systému. V ni se pak — v intencich danych socialnich hodnot, norem a ideji —

rozviji lidské vzajemnost.

Tyto procesy se uvnitt spolecnosti strukturuji do relativné samostatnych oblasti
a institucionalizuji se. Zfeteln¢ je to vidét tam, kde lidé komunikuji ustdlenymi, vzitymi
normami, podle jistych pravidel. V téchto institucionalizovanych vztahovych okruzich se
komunikace formalizuje. Nékdy pak na obsahu sdélen¢ho zalezi méné€ nez na formé,jakou pro
své sdéleni zvolime. V pribéhu socializace se mj. u¢ime, kterou formu pro urcitou situaci
pouzivat (napf. komunikace v armad¢, v leteckém provozu, diplomatickych sluzbach, ale i ve

skole).

Proces komunikace nepochybné¢ souvisi s charakterem socidlniho prostfedi. Tyka se to
jak rodiny (rozdilné trovni vzdélani jejich ¢lend bude odpovidat rozdilny charakter
komunikace apod.), tak lokéalniho prostfedi (v souvislosti s tradicemi, nafe¢im, v zavislosti na

mnozstvi charakteru komunikac¢nich kanalti v dané lokalité atd.).

Mezi spolecenskym prostiedim a jednotliveem se uskuteciiuje socidlni styk, ktery ma

tf1 zékladni slozky :
Socialni percepce (vnimani a poznavani svéta kolem nés, vytvareni obrazu o okoli,

o partnerovi i o nas samych) — v pedagogické interakci pod timto pojmem

rozumime zpusob, jak ucitel vnima zdka a Zak ucitele, ucitel rodice a oni jeho,
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feditel ucitele, dale jak ucitel vnima celou tfidu jako socialni skupinu, jak Zaci
urcité skoly vnimaji ucitelsky sbor, rodice, ucitele atd.

Socidlni interakce (déni mezi ucastniky interakce, vznik urcitych vztahil) — jde
o souhrn vziajemného plsobeni mezi jedincem jeho socidlnim prostredim.
Zasadni misto v socidlni interakci zaujima interpersonalni styk.

Socidlni komunikace — prostfedek socidlni interakce a vzdjemného dorozumivani

jejich ticastnikd.

Pedagogicka interakce jako proces vzdjemného plsobeni osobnosti (rodice, ucitele,
dit&, vychovatele atd.) v konkrétnim vychovném prosttedi (rodiny, Skoly, zajmového krouzku,
détského letniho tdbora atd.) ma cilové zaméfeni. Zadna ze zacastnénych stran — ovliviujici
ani ovliviiované — by se neméla dopustit manipulace nebo vyuzivat ptfevahy postaveni a pozic
vyplyvajicich ze socidlnich roli. Zakladem této interakce musi byt partnerské pojeti

vzéjemného vztahy mezi vychovatele a vychovavanym.

Vyznamnym prostfedkem pedagogické interakce je pedagogickd komunikace. V ni
jsou ptesné dany Casové a prostorové podminky a uréeni jsou rovnéz ucastnici (ucitelé,
spoluzaci aj.). Jde o komunikaci zaméfenou na dosaZeni urcitych vychovnych cild. Je
stanoven jeji obsah a pravidla interakce mezi vychovatelem a vychovavanym. Pedagogicka
komunikace tvoii specificky institucionalizovany vztahovy okruh s formalizovanou
komunikaci probihajici v prostiedi skoly, resp. Vychovnych zafizeni. Je odvozena ze socialni
komunikace, ale ma zvlastnosti dané pravé vztahem vychovatele, vychovadvanym a prostiedi,
v némz se uskuteciuje. Ma tfi dimenze :

»  obsahovou, kterou tvoii pedagogicka informace (kognitivni a afektivni),

»  procesualni, jez zahrnuje vlastni komunika¢ni ¢innosti, a to verbalni i neverbalni,

»  vztahovou, spocCivajici ve zprostiedkovani vztahti mezi komunikujicimi

(vychovatel — vychovavany, vychovatel - skupina).

V souvislosti s procesudlni dimenzi komunikace je tfeba znovu pfipomenout, Ze kazdé
sdéleni ma nejen obsah, ale také formu. Existuje fada uciteld a vychovnych pracovniki, kteti
maji znacné znalosti i1 zivotni zkuSenosti, ale nedokazou je predat formou, kterd by zaujala —
a obracen¢ : projev nekterych pedagogickych pracovnikd na prvni poslech zaujme (uméji

patfi¢né vyuzit mimiku a gestikulaci), ale brzy zjistime, ze ndm nic nového nesdélili.
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V roving vztahové spociva uloha vychovatele ve vytvafeni a regulaci uvedenych
vztahll a v moderovani jejich vné&jsi formy. Je na ném, do jaké miry dd svym svéfencim
prostor pro vzajemnou komunikaci (interakci), aby mohli projevit vlastni aktivitu. Tradi¢né
byva pedagogicka komunikace spojovana s urcitymi pravidly : pedagog urcuje, s kym, o ¢em
a jak dlouho bude hovofit, slovo si miize vzit, kdykoliv to uzna za vhodné. Vychovavany ma
pravo hovofit zpravidla jen tehdy je-li vyzvan, o tom co mu bylo ur¢eno (na co byl tazan),
a po urcity Cas. Riizné reformni proudy a celkovy demokraticky vyvoj spole¢nost ovSem
pfinesly posuny i v této oblasti.

Nepochybné zélezi také na konkrétni vychovné situaci, v niz komunikace probiha
a jakymi pravidly se fidi. Pedagogicka komunikace je tedy podminéna situacné€. Vychovatel
by mé¢l reagovat pohodove a rychle se rozhodovat o zptisobech i prostfedcich komunikace, jez
pro tu kterou situaci zvoli. Jde o velmi narocnou soucast profesni Cinnosti, ktera vyzaduje
zkuSenosti, ale hlavné specifickou ptipravu.

Piikladem pedagogické komunikace nemusi byt jen typické spojeni ucitel — zak,
rodice — déti, ale také vztah mezi uciteli a vychovateli, mezi uciteli a rodici, feditelem zatizeni
a vychovnym persondlem, mezi lektorem a tcastniky dal$iho vzdélavani apod. Souhrnné
feceno, pedagogickd komunikace je procesem, v némz predevsim zalezi, zda bude vychovné
pusobeni efektivni, ¢i nikoliv. (18. Kraus, B. : Zaklady socidlni pedagogiky, Praha : Portal,
2008).

2.4 Komunikace v krizovych situacich

Dusevni krize nastava, jestlize se stfetneme s prekazkou, kterou nejsme sto vlastnimi
silami zvladnout v pfijatelném Case a navyklym zptsobem. Hrozi duSevni destabilizace, ktera
je patrna zvySenou tenzi a také s aktivaci organizmu, zvySuje se Uzkost a strach, které
poukazuji na nejistotu a ohrozeni. Casto se dostavuji poruchy spanku, pocity bezradnosti,
subjektivni osamélosti a dojmu, Ze na situaci nestacim.

Dusevni krize k lidské existenci patii, pfekonavanim zrajeme, je tedy jednim ze zdroja
rozvoje osobnosti. Krize nezvladnutd vSak chronifikuje (pokud sama neodezni) a zpravidla

usti ve zdravotni potize psychického a somatického razu.
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V praxi se ponejvice setkavame s krizemi akutnimi, které ptichazeji ,jako blesk

z Cistého nebe* méné ke krizim dochazi zakutnénim néjakého latentniho stavu. Ve vézeni se

setkavame s obéma typy krizi. Tyto krize mohou vyustit posléze v sebevrazednému chovani.

Studie ukazuji, Ze ve vézeni je incidence sebevrazd vyssi 2-16krat vyssi nez v bézné

populaci.

Vys$§i miru rizika vykazuji uvéznéni v zafizenich s kratkym pobytem nez ve véznicich

s dlouhodobym pobytem. Vys§i miru rizika tedy ¢asto vykazuji predevS§im vézni ve vazbach,

tedy v celovém systému. Proc?

>
>

vysoké procento z nich je pfi zadrZeni pod vlivem alkoholu nebo drog

mnozi prochazeji traumatem prizonizace poprvé

mnozi z nich trpi dusevnimi, emo¢nimi socidlnimi a ekonomickymi problémy,
které nemohou ve vykonu vazby fesit

necinnost, nuda, nedostatek ¢innosti ¢i prace

pro né nepifimétené sledovani uvéznénych — fada omezujicich a kontrolujicich
faktorti — vézensky rezim

atmosféra a drsné podminky prostiedi celového systému

nejistota, ocekéavani ,.kone¢né¢ho soudniho rozhodnuti*

necitlivost pracovnikii ve vézenistvi — po Case se muze u urcitych pracovnikli

objevit profesiondlni deformace, urcita necitlivost k tomu, co se déje kolem nich

Pii shrnuti lze tici, Ze vézenské prostiedi ovliviiuje suicididlni chovani pfedev§im

témito faktory :

>

autoritativni prostfedi, rezim, kdy témét kazdy moment Zivota odsouzeného
podléha regulaci

odsouzeni nemaji zddnou jasnou kontrolu své budoucnosti — cile jejich Zivota
nejsou pod jejich kontrolou

izolace — odsouzeni nemaji kontakt s rodinou, ptateli

pocity viny — u kazdého odsouzeného jsou jinak silné, silngjsi jsou
u prvovéznénych, zvlastni skupinu pak tvofi odsouzeni za znasilnéni
a mravnostni trestné ¢iny

dehumanizacni aspekty prostiedi — predev$im nedostatek prostoru, soukromi,
nemoznost €init vlastni rozhodnuti

strach, uzkost

necitlivost nékterych pracovniki
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2.5 Bariéry v komunikaci

Nejdfive je nutno uvést, ze prvky komunikace jsou komunikator, vnimani,

interpretace, zakddovani, sdéleni, kanal, dekddovani, ptijemce, zpétnd vazba a Sum. Cim vice

Sumu je ve zbyvajicich prvcich komunikace, tim vice dochazi k nedorozuméni. Komunikaci

ovliviiuji kulturni rozdily mezi lidmi, stupné vzdé€lanosti souvisejici s pozici jedince

ve spole¢nosti, rizny vék a pohlavi, aktudlni Zivotni situace a psychicky stav. Témto faktorim

fikdme komunikaéni bariéry. Diky nim dochazi k poruseni komunikace, coz mé za nasledek

nedorozumeéni.

Mezi nejCastéjsi bariéry v komunikaci patfi filtrovani, vybérové vnimani, emocionalni

stav Cloveka, pouzivany jazykovy systém a neverbalni narazky:

>

filtrovani je zdmé&ma manipulace mluvciho s informacemi s cilem ucinit je
vyhodnéj§i pro piijemce. Klasicky pifipadem je podfizeny, ktery svému
nadiizenému sd€luje jen to, co si mysli, Ze chce jeho nadfizeny slySet.

vybérové vnimani znamena, ze piijemce obsah sdéleni vidi, slySi a interpretuje
podle svych potfeb a vklada do sdéleni své subjektivni zajmy. Zpravidla jde
o neuvédomovany proces.

emociondlni stav je také na strané pfijemce, kterého pii dekddovani a interpretaci
zprav ovliviiuji jeho aktualni pocity. Pfi extrémni emoci je jednani zbrklé
a neakceptuje racionalni argumenty.

jazyk — jazykova bariéra ma svlij zdroj na strané¢ mluvciho 1 piijemce. Slova
mohou mit pro lidi rizny vyznam, z ¢ehoZ vyplyva pomérné snadna moznost
nedorozuméni. Pro efektivitu verbalni komunikace je tedy nezbytné definovani
(objasiiovani, konkretizovani, analyzovani) sdélovanych obsahtl, a to jak ze stra-
ny mluvciho, tak ze strany piijemce. V této souvislosti se musim zminit také
o nutnosti poskytovani tzv. zpétné¢ vazby, kterd davd mluvéimu informaci
o zpracovani piijatych sdéleni.

neverbalni nardzky — pokud je neverbdlni signdl v rozporu stim, co mluvci
hovoii, neni pfijemce schopen jednoznacné€ pochopit vyznam sdélovaného.

Zdrojem této bariéry je mluvci.
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Dalsi bariérou je rozpornost sdéleni v case. Komunikace jako proces probihd v Case.
KdyZ mluv¢i kratce za sebou vyslovi vyznamove odlisna nebo rozporna sdéleni neni piijemce
schopen fadné interpretace. Také zde je plivodce bariéry mluvci.

Dosazeni shody v komunika¢nim procesu a docileni dorozuméni jednodu$$im
arychlejSim zplsobem, lze zajistit pomoci pouziti zpétni vazby, tréninkem aktivniho
poslechu, uzivanim jednoduchého jazyka a kontrolou emoci. (9. Donnelly, J. H., Gibson, J.

L., Ivanichevich, J. M. : Management, Praha : Grada, 1997).
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3 Skupinové metody

Organizované skupinové metody se staly dulezitou socidlni, vycvikovou
i terapeutickou aktivitou ve spolecnosti a pochopitelné ovliviiuji i procesy prace ve vézenstvi.
Rizné skupinové prace spersondlem ¢i odsouzenymi piispivaji k feSeni problému
psychického ¢i socidlniho selhavani a zkvalitfiuji tak vysledky prace v podminkach vykonu
trestu odnéti svobody. Dopliuji tak klasicky pfistup, ktery je charakterizovan spise
direktivnim vedenim, vnéj$i kontrolou a programovym apelovanim na vuli, rozum,
spolecenské hodnoty apod. Tyto metody kladou diraz na emocni mechanismy osobnosti, jezZ
pfedchazeji mechanismim racionalnim a vytvateji podminky pro interpersonélni uceni.

Dulezitym Cinitelem, ktery rozhodujici mérou predznamenava efektivnost
pouzivanych skupinovych metod je adekvatni pfiprava, dostatecnd kvalifikace a osobnostni
kompetence téch pracovniki, ktefi tyto metody pouzivaji.

Je také dulezité, aby pracovnici, ktefi chtéji pouzivat formy skupinové prace
s odsouzenymi, sami prosli vycvikem s moznosti studovani vlastniho zazitku, s prozivanim
specifickych situaci ve skupinové praci. Nové poznatky maji ziskat v konkrétnich situacich,
s prozitky uvédomovani si sami sebe, s prozitkem sebereflexe. M¢li by prozit sami na sobé
zakladni procesy skupinové dynamiky, rizné pozici a role ve skupin€ a jejich zmény,
soupetivost, zavislost, vztah k autorit¢ apod. Prozitek zdkladnich skupinovych procest,
vzajemnych konfrontaci s ostatnimi ¢leny skupiny a zejména s autoritou, pfispivaji k lepsi
orientaci v problematice skupiny 1 jednotlivce, k porozuméni skupinovych procest a tudiz
k jejich adekvatnéjSimu zvladani a fizeni.

V samotném vycvikovém procesu je nezbytné, aby ucastnik ziskal sebepoznani vlastni
osobnosti a svého prozivani skupinovych jevi, aby odhalil a pochopil vlastni reakce a projevy
pii zapojeni se do skupinového déni a aby prakticky poznal moZnosti a ucinky skupinové
dynamiky pfi ovliviiovani jedince.

Skupinovych procesii a skupinové dynamiky je stdale vice pouzivano i v procesu
resocializace delikventnich pachatelii v ramci penitencidrni praxe.

Jestlize se na delikventni chovani pohliZi v podstaté jako na chybné socialni chovani,
je snaha vyuzit fizenych skupinovych procesi ve prospéch nového socidlniho uceni.
Sebehodnoceni, sebeanalyza, konfrontace a zpétnd vazba vyznamné ptispivd ke korekci
neadekvatniho sebehodnoceni odsouzenych a k tvorbé redlnéjsiho obrazu o sobé na zakladé

reakei ostatnich Clenti skupiny.
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Vytvofenim skupin, na bazi psychoterapeutickych skupin u odsouzenych, se narusuje
i struktura tzv. druhého zivota vézili. Skupina pomdha odsouzenym snizit vSemocnost
tyranizujicich viidel, k vytvofeni harmonictéjSich mezilidskych vztahli a adekvatnéjSim
reakcim na socialni udalosti. Rovnéz jim umoznuje osvojit si techniky komunikace a ucinit
bilanci toho, ¢eho dosahli a ¢eho jsou schopno dosdhnout.

Je nutné se zabyvat skupinovou strukturou a dynamikou z hlediska cili a norem
skupiny, pozici a roli ve skupiné, vedenim skupiny a osobnosti vedouciho skupiny,
skupinovou kohezi a tenzi a jejich vlivli na skupinovou atmosféru a fazemi skupinového
vyvoje. (15. Komarkova, R., Slaménik, 1., Vyrost, J.: Aplikovana socialni psychologie III,
Praha : Grada, 2001, KoZnar, J.: Vycvik ve skupinové psychoterapii, Praha : MV CR, 1982).

3.1 Socialni skupina

Velkou ¢ast svého zivota proziva Clovek ve spole€nosti ostatnich lidi. V socidlnim
prostiedi, které ma na clovéka, jeho utvareni a vyvoj, zadsadni vliv. Zivot jedince je zplisobem
existence v prostifedi malych spolecenskych skupin. Terminy skupina ¢i socidlni skupina jsou

v psychologii velmi rozsitené a bézné€ pouzivané.

Jako malou spolecenskou skupinu miizeme oznacit soubor osob, které jsou ve vza-
jemnych vztazich, podminénych primym socidlnim kontaktem. Pouha pritomnost nékolika

Jjedincii vsak nemusi vytvaret podminky pro jejich integraci do malé spolecenske skupiny.

V literatufe najdeme fadu riznych definic malych socidlnich skupin. Existuji definice
zalozené na objektivné existujicich charakteristikdch skupiny, jina na subjektivnim hodnoceni
¢lent. V subjektivnim hodnoceni skupiny se odrazi predev§im mira uspokojeni potieb jejich
¢lent. Tato hodnoceni povazuji pro skupinovou praci za dilezita a to pro psychoterapeutické
i vycvikové skupiny. (11. Hayesova, N.: Zaklady socialni psychologie, Praha : Portal, 1998,
Neémec, J., Urbanové, M: Socialn¢ psychologicky vycvik pro odsouzené s psychopatickou

strukturou osobnosti, MV CR, 1989).
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Skupinové procesy maji tii zdkladni slozky : vldcovstvi, Clenstvi ve skupiné
a skupinovou interakci. VSechny ve vzajemné souhte pak vytvareji skupinovou dynamiku

a jsou rozhodujici pro vysledek skupinové ¢innosti. Vysledek je povazovén za funkci :

»  schopnosti a ¢innosti vidce
»  kvality vztahti mezi ¢leny skupiny

»  interakci mezi vedoucim a skupinou

Skupinovou dynamiku tedy ovliviiuji konstruktivni i1 destruktivni projevy clenti
skupiny, které vyplyvaji z jejich pozic a roli, dale projevovani riznych druhi reakci, emoci
a tendenci, charakteristické nazory, postoje a styly chovani. Nektetfi autofi zahrnuji do pojeti
skupinové dynamiky i sily, které pisobi na skupinu z jejiho socidlniho okoli. Zahrnuji
do dynamiky krom¢& dynamiky vnitini, kterd je utvafena interakénimi procesy uvnitt skupiny,

také dynamiku vnéj$i, danou vztahem skupiny a socidlniho okoli.

Skupinovou dynamiku tedy utvaii fada skupinovych elementti — cile a normy skupiny,
struktura skupiny, viidcovstvi, interakéni a komunika¢ni procesy ve skupiné, koheze a tenze,
skupinova atmosféra, pozice a role ve skupiné, vyvojové faze skupiny atd. Jednotlivé
elementy jsou navzdjem spjaty a pusobi v neustdlé¢ interakci. Jejich c¢lenéni je potiebné
vicemén¢ z didaktickych diavodi pro ptehlednost. (16. Koznar, J.: Vycvik ve skupinové

psychoterapii, Praha : MV CR , 1982).

3.1.1 Struktura skupiny

Jednim z podstatnych elementd skupinové dynamiky je struktura skupiny. Struktura,
neboli stavba skupiny, je tvofena diferencovanym systémem pozic a roli ve skuping. Struktura
vétSiny skupin je hierarchickd, protoZe pozice v ramci skupiny jsou sefazeny smérem vzhuru
podle statusu a moci. Struktura je ddna vztahy mezi Cleny skupiny a ma hranice vnéjsi
a vnitini. Vn&j8i hranice oddéluji skupinu od ostatnich jedincii a do jisté miry i od okolnich

wewr

zfetelnéji je oddélena od okolni socialni reality.
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Vnitini skupinové hranice oddé€luji vedeni skupiny od ostatnich ¢lenti. Jsou tedy tim,
co je jinym terminem oznaceno formalni strukturou skupiny.

Formalni struktura skupiny je dana organizaci, v jejimz rdmci skupina vznikd a plni
své ukoly. Podstatnou soucasti formalni struktury je vedeni skupiny.

Neformalni struktura skupiny je dand interpersondlnimi vybéry a preferencemi
Clent, tedy dimenzemi sympatie, antipatie a indiference. Podléha zménam v souvislosti
s dénim ve skupiné. Nesoulad formalni a neformdlni struktury miize byt zdrojem vnitinich
konflikti skupiny. Vzijemny vztah clent skupiny mize byt tedy vice ¢ méné
institucionalizovany, tedy formalné regulovany. Tomu odpovida tradiéné uZzivané déleni
skupin na formalni a neformalni.

Formalni skupiny vznikaji ucelové. Jsou soucasti spolecenskych organizaci a jsou také
nositeli jejich cilt. K formdlnim skupindm se fadi pracovni kolektivy, studijné ttidy, oddily
odsouzenych v urcitych véznicich apod. Je mozné, a Casto se 1 stdva, ze u skupiny, ktera byla
puvodné sestavena podle ur¢itého formalniho hlediska, dojde ke zméné vztahii z formalniho
na neformalni. Oznaceni formélni neni oznaceni negativni. Znamena pouze, ze k seskupeni
¢lent skupiny doslo na zéklad€ néjaké vnéjsi, formalni okolnosti a ne na zdklad¢ vztahii mezi
Cleny skupiny. U téchto skupin muize dojit ke zmén¢ vztahli, které pak vedou ke vzniku
neformalnich, ¢asto velmi vykonnych a fungujicich skupin. Ze spolecenského hlediska je
tento proces zddouci. V neformalni skupiné se ¢lenové dobfe citi a je-1i dobfe vedena, podava
i ve formaln¢ zadanych ukolech lepsi vykon.

Do jisté miry lze do procesu vytvafeni vztahll zasahovat. Zanedbani péce o vztahy
uvnitt skupiny se nevypldci ani ve formalnich skupindch. MoZno konstatovat, Ze v kazdé
skupiné¢ najdeme prvky formalni organizace i neformalnich vztahii. Podle urcité situace
a tkolu vystupuji pak do popiedi vztahy vice formalni nebo neformalni. K vytvofeni
neformalnich vztahi ve skupiné pfispivd podstatnou mérou vidcovstvi ve skuping, tedy

vedeni skupiny, které mize byt rovnéz formalni i neformalni.

3.1.2 Pozice a role ve skupiné
Dftive, nez se zminim o vedeni skupin, pojedndm o pezicich a rolich ve skupiné.

Diferencovany systém pozic a roli ve skupiné utvaii jeji strukturu, a to jak formalni,

tak neformalni.

22



Pozice, umisténi jedince ve skuping, je vlastné skupinou uzndvané misto v systému
spolecenské klasifikace a urCuje skupinovy status clena skupiny. Skupinovy status je
souborem prav a povinnosti. Socidlni status je statistickou charakteristikou mista osobnosti
ve skupiné. Kazdy ¢lovék je v zivoté ¢lenem mnoha skupin, uvniti kterych zaujimé rizné
pozice a role.

Role je spojena s fadou norem a ocekavani, které se vztahuji k chovani ¢lena ve sku-
piné. Role predepisuji chovani, které se od ¢lent skupiny vzhledem k jejich pozici ve skupiné
oCekava ve standardnich situacich. Role se vSak nevztahuje jen k vnéj§imu pozorovatelnému
chovani, ale také k prozivani, snahdm a citéni. Podle Nakonecného mlzZeme roli chapat
ve dvojim smyslu :

»  jako ocekavani, tedy normativni vymezeni chovani

»  jako jednani, tedy realizaci ur€ité spolecenské pozice

(20. Nakonecny, M.: Socialni psychologie, Praha : Academia, 1997).

Realizace prislusné role je podminéna individudlnimi zvlaStnostmi jedince, tedy
osobnosti nositele role. Podle Hermochové urcuje role tu cast chovéani cloveka, kterd je
spolecnd vSem jedincim, ktefi zastdvaji urcity status a ,,0sobnost“ pak vede k tomu, Ze
chovani jedince v rozlicnych rolich vykazuje spolecné znaky. Zastavani urcité rola vSak

soucasn¢ osobnost formuje.

Mezi rolemi, které clov€k ve spoleCenském prostoru zastavd, mohou existovat
irozpory. Nekteré role jsou piejimany snadno, jiné ne. Identifikace s roli neni nikdy Uplna.
Urcité odchylky jsou vSak tolerovany. Kazda role obsahuje urcité imperativy, ale také urcity
prostor volnosti a jista privilegia. V socialnich rolich ¢lovék chépe, co se od né&j ocekdva a co
ma také ocekdvat od ostatnich. Existuje tedy vzdjemna spjatost roli a norem. Role
diferencované vyjadiuji, co je ocekavano, normy s jistou mirou ukazuji a urcuji, co se ma
délat. Role jsou jedincim pfidélovany spolecnosti a konkrétnimi skupinami. Od kazdého
Clena skupiny se pak ocekava urcity zplsob chovéani. Jeho dodrzovani je odménovano,
vyboceni z role je néjakym zpiisobem sankcionovano. K diferenciaci roli ve skupin¢ dochazi
v situacich vzdjemnych akci a interakci a rtizné role ve skupiné€ jsou vzijemné zavislé,
nemohou existovat bez vztahu k ostatnim. Skupinové normy a role jsou v rizné mife
zvnitinovany a dodrZzovany a to predevsim podle toho, jak jsou jedincim uspokojovany

ve skuping jejich riizné potieby.
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Role ve skupiné souvisi s cili skupiny a jejimi funkcemi a soucasné s individudlnimi
vlastnostmi jednotlivych ¢lent skupiny. Role mohou byt kratkodobé i dlouhodobé, obecné
(muz, zena), specifické (manzel, manzelka). Lze je vyjadifovat v terminech specifickych
funkci (ucitel, pacient, otec) nebo v terminech sociometrickych pozic. Kazda role ma svou
socialni hodnotu, ma urcitou miru prestize. PrestiZ je posuzovana jak zevnitt skupiny, tak

zvnéjSku skupiny. Tato hodnoceni se ¢asto neshoduji a existuje mezi nimi jista mira napéti.

Ve vycvikovych a psychoterapeutickych skupindch je uzite¢né pracovat se socio-
metrickym pojetim pozic a roli. Toto pojeti vychéazi v zasad€ ze dvou hledisek :

»  z hlediska socialni pfitazlivosti

»  z hlediska mocenské pozice

Sociometricka pozice ¢lena skupiny a sni spojend role je fakticky dana poctem
socialnich preferenci a odmitnuti. RozliSenim charakteristického chovéni ¢leni malé socialni

skupiny mizeme urcit a pochopit jejich vztah k fungovani skupiny.

Nejznaméjsi a bézné uzivany popis zékladnich roli ve skupiné je rozpracovan
Morenovskou sociometrii. PfedevS§im je v ni ur€ovand a vymezovana role viidce skupiny
(vétSinou jde o viidce neformalniho). Podle Nakonecného jde o osobu, kterd skupinu nejvic
ovlivilyje, pfi¢emz si to nemusi ani sdm uvédomovat. Kratochvil popisuje vidce jako jedince
schopného, inteligentniho, racionalniho, spolehlivého, pracovitého a jisté¢ho. Jde o roli, kterd

je charakterizované zejména z hlediska mocenské pozice a s ni souvisejici prestize.

Dalsi centrélni roli ve skupin€é v rdmci Morenovské sociometrie je role hvézdy. Ta je
vlastn¢ viildcem z hlediska oblibenosti a socialni pfitazlivosti. Pfitom osoba v této roli byva

ve skupindch ¢asto jind, nez osoba neformalniho viiddce (jedinci nejaktivngjsi a nejpracovitéjsi

nebyvaji zpravidla nejoblibené;si).

Tteti jasné vymezenou roli je v Morenovské sociometrii role ¢erné ovce. Tato osoba je
pro ostatni nepfitazliva, lhostejna a nesympaticka. Je ¢asto skupinou odmitana a stoji na okraji

jejiho zajmu nebo prakticky mimo skupinu.
Dalsi zndmé schéma skupinovych roli, které byva pouzivano v psychoterapii i vycviku
je Schindlerovo schéma. Schindler popsal ¢tyii pravidelné se vyskytujici role a nazval je alfa,

beta, gama a omega. K témto rolim ptidal jesté roli protivnika skupiny, kterou oznacil ,,p*.
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Role alfy ptedstavuje neformalniho vidce ve skupin€. Je nejaktivnéj$i a nejvice
ovliviiuje praci ve skupin€é. Byvéa to jedinec, ktery skupiné imponuje svym vidcovskym
chovanim a svymi osobnostnimi kvalitami.

Do role bety se dostavaji jedinci, ktefi maji specialni znalosti a schopnosti uzite¢né pro
skupinu. Skupina je uznava jako experty. V terapeutickych i vycvikovych skupinach tato
pozice sebou nese riziko jisté neutrality a mensiho osobniho zapojeni, coz mize u dané¢ho
jedince zcasti blokovat vycvikovy nebo terapeuticky proces.

Vroli gamy jsou nejméné ndpadni clenové skupiny. Jsou pievazné pasivni
a pfizpusobivi. Pfili§ se neprojevuji a maji tendenci identifikovat se s alfou skupiny.

Do role omegy se dostava ten Clen skupiny, ktery se dostate¢né neidentifikuje se
skupinovymi cili, vymyka se zrdmce skupiny svymi zvlaStnostmi, eventudlné nizSimi
schopnostmi a dovednostmi, na nichz skupina stavi sviij program. Casto byva chovani omegy
ovlivnéno strachem a defenzivitou. Tento jedinec pak ziistdva na periferii skupiny, mize se
identifikovat s protivnikem skupiny a byt ter¢em nariistajicich agresi ze strany ¢lenti skupiny.
Vedouci skupiny ve vycviku i v terapii se musi snazit o to, aby skupiny do této role nevtlacila

jednoho ¢lena, ktery pak slouzi jako ventil skupinové agrese — tedy obétni beranek skupiny.

V psychoterapeutické literatufe byvaji uvadény i dalsi klasifikace a oznaceni roli, ale
je uzite¢néjsi vymezovat jen nckolik zakladnich roli, které se opakuji de facto v jakékoliv
skupiné. Soucasti skupinového vycviku by mélo byt poznani vlastni skupinové pozice
a pochopeni vlastni pozice ve skupiné. Je zfejmé, ze ptislusna role urcitého jedince ve skupiné
neni zalezitosti nahodilosti ani jeho zcela libovolného vybéru. Je spiSe vysledkem nékolika
determinant. Pfedev§im mé vliv minuld i soucasnd zkuSenost jedince. Jsou to oCekavani
od sebe sama i od ostatnich pti vstupu jedince do skupiny. Tato ocekdvani jsou urcena jednak
jeho socialni roli, kterou zastdvd v béZném zivoté v souvislosti se zamé&stnanim, piipadné
srodinou a také predchdzejicimi skupinovymi zkuSenostmi ¢lovéka. Mimo to sehravaji
vyraznou ulohu ,,vnéjsi jedinci®. Jsou to rodinni pfislusnici, ptatelé a podobné, kteti mohou
oc¢ekavani cClena skupiny a tim i jeho roli a chovani ve skupin€¢ neustile ovliviiovat

a modifikovat.

Zaujimani urcité role je dale vyznamné ovlivnéno jednak zjevnym chovanim, jednak
skrytymi osobnostnimi rysy, jako je pasivita, dominance, agresivita, zavislost atd. Vyznamné
jsou komunikaéni dovednosti a schopnosti, inteligence, mira extraverze ¢i introverze,

schopnost introspekce a schopnost popsat vlastni ,,ja*“.
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V této souvislosti vystupuje jako dulezité aktudlnost vybéru vhodnych uchazecit pro
vycvikové a terapeutické skupiny. Pro vycvikové skupiny se nedoporucuji jedinci paranoidni,
chorobné narcisticti, hypochondricti, psychoticti, dale toxikomani a sebevrazi. Tento vybér je
vSak u terapeutickych skupin slozit€j$i a souvisi sjejich indikacnim rozsahem
a moznostmi jejich vedeni, intenzitou prace, institucionalizaci apod. V neposledni fadé hraje
vyznam i skupina sama, pro zaujimani skupinovych roli. Zejména jeji sloZeni, skupinové cile
a normy, homogenita skupiny, atmosféra skupiny ¢i faze skupinového vyvoje. Jednotlivé
prvky skupinové dynamiky a jejich Groven urcuji to, které role budou pti skupinové praci

podporovany a které budou potlacovany.

Socialni role napomahaji socialni integraci jedince. Lze Fici, Ze realizace socialnich

roli umoznuje fungovani spolecnosti, skupin a socidalnich interakci.

Pro efektivni vyvoj i samotnou Cinnost skupiny je nutné, aby jeji Clenové sdileli
spole¢né nebo alespon blizké predstavy o skupiné, tedy aby se vytvotila skupinova identita.
Jestlize ma skupina vytvofenou strukturu, kterd slouzi skupinové Cinnosti, je dilezité, aby

byly vytvoteny skupinové cile a normy skupiny.

Cile miizeme charakterizovat jako skupinové tehdy, kdyz jsou pfijaty vétSinou Cleni
skupiny. Skupiny bez formulovanych cili nemohou organizovat smysluplny program aktivit
a ¢lenové v nich nejsou spokojeni. Cile terapeutickych i vycvikovych skupin jsou uréovany
pfedevs§im samotnymi vnitinimi skupinovymi procesy a interakcemi. Aktivita téchto skupin je

zaméfena dovnitt, je centrovana a usmériilovana vedoucim skupiny.

Ve vycvikovych skupindch jsou cile formulované v pojmech uceni, ziskavani novych
zkuSenosti, pochopeni skupinové dynamiky a pochopeni druhych.
Pro vycvik skupinového terapeuta povazuje vétSina autorti pét zakladnich pozadavki :
»  prohlubovani sebepoznéani
poznani zékonitosti skupinové dynamiky
optimalizace vlastnich nazord, postojl, vztah

nalezeni a osvojenti si vlastniho stylu prace

YV V VYV V

metodické zvladnuti terapeutickych postupi a technik

26



3.1.3 Normy ve skupiné

Mimo cile je dulezité, aby si skupina vytvofila normy. Prave ty predstavuji ve skupiné
soubor nepsanych pravidel a zasad, co je sprdvné a Zzadouci. Jsou vlastné systémem
pozadavki, které klade skupina na své €leny, co se do nich ocekava v urcitych situacich. Jsou
pro ¢leny skupiny zadvazné a jejich dodrzovani mé socidlni odezvu. Odménovani jsou ti, ktefi
dodrzuji normy, sankcionovani ti, ktefi normy nedodrzuji. Prostfednictvim norem vyviji
skupina na své ¢leny natlak, aby se pfizptsobili. Jedinec, ktery odmitd akceptovat skupinové
normy se dostavd do pozice devianta, ktery zpocatku poutd pozornost, ale pokud se
nepiizplisobuje, skupina se proti nému sjednoti a Casto ho vylouci. Tito c¢lenové jsou
v pocatecnich fazich vyvoje skupiny nevyhnutelnou soucdsti a nemusi znamenat nezdar
vedouciho skupiny. Pokud by vedouci skupiny vyvijel silny tlak na rezignujiciho ¢lena

skupiny, aby pokracoval, uspokojoval by spis§ potteby svoje nez jeho.

Podle Nakone¢ného Ize zaujmout ke skupinovym normam nésledujici varianty vztahu :
»  internalizace, osvojeni si norem

akomodace norem

deviace

pokus o korekci normy

odmitnuti normy

YV V. V VYV V

opusténi skupiny

Schopnost skupiny vytvofit normy je vlastnosti skupiny jako celku a je spojena s tim,
co skupina povazuje za piijatelné chovani. Vztah k normam souvisi s atraktivnosti skupiny.
Cim je skupina pro své &leny atraktivngjsi, tim jsou vice jeji normy pfijaté a internalizované.
Proces tvorby norem neprobiha jednotné a na jeho prib&éh ma znacny vliv aktivita vedouciho

skupiny.
Skupinové normy jsou v zasad€ dvojiho druhu :

»  usnadnujici, které podporuji spolupraci a skupinové cile

»  blokujici, které provokuji rivalitu a brani dosahovani skupinovych cila
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Za nejpodstatnéjs$i usnadiiujici normy lze povazovat ochotu k sebeprojeveni a sebe-
zkoumdni, ochotu participovat na tvorbé zddouci skupinové atmosféry a ochotu poskytovat
Clenim skupiny zpétné¢ vazby. Pro uspéch ve skupinové praci se musi ¢lenové skupiny
do skupinovych procesti osobn¢ zapojit a ziskat motivaci k setrvani ve skupiné. Pro volné
vyjadfovani ¢leni skupiny je nutné, aby se v ni citili bezpe¢né. Musi ziskat pocit diveéry vici
vedoucimu 1 celé skupin€. Neni-li atmosféra skupiny bezpecna, zlstanou obranné
mechanismy ¢lent skupiny nedotcené. K zapojeni do skupinovych procesit dochazi v prubéhu
procesu identifikace s vedoucim skupiny i se skupinou.

Pro dosahovéani skupinovych cilli a jim odpovidajici tvorbu skupinovych norem je
dilezitd socidalni konformita. Vile a souhlas ¢lent skupiny k jejich ¢lenstvi jsou dilezité
prvky a bez nich nemohou skupiny efektivné pracovat. O konformité lze hovofit, kdyz
primarné pisobi tendence byt ve shodé se skupinovymi normami a cili. Konformita skupiny
vSak sama o sob€ neni ani dobrd, ani Spatnd, jeji pisobeni mize byt v kone¢ném efektu jak
pozitivni, tak negativni. Je vSak pro skupinu piedpokladem jeji existence a realizace

skupinovych cilt.

Na tomto mist€¢ zminim vyznam interakce, komunikace a tvorby komunikacni sité
ve skuping, bez kterych by skupinové procesy nebyly mozné. Pojeti interakce a pojeti inter-

personalni komunikace ¢asto splyva.

Interakci mizeme konkrétné specifikovat jako skutecnost, ze akce jedné osoby miize
ovliviiovat akci druhé osoby. Interakce je Casto povazovana za zédkladnu formovani skupiny.
Sama interakce by k integraci skupiny nestacila. K tomu je tfeba i dalSich podminek —
spolecné zajmy, cile, uspokojovani potteb atd. Zakladnim projevem skupinové interakce je
ptitazlivost a odpudivost mezi jednotlivymi ¢leny skupiny. Skupinové interakce jsou vlastné
projevem sité vztahii ve skupiné. Charakteristické vzorce interakci ve skupiné jsou do znacné
miry zavislé na osobnostech ¢lenti skupiny, coz je dilezité pro vycvik nebo terapii. Interakéni
chovani ve skupiné miiZzeme povazovat za vysledek kompromisu mezi potiebami jedince

a pozadavky skupinové situace.

Komunikace byva nékdy povazovana za zvlastni piipad interakce. Je definovana jako
vzédjemna vyména nazort mezi lidmi, kterda se uskuteCiuje pifedevSim pouzivanim
konvenénich symboli. Komunikace byva také oznacovana jako proces interpersonalni

vymeény, pii kterém se jedinci dostavaji do styku s psychikou druhého €loveka. Komunikace
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je tedy sdélovani urcitych obsahli poznavacich, emotivnich i snahovych. Neni sama o sobé
vztahem mezi lidmi, ale je pro tento proces podminkou. Komunikaci povazujeme za zékladni
proces skupinového chovani. Kazdé lidské chovani je povazované za komunikativni, to zna-
mena, ze ma charakter sdéleni mezi pfisluSnymi lidmi. Kazdé sdéleni ma dvé Grovné —
obsahovou a vztahovou. Obsahova a vztahova Uroven komunikace se vztahuje vice nebo
méné k verbalni ¢i neverbalni komunikaci. Neverbalni projev je fylogeneticky i ontogeneticky
star§i nezli tfec€. Je také spontdnnéjS$i a jednoznacnéjS$i nez projev verbalni. Neverbalné
projevuje Cloveék i postoje a tendence, které si neuvédomuje nebo které neni zatim schopen
verbalizovat. Pro pochopeni komunikace v celé §ifi je nutno ji posuzovat v kontextu celé

situace.

Pro komunikaci je vytvofena ve skupiné komunikacni sit’. Komunikacni sit' tizce
souvisi se strukturou skupiny a zaroveil ji pomdha vytvaret. Komunikacni sit’ mize byt
v zésad¢ kruznicova, hvézdicovd nebo vsekandlovd. Ve hvézdicové siti je jedna pozice
centralnéjsi a je v ni méné spojeni nez v sitich ostatnich. Pfi feSeni jednoduchych problému
byly ucinnéjsi a rychlejsi skupiny se siti hvézdicovou. Pii slozitéjSich tkolech se vice
osvedcily skupiny se siti kruznicovou. Nejvice spojeni je otevieno v siti vSekanalové — kdy
komunikuje kazdy s kazdym. Neni vytvofena klicova pozice a neni potieba pouZzivat nepfimé
spojeni. Vyskytuje se také minimum zkresleni. Tato sit’ umoziiuje orientaci nejen na ukol, ale
i na interakci a na problémy v mezilidskych vztazich. Cim je v&t§i vnitfni propojenost
komunikac¢ni sité, tim je spokojenost ve skupiné na vysSi urovni. Tato sit’ je nutnd pro
skupinovou dynamiku psychoterapeutickych i1 vycvikovych skupin, kde musi byt maximalné

umoznéna volna komunikace mezi vSemi ¢leny skupiny.

Povazuji za dulezité uvést zde faktory, které na komunikaci ve skupiné ptisobi tlumive :
»  existujici rozpory mezi osobnimi potiebami ¢lenti skupiny a cili skupiny

obavy vyplyvajici s ovladanim a statusem — neakceptace statusu

zamefovat komunikaci na €leny s vySS$im statusem

strach z hodnoceni ,,mocnych*

nedostatek verbalnich dovednosti

YV V. V VYV V

osoby s vysSim statusem blokuji projevovani svych ,,slabosti*

Z téchto diivodl musi byt v terapeutickych i vycvikovych skupinach pottebné redukce

hodnoticich a kritickych postojii a podpora vyrokli popisného, pocitového a zpétnovazebniho.
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K tomuto musi vést aktivita vedouciho skupiny. Znalost téchto specifik komunikace je

uzite¢nd a vytvari moznost zabranit nezddoucim tlumivym projevim.

3.1.4 Vedouci skupiny

Podstatnou sloZzkou struktury skupiny je jeji vedeni a to jak formalni, tak neformalni.
Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje pievzeti roli u jednotlivého ptislusnika skupiny je kvalita
a charakteristiky vedouciho skupiny. Vedouci skupiny by si mé¢l byt védom vlivu svého
chovani na tvorbu a distribuci roli ve skuping. Na to, které role podporuje a které ne, na to, co
je déno jeho minulosti, jeho osobnosti a jeho teoretickou pfipravou. Pak miize pomahat
pfejimani a tvorbé zZadoucich roli, které jsou potiebné z hlediska vycviku nebo terapie.

Pojem vedouciho ma v socialni psychologii malych skupin specificky vyznam.
Psychologické vudcovstvi znamenda projevovani autority ve skupiné nebo projevovani

vilastnosti, které tuto autoritu podminuji.

Pro roli viidce je tfeba osobnich dispozic i ur¢itych podminek ve skupin€. Velmi casto
nachazime vymezeni vidce jako:

»  osoby s formalné vysokym postavenim

»  osoby, které maji vliv na ostatni

»  osoby s vysokou sociometrickou volbou

Toto vymezeni zahrnuje jak vedouci formalni, tak neformalni. Viidce ma byt pokladan
za jednoho ze ¢lenil skupiny, mé byt vniman jako nejlepsi ze skupiny (pficemz se nesmi piilis
li8it od priméru skupiny) a musi plnit ocekavani ¢lenti skupiny.

S roli vedouciho skupiny tUzce souvisi styl vedeni skupiny. Klasické Lewinovy studie
skupinové dynamiky vymezily nej€astéjsi styly vedeni :

»  autoritativni — na viidce zaméfeny

»  demokraticky — zaméfeny na skupinu

»  volny — neplanovany

»  zucastnény — participujici

(27. Urbanova, M.: Vyuziti metody aktivniho socialniho uceni ve skupinové praci

s odsouzenymi, Praha : MV CR, 1986).
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V psychoterapii, poradenstvi 1 ve vycviku je tfeba spiSe takovych vidch, ktefi
poskytuji smér a nabizi pochopeni, nezli viidci, kteti uplatituji autokratické ovladani
jednoduse casto proto, ze se boji toho, co se stane, kdyZ neprosadi kontrolu. Defenzivita
vadcl jej izoluje od vztahii se skupinovymi pfisluSniky. Demokraticky viidce se nemusi
od autoritativniho liSit mnozstvim moci, nybrz zptisobem, kterym tuto moc uplatiiuje. Pro
vycvikové skupiny je ¢astecné vhodny také zucastnény styl vedeni, kdy ma vedouci poradni
a fidici roli, pfi¢emz ponechdva ¢lenim skupiny zna¢nou nezavislost pfi délani konecnych
rozhodnuti. Zcela volné vedeni je pro vycvikové 1 terapeutické skupiny nevhodné.
V takovychto skupiniach zacne pfevladat zdjem o piijemné proziti Casu a odklanéji se od sta-
novenych vycvikovych eventudlné terapeutickych cili. Rovnéz autoritativni styl vedeni neni
zcela vhodny. Stavi totiz na ptfedpokladu, ze ¢lenové skupiny nejsou sami schopni efektivné
pracovat. V takto vedené skupiné se komunikace soustfed’uje na centralni pozici vidce, ktery
direktivné identifikuje otazky a problémy k feSeni a interakce mezi Clena skupiny je
v podstaté nezaddouci. Néktefi vedouci skupin pfistupuji na autoritativni vedeni z teoretickych
pozic. Je tomu napt. v psychoanalytickych skupinach, kde jsou vedouci experty na analyzu
pfenost, protipfenost a odporti. Rovnéz v behavioralné orientovanych skupinach, v nichz je
vudce specialistou na procesy uceni, se chova vice didakticky. Z hlediska autenti¢nosti je
od vedouciho nejvice pozadovano angazované empatické chovéni, ale nevnaSeni do skupiny
svych Zivotnich problémi. Vedouci skupiny ma vyjadiovat autenticky své pocity, ale

neotvirat své problémy.

Faktorovou analyzou byly stanoveny ¢tyfi zakladni dimenze chovani vedouciho skupiny :
»  emocni stimulace
>  péce

»  kognitivni orientace (pfifazovani a vysvétlovani vyznami)

>

vykonna funkce — postup reziséra ve vedeni skupiny

V nasi praci predkladame projekt socialné orientovaného vycviku, budeme se proto
v této Casti kapitoly zabyvat vedenim skupiny a osobnosti vedouciho skupiny, predevSim
z hlediska pozadavki na jeho osobnost. Pozadavky na osobnost vedouciho psycho-
terapeutickych i vycvikovée terapeutickych skupin jsou vSak velmi podobné.

.....

psychoterapie. Rogers vymezil empatii, vielost a opravdovost terapeuta jako nezbytné
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a dokonce dostacujici podminky pro dosazeni efektli pti praci ve skupin€. Nutno poznamenat,
ze se jedné v tomto ptipade predevsim o skupiny psychoterapeutické.

Empatie, vielost i opravdovost mohou vychézet z terapeutovy osobnosti, mohou vsak
byt rovnéz determinovény situa¢nimi vlivy a mohou byt také disledkem dobie zvladnuté
techniky. Opravdovost osobnosti vedouciho skupiny a jeho sebekongruence znamen4, ze mii-
ze byt sam sebou, chovat se tak, jak se skutecné citi, bez pretvaiky. To vSak neznamena, ze by
se mél v terapeutickém vztahu zcela odkryt a projevovat své osobni pocity. Pfili§ vysokd mira
kongruence v projevu vedouciho skupiny neni zadouci. Chovani vedouciho je také jen jednim
z Cinitel zmén ve skupin€. Mnoho G¢innych faktorli zmén zévisi na skupinové dynamice —
na vztazich mezi ¢leny skupiny. Chovéani vedouciho v§ak miize pisobit jako model chovani
pro ostatni. Je vSak naivni ptfedpokladat, Ze urcité chovani terapeuta bude pisobit na vSech
urovnich a pfi vSech druzich zmén. Jak jiz bylo feceno, mnoho zmén zavisi na skupinové
dynamice. Dulezitymi pozadavky jsou také verbalni pohotovost, smysl pro realitu a emo-
cionalni zralost. Verbalni pohotovost umoznuje rychlej$i navazani kontaktu. Emociondlni
a socialni zralost je nejpozadovanéjsi osobnostni kvalitou skupinového terapeuta i vedouciho
vycvikové skupiny. Skupinové situace totiz kladou na vedouciho vyrazné osobni naroky a po-
zadavky. Utoky na jeho sebediivéru i sebetictu mohou byt &ast&jsi v disledku poétu &lent
skupiny nezli v tradi¢ni situaci jednoho proti jednomu.

Pokud jde o roli vedouciho skupiny, ktera determinuje zptisob jeho vedeni, nachdzime
v literatufe vymezeni péti zékladnich moznych roli pro vedouciho skupiny :

1. role aktivniho vedouciho

2. role analytika

3. role komentatora

4.  role moderatora

5. role autentické osoby

(17. Kratochvil, S: Skupinova psychoterapie, Praha : Galén, 2005).

Vidcovstvi, jak uz bylo fec¢eno, zavisi do zna¢né miry nejen na osobnosti viidce, ale
i na skupinové dynamice, riznych charakteristikach skupiny i pouZivanych technikdch prdce.
Naptiklad pfi aplikaci neverbalnich technik se podstatné vice toleruje vedouciho vys$si

direktivita a soucasné i jeho osobni a aktivni G€ast v déni v skupiné.
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Vedouci skupiny musi dile poméhat pfi analyze problémil, poskytovat clenim
skupiny podporu zpétné vazby, interpretovat a shrnovat skupinové déni. Musi paralelné
registrovat a hodnotit pét druhii tdajt :

1. sdélovat ¢lenim skupiny obsah skupinovych diskusi

2. registrovat a komentovat interakci mezi ¢leny skupiny

3. sdélovat své vlastni pocity

4.  vysvétlovat své terapeutické pojeti

5

komentovat pribéh skupinovych procest a jejich interpretaci

Je Zadouci, aby vedouci skupiny nepiebiral sim plnou odpovédnost za fizeni a aby
maximalné podporoval plné zapojeni ¢lend skupiny do plnéni dil¢ich funkci vedeni. To plati
ve zvysené mife, ptredevsim pro skupiny vycvikové.

U nas Kratochvil a Bouchal aplikovali na roli a chovani skupinovych terapeut
Berneovu koncepci a vydélili ty, ktefi preferuji v interakci "dospelého®, tedy dospély stav ega
a ty, ktefi preferuji ,dité”, détsky stav ega. Ti prvni uvazuji raciondlné, chovaji se vécné
a ucelné, snazi se, aby ¢lenové skupiny pracovali na urovni dospélého, tedy aby ¢inili sva
rozhodnuti az po zral¢ uvaze. Ti druzi, ktefi si ceni ,,dité” jako slozku své osobnosti, jsou
spontanni a otevieni, dovedou projevovat své emoce a k tomu vedou i ostatni ¢leny skupiny.
Jsou vétSinou oblibenéjsi mezi cleny skupiny, ale budi nedivéru mezi odborniky
nepsychoterapeuty.

Neni-li skupinové déni zejména v pocatku strukturovéano, v ucastnicich skupiny mtize
vznikat strach a nejistota. Vznikd socidlni vakuum, které se snazi c¢lenové skupiny
strukturovat podle vlastnich predstav. Nékdo ml¢i, nékdo se projevuje agresivng, nékdo zac¢ne
diskutovat. Tento proces je provazen bojem mezi Uc€astniky, ktery probihd rizné — latentné,
komunikaéné, neptimo atd. Vedouci se tohoto déni zi€astiiuje, ale musi se soustiedit k vedeni
skupiny podle stanovenych cili. Zde jsou rozhodujici jeho znalosti, kompetence, zkuSenosti

i pfedstavy. Zadny styl vedeni neni univerzalni.

3.1.5 Skupinova atmosféra

Mohu fici, Ze dosud probirané elementy skupinové struktury maji rozhodujici podil na

vytvotfeni skupinové atmosféry. Skupinova atmosféra je dilezitou charakteristikou skupiny.
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Ukazuje na emocionalni ovzdusi, klima skupiny, pfevladajici naladu. Je nesporné, Zze
prevladajicimi prvky, které vytvareji skupinovou atmosféru, jsou vedeni skupiny, dale koheze
a tenze ve skupin€. Nejsou to vSak jediné prvky. Z dalSich diilezitych je uvadéno slozeni
skupiny, cile a normy skupiny, skupinové role, interakce atd. Atmosféra skupiny se vyviji.
Podle Nakone¢ného se atmosféra méni tak, jak se vyviji 1 vztahy ve skupiné€ a jak pokracuje
diferenciace roli. Atmosféra se miize ménit 1 podle momentalnich skupinovych situaci. Velké
moznosti v ovlivilovani atmosféry ma jeji vedouci. Jeho chovani a manipulovéani s prvky
skupinové dynamiky by mélo byt takové, aby maximalné¢ ovliviiovalo terapeuticky
a vycvikovy potencial skupiny a tim bylo pozitivné ovliviiovano socialni u¢eni ¢lenti skupiny.
Je Zadouci, aby atmosféra terapeutické i vycvikové skupiny byla takova, aby mohli ¢lenové
skupiny projevit své postoje (i neadekvatni a nepfiznivé). Kdyz ucastnici prozivaji
skupinovou atmosféru jako ptatelskou, je mozno asimilovat vSechny pocity, vcetné téch
nejrusivejSich. Pozitivni skupinova atmosféra umoznuje oteviené projevovat a pojmenovavat
vSechny pocity a vnitfni hnuti, véetné¢ téch, za néz se cClovek stydi a které skryva.
V dynamicky orientované skupinové psychoterapii patii k hlavnim procesim ve skupiné
sebepoznani. Atmosféra skupiny ma byt pro ¢leny skupiny natolik bezpecnd, aby se mohli
zamySlet na svou zivotni situaci a pfes zkoumdni svych pocitlh a postoji, za prispéni
interpersonalnich zpétnych vazeb doséhli vyssiho stupné sebepochopeni. Ve svém disledku
pak muze vést k efektivnéjs§imu socidlnimu chovani a zvySeni sebeticty.

Analogicky jako u terapeutickych skupin se dd4 mluvit o pfiznivé nebo omezujici
atmosféfe u skupin vycvikové terapeutickych. I pro vycvik je dulezitou atmosférou
psychologické bezpeci ve skupiné a vzajemna dlvéra s absenci riznych socidlnich hrozeb
a odsuzovani. Tato atmosféra umoziuje zapojeni vSech ¢lent skupiny, sebeprojevovani,
oteviené¢ poskytovani zpétnych vazeb. Rovnéz zkouSeni novych forem chovéani a tudiz
kvalitni socidlni uc¢eni. Omezujici atmosféra vycvikové skupiny brzdi vycvikové procesy,
navozuje vzdjemnou nedlveru, vztahovacnost a netoleranci s prvky soutézivosti, agresivity

a hostility.

3.1.6 Koheze, tenze

To, jaka je pfevladajici atmosféra terapeutické a vycvikové skupiny zdlezi i na vztahu

mezi kohezi a tenzi ve skupiné.
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Koheze neboli soudrznost skupiny hraje dualezitou roli v psychoterapeutickych
i vycvikovych skupinach. Je dulezitym prvkem skupinové dynamiky. Yalom povazuje
skupinovou kohezi ve skupinové psychoterapii za analogii terapeutického vztahu
v psychoterapii individualni. Skupinovou kohezi se zabyva mnoho studii, 1i$i se i definice, ale
obecny souhlas vladne v tom, Ze skupiny se od sebe navzajem 1i§i mirou své soudrznosti —
prozivanim pocitli vzajemné solidarity, tedy tim, do jaké miry clenové skupiny proZivaji
skutecnost, ze patii k sobé. Skupinova koheze je charakterizovand dominovanim integraftiv-
nich sil ve skupiné. A to je nutnou podminkou GspéSného fungovéani skupiny. Napliiuje do
ur€ité miry potfebu clena skupiny nékam patfit a stavd se jednou z pfi¢in udrzovani
prislusnosti k dané skupiné. Pojem koheze se pouziva v socidlni psychologii ¢asto pro
oznaCeni tfech zCasti se piekryvajicich vyznami. Koheze jako motivace ¢lent Ucastnit se
spole¢nych aktivit a koordinaci snah a tendenci ¢lent skupiny — ty se vztahuji k produktivité
skupiny ve smyslu kladném. Pak pojem koheze ve smyslu pfitazlivosti skupiny pro jeji ¢leny
miZe v n€kterych ptipadech oznacovat skupinu soudrznou, ale skupinu, ktera se vzdala svych
cilt a vytvofila normy, které vedly k jeji nizké produktivité. Ve vétSin€ studii se tedy objevuje
nazor, ze piitazlivost skupiny pro své cleny je centrdlnim obsahem definovéani koheze.
Ve skupinach ovSem existuje rozdil mezi celkovou soudrznosti skupiny a pocitem soudrznosti
tak, jak jej proziva kazdy jednotlivec. Oba fenomény jsou vSak ve vzdjemném vztahu. To, jak
proziva Clen skupiny jeji kohezi, je predevSim mirou toho, jak se citi nablizku ostatnim
skupinovym pfislusnikiim. Tento faktor z velké ¢asti urcuje, zda bude mit skupina potencial
k uspokojovani jeho potieb. Jedinci, ktefi intenzivné prozivaji soudrznost skupiny, maji
tendenci skupinu podporovat, zapojovat se do ni, byt v ni akceptovani a pracovat na spolec-
nych cilech. Koheze vede k uspokojovani potieby bezpeci a akceptace a zesiluje se
spole¢nymi zazitky. Koheze neni totozna s naklonnosti a porozuménim mezi ¢leny skupiny,
ale je na téchto faktorech zavisld. S postupnym nariistinim davérné atmosféry v tera-

peutickych i vycvikovych skupindch obvykle nartista i koheze.
Pokusim se odpovédet na otazku, jaky je vyznam a disledky skupinové koheze.

Podle nékterych autort ma soudrznost skupiny vliv pfedev§im na :
»  komunikaci — ¢lenové skupiny mezi sebou vice a pozitivnéji komunikuji
»  konformitu — koheze zvySuje ovlivnitelnost ¢lent skupiny
»  efektivitu — koheze zvysuje ztotoznéni se se skupinovymi cili a ukoly
>

spokojenost ve skupin€ — zvysuje pocit individuélniho bezpeci
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Clenové kohezivngjsich skupin jsou schopni snize vyjadfovat pozitivni i negativni
pocity. Jsou otevienéjsi ve sdélovani sympatii, ale 1 nesympatii, neptatelstvi a konfliktd. Je
podstatny rozdil, jak se zachazi s agresivitou ve skupiné soudrzné a nesoudrzné. Clenové
téchto skupin jsou ochotni snaset socidlni nepohodli, protoze ziskavaji zkusSenost, Ze se na né
sice n€kdo zlobi, ale pfesto o né& stoji. Také, Ze miZe projevit svij hnév a nemusi byt
odmitnut. Clenové jsou schopni si rychleji navzdjem predavat zkuenosti, chranit disledngji
skupinové normy, jsou ochotnéjsi naslouchat druhym a jsou jimi vice piijimani. Vyzkumy
ukazuji, ze vyssi skupinovd soudrznost vede ke stabilit¢ skupiny, zvySuje pravidelnost
dochazky, zodpovédnost vici skupin€é i sobé navzajem a otevienost v komunikaci. Vyssi
koheze neznamena, ze clenové skupiny jsou pratelé. Jde spisSe o pocit, ze kazdy jedinec ma ve
skupiné své misto. Ma-li skupina efektivné fungovat, musi tyto pocity vzniknout. Soudrznost

skupiny tak vytvaii pfedpoklady pro realizaci skupinové terapie i vycviku.

Pii Gvaze o faktorech, které piispivaji k soudrznosti skupiny, se popisuje celd tfada
faktorti. Jsou to napt. uspokojovani osobnich potieb ¢lent skupiny, soulad skupinovych cila
s individudlnimi pottebami €lenti skupiny, vyhody plynouci ze €lenstvi ve skupiné, vztahy
sympatii mezi Cleny, pratelska a uvolnénd atmosféra, prestiz skupiny, pfitazlivost skupi-
novych aktivit, pfitomnost devianta ve skupin€, jenz se vyrazn¢ odliSuje a tudiZ ostatni
sjednocuje a dalsi. Za dulezity faktor koheze je pokladana rovnéz velikost skupiny. Je dilezita
ptedevsim pro vytvoteni komunikaéni sité¢ ve skupiné, koordinaci aktivit, formy kontroly atd.
V neposledni fadé je dulezity také styl vedeni skupiny a rozhodovani ve skupin€. Navic mize
byt pro vedeni stylu rozhodujici vyvojové faze skupiny. Soudi se, Zze vedouci skupiny muze
byt san o sob¢ jede ze zdroji skupinové koheze, je-1i dostate¢né pruzny a soucasné atraktivni
pro Cleny skupiny. Néktefi autofi pokladaji za dilezité 1 mnozstvi Casu stravené¢ho Cleny
ve skupiné¢ a Castost setkani. Velmi diileZitou roli hraje védomi veskerych spolecné prozitych

emoci. Jakmile se skupina za¢ne zabyvat sama sebou, zvySuje se skupinova koheze.

Dostavam se k tomu, jak pasobi na kohezi skupiny nckteré konkrétni techniky
skupinové prace. V ramci psychoterapeutickych technik, pfevazné nonverbalnich, jako jsou
muzikoterapie, arteterapie a psychogymnastika existuji konkrétni postupy, jeZ jsou bud’ ptimo
nebo zprostfedkované zaméfeny na provokaci a posilovani skupinové koheze tim, Ze
usnadiiuji interakci mezi ¢leny skupiny. Piikladem muiZze byt interakéni kresleni dvojic nebo
celych skupin pfi arteterapii, neverbalni vyjadfovani socidlnich vztahli a distanci pii psycho-

gymnastice, pouziti rytmickych ndstroji pfi muzikoterapii apod. Komunika¢ni skupinové
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techniky podporujici introspekci, samy o sobé skupinovou kohezi neovliviiuji. Pisobi na n¢
zprostfedkovang, dosahovanim urcitych individualnich cilli, coz zpétné motivuje k Elenstvi
ve skupin¢. Naopak komunikacni techniky zamétené na chovéni, pochopeni a zlepSovani
vztahli, skupinovou kohezi podporuji pifimo. Doporucuje se proto, aby skupinova sezeni

kongéila témito komunika¢nimi technikami.

Jaké jsou tedy mechanismy koheze, kterymi pisobi na efekt skupinové prace?
V literatufe se nejvice objevuji tii mechanismy :
»  koheze zvySuje pocit vlastni hodnoty jedince, ktery do soudrzné skupiny patii
»  koheze podporuje setrvani jedince ve skuping, protoze ¢im je skupina pro jedince
atraktivnéjsi, tim je naklonén v ni zlstat

»  koheze umoziuje konstruktivni projeveni hostility

Soudrzna skupina je také schopnéjsi projevit hostilitu viic€i terapeutovi, kterd zakonité
vznikd. Toto pfimé projeveni agresivity zabraiiuje jejimu pievedeni jinym destruktivnéjSim
smérem napft. k ¢lenim skupiny v roli obétniho beranka. DalSim prvkem skupinové dynamiky
je tenze, kterd vytvaii v jistém smyslu protivahu skupinové kohezi. Skupinova tenze je
povazovana v ramci rovnovaznych modelll skupin za regulujici princip dynamickostatické
rovnovahy skupiny. Zatimco koheze je faktorem stabilizujicim, tenze je faktorem
dynamizujicim. Vede ¢leny skupiny k nespokojenosti a ke zméné. Soudrznost a tenzi miizeme
povazovat za centralni dynamické sily v kazdé skupiné. Podobné jako u koheze, miZeme
u tenze rozliSovat jeji individudlni prozivani ve skuping, tak i celkovou hladinu tenze ve sku-
ping. Z hlediska jednotlivych ¢lent skupiny mizeme tenzi pokladat za vnitini napéti jedince
ve vztahu ke skupinové situaci. Cim muiZe byt tzkost jedince ve skuping vyvolana? Je
to tehdy, kdyz se jedinec citi ve skupiné ohrozeny. Uzkost miize byt vyvoland nejen
soucasnou situaci, ale jako pfenosova reakce na dfive prozité interpersondlni zazitky
a zkuSenosti. Tenze je v pifimém spojeni s emocionalitou, umoziuje mobilizaci energie
k tcelnému chovani pii zaujeti postoje a hraje tedy vyznamnou ulohu v terapeutické
ivycvikové praci. Tenze v jistétm smyslu znamend existenci konfrontaci ve skupiné,
projevovani nesympatii a hostility, kritiku chovani druhych a konflikty. Tenze je pro terapii
ivycvik uziteCna a dulezitd tim, Ze vede k demonstraci problémi, pfinasi material pro
poskytovani zpétnych vazeb a v pozitivnim pfipad€, pii dostate¢né kohezi, usnadnuje
pochopeni nevhodnych zpiisobii chovani. Umoziiuje rovnéz vytvoreni ndhledu a osobnostni

zmeénu.
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Vznikajici napéti, negativni emoce a hostilita mezi ¢leny skupiny vyvoldvaji ve sku-
pin¢ konflikty. Pii jejich konstruktivnim zvladnuti dochazi k diskusi, nadhledu a pozdéjSim
zménam postoji. Prili§ vysoka tenze je vSak nezadouci a mé za nasledek neschopnost ¢lenti
skupiny efektivné pracovat a fesit problémy. Clenové skupiny si pak stézuji, Ze se neda
pracovat a Ze se lidé chtéji jen hadat. Prili§ vysoka tenze ve skupiné vede ke snaham o inik
ze skupiny, k odporu k p¥ijimani zpétnych vazeb a k ulpivani na konfliktech. Clenové za¢inaji
prozivat skupinu jako nepfatelskou, zesiluji se projevy odporu proti skuping, nartsta
nepotadnost a nedochvilnost. Hrozi ubytek clend a rozpad skupiny. Tenze musi byt
vyvazovand dostatecné silnou kohezi. Pti nizké tenzi se vSak citi ¢lenové skupiny jen
,prijemné™ a ztraci motivaci pracovat na zmeéné postojii. Skupina neplni sviij cil a piisobi
pouze spoleCensky. Terapeutickd i1 vycvikovd skupina potiebuje uréitou miru tenze,
vzéjemnou kritiku a konfrontaci mezi svymi ¢leny jako materidl, na kterém muze byt
manifestované urcité socialni chovani a miize byt poskytovana zpétné vazba.

Jednim z ukoli vedouciho skupiny je tedy udrzovat urcitou hladinu tenze, aby to
odpovidalo terapeutickému nebo vycvikovému zadméru. Mize svym chovanim a vedenim
skupiny stenzi manipulovat. Muize ji zvySovat mlcenim, projevovanim lhostejnosti,
odmitanim odpovédi na otdzky, nejasnymi vyroky, nepiijemnymi otdzkami, provokovanim
diskuse o konfliktech apod. Chovani vedouciho mé byt v tomto sméru cilevédomé — musi
veédét co déla a jaké cile sleduje a proc€ s tenzi uréitym smérem manipuluje.

Kazdy ¢len skupiny ma tendenci reagovat na vznikajici tenzi podle svych navyklych
stereotypl — potlacuje ji, ventiluje nepfimo nebo oteviené. V této souvislosti ma své
vyznamné misto agresivita jako jedna z forem tenze. Agresivita se miize ve skupiné projevit
zjevné nebo mize zlstat skrytd. Ale i pfi projeveni agrese muze jit o jeji pfesunuti na jiné
osoby. Né&kteti ¢lenové skupiny, ktefi k sobé citi agresivni pocity se mhou navzajem vyhybat,
nehovofit k sob&, nevznaset Zadné namitky. Tenze tak mizZe vzristat a jeji uvolnéni mize mit
charakter afektivniho vybuchu. Ve skupiné je tedy tfeba dosahnout projevovani agrese, ne jeji
potlacovani. Méla by byt piilezitost k socidlnimu uceni k nakladani s vlastni agresivitou

i reagovani na agresivitu a jeji projevy u druhych lidi.

Souhrnné Ize konstatovat, ze uzitecnost tenze pro skupinu spo¢ivéa v nasledujicich bodech :
»  tenze je hybnou silou, podnécuje u jedince usili o zménu
»  je faktorem, ktery orientuje skupinovou diskusi k verbalizaci negativnich pocitii a

proZitkii
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»  je faktorem, ktery podporuje projeveni nezZadoucich stereotypii chovani

v modelové situaci skupiny

Jiz diive jsem poznamenal, Ze atmosféra skupiny zavisi do zna¢né miry na vztahu
mezi kohezi a tenzi ve skupiné. Skupinova atmosféra je ovlivilovana pisobenim integracnich
1 rozkladnych sil ve skupiné. RovnéZ jsem uvedl, Ze koheze je spi§ faktorem stabilizujicim,
tenze faktorem dynamizujicim. Terapeutickd i vycvikova skupina musi mit ur€itou miru
koheze i tenze. S kohezi a tenzi ve skupiné je mozno pracovat riznym zptisobem. Nékteii
autofi doporucuji po celou dobu nepiijemnosti tenze kompenzovat uspokojovanim z koheze,

jini autofi pracuji s kohezi a tenzi ve fazich.

Zakladni atmosféru skupiny se nastavi s vysokou soudrznosti, vzajemného
porozumeéni, emocni podpory a pohody. Teprve na této zdkladné se odehrdvaji konfrontace
a kritiky, jsou probirdny Gvahy o chybach a chybnych postojich v interpersondlnim chovani.
Druhou mozZnosti je zédkladni atmosféra napéti, kdy se v§e uvadi v pochybnost. Atmosféra ma
vést krozruseni stereotypli chovéni, k naruSeni dosavadnich postoji. Hotové rigidni
stereotypy mysleni a chovani se maji co nejvice zproblematizovat. Teprve pak se skupina
sjednoti (proti vedoucimu) a milZe nastat faze se silnymi pocity koheze se stabilnim

rozdélenim roli.

Kazda skupina prochézi urcitym charakteristickym vyvojem. Priibéh a vyvoj skupiny
je rizny podle toho, jak se do sebe lisi jednotlivé skupiny. MizZeme vSak nalézt urcité
podobnosti, které se v pribéhu vyvoje, predevsim u uzavienych skupin neméni. Aby skupina
fungovala a vyvijela se ur¢itym smérem, potfebuje Cas pro zakladni vytvofeni pocitu koheze

u svych ¢lentl.

Vyvoj terapeutickych skupin je popisovan rliznymi autory rtzné. Pro terapeutické
skupiny je Casto popisovany vyvoj ve Ctyfech fazich. Pro prvmi fazi je typicky hovor
o potizich, zafizenich a moznostech terapie. Zde ¢lenové skupiny automaticky ptredpokladaji
aktivitu terapeuta. Ve druhé fazi vyvoje nastava boj o pozice, dochdzi k formovani
a obsazovani roli. Dochazi ke konfliktim, které se analyzuji. Ve tieti fazi ubyvaji konflikty
a snizuje se tenze ve skupin€. Zvysuje se koheze a akceptace skupinovych norem. Pozornost
se zamétuje na problémy jednotlivcl. Ve étvrté fazi jiz ziskavaji ¢lenové skupiny nahled

na zdroje svych obtizi a pokousi se 0 zmény postojli i chovani.
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Jiny zptsob vyvoje skupiny je dan od zacatku znacnou a cilevédomou manipulaci
vedouciho skupiny. Podle této koncepce musi skupina projit obdobim frustrace svych
oCekavani a fazi skupinové agrese vici vedoucimu. Teprve pak prechdzi do faze koheze
a konstruktivni terapeutické¢ prace. V této koncepci stfida v podstaté vedouci postupné své
role. V prvni f4zi je uznadvanym vidce, tedy alfou, ve druhé fazi se stavi do pozice protivnika
skupiny (pozice ,,p*) a ve tieti fazi pfechazi do role experta, tedy do role bety.

(25. Svoboda, L. : Socialné psychologicky vycvik, Ostrov, 2004).
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4 Adaptace na podminky vykonu vazby a trestu

Adaptace na vykon vazby vykon trestu odnéti svobody zavisi na :

1. osobnosti odsouzeného

2.  podminkéch vykonu trestu

3. nanovosti pozadavkll a podminek
Osobnost a podminky :

Vykon vazby i trestu je znacnou psychickou zatézi — nejtézsi je to pro prvotrestaného.

Zvladani této zatéze zalezi na :

1.

2
3
4.
5

tom, jak je vybaven pro zvladani zatézovych situaci,

podminkach v jakych se aktualné nachazi (skladba lidi na cele, préce, radio),
ptedchozich zkuSenostech,

situaci, ve které se nachézel pred nastupem (rodinné zdzemi, socidlni vztahy),
aktualni socialni situaci (vzdalenost véznice od rodiny, finanni problémy,
nejistota z vySetfovani, osobni problémy),

aktualnim psychickém stavu,

zivotnich navycich (hygiena, vykonavani potieby, kapacitni problémy na cele),

sociokulturnich navycich (cteni, malovani, hudba, psani clanku).

5 zdakladnich typii adaptace na vykon trestu :

a)

b)

d)

Realistické prizpusobeni — tyka se odolnych jedinct, vytkli si redlné cile. Jedna
se o jedince psychicky i socidlné¢ odolné vici zatézi, motivované podminénym
propusténim.

Agresivné nepratelské prizpusobeni — agresivni forma vyrovnani se zatézi.
Agresivni proti persondlu, spoluvéznim. Je proti vSem. Nesnadnd je zde
vychovna préce.

Prizpiisobeni neprimérenou kompenzaci — vychlouba se svoji trestnou Cinnosti,
hraje roli velkého zloc¢ince. Jedinec, ktery se chvasta svymi budoucimi zlo€iny,
ale ve skutecnosti si neni jist sam sebou.

Prizpiisobeni se neprimerenou projekci — nejjednodussi zptsob zachézeni

s pocitem viny. Spociva v obvinéni nékoho jiného. Mlze za to nékdo jiny.
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e)  Prizpusobeni unikem — planuje, jak ve skutecnosti ze situace unikne, nebo unika

dennim snénim. Byvéa ¢asto provdzena drogou.

4.1 Eyseneckova teorie kriminalni osobnosti pachatele

Podle této teorie pachatelé ve srovndni s kontrolni skupinou netrestanych osob
dosahuji vysokych hodnot extraverze, neuroticismu a psychoticismu.

Penologicky vyzkum potvrdil vysoky vyskyt psychopatickych rysii u trestanych osob
v porovnani s netrestanymi. Na zéklad¢ polozkové analyzy ,,Skaly krimindlniho sklonu®, ktery
je soucasti Eyseneckova dotazniku, penologicky vyzkum potvrdil, ze delikventni osoby se
na této Skale nachdzi mnohem vySe nez osoby nedelikventni. Z odsouzenych dosahuji
recidivisté vyssich hodnot na ,,Skale kriminalniho sklonu* nez prvovéznéni.

Delikventi v porovnani s nedelikventy vykazuji vysSi stupenn nervozity, agresivity,
depresivity, projevuje se u nich tendence k vznétlivéjsimu chovéani (3. Cepelak, J.: Nékolik
ivah o problematice peniteciarni psychologie, Bulletin SNV CSR &. 3 Vyzkumného tstavu

penologického, Praha, 1971).

4.2 Psychopatické rysy odsouzenych

Ovéfovani vyskytu dalSiho osobnostniho rysu, kterym je rigidita osobnosti, jez se tyka
moznosti napravy chovani, byla vyzkumné sledovéna. Bylo zjiSténo, Ze rigidita se projevuje
vyznamné zejména u recidivistl, ktefi v disledku vypracovanych stereotypti nedokazi snadno
modifikovat své chovani, maji sklon dopoustét se opakované stejné trestné ¢innosti i tehdy,
kdyZz jsou si plné¢ védomi postihnutelnosti svého chovéani. Byla prokazana vétsi rigidita
u delikventl — recidivistll v porovnani se skupinou netrestanych osob.

U recidivistd v prib¢hu jednoho roku vzristd sklon k vynucovani si respektu,
k autokratickému, egocentrickému a vybojnému jednani.

Delikventni osoby Castéji fesi obtizné zivotni situace socidlné nezddoucim zplisobem,
maji sklon jednat impulzivnég, obraceji se k pozivani drog, fesi situace agresi proti osobam,
proti vlastni osobé, proti predmétlim, voli Castéji primitivnéjsi a neucelnéjsi formy reakci,

nebot” si neosvojili vhodné vzorce obtiznych nebo zatéZovych situaci. Opakované vySetieni
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souborl odsouzenych potvrdilo, Ze v pribéhu vykonu trestu se méni jejich zplsob reagovani
na obtizné situace v negativnim sméru.

Vyzkumy zamétené na osobnost odsouzeného z hlediska toho, jaké maji individualni
pfedpoklady pro vyrovnavani se s psychickou zatézi ukazaly, Ze odsouzeni vykazuji vyssi
emociondlni vzruSivost, proZivani tenzi a situa¢niho napéti, zalibu v dynamismu, rozruchu
azmeéné¢ bez dostatecné cilesmérnosti a anticipace disledklt svého chovani, sklon
k emocionalné¢ impulzivnimu chovani. Odsouzeni maji tendenci k vyhledavani zmén pti

Mnohé penologické vyzkumy byly zaméteny na zjiStovani klinickych piiznaki, napf.
neurotickych a depresivnich v pribéhu pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody.
U prvovéznénych byl zjistén narGst neurotickych ptiznakii v porovndni s neuropsychicky
zdravymi osobami. Enormné vysoky narast neurotickych ptiznaki byl shledan u opakované
recidivujicich. Depresivni pfiznaky se Gzce vazi k individudlnimu prozivani psychické zatéze
odsouzenych a k délce pobytu ve vykonu trestu. Patetickd depresivni nalada se vyskytuje
zejména u odsouzenych s dlouhodobymi tresty odnéti svobody, nebo u odsouzenych
s kratSimi tresty, pro né€z je odnéti svobody traumatickym zéazitkem. Vyrazné depresivni stavy
prozivaji obvinéni, ktefi se poprvé ocitli ve vykonu vazby a ktefi tak reaguji na doCasné
odnéti svobody, také prvovéznéni reaguji v pocatecni adaptacni fazi vykonu trestu na ztratu
svobody depresivné.

Psychopatie — vyzkumy i zkuSenosti dokladaji, Ze pobytem ve vykonu trestu odnéti
svobody dochdzi k prohlubovéani psychickych zmén ve sméru psychopatizace osobnosti.
Jedinci, ktefi ptichazeji do vykonu trestu s psychopatickymi rysy, zpravidla vykon trestu
opoustéji jako psychopatické osobnosti se snizenymi adaptacnimi schopnostmi v bézném
zivoté (4. Cepelék, J., Urbanova, M. : Problém smyslu Zivota v diagnostice a psychoterapii

delikventi. Bulletin VUP SNV CSR, &. 10, 1969).

Pro psychopatické osobnosti je pfiznacna:

»  slaba schopnost inhibovat (utlumit, zabranit) chovani, kdyz hrozi trest

»  snizeny z4jem o negativni nasledky chovani, zvySena schopnost odporu viici
trestu

»  tendence opakovat tytéz vzorce chovani bez ohledu na nasledky

»  pohled na druhé lidi jako na ptekazky, jez maji byt pfekonany

»  tendence ziskat kontrolu nad prostfedim a vlastnimi odménami
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Psychopatickéa osobnost ve vykonu trestu odnéti svobody vyzaduje specifické odborné
zachazeni, coz predpokladd tymovou spolupraci, zejména u psychiatri a psychologl
na zvlastnim oddé¢leni. V béZnych podminkach vykonu trestu u nich dochéazi castéji
k dekompenzaci jejich psychického stavu. ZhorSovani psychického stavu u psychopatické
osobnosti v béznych podminkach vykonu trestu je tedy castym disledkem jejich opakovaného
pobytu ve vézeni.

Kromé vyse popsanych psychickych disledkt pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody
provazeji odsouzené i disledky socidlni, které mnohdy poznamenaji jejich dalsi zivot po pro-
pusténi (6. Cernikova, V., Makariusova, V. : Socialni ochrana. Policejni akademie CR, Praha

1996, Chomat, J.: Problematika zachazeni s véznénymi osobami, Brno : 2006).

4.3 ,,.Druhy Zivot ve véznici“

Takzvany ,,druhy zivot* je jev vlastni vSem vézeniskym zafizenim. V podminkach
Ceského vézenstvi je navic umocnén organizaci ubytovani ve velkych skupinach. Pfi tomto
uspotadani Ize jen sté€zi kontrolovat bujeni no¢niho Zivota véziid, kdy se véznice po uzavieni
katrti stava kralovstvim s vlastnimi pravidly a vlastnim pojetim spravedlnosti.

Podle zjisténi se v nasich véznicich zcela béZzné vyskytuje vzdjemné napaddni mezi
vézni, okrddani, vydirani, vzdjemnd manipulace vézna ke kiivym svédectvim, zastrasovani,
sexualni obtéZovani, nahrazkovy sex, homosexualita, prostituce a dal§i negativni jevy.
VétSina vézit mé zkuSenost s ndsilim a psychickym tyrdnim mezi vézni.

Ackoliv vézenska sluzba ¢ini opatfeni na ochranu potenciondlnich objekti nasili,
sleduje ptipadné agresory, ma ziizeno oddéleni prevence a stiznosti. Pfi kolektivnim
ubytovani véznli je proti vySe zminénym projevim tzv. druhého Zivota veéziili v podstaté
bezmocna. Odstranéni nejzavaznéjSich konflikth mezi vézni spocivd v prechodu
z kolektivniho ubytovéani na celovy systém. Idedlni by bylo ubytovani véziili v samostatnych
celach, které by zaruCilo fdd v no¢nich hodinidch. Toto feSeni vSak ptfedpokladd znacné
naklady na pfestavbu stavajicich véznic.

V poslednich letech se ve véznicich vedle romské komunity (Romové tvoii ve vétSing
véznic nejsilngjsi skupinu odsouzenych) zacina tvoftit také skupina cizinctli, zejména ze zemi
byvalého Sovétského Svazu. Ve véznicich dochazi k dalS$imu naruseni relativni

nepfizpusobivosti a neochoté spolupracovat.
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Ve vétSin€ véznic je fada problémil mezi vézni. Jde napiiklad o potize s ticelové

s ox s xas NI .
,prouklizenymi®“ vézni ztéz8ich véznic, Sikanu mezi mladistvymi, vynucovani usluh
na slabsich skupindch odsouzenych. Obvykle se ve vézeniském zivoté¢ dimyslnym systémem
zastraSovani, mystifikace, uplaceni spoluvéziii, manipulaci vézeniskou sluzbou (napf.
pfinucovanim spoluvézii ke kiivym vypovédim) prosadi né€kolik jednotlivcl, kteti skryté
ovladaji Zivot ve véznici. Obchoduje se s lukrativnimi surovinami, navykovymi latkami,
a dokonce s lidmi za u¢elem sexudlnich sluzeb a riznych wsluh. Silny podil na tomto trendu

udajné nesou mafie zformované z cizincti. (29. http://trestni2.juristic.cz)

4.4 Zachazeni s odsouzenymi

Proces zachdzeni s odsouzenymi ve vézenské praxi chdpeme jako korektivni nebo
druhotnou socializaci jedincii, u nichZ proces socializace v diivéjSich vyvojovych etapach
neprobéhl Uspésné bud’ proto, Ze se v ném vyskytly rizné jednotlivé nedostatky a neptiznivé

podminky, nebo proto, ze byli ,,socializovani v antisocialnim smyslu.

Realizace procesu resocializace je ve vézeiiském systému provadéna:

a) obecnymi metodami zachazeni s vézni tj. metodami stanovenymi zékonem,
ptedpisy, rozkazy a podobnymi normami vztahujicimi se na stejné zachazeni se
vSemi odsouzenymi a zajiSt'ujici porddek a kézen, hygienu, prava a povinnosti
vézid, tedy véznéni — odnéti svobody. Umoziluji fungovani véznice, nelze jimi

dosahnout trvalé zmény chovani na socialn¢ Zadouci.

b)  specidlnimi metodami zachazeni s vézni tj. metodami pedagogickymi, social-
nimi, psychologickymi, zaméfenymi na individualni i skupinové formy préace
s odsouzenymi. Kladou si za cil piisobit na zménu chovani zaddouci vzhledem

k individualnim problémim vézné.

V realizaci procesu zachazeni s odsouzenymi se povazuje za nutné pouzivat pii za-
chazeni s odsouzenymi takovych obecnych a specialnich metod (pfizplisobenych pro urcité
jejich kategorie), které¢ vedou k zvnitifiovani socialnich norem a k nauceni se spolecensky

piijatelnym formam chovani (uceni a formovani motivace, zmény chovani - chtéji, maji vili).

45



Devianti, psychopaté nebo recidivisté — u téchto kategorii je velmi obtizné pouZziti specialnich
metod, nebot’ oni jen velice neradi spolupracuji. Dale je nutné se naopak vyvarovat takovych
zpusobil zachazeni s odsouzenymi, které by mohly zpeviiovat ¢i dokonce zesilovat jejich
krimindlni sklony a prohlubovat propast mezi nimi a spolecnosti. Proces zachazeni
s odsouzenymi musi byt volen vhodné vzhledem k individualité vézné (5. Cernikové, V.,

Makariusova, V., : Uvod do penologie, Socialné pravni institut, Praha, 1997).

Proces zachazeni s odsouzenymi by mél sméfovat ke tfem hlavnim cilim, kterymi

jsou:

1.  Kultivace navyki dalSim vzdélavanim — zahrnuje vlastni profesni piipravu,
vycvik a zdokonalovéani v dovednostech uplatnitelnych v béznych spole¢enskych
podminkdach, patii sem i rozvoj z4jmd, zalib pro kvalitni vyuzivani volného Casu.
Kultivace navyki by méla slouzit k zamezeni psychického zhorSeni ¢i stagnace
a méla by vést ke zlepSeni ¢i zméné zivotniho stylu po propusteni.

2. Osvojovani si vhodnych socidlnich dovednosti pro readaptaci na Zivot mimo
vézeni a na udrzeni socidlnich vazeb — formou modelového socidlniho ucenti ¢ili
socialné psychologického vycviku v rdmci skupinové prace s vézni.

3.  SpecifickdA pomoc a odborné poradenstvi zamérené na feSeni osobnich
problémi (10. Hajek, S.: Profilace vézefiskych zafizeni v CR, Kriminalistika

¢. 1, 1993).

Penitenciarni diagnéza by méla byt zamétfena na dikladny rozbor osobni, rodinné
a socialni anamnézy a podle toho, jak reaguje a jak se zacleniuje do vézenské komunity.
Penitenciarni diagndza by méla vychdzet:
1. Z vySetfeni intelektovych schopnosti, dynamické struktury osobnosti se zamé-
fenim na vyvoj jedince v procesu socializace, na typ interpersonalniho chovani, na
chovani v zatéZzovych situacich a odolnost vic¢i psychické zatézi, na schopnosti
a pfedpoklady pro dal$i rozvoj osobnosti se zaméfenim na oblast zdjmi a zalib,
na problematické rysy osobnosti a ndvyky v chovani, na sexudlni preferenci a na
zjisténé drogové zavislosti ¢i zavislosti na alkoholu.
2. Z rozboru kriminogenni situace a motivace trestné ¢innosti a jeji zamétenosti.
3. Z poradenstvi zaméfeného na volbu povolani, profesni predpoklady.
4. Z potieby a vili k vzdélavacim aktivitdm.
5

Ze zjisténych z4jmu a zalib pro volnocasové aktivity.
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6. Ze zmapovani aktualnich socialnich problémd.

Teprve na zakladé komplexni penitenciarni diagnézy lze stanovit individualni pro-
gramy zachdzeni a zaradit odsouzeného do odpovidajici skupiny.

Velmi podstatnym piedpokladem je, aby komplexni penitencidrni diagnozu, vypra-
covani individualniho programu zachézeni a ndslednou klasifikaci provadél specializovany
tym odbornikli ve spolupraci s ostatnimi, ktefi se s odsouzenymi denné stykaji. Tato faze
predstavuje teprve pocate¢ni predpoklad piisobeni na odsouzeného (5. Cernikova, V.,

Makariusova, V., : Uvod do penologie, Socialné pravni institut, Praha, 1997).

4.5 Osobnost odsouzeného

Diferenciacnim kritériem typologie je orientace normativniho systému osobnosti.
Urcitym problémem je odpovidajici diagnostika — zplisob pfifazovani odsouzenych
ke zminénym typtim.

Uvedené typologie lze povazovat za reprezentanty prakticky dobife vyuZitelnych
piistupi.

Jejich opakem jsou nékteré typologie ,,0sobnosti, jejichz diferenciacni kritérium je
odvozeno s disciplin, které nemaji vztah k penologii, napt. z ideologické oblasti. Piikladem

muze byt tautologicky ptistup Sacharoviv (1973), ten rozlisil ctyti typy:

1. pachatelé s pohrdavym vztahem k ¢lovéku a kjeho vyznamnym hodnotdm
(nésilné trestné Ciny),

2. pachatelé se soukromovlastnickymi tendencemi, chamtivi (majetkové trestna
¢innost),

3. pachatelé s individualistickym anarchistickym vztahem ke spolecenskym
povinnostem (nedbalostni trestné ¢iny),

4.  pachatelé snedbalym vztahem k socidlnim normdm a vlastnim povinnostem

(nedbalostni trestné Ciny).
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Zavérem lze konstatovat, ze trest odnéti svobody v kazdém piipadé méni chovani
a tim Caste¢né 1 osobnost jedince, vi¢i némuz je uplatnén. Smér této zmény (zda od spolec-
nosti nebo k ni) zavisi predev§im na zptisobu vykonu trestu.

Prosta izolace, byt doplnéné spolecensko prospéSnou praci, znamena obvykle zménu
,0d spolecnosti®, u jedinci hrubéji naruSenych pak zménu k horSimu ,,proti spolecnosti®.

(22. Paukertova, J. et al.: Psychologie, udebni texty, IVVS CR, Straz pod Dalekem, 2002).

Klasifikace odsouzenych vztahujici se k procesu socializace

Pro potteby vychovného, resp. resocializacniho piisobeni na odsouzené se pro vézen-
skou praxi jevi jako vhodné uziti klasifikace, kterd se vztahuje k procesu socializace a podle
niz lze rozdelit odsouzené na Ctyii zékladni typy: prosocialni, antisocialni, pseudosocidlni

a asocialni.

Prosocialni typ: k tomuto typu fadime odsouzené, ktefi jsou orientovani na kon-
vencni a legdlni normy, jsou vice konformni s persondlem véznice neZ s asocidlnimi sku-
pinami odsouzenych, ovlivnénymi vézenskou subkulturou. Maji vice kontakti mezi sebou nez
s ostatnimi typy véznid. Nejvice jedincii tohoto typu se nachdzi mezi prvotrestanymi.
Z hlediska geneze trestného ¢inu se jednd o jedince, ktefi podlehli vlivu situace, patii sem
napf. pachatelé nasilnych trestnych ¢indl, ktefi jednali pod extrémnim socidlnim nebo psy-
chickym tlakem. Jsou naivni, pokud jde o krimindlni praktiky, maji malo znalosti o orga-
nizovanych zlo¢inech a malo kontaktl s jejich pachateli. Jejich vztahy v rodin€ jsou tésné.
Maji zdjem o vychovny program véznice. Maji nejvétsi predpoklady pro korekei svého

chovani a Sance znovu zatazeni do spolecnosti.

Antisocialni typ: pfedstavuje jedince, ktefi jsou orientovani na kriminalni normy, maji
jen minimalni kontakty k persondlu véznice, ale velmi rozsdhlé¢ ke spoluvézitim mimo
asocidlnich typd. Zacinaji s pachanim trestnych ¢int obvykle jiz v mladistvém vé&ku. Jsou
nejcastéji pachateli téchto trestnych €inii: loupeze, vloupani kradeze aut, ubliZzeni na téle aj.

Tento typ odpovida deviantné socializovanému jedinci.

Pseudosocialni typ: pro jedince tohoto typu je pfiznacné stfidani systému norem.

Jedinci tohoto typu zdlraznuji vice osobni zisk nez kolektivni hodnoty. Vyznacuji se labilnim
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systtmem norem anespolehlivosti. Maji stejné kontakty k persondlu véznice jako
ke spoluodsouzenym. Charakteristickym znakem socidlniho prostfedi, z n¢hoz pochazeji, je
nedtslednd, nedostatecna vychova v disharmonické rodiné. Vyznacuji se v Zivoté¢ dobrymi

hereckymi schopnostmi. Socializace u tohoto typu probihala pfevazné deficitné.

Asocialni typ: jedinci tohoto typu postradaji podobné jako jedinci pseudosocidlni
normativni vazby, avSak vice z nezpisobilosti. Maji nedivéru a tzkost pred kazdym druhem
osobniho vztahu, nenavazuji mnoho kontaktii ani se spoluvézni ani s persondlem véznice.
Maji ze vSech Ctyf typd nejdelsi krimindlni kariéru. Velmi Casto recidivuji. Jejich rozli¢né
delikty proti osobam a majetku jsou casto bez jasného motivu a jsou neobvyklé v metodé.
Jejich socidlni vyvoj se vyznacoval Spatnou péci ze strany rodici a celkovou zanedbanosti.
Jejich socialni schopnosti jsou malo vyvinuty (5. Cernikova, V., Makariusova, V., : Uvod

do penologie, Socidlné pravni institut, Praha, 1997).

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze odsouzené neni mozné rozskatulkovat do téchto
ctyf skupin. Podle mého nazoru se nékteré typy prolinaji dle momentalnich potieb
odsouzenych. Musime mit na paméti, ze vétSina odsouzenych jsou pékni ,,herci®. K tomu, aby
ziskali né&jakou vyhodu, jsou schopni ¢ehokoli. Neni to vSak pravidlo. Jsou mezi nimi

1 odsouzeni, ktefi si pfisli do véznice odpykat trest se v§im vsudy.

4.6 Programy zachazeni s odsouzenymi
Zachazeni s odsouzenymi by mélo byt uskutecnéno pomoci programtl, které mohou
zejména odsouzeni vyznamnou meérou uplatnit pifi zlepSeni ¢i zméné Zivotniho stylu

po propusténi.

Programy zachazeni obsahuji:

»  programy pracovni - spocivaji v osvojeni si vhodnych pracovnich navykua
a dovednosti

»  programy vzdélavaci - zaméfené na dokonceni skolniho vzdélani, na vyuceni se
v oboru ¢i zauceni se v oboru, na rekvalifikacni kurzy, na studium na stfedni

Skole apod.
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programy volnocasové - tykajici se rozvoje z4ma a zalib kulturnich,
jazykovych, sportovnich, rukodélnych apod.

programy tréninkové terapeutické - zaméfuji se na osvojovani si socialnich
dovednosti nutnych pro Zivot na svobodé a orientovanych pfedev§im na feseni
modelovych situaci (socialné psychologicky vycvik), jednak na pomoc pfi feSeni
problémil pfevazné socidlnich (poradenstvi) ¢i psychickych (psychoterapeutické
programy).

extramuralni programy - znamenaji kontakt se zivotem za vézenskou zdi, coz

pfedpoklada intenzivnéjsi kontakt s rodinou, institucemi, cirkvemi.

Nasi véznici pravidelné navs$tévuji povéteni zéstupci cirkve, kterym je umoznén

rozhovor s vézni bez pifitomnosti vézenského personalu. Dale odsouzeni maji ndrok na pra-

videlnou névstévu rodiny, coz ve velké mife vyuzivaji.

Nutnym pifedpokladem uskuteciiovani vySe uvedenych programii je seskupeni

odsouzenych do urcitych skupin (tfid) dle zpisobii zachdzeni s nimi.

Pokud bych mé¢l zhodnotit, ktery z nabizenych programi je vyhodny z hlediska pfi-

stupu odsouzenych, tak bych to vid¢l asi takto:

>

pracovni programy nejsou pro odsouzené zadnym velkym tahdkem, vétSina
znich si jen velmi nerada osvojuje pracovni navyky (pokud je vibec nc¢kdy
m¢éla),

vzdelavaci programy taktéz nejsou nijak moc oblibené u pievazné vétSiny
odsouzenych,

programy volnocasové jsou jiz mnohem vice oblibené, zejména pak co se tyce
sportovniho zameétend,

tréninkové terapeutické programy jsou kladné hodnoceny tou skupinou
odsouzenych, ktefi v civilnim zivoté ztratili vesSkeré socialni dovednosti a ktefi
jsou momentalné psychicky ,,na dné®,

extramuralni programy jsou podle mého ndzoru nejvice oblibené, kontakt

pfedevsim s rodinou mé velmi kladny vliv na resocializaci odsouzenych.

50



Anomalni chovani a reakce u véznénych osob

Anomalie je obvykle vymezovéna jako zjevna odchylka od normy, ktera nezahrnuje
patologicky stav. Anomalni vyjadfuje vyznam nepravidelny, vyjimecny, odchylny s riznou
dynamikou reakci a chovanim. Anomalni chovani dokresluje ta skutecnost, ze se prezentuje
u véziill na osobnostnim terénu, mnohdy zeslabeném disharmonickym vyvojem, neucinnou
socializaci a jistym mentalnim deficitem a ¢asto kriminalnimi formami chovani v minulosti.

Projevuje se hlavné v poruchach emotivity, napt. ve zvySené afektivni drazdivosti,
apatickém a vystupiiovaném afektu, v depresivni, bezbranné apatické naladé. Vedle emoci je
Casto snizend volni slozka osobnosti jako schopnost vazné se rozhodnout pro urcity cil,
soucasné si uvédomit cestu k jeho dosazeni vcetné nésledkti a dopadti. Osobnost je charak-
teristickd slabosti, vahavosti, bezbrannosti, ale i unédhlenosti v jednani.

V diagnostickych otazkach anomadlniho chovani ve vézenskych zatizenich se nam

stavy mohou jevit jako hrani¢ni s tendenci k dusevni poruse.

Anomadlni reakce a chovani ve vézenskych zafizenich se nachazeji zejména v téchto

forméach :

1. Individuidlni hladovka — odmitani vézenské stravy vézném. Tento stav vSak
muze byt relativni, nebot’ vézen sice odmita vézeiiskou stravu, ale kupuje si
potraviny a piti prostfednictvim ostatnich v€zii na cele, nebo od nich dostava to,
co oni nechtgji. Je tfeba sledovat pitny rezim, vahu a prostfednictvim lékate dalsi
télesné funkce. Vézné poucime o disledcich hladovky na jeho zdravotni stav,
hovofime s nim na téma motivace k hladovce a vysvétlime mu také to, ze
hladovka je jeho vlastni rozhodnuti, Ze s tim niceho mimo zakon nedoséhne.

2. Ruzné formy sebeposkozovani — jde zejména o :

a) rezani — britvami ziletek zejména na pfedlokti rukou, kde se vytvéareji tzv.
zebiiky pergamenové bilych jizev,

b) wvpichovani riznych predmetii pod kiizi stim, Ze jsou kovové predméty
infikované slinami, sekrety ze zubli, mo¢i a stolici,

c) polykani predmeéti — jde o rtizné predméty, které maji vyvolat lékaisky
zakrok spojeny s pobytem ve vézeniské nemocnici (polykani ¢asti 1Zic, nozd,
skobicek z obrazi),

d) zmeuzivani riiznych léku (sedativ, antisedativ, analgetik),
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e) znmeuzivani riznych cajii tzv. magoraki, které si vyrabé&ji predimenzovanim
Cajové smési s tabakem a vznikly extrakt piji. Dva az tfi takové Caje denné
zpusobuji po néjaké dobé zazivaci potize, narusuji zubni sklovinu a maji vliv na
srdce,

f) zmeuzivdni drog (marihuana, LSD, pervitin a dalsi)

g) zmeuzivani prirodnich latek  (suSené jedovaté byliny: durman, rulik
zlomocny, cibulky konvalinek, z hub je to lysohlavka a dalsi jedovaté houby)
Suicidalni aktivita — ticelova, natlakova s motivaci vydirat vézensky a obfansky
persondl véznic:

a) rezani 7il a tepen na koncetinach a krku,

b) strangulace rizného typu s tim, Ze se vZdy na né€ pfijde a jsou tzv. zachranéni
(obinadlo),

c) duseni (nasunutim igelitového pytliku s houbickou s toluenem az do vydy-
chéani vzduchu a pak jsou ,,zachranéni®),

d) pouzivani chemickych prostfedkii (sapondty, nemrznouci smési a jiné
chemické dostupné prostredky).

Sikanovani a psychické manipulace mezi vézni jako asymetrické
interpersonalni agrese k prosazovani svych potfeb, zajml a cild s vyraznou
ujmou na sebevédomi a zdravi.

Agresivni chovani — je obsazeno v celé fadé anomalniho chovani, které ma své
pri¢iny v zatézi, vzdoru, provokacich, ucelu, traumatizaci, ale 1irezignaci,
bezradnosti, Uzkosti, strachu, panice i v blokdd¢ adekvatnich zplisobti reagovani.
Anomalni chovani a reakce se mohou projevovat i v jisté nechuti, neschopnosti
nastavit motivaci k tikolim a povinnostem, které se od vézné ocekavaji, napf.
plnéni vézenského fadu. Klademe si Casto otazky: Jde o nekazen? Vzdor,
neschopnost? Casto jde o latentni situaéni proménu, jejiz podstata je v konfliktu
v hlubsi struktufe vézeniské komunity, kterd se sama zaslouzi i o odeznéni
chovani, napt. vnedorozuméni ke ,kolchoznimu® systému, rozporu mezi
,.kralem* a ,,chytrakem‘ nebo mezi ,,bijci* navzajem.

Anomalni uspokojovani sexualnich potieb. Moznost vytvofit si predpoklady
pro heterosexudlni styk ve vykonu trestu neni nemozné, ale v podstaté velmi
snizené. Homosexualni kontakty jsou mozné tak jako vSude jinde. Homosexualni

chovani jako ndhradni sexudlni aktivita, automasturbace a felace vytvareji
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nejCastéjSi formy sexudlniho chovani véziii. Anomalni formy tohoto chovani
jsou zejména:

a) Casté mutudlni kontakty na vézenské vetfejnosti,

b) casté felace, mutalni,

c) felace a andlni kontakty, ¢ast za odmény a vyhody,

d) uvedené formy jako sexudlné motivované nasili ve skupiné tzv. ,,pro
obecenstvo®.

8. Anomalni chovani se mize projevit i jako netcelné a nefunkéni osobné ucelova
adaptace. Vézen, i kdyz je delsi dobu ve vazebnim prostifedi a reaguje jako
adaptovany, se mize na neadekvatni stimul chovat nepfiméieng, jako kdyby
zadnou vazebni zkusenost nemé¢l, napt.:

a) zjevnou nekazni proti vézeniskému fadu,

b) kolovéanim zprav, penéz, 1€k,

c) pokusy o zapalovani véci na cele jako zjevna provokace,

d) stiznostmi na stravu — jeji teplotu, kvalitu a kalorickou hodnotu,

e) stiznostmi na hygienické Cinitele (tepld voda na koupani),

f) stiznostmi smérem k persondlu a jejich opomenuti,

g) stiznostmi na liknavost lékate, psychologa a socidlniho pracovnika,
h) stiznostmi k préci uctarny a dalSich sluzeb (pradelna).

V téchto piipadech muze dochazet k adaptacni kompenzaci, domluvé véziid nebo
ke kroku zinscenovanému pravnikem odsouzenych, ktery cekéd na reakci vézenského per-
sonalu, aby mohl podat oficidlni opatfeni, navrh nebo stiznost. Chovani z nefunkéni adaptace
mohou byt subjektivné neucelna, protoze vytvareji prostor pro akci snizujici napéti, nebo
zastiraji Cinnost, kterd ma pro vézné vétsi smysl (13. Juzl, M., Olejnicek, A.: Penologie

a penitenciarni pedagogika, Brno, 2004).

4.7 Dil¢i zavér
Tim, Ze soudy pravomocné odsoudi pachatele trestného ¢inu k vykonu trestu odnéti
svobody, pro nas jako vézensky persondl nastava velmi diilezitd ¢ast jeho tzv. resocializace.
Hlavné musime s témito osobami co nejvice komunikovat, abychom se dostali do nitra
odsouzené¢ho. Tim padem jsme schopni ve vétSin€é piipadii eliminovat anomalni chovani

odsouzenych. Diky profesiondlni praci specidlnich pracovniki, at’ uz to jsou psychologové,
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specialni pedagogové nebo socialni pracovnici, mame moznost pfedvidat a zarovenn pomoci
takto narusenym odsouzenym. Z tohoto divodu je dle mého nazoru velice dulezita
kazdodenni komunikace s kaZdou véznénou osobou. Nemusi to byt vzdy komunikace se
specialisty, ale komunikovat s véznénou osobou musi umét nejen vychovatel, dozorce ale
tieba 1 strdzny u hlavniho vchodu. Z mé praxe vim, Ze nejvétsi problémy s vé€znénymi
osobami nastava pravé ptfi nekomunikaci. Je potieba si pfiznat, Ze i ze strany vézenského
persondlu nékdy dochazi k neochoté komunikovat. AZ poté, co vznikne napéti mezi véznénou

osobou a nekomunikativnim personalem, nastava zlom a rdzem se komunikuje.
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EMPIRICKA CAST

Zaverecnou kapitolu diplomové prace tvori socidlni priizkum, provedeny jednou
z kvantitativnich metod, kterou je predlozeni dotazniku vybranému vzorku odsouzenych muZzu
ve zdejsi veznici. Obsahem této casti je zdivodnéni volby tématu, vyjadreni problému,
predmétu a cile pruzkumu, popsana bude jeho metoda a harmonogram, budou formulovany
hypotézy. Po predloZeni viastniho dotazniku ndsleduje analyza ziskanych odpovédi a dat,
zakoncena jejich interpretaci a vyvozenim zaveru pruzkumu. Také jsem provedl rozhovory

s pracovniky veéznice, kteri dennodenné prichazeji do kontaktu s veznénymi osobami.

5. Teoreticka ¢ast socialniho prizkumu

Stanoveni vyzkumného problému

Pro pracovnika Vézenské sluzby, zvlasté v pifimém vykonu ¢innosti s odsouzenymi, je
nezbytné disledné podchytit jejich socidlné komunika¢ni dovednosti. Odsouzeni jsou
v komunikaci dvoustranné zatézovani a to ve vztahu pravé k personalu, dale také ke spolu-
odsouzenym. Na odsouzeného jsou kladeny socidlné¢ komunikacni ndroky, kde je diraz
podloZen spolecenskym tukolem resocializace, reedukace, napravy. Na druhé strané je
odsouzeny zatizen prosttedim, které neni spolecnosti dostatecné uznavano, kde chybi ocenéni
a také prestiz, kde se extrémné prosazuji disharmonicky se rozvijejici osobnosti. Zvlasté
slozité socidlni vztahy v kolektivech odsouzenych kladou zvySené naroky na cilenou
a systematickou préci s odsouzenymi. Pokud jednotlivec neni cilené¢ usmériiovan ve vyse
zminéné resocializaci, reedukaci a népravy, Casem ve vétsSing piipadt dochazi k prohlubujici
se osobni deformaci a k navratim do ,,bezpecného® prostfedi vézeniské komunity. Osobni
deformace zaroven vyvolava rizné druhy konfliktd, vede k psychosomatickym obtizim,
k nespokojenosti a k rezignaci. Bez podpory ze strany persondlu, bez cesty k ti¢elnému
programu zachazeni ve specifickych socidlnich vztazich patologického vézenského prostiedi,
nelze dosdhnout v podstaté zadnych uspéchii resocializace jednotlivce.

Pro stanoveni priorit pro napliiovani spoleCenskych potieb véznénych osob je
nezbytna jejich znalost. Zvlasté pak naplnéni moznosti motivace ke zmén¢ chovani a jednani,
dale pak zabezpe€eni rozvoje kvalifikace vzdélavanim a také ziskavanim sebezkuSenostnich

dovednosti.
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Rozdélim-1li zkoumany problém vzhledem k jiz uvedenému, vzniknou v podstaté dvé
zkoumané oblasti:
1) oblast dand potifebou osobnosti jednotlivce a charakterem podminek vykonu
trestu
» uspésnost v plnéni stanovenych ukoli a povinnosti
uznani za plnéni ukoll programu zachdzeni
spokojenost s vykonem ¢innosti

akceptace delegované odpovédnosti

YV V V VY

moznost rozvoje a ristu

2)  oblast dand prostfedim, vnéjSim okolim
» akceptovani vykonu trestu a viny
» mezilidské vztahy
» ocenéni
>

existencni jistota
Cil prizkumu

Hlavnim cilem vybraného priizkumu v roviné teoretické tohoto priizkumu je posoudit
vstupy, které z mého pohledu mohou ovliviiovat komunikaci s odsouzenym a odsouzeného
i vvhodnotit pristup, aktivitu a iniciativu, jako hlavni nastroj véznénych osob pri komunikaci.
Zaroven bylo cilem posoudit viiv urcitych vybranych rizikovych faktorii vedoucich ke krimi-
nalité v souvislosti s urovni socidalné komunikacnich dovednosti osob ve vykonu trestu odneti
svobody.

Jinak feceno: o pfedlozeném prizkumu uvazuji jako o moznosti, jak zjistit Groven
zdjmu véznénych osob o vyuziti svého nuceného pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody
ke zlepSeni urovné komunikace. Tedy z4jmu — motivace zménit své chovani a jednani dle
stanovenych standardnich spole¢enskych norem. Mam na mysli zejména komunikaci mezi
sebou navzijem a také komunikaci s vézeiiskym persondlem. Vychdzim také z faktu, Ze
odsouzeny byl a nebo je v prostredi, které vyrazné¢ mohlo ovlivnit primérné jeho komunikaéni
dovednosti a také méa mit vliv sekundarné na spachani trestné Cinnosti. Dotaznik zaroven
umoznuje posouzeni skupiny, kde se jiz intenzivné pracuje na sebezkusenostnim pozndvani
a zlepSovani socialné¢ komunikac¢nich dovednosti. Zvlasté je pro mne zajimavé posouzeni
ucelnosti nabidnou odsouzenym moznost sebevzdélavani, Ucast na rekvalifikacich, zdoko-

nalovacich kurzech a podobné. Po zjisténi miry odhodlani a aktivity odsouzenych pak bude
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dle mého nazoru mozné dale posoudit, zda je pfi¢inou Spatné komunikace jejich osobnostni
nastaveni, lenost, nezjem ¢i nechut’ spolupracovat.

Cil prizkumu v roviné praktické spatfuji vtom, Ze interpretaci provedeného
prizkumu lze pouzit jako podklad, do jaké miry mé smysl organizovat urcité formy pomoci
jak persondlu véznice tak 1 véznénym osobam pii feSeni problémil s komunikaci. Vysledky
prizkumu mohou taktéz napoveédét, jaké formy a metody této pomoci se jevi

jako nejvhodngjsi.

Pifedmét pruzkumu

Vzhledem k vySe uvedenému vyjadiuji presvédCeni, ze ve vézenstvi je nutné vénovat
stdlou a systematickou pozornost programiim zachézeni a zvlast¢ oblasti socidlné¢ komuni-
kacnich dovednosti. Vystup zkoumané oblasti je moznou cestou k tomu, aby u odsouzenych
byla aktivovana motivace v riznych smérech - udrzeni optimélnich vztah v kolektivech,
rozvoj urcitého typu tymové prace, predchazeni a feSeni konfliktnich situaci, dle moznosti
imotivace pro individualni rist a akceptaci kolektivnich vztahii. V neposledni fadé také
uplatiiovani zdsad zdravého zplisobu Zivota a duSevni hygieny. Provéfovani stavu véci je
nutnou soucasti nasi prace, mél by také byt pravidelnou soucasti profesni ptipravy a takeé
zaclenén do stavajiciho pracovniho procesu.

Ve zkoumané oblasti se odrazi potifeby osobnosti jedince. Mizeme tak nalézt cestu
k optimalni reflexi na zatéZzové prostiedi, které je neoddélitelnou soucasti vykonu trestu.
Kromé jiného, znalosti ziskané zkoumanym problémem, nasledné¢ dovoluji ziskat
pracovnikiim vézeniské sluzby zpétnou vazbu svého plsobeni na odsouzené a tak je nepiimo
ovliviiovat, aby se jejich vedeni stalo do jisté miry i akceptovatelné pro subjektivni prozivani
odsouzenych. Jde o vyuziti v praxi tak, aby byl vystup zkoumaného problému ndpomocen pii
formovani urcitych zmén v praci s odsouzenymi a také v samotném piistupu odsouzenych

k vykonu trestu.

Predmétem dotaznikového Setfeni budou ndzory a postoje ndhodné vybrané skupiny
véznénych muzil, zamétené na:

»  aktivné komunikujici osoby,

»  motivaci ke komunikaci,
»  zajem o komunikaci,
>

jiZ existujici problémy pri komunikaci.
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Pro ucely zjisténi miry aktivity, motivace a zajmu o vlastni feSeni problémul
véznénych osob, ochotu ke komunikaci a viibec pochopeni celkového postoje a pfistupu v této
oblasti bylo zvoleno né€kolik hypotéz k ovéfeni. Vyhodu tohoto postupu spatiuji pifedevsim
v moznosti zieteln¢ a piehledné vyhodnotit ziskané udaje u vybranych skupin véznénych
osob.

Cilovou skupinou je z mého pohledu odsouzeny, mén¢ kriminaln& naruSeny, zpravidla

prvovéznény a motivovany ke zméné svého chovani a jednéni.

5.1 Hypotézy

1. U véznénych osob, které prichazeji do vézeiiského prostiedi opakované, se vice
vyskytuji problémy socidlné psychologické, tedy zvlasté komunikacni a ddle
poruchy chovani a jedndni, neZ u prvovéznénych osob.

2. Svéinénymi osobami, které maji poruchy chovani a jedndni, je horsi
komunikace, nez s témi véznénymi osobami, které jsou tzv. ,bezproblémové*.

3. Rizikové faktory maji zdroveii vliv na socidlné komunikaclni dovednosti

u odsouzenych.

4.  Systematické a cilené zaméieni na odsouzeného, zvldsté v oblasti zvySovani
sebezkuSenostnich navykit a dovednosti ve specializovanych programech (napi.

socialné psychologicky vycvik) mitZe pozitivné ovlivnit ucelnost vykonu trestu.

5.2 Metodika prizkumu

Technika prizkumu

Prizkum bude uskutecnén formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl jako metoda
priazkumu vybrén proto, ze umoziuje sbér dostatecného poctu dat v omezeném case, pticemz
lze soucasné oslovit vice osob. Prostfedkem prizkumu se tedy stane strukturovany dotaznik,

obsahujici celkem 20 otazek.

Dotaznik je vyhotoven vrozsahu celkem tii stran. Uvodni, samostatnd strana
obsahuje osloveni zucastnénych osob a vysvétleni divodl provadéni prizkumu. Respondenti

jsou zde rovnéZ upozornéni na anonymitu dotaznikového Setfeni a na to, ze Gcast na ném je
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dobrovolna. Na zbytku Gvodni strany a dale na dalSich dvou strandch se nachdzi samotné
dotazy. U kazdého z dotazii je pfedlozena mozZnost vybéru odpovédi. Jejich pocet a forma
se riizni, zavisi na zaméfeni a charakteru konkrétni otazky.

Struktura dotazniku:

Zadost o vyplnéni,
stru¢na informace o tom, co je cilem dotaznikového Setreni,

pokyn, jakym zptlisobem se znaci vybrana odpovéd’,

YV V V V

jednotlivé otazky, u kazdé s mozZnosti vybéru z nékolika odpovédi.

Zpusob setfazeni dotazii dodrzi urcitou logickou ndvaznost. Dotaznik je tedy sestaven
tak, aby odpovédi na tivodni dotazy zprostiedkovaly ziskani zakladnich a potfebnych tdaji
o jednotlivych respondentech. Otazky v dotazniku poslouZzi ke zjiStovani nézorti na vlastni

aktivitu, iniciativu a motivaci k feSeni problematiky pfi komunikaci véznénych osob.

Charakteristika vybérového souboru

Setfeni bude zamé&feno na reprezentativni vzorek véznénych osob muzského pohlavi.
Jednalo se o skupinu vybranych muzl, ktefi si odpykavaji trest odnéti svobody ve Véznici
v Ostrov¢. Jedna tfetina oslovenych odsouzenych patfi do skupiny prvotrestanych. Druha
skupina jsou odsouzeni, ktefi jiz byli v minulosti ve vykonu trestu. Posledni skupinou
respondentll jsou odsouzeni zatfazeni v tzv. protidrogové zéné. Tedy jsou zavisli na omam-
nych nebo psychotropnich latkdch. Ve vSech tfech skupindch jsou respondenti bez rozdilu
véku, vzdélani a délky trestu odnéti svobody. Predpokladam, Ze zkoumany vzorek osob bude
tvofit celkem 60 osob. Tento pocet respondentli povazuji za dostatecny pro uskutecnéni
stanoven¢ho socidlniho prizkumu, nebot’ zajiStuje potiebné pocty nézorti is ohledem na

jednotlivé, tieba i menSinové skupiny nekomunikativnich muzi.

Harmonogram prizkumu
Planovany prizkum se uskutecnil v rozmezi mésict fijnu 2008 az lednu roku 2009.
» 1. Fijna 2008 az 3. Fijna 2008:
technicka ptiprava vyzkumu (pisemnd Zadost fediteli véznice o moZnost
provedeni dotazniku v rdmci vyzkumu u véznénych osob), tisk dotazniki.
» 0. rijna 2008 az 9. ledna 2009:

distribuce a sbér dotazniku
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» 12. ledna 2009 az 27. ledna 2009:

zjisténi a kontrola vyplnéni poctu odevzdanych (relevantnich) dotazniki,
oddg¢leni pfipadnych nerelevantnich dotaznikl (vyplnéna pouze ¢ast, u zadanych
otazek oznaceno vice odpovédi a podobné). Zpracovani a vyhodnoceni
odpovédi na zadané otazky, prezentace vysledkil Setfeni pomoci ptislusnych
grafii, zpracovanych v programu Microsoft Excel. Porovnani vysledki Setfeni se

stanovenymi hypotézami, zavérecnd zprava o vysledcich vyzkumu.

5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Vypracoval jsem a nésledné rozdal, jak jsem jiz vySe uvedl, celkem 60 dotaznikii
odsouzenym vykonévajicich trest odnéti svobody ve Véznici v Ostrove. Nazpét se me taktéz

dostalo vSech 60 validnich dotaznikli, které byly pfipraveny k analyze a naslednému

vyhodnoceni.
Legenda ke vSem grafiim :
SpO - specializované oddéleni VT — vykon trestu odnéti svobody
prvo — prvotrestani odsouzeni vice — vicekrat trestani odsouzeni
C - celkem

Otazka ¢. 1 Jste ve vykonu trestu poprvé ?
Ze skupiny 60-ti probandii odpovédélo kladné 35 osob. Pochopitelné to byla skupina

prvovéznénych osob a déle 15 osob ze specializovaného oddéleni.
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Otazka €. 2 Pokud ANO, byl vas vykon trestu v minulosti delSi nez 3 roky?

Na tuto otdzku kladné odpovédélo celkem 11 osob. VétSina odsouzenych (35 osob)
byla ve vykonu trestu poprve, dalsSich 14 osob mélo v minulosti trest kratSi nez 3 roky.

Otazka ¢. 3 Pokud nejste ve vykonu trestu poprvé, dal vam posledni vykon trestu
impuls, jak Zit na svobodé sporadany Zivot?

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 16 osob, které jsou ve vykonu trestu vicekrat
(z toho byly 3 osoby ze specializovaného oddéleni). Na druhou stranu je velmi zajimavé, ze
celkem 11 vézii odpovedeélo, Ze se jiz nezméni. Zde je jeste potieba vysvétlit, pro¢ na tuto
otazku odpovidali i prvotrestani odsouzeni. Ti se vyjadiovali, zda tento trest je ovliviiuje ke
zmén¢ nahledu na chovéni a jednani, jak zit na svobod¢ spotadany zivot. Pouze v 7 ptipadech

odpovédéli kladné.
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Otazka €. 4 Spachal jste trestny ¢in sam?
Zde je zajimava odpoveéd prvotrestanych osob. Celkem 20 téchto osob spachalo

trestny ¢in ve spoleCenstvi. U vicekrat trestanych osob je to vice nez 50% (12 osob).

Otazka €. 5 Spachal jste trestny ¢in v diisledku zavislosti?

Zde pro mne nebylo ptekvapivé kladné zodpoveézeni vétSiny osob ze skupiny speciali-
zovaného oddéleni. Celkem 14 vézil z 15-ti spachalo trestny ¢in v disledku zavislosti
navykové latky. Déle z prvotrestanych kladn€ odpovédelo 9 osob. Naopak 14 osob u vicekrat
trestané skupiny odpovédélo, ze spachany trestny ¢in nebyl v disledku zévislosti na n¢jaké

navykové latce.
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Otazka ¢. 6 Moje odsouzeni bylo nyni spravedlivé — nespravedlivé.

U vicekrat trestanych odsouzenych byla kladna 1 zaporna odpoveéd’ presné na poloving
zkoumaného vzorku. VétSina prvotrestanych odsouzenych, véetné odsouzenych ze speciali-
zované¢ho oddéleni odpovédéla kladné (14 osob). Nicméné pomalu jedna tfetina téchto
prvotrestanych vinu nepftijima (19 osob).

Otazka ¢. 7 Jak dlouho jste jiz ve vykonu trestu odnéti svobody?
U téchto odpovédi je zfetelné, ze Véznice Ostrov je véznice s dozorem. Jsou zde tedy

vétSinou odsouzeni s kratkymi tresty odnéti svobody, praveé do tii rokda.
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Otazka ¢. 8 Byl nékdo z rodiny ve vykonu trestu?

Zde jsou zajimavé odpovedi skupiny vicekrat trestanych osob. 13 véziii odpovéedélo,
ze nikdo z jeho rodiny nebyl v minulosti ve vykonu trestu. Naopak u skupiny prvotrestanych
osob je to presné pul na pul. U skupiny osob ze specializovaného oddéleni odpovédélo

zaporné celkem 13 z 20-ti respondentl. Zde se ukazuje sila zavislosti na navykovych latkach.

Otazka ¢. 9 Pochazite z rodiny tplné, Zil jste jen s matkou nebo otcem, daile
s matkou a jejim pritelem nebo s otcem jeho pritelkyni ¢i u prarodi¢i nebo v péstounské
¢i ustavni péci.

Zde je vidno, Ze vétSina dotdzanych prvotrestanych respondenti pochazi z uplné
rodiny, celkem 22 z35-ti dotdzanych. Naopak u skupiny vicekrat odsouzenych pochazi
z uplné rodiny pouze 14 z 25-ti dotdzanych. Zanedbatelny také neni tidaj vyjadiujici vychovu
odsouzeného ve spolecnosti matky s ptitelem. Celkem 6 osob ze skupiny vicekrat trestanych

odpovédélo, ze takto byli vychovavani.
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Legenda: M — zil s matkou
M +pt - zil s matkou a jejim pfitelem
O+ptf — zilsotcem a jeho ptitelkyni

YW

Otazka ¢. 10 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani ?
Na tomto grafu je patrné, ze vétSina ze skupiny prvotrestanych odsouzenych ma vyssi
vzdélani (celkem 23 z 35-ti osob). U vicekrat trestanych odsouzenych je stupen dosazeného

vzdélani nizsi (celkem 14 z 25-ti osob).

Legenda: RK — rekvalifikacni kurz
V4 — zakladni vzdélani
ou — odborné ucilisté
OUsM - odborné ucilisté s maturitou
VS — vysoka skola
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Otazka ¢. 11 Pred vykonem jsem pracoval?

Na tuto otdzku odpovédélo ze skupiny prvotrestanych celkem 10 osob, Ze pracovalo
ve velkém kolektivu, v malém kolektivu pouze 1 osoba. 7 vicekrat trestanych odsouzenych
uvedlo, ze pracovalo ve velkém kolektivu. Naopak pouze 3 odsouzeni ztéto skupiny
pracovali v malém kolektivu. Ze skupiny prvotrestanych pfilezitostné pracovalo 11 osob
a viibec nepracovaly 3 osoby. Zajimavy udaj z hlediska zkoumaného problému je pocet 24

prvovéznénych, ktefi nemaji potiebné dovednosti.

Legenda: MK — pracoval v malém kolektivu
VK - pracoval ve velkém kolektivu
Pt — pracoval pfilezitostné
ma  — ma potiebné dovednosti k pracovni ¢innosti
nemd — nema potiebné dovednosti k pracovni ¢innosti

Otazka €. 12 Uzival jste néjaké navykové latky nebo jste byl gamblerem jesté do
3 mésici pred vykonem trestu?

Na tomto grafu je evidentni, ze nejvEétsi zavislost na navykovych latkach byla
u skupiny odsouzenych zatazenych do specializované¢ho oddéleni. Celkem 13 z 15-ti osob
odpovédélo kladné. Nejvice jsou zavisli na stimulantech (5 osob) a marihuané (4 osoby).
U skupiny vicekrat trestanych je zavislost odsouzenych na 50% procentech dotdazanych.
Nejvice z této skupiny jich je zavislych na marihuané (5 z 10-ti osob). Podobné tomu je
u skupiny prvotrestanych, kde se zavislost na navykovych latkach taktéz pohybuje na 50%.

Zde je vsak nejvétsi zavislost na stimulantech (4 z 10-ti osob).
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Legenda: O — opiaty (napf. heroin, opium)
S — stimulanty (napf. pervitin, kokain)
M - marihuana
G - gambling
A — alkohol

Otazka €. 13 Byl jste nékdy v péci psychologa nebo psychiatra?

Zjisténé hodnoty u tohoto dotazu ukazuji, ze vétSina dotdzanych, at ze skupiny
prvotrestanych nebo vicekrat trestanych, odpovédéla, ze byla v péci specialisti. Zarazejici
jsou odpovédi nékterych odsouzenych, ktefi si nepamatuji, zda n€kdy byli v péci néjakého
specialisty na problematiku chovani a jednani.
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Otazka ¢. 14 Vite, co je to komunikace? (volna otazka)

Zjisténé hodnoty u tohoto dotazu ukazuji, ze zdaleka ne vSichni odsouzeni védi, co je
to komunikace. Prvotrestanych kladné¢ odpovédélo celkem 24 osob véetné prvotrestanych
odsouzenych ze specializovaného oddé€leni.Vicekrat trestani kladné odpoveédéli 13 vcetné
odsouzenych ze specializovaného oddéleni.

Otazka ¢. 15 Pokud mam moZnost, travim sviij volny ¢as sam, ve spole¢nosti,
zaleZzi na situaci nebo je mi to jedno.

Na tomto grafu je zfejmé, ze zkoumani odsouzeni vétSinou travi svij volny cas
v zavislosti na situaci. Neumé;ji travit volny ¢as sami, vétSinou ¢ekaji na néjaky impuls nebo
vyhledéavaji spolecnost. Celkem 3 , resp. 5 osob prvotrestanych, resp. vicekrat trestanych travi
svlj volny Cas sami. Na druhou stranu 19, resp. 15 osob prvotrestanych, resp. vicekrat
trestanych travi volny ¢as dle situace. Pouze mizivé procento respondentii odpovédelo, Ze je
jim jedno, jak travi volny cas.

68



Otazka €. 16 Je vam neprijemné, kdyZ s vami nékdo nesouhlasi?

Na tuto otazku odpovédélo 25 prvotrestanych odsouzenych (z toho 12 ze
specializovaného oddéleni), ze kazdy mulze mit svilj ndzor. Zajimavé jsou odpovédi téch
odsouzenych, kteti podle vyjadfili svilj ndzor na tzv. natlakovou komunikaci. Pouze 3
prvotrestani a taktéz 3 vicekrat trestani odpovédeli, ze nesnési natlak.

Otazka €. 17 Jste typem osoby, ktera dokaZe vidy prosadit sviij nazor, radéji
ustoupi nebo se pokusi dohodnout ¢i jste radéji v klidu, nezajimate se o okoli nebo
vyhledaviate konflikty?

Zde na polozenou otdzku odpovédélo celkem 19 osob prvotrestanych (z toho 10 ze
specializovaného oddéleni), ze radi vyhledavaji kompromis. Vicekrat trestani odsouzeni
»rozdrobili“ své odpovédi do vSech kategorii, pficemz zaddna kategorie néjakym zpiisobem
nevystupuje do popiedi.
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Otazka ¢. 18 Ve vykonu trestu se citite lépe v malém kolektivu nebo ve vétSim
kolektivu ¢i jsem nejradéji sam.

Zjisténé hodnoty u tohoto dotazu ukazuji, ze vétSina dotdzanych odsouzenych se ve
vykonu trestu citi Iépe v mensim kolektivu (celkem 25 prvotrestanych odsouzenych, z toho 13
ze specializovaného oddéleni). Déle maly kolektiv ve vykonu trestu vyhledavéa celkem 15
odsouzenych vicekrat trestanych, z toho 4 odsouzeni jsou ze specializovaného oddélent.

Otazka ¢. 19 Citim se : spokojené nebo ne zrovna dobre ¢i jsem nejradéji sam,
nebo se citim rozladéné a nespokojené ¢i unavené a nic mé nebavi?

Na tuto otdzku byly zajimavé odpovédi, zvlasté¢ pak u skupiny vicekrat trestanych
osob. Tady z25-ti respondentl, vcetné¢ odsouzenych ze specializovaného odd¢leni,
odpovédélo 16, Ze se zrovna neciti v pohodé€, jsou rozladéni a nespokojeni. U skupiny
prvotrestanych osob ta nespokojenost neni az tak markantni. Tady z 35-ti osob, vcetné osob
ze specializovaného oddéleni, odpoveédélo 19, ze taktéZ nejsou v pohod€. Na tomto grafu je
ovsem vidno, ze prvotrestani odsouzeni ze specializovaného oddéleni jsou v prevazné vétsing
spokojeni. Z 15-ti osob takto odpovédelo 10 ze zkoumaného vzorku.

Legenda: C spok. — celkova spokojenost
Cnespok. — celkova nespokojenost

70



5.4 Dilci zavér

Socialni priizkum byl proveden za tcelem zjiSténi miry aktivity, zdjmu a motivace pfi
komunikaci ze strany odsouzenych osob. Za timto Gi¢elem jsem zvolil ¢tyii hypotézy, urcené
k ovéfeni ¢i vyvrdceni prostfednictvim dotaznikového Setfeni v zdmérn€é vybranych tfech
skupinach odsouzenych muzi. Pro potvrzeni hypotéz a z hlediska potieby zpracované prace
jsem zvolil ovéfeni formou dotazniku, ktery jsem postoupil k anonymnimu vyplnéni

odsouzenym. Jedna se o empirické ovéfeni stavu véci polozenim 20 otdzek.

Vybér pro ucast ve zkoumaném problému byl proveden u odsouzenych s rtiznou
délkou vykonu trestu, zvlasté v kolektivu prvovéznénych — 20 probandd, v kolektivu vicekrat
ve vykonu trestu — 20 probandl a ve smiSeném kolektivu odsouzenych zatazenych do spe-
cializovaného programu, umisténych ve Specializovaném oddéleni pro odsouzené s poruchou
osobnosti a chovani, zpiisobenou uzivanim psychotropnich latek — zde bylo dotazovano 15
prvovéznénych probandi a 5 vicekrat ve vykonu trestu odnéti svobody. Tedy celkoveé
odpovidalo 60 respondentli. S délkou trestu jiz diive do 3 let odpovidalo 14 vicekrat

trestanych odsouzenych a s délkou nad 3 roky 11 odsouzenych.

Vyzkumny problém je zameéfen piedevs§im na vliv Ucelného zachdzeni, z pohledu
dosdhnout primarn¢ zlepSeni socidlné komunika¢nich dovednosti u odsouzenych. Proto je
z tohoto sméru zajimava prvotni otdzka, zda vykon trestu ovlivnil zménu ndhledu na chovani
a jednani u odsouzeného. Zde zvlasté prvovéznéné osoby odpovédély ANO pouze v 7
ptipadech ze zbyvajicich 28, u vicekrat trestanych odsouzenych ANO odpovédélo 16
z celkového poctu 25. Z této otazky lze laicky usuzovat, Ze béZny program zachazeni nijak
vyrazné neovlivituje pravé prvoveéznéné, kde by se dalo pfedpokladat mozné uspésné
plsobeni na zménu chovani a jednani. O to vice je zajimava také dalsi otazka sméfovana na
vliv druhych osob na chovani a jednani odsouzen¢ho, kde se ukazuje, Ze ve skupiné
prvovéznénych je vétsina téch, ktefi nespachali trestnou ¢innost sami — celkem 20. U vicekrat
trestanych v podstaté polovina dotazovanych odpovédéla — 12 odsouzenych, Ze spachali
trestnou ¢innost ve spolupachatelstvi. Lze tedy usuzovat, Ze prostfedi ve vykonu trestu miize
dat podnét k tomu, ze odsouzeni v dal$i krimi kariéfe jiz vice pachaji trestnou ¢innost ve sku-
pin¢ kriminaln€ narusenych osob — jejich socialn¢ komunikacni dovednosti byly vice

ovlivnény nezéddoucimi vlivy.

Z pohledu zkoumaného problému vice koresponduje diileZitost vlivu zavislosti na cho-

vani a jednani zkoumaného vzorku. Zde zvlasté u prvovéznénych je viditelny nartist téch,
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ktefi maji zkuSenost na navykovych latkdch a pachali trestnou ¢innost bud’ v pfimé nebo
nepiimé souvislosti. Celkem 23 z prvovéznénych uvadi spachani trestného ¢inu v disledku
zavislosti, pficteme-1i k tomuto ¢islu 11 probandl z vicekrat véznénych, tak vice nez polovina
dotazovanych spachala trestnou ¢innost vlivem zavislosti. Tato skute¢nost mlze vyrazné

ovliviiovat osobnost a nasledné kvalitu socidlné komunika¢nich dovednosti.

Také dalsi otdzka dotazniku, kterd byla zaméfena na pfijeti viny, vypovida
o problémech v oblasti socidln¢ psychologické. Vlastné jedna tietina dotazovanych — tedy 19
z celkového poctu 60 osob, vinu nepiijimd a ztoho je vétSina pravé ze skupiny

prvovéznénych.

Svoji vyznamnou roli dale hraji osoby blizké, které formuji socidlné¢ komunikaéni
dovednosti véznénych osob. S timto koresponduje otdzka na rodinné prostfedi s kriminalni
anamnézou, kde zvlasté u skupiny odsouzenych — prvovéznénych bez cileného zachédzeni je
vyrazny podil osob blizkych s krimindlni minulosti, ale zodpov&di probandii nelze
jednoznacné fici, Ze tato oblast zkoumany problém zasadné ovlivituje. Také otdzka na rodin-
nou vychovu, kym byl dotazovany vychovavan, nepotvrzuje, ze jsou socidlné¢ komunikaéni
dovednosti a chovani zasadné ovlivnény uplnosti nebo netplnosti rodiny. Pievazna vétSina

ze z4jmové skupiny — celkem 36 véznénych, pochédzi z Gplné rodiny.

Dotaznik také zviditelituje problematiku vzdélavani a vzdélani, kde u skupiny vicekrat
trestanych klesa pocet téch, ktefi maji néjaké vyssi vzdélani a naopak u prvovéznénych pocet
téch, ktefi maji zdkladni vzdélani. Také tento fakt miize mit vliv na cilené plisobeni zvlasté
uméné kriminadlné¢ narusenych osob. To potvrzuje i uplatiiovani praktickych dovednosti
v zivoté dotazovanych, kdy pouze jedna tietina — tedy 21 probandi ma n¢jaké zkuSenosti
a zajimavym udajem z hlediska zkoumaného problému je pocet 24 prvovéznénych, kteti

nemaji potiebné dovednosti.

Kratce pfed néastupem vykonu trestu odnéti svobody uzilo navykovou latku 23
prvovéznénych a 14 vicekrat véznénych, tedy opét vice nez 50% dotazovanych a zde lze
o¢ekavat rizné poruchy chovani a jednani. Z uvedeného poctu je dale zajimava skutecnost, Ze
14 odpovidajicich bralo stimulanty a 5 opidty. Tim je ddna moZna souvislost s dalsi otdzkou,
kdy 37 odpovidajicich uvedlo, ze byli v péci né€jakého specialisty na problematiku chovani

a jednani, tedy znova vice jak polovina vzorku.

Ptam-1i se naSeho vzorku na teoretické znalosti v oblasti socidlné komunikacni, tak 1ze

pfipustit urcitou pfedstavu vice u skupiny prvovéznénych a zvlasté u téch, kteti prochazi
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programem ve specializovaném oddéleni. Celkem lze hodnotit, ze vétsi znalost véci prezentuji
ve 24 ptipadech prvovéznéni a jen 13 osob ze skupiny vicekrat trestanych. Tedy ani ne 50%
ma dil¢i védomosti ze zkoumané oblasti. Ale ani teoretické¢ znalosti zasadn€¢ neovlivni
zkoumany problém, dilezity je prakticky nacvik a také zvladnuti problematiky komunikace,

jako nastroje zkvalitnéni svého chovani a jednani.

Dale dotazovani odpovidali na véci souvisejici pfimo se socialné komunikacnimi
dovednostmi. Vice se do spolecnosti zacleniuji a maji zfejmé lepsi komunikacni dovednosti
prvovéznéni, kde 31 odsouzenych vykazuje spoleCenské nastaveni — tedy polovina naSeho
vzorku, ze skupiny vicekrat trestanych to je pouze 17 odpovidajicich. Tuto oblast zajmu
dokresluji dalsi odpovédi, kdy pro dialog je napi. 25 prvovéznénych, ale jen 13 vicekrat
trestanych a z této skupiny je vice pasivnich 8 odsouzenych, proti 4 z prvovéznénych a méné
pro kompromis - pouze 1 proti 3 zprvovéznénych. Polozené otdzky na oblast zivota
v kolektivu ¢astecné potvrzuji, Ze svoji roli hraje ve vykonu trestu tzv. ,druhy Zivot“, ktery
vyznamné negativné ovliviluje kvalitu komunikace. Pfevdznd vétSina probandl odpovida, Ze
by rad¢ji volila vykon trestu v menSich kolektivech — 15 vicekrat trestanych a 25
prvovéznénych. Odpovéd’, ze by odpovidajici zvolil vykon v samoté, zvolilo 8 vicekrat
trestanych a 9 prvovéznénych prozivani a tato miZe signalizovat jiz disharmonicky se

rozvijejici osobnost odsouzeného.

Posledni otazka byla ,,volnd®, zda maji dotazovani né&jaké postiehy k problematice
komunikace. Zde se objevily odpovédi u prvovéznénych, které reaguji na Spatné vztahy mezi
spoluodsouzenymi, projevy Sikany a agrese v kolektivech. U vicekrat trestanych negativné
hodnotili nevhodné zpisoby komunikace ze strany personalu k odsouzenym — tykéni a déle

samotnou izolovanost od socialnich vazeb, od rodiny.

Jak bylo tivodem této Casti zminéno, poloZené otdzky sméctfovaly ke zmapovani

problematiky komunikace, socidlné¢ komunika¢nich dovednosti.

Ve zkoumané oblasti se odrazi skutecné potteby osobnosti jedince. Jasné vyplyva, Ze
je potiebné cilené a systematické zachdzeni s odsouzenymi. Budeme-li programové
zdokonalovat socidln¢ komunikacni dovednosti, zvlasté¢ u vybranych zijmovych skupin,
miZeme nalézt cestu ke zlepSeni motivace ke zméné chovani a jednani, zaroven cestu
k optimalni reflexi na zatéZzové prostiedi vykonu trestu. Krom¢ jiného mohu nyni konstatovat,
ze informace ziskané zkoumanym problémem nasledné¢ dovoluji ziskat zpétnou vazbu

z vlastniho pracovniho plsobeni a tak také odsouzené piimo ovliviiovat, aby se jejich vedeni
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aftizeni stalo pro tyto pfijatelné. Jde o vyuziti v pfimém vykonu tak, aby byl vystup

zkoumaného problému ndpomocen pii formovani ur¢itych zmén v préci s odsouzenymi.

Celkové laické zhodnoceni zkoumaného problému, zda je nutné vytvaret podminky
také pro sebezkuSenostni vycviky v oblasti socialné komunikacnich dovednosti
a specializované zachézeni, vede k jednozna¢nému zavéru, ze v podminkach vykonu trestu je
prostor pro jeho ucelné napliiovani ve smyslu ,spoleCenské zakdzky*“ na snizovani rizik

v piipad¢€ navratu do civilniho zivota.

Lze tedy konstatovat, Ze se Cdstecné potvrdila hypotéza ¢ 1. Vice se vyskytuji
problémy socialné psychologické, tedy zvlasté komunikacéni a dale poruchy chovani a jednani
u vicekrat trestanych odsouzenych, nez u prvovéznénych osob. Je to zfejm¢ dano praveé
zménami v osobnosti jedince, ktery jiZ je negativné ovlivnén patologickym prostfedim véznic.
Zvlasté pak u téch odsouzenych, ktefi byli pfefazeni do mirnéjSiho typu véznice a jsou na

opakovany vykon trestu adaptovani.

Na hypotézu ¢. 2, zda s véznénymi osobami, které maji poruchy chovéni a jednani, je
hor$i komunikace, nez s t€émi véznénymi osobami, které jsou tzv. ,,bezproblémové®, nelze ddt
objektivni odpovéd’. Tato oblast vyzaduje mnohem vétsi prostor zkoumani, nez jsem zvolil.
Ve smyslu zpracované prace a z hlediska zkoumaného problému v§ak mohu provést zaveér, ze
lze ptedpokladat uspésnéjsi a Ucelnéjsi vliv na prohlubovani socidlné komunikacnich
dovednosti u téch, ktefi jsou skute€né¢ motivovani ke zméné chovani a jednani a kteti nejsou

zdeformovani nezadoucim formovanim osobnostnich kvalit.

Dadle mohu potvrdit hypotézu ¢. 3. Zde bylo zjisténa urcitd souvislost mezi rizikovymi
faktory, prekurzory kriminalniho chovéani a socidlné¢ komunika¢nimi dovednostmi. Z mého
pohledu vidim, Ze rizikové faktory maji skute¢né¢ zaroven vliv na zhorSené socidlné

komunika¢ni dovednosti u odsouzenych.

Hypotéza ¢ 4 byla potvrzena. Z vyse uvedeného jednoznacéné vyplyva, ze pravé
systematické a cilené zaméteni na odsouzeného, zvlasté v oblasti zvySovani sebezkuSenostnich
navyki a dovednosti ve specializovanych programech (napf. socialné psychologicky vycvik),
muze pozitivn€ ovlivnit ucelnost vykonu trestu a je cestou k pozitivni zméné chovani a jednani

u odsouzeného.

74



6. Kasuistiky

V praktické ¢asti jsem realizoval 4 pohovory se specialisty a vychovateli, jichZ jsem
se ptal na problematiku ptfi komunikaci s véznénymi osobami ve Véznici Ostrov. Rozhovor
jsem provadel se specidlnim pedagogem, vychovateli a vychovatelem—terapeutem, ktefi
s odsouzenymi piimo pracuji. Zajimal mé& jejich pohled a néazor, jakozto odbornikli na tuto

problematiku. Souhlas s uvetejnénim téchto rozhovorti mi byl udélen.

6.1 Rozhovory se specialisty a vychovateli

Zameéstnanci mi zodpovedéli nasledujici otazky.

1)  Jak dlouho pracujete ve vézeinistvi

2) Domnivate se, ze komunikace personalu s véznénymi osobami je ve Véznici
Ostrov na pozadované trovni?

3) Jaky je Va§ ndzor na problematiku komunikace mezi véznénymi osobami
navzajem? Pocit'ujete potiebu n¢jaké zmeny, ptipadné v em?

4)  Ktery/¢ z programi zachazeni povazujete v ramci zlepSovani komunikace za nej-
ucinnéjsi?

5)  Které aktivity z programil zachdzeni si odsouzeni nejradéji vybiraji?

6) Jste presvédCen o tom, Ze stupen resocializace odsouzenych odpovida

vynalozenému usili pracovniho tymu vSech specialistii?

Odpovédi specidalniho pedagoga:

1) Jak dlouho pracujete ve vézeinistvi ?

Ve Vézeiiské sluzbé CR pracuji 12 let, 5 roki jako vychovatel, 7 rokt jako specialni

pedagog.

2) Domnivate se, Ze komunikace personilu s véznénymi osobami je ve Véznici
Ostrov na poZzadované urovni?
Komunikace persondlu s véznénymi osobami je dle mého ndzoru na dobré Urovni.

Neékolikrat jsem vsak byl svédkem, kdy dozorci nevybiravymi zplsoby hraniéici se
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zneuzivanim pravomoci takzvané komunikovali s odsouzenymi. Navrhoval bych kratkodobé

kurzy specializované prave na tuto oblast pro vSechny pracovniky véznice.

3) Jaky je Vas$ nazor na problematiku komunikace mezi véznénymi osobami
navzajem? Pocit'ujete potiebu néjaké zmény, pripadné v ¢em?

Tady vidim obrovské penzum prace, hlavn€ nds specidlnich pracovnikd. Odsouzeni

mnohdy totiz misto komunikace mezi sebou pouzivaji fyzické nasili. Domnivam se, Ze

vétSina takovychto odsouzenych nedostala moZnost naucit se komunikovat. Doporucoval

bych pro zlepSeni komunikace mezi véznénymi osobami jejich vétsi pracovni vyuZiti.

4) Ktery/é z programii zachazeni povaZujete v ramci zlepSovani komunikace
za nejucinné;jsi?
Jako nejucinnéj$i povazuji komunitni systém u cilené skupiny motivovanych

odsouzenych.

5) Které aktivity z programii zachazeni si odsouzeni nejradéji vybiraji?
Odsouzeni si nejradéji vybiraji sportovni aktivity, motivovani odsouzeni voli spiSe

specialnévychovné a vzdelavaci aktivity.

6) Jste presvédfen o tom, Ze stupen resocializace odsouzenych odpovida
vynaloZenému usili pracovniho tymu vSech specialistii?

Neodpovida. Resocializace je mozna pouze u motivovanych odsouzenych. Zabyvat se

vSak musime vSemi. Navic narlistd administrativa, takZe na smysluplnou praci s odsouzenymi,

kde je resocializace jest¢ mozna, je nedostatek Casu.

Odpovédi vychovatele kolektivu F:

1) Jak dlouho pracujete ve vézeiistvi ?

Ve vézenstvi pracuji 32 rokt, jako vychovatel pak 21 rokd.

2) Domnivate se, Ze komunikace personilu s véznénymi osobami je ve Véznici

Ostrov na poZadované irovni?
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U néas ve véznici je persondl na velmi dobré turovni, co se ty¢e komunikace

s véznénymi osobami. Odsouzeni si v tomto sméru nemohou na nic stéZzovat.

3) Jaky je Vas$ nazor na problematiku komunikace mezi véznénymi osobami
navzajem? Pocit'ujete potiebu néjaké zmény, pripadné v ¢em?

Zde je potfeba se zabyvat tim, jaka skupina odsouzenych je spolu na kolektivu. Z mé

praxe vim, ze nejlepsi komunikace mezi véznénymi osobami je se skupinou prvotrestanych.

Na druhou stranu nejhorsi komunikace je u odsouzenych, kteti byli v civilnim Zivoté zavisli

na drogéch a tady ve v&znici abstinuji.

4) Ktery/é z programii zachazeni povaZujete v ramci zlepSovani komunikace
za nejucinné;jsi?
Nejucinngjsi program ke zlepSeni komunikace se tézko urcuje, protoze kazdy

odsouzeny je jiny. Kazdy ma jiné charakterové vlastnosti, z4jmy apod.

5) Které aktivity z programii zachazeni si odsouzeni nejradéji vybiraji?

Odsouzeni si nejradéji vybiraji do programu zachazeni aktivity se zaméfenim na sport,
hudebni poslechové krouzky, hudebni krouzky — hra na nastroje, sledovani filmd, prace na
okrasnych zdhonech — péstitelské prace, vzdélavaci kurzy — vypocetni technika, u€ebni obory,
jazyky apod. O moznosti pracovniho zafazeni odsouzeni jen radi hovoifi. Maji zdjem
o jakoukoliv praci, av§ak v mnoha ptipadech se po zatazeni do prace snazi po Case nechat se

ze zamestnani vytadit.

6) Jste presvédfen o tom, Ze stupen resocializace odsouzenych odpovida
vynaloZenému usili pracovniho tymu vSech specialista?

Nejsem presvédcen, Ze stupen resocializace odsouzenych v mnoha ptipadech odpovida

vynaloZzenému usili tymu specialisti. Mam pocit, ze G¢innost Usili pracovnikli véznice lze

vyjadtit zhruba deseti az patnécti procenty poctu kladné ovlivnénych odsouzenych v celé

vézenské populaci. I to je ale uspéch.

Odpovédi vychovatele kolektivu L1:

1) Jak dlouho pracujete ve vézeiistvi ?

Ve véznici pracuji jiz 16 let.
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2) Domnivate se, Ze komunikace personilu s véznénymi osobami je ve Véznici
Ostrov na poZzadované urovni?

Podle mého nadzoru se vSichni pracovnici v€znice snazi komunikovat s odsouzenymi.

Energii jim vSak ubiraji odsouzeni, ktefi jejich snahy zneuzivaji. Nejvétsi bariérou jsou

odsouzeni, takzvani notoriCti st€zovatelé na cokoliv.

3) Jaky je Vas$ nazor na problematiku komunikace mezi véznénymi osobami
navzajem? Pocit'ujete potiebu néjaké zmény, pripadné v ¢em?

Vétsina odsouzenych neméla moznost v civilnim Zivoté se naucit fadné komunikaci.

Bud’ pochézeji z neuplné rodiny nebo jiz jako mladistvi byli zavisli na drogach ¢i alkoholu.

Véznice je pro vétSinu z nich prvni instituci, kterd se snazi je naucit zakladim komunikace.

Tato cesta je vSak podle mého nazoru spravna a neni nutné néco ménit.

4) Ktery/é z programii zachazeni povaZujete v ramci zlepSovani komunikace

za nejucinnéjsi?
Nejucinnéj§i programy vramci zlepSovani komunikace by dle mého ndzoru byly
takové, které maji spojitost s pracovni ¢innosti odsouzenych. Vézni, ktefi nejsou pracovné

vyuziti a cely den jsou jen na své loZnici, se komunikace moc nenauci.

5) Které aktivity z programii zachazeni si odsouzeni nejradéji vybiraji?
Patrn¢ spiSe hromadné krouzky (dokumentdrni, filmovy ptirodopisny a hudebné

poslechovy. Tedy ty, kde odsouzeni nemuseji vyvijet zvlastni aktivitu a jen pasivné travi ¢as.

6) Jste presvédéen o tom, Ze stupen resocializace odsouzenych odpovida
vynaloZenému usili pracovniho tymu vSech specialistii?

Neodpovida. Za dobu, po kterou pracuji ve vézenstvi, jsem poznal jen par

odsouzenych, ktefi se poucili z vykonu trestu odnéti svobody a zacali se chovat tak, jak maji.

To, co zanedbala rodina a $kola, uz véznice nenapravi.
Odpovédi vychovatele — terapeuta:
1) Jak dlouho pracujete ve vézenistvi ?
Ve vézenstvi pracuji 31 rokl (17 roki jako dozorce, 8 rokl jako specialni pedagog, 6

rokt jako vychovatel — terapeut).
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2) Domnivate se, Ze komunikace personilu s véznénymi osobami je ve Véznici
Ostrov na poZzadované urovni?

Kvalita komunikace vézeiiského personédlu s véznénymi osobami je do znacné miry
odvisld od moznosti a snahy kazdého znds. Dale se také v posledni dobé odrazi kvalita
komunikace v personalnim naboru novych ptislusnikli, zejména dozorct a straznych. VéEtsiné
novych dozorcl nebo straznych chybi zdkladni vojenska sluzba, nejsou totiz v€koveé vyzrali

pro praci v takovém specifiku, jakym vézenska sluzba bezesporu je.

3) Jaky je Vas$ nazor na problematiku komunikace mezi véznénymi osobami

navzajem? Pocit'ujete potiebu néjaké zmény, pripadné v ¢em?

Problematika komunikace mezi v€znénymi osobami je do zna¢né miry odvisla od vy-
uzivani kazdého volného casu. Je velice dalezité odsouzené v co nejvétsi mife pracovné
vytézovat, coZ se v posledni dobé viibec nedati. Odsouzeni pak ziistavaji cely den na svych
kolektivech a mnohdy u nich nastava takzvand ponorkova nemoc. Komunikace je v tomto
ptipadé¢ ,,nulova“. Pokud budou vézni pracovat, bude s nimi pak pochopitelné¢ mnohem méné
prace pfi komunikaci. Myslim si, Ze takzvana brigaddnickd cinnost (uklidy apod.) vSak

pravidelnou praci nahradit nemiZze.

4) Ktery/é z programii zachazeni povaZujete v ramci zlepSovani komunikace

za nejucinné;jsi?
Za nejucinnéjsi povazuji sportovni aktivity, kdy maji odsouzeni moznost néjak vyuzit
nashromdzdénou energii. Jen velmi malo odsouzenych si z jakékoliv aktivity odndsi néjaké

pouceni ¢i predsevzeti do dalsiho Zivota.

5) Které aktivity z programii zachazeni si odsouzeni nejradéji vybiraji?

Ti aktivngjsi si vybiraji sportovni ¢innost, ti pasivnéjsi travi radéji ¢as u televizoru, at’
jiz pod zastitou dokumentarniho, ptirodopisného nebo jiného krouzku. Mezi Romy by byl
oblibeny hudebni krouzek, pokud by byl netizeny a bez dozoru. Jinak se vSak nejsou schopni

dohodnout ani na nékolika pisnich.

6) Jste presvédfen o tom, Ze stupei resocializace odsouzenych odpovida
vynaloZenému usili pracovniho tymu vSech specialista?
Jsem presvédCen, Ze pracovnici vézenské sluzby délaji svou préaci s nadSenim

a velkym usilim. Jejich snaha vSak zpravidla nedopadd na Grodnou ptidu. Dle mého soudu
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a dlouholetych zkuSenosti drtiva vétSina odsouzenych zaklapnutim brany véznice zapomina
na vse, co se mu pracovnici véznice snazili vStipit. A pokud se vraci do stejného prostiedi
jako pfed vykonem trestu, nanejvys n€kde u piva déavaji k dobru historky o tom, jak jsou

,bachafi“ tupi a jak je kde obelstili nebo jim natezali.

6.2 Shrnuti

Zaméstnanci véznice, ktefi jsou sodsouzenymi v pfimém kontaktu, povaZzuji
komunikaci vézeniského persondlu s véznénymi osobami na dobré trovni. Nicméné zde vidi
realné moznosti zlepSovani. VEtsi problém vSak vidi v komunikaci mezi odsouzenymi
navzajem. Pfevazn¢ by byli radi, kdyby odsouzeni pracovali a tim si vytvareli zdkladni
pracovni navyky, které by odsouzenym pomohly pii zapojeni na trhu prace po jejich
propusténi. Programy zachazeni, jejichZ jadrem by byla pracovni ¢innost, povazuji za nej-
ucinngjsi a dle jejich minéni pro odsouzené za velmi piinosné. Obecné se zaméstnanci shoduji
v tom, ze jejich snahy, usili a prace nevede k moZnému stupni resocializace odsouzenych.
Nijak se nesnazi snizovat vysledky své prace.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pracovniky s dlouholetou praxi ve vézenstvi, povazuji

odpovédi, zejména na otazku €. 6, za velmi cenné.
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Zavér

V mé diplomové praci se mi podafilo objasnit problematiku komunikace véznénych
osob mezi sebou navzajem. TaktéZ jsem se snazil ukdzat lepsi cestu ke spravné komunikaci
mezi vézeniskym persondlem a odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody. Jsem
pfesvédCen o tom, ze my jako vézensky personal mdme obrovské mezery, co se tyce
komunikace s véznénymi osobami. VSichni si musime uvédomit, Ze pokud nebudeme
s véznénymi osobami komunikovat, tak budou véznice tzv. ,,Casovanou bombou®. A z mé
dlouholeté praxe vim, ze by to nebyl program, ktery by néjakym zptisobem kladné€ ovliviioval
jejich néavrat do civilniho Zivota.

Vzhledem k aktualni pfeplnénosti véznic nelze v zadném piipadé nekomunikovat
s véznénymi osobami. V dne$ni dob¢ je velmi narocné plnit v takto pteplnénych véznicich
programy zachéazeni. Navic v posledni dobé az nelimérné stoupla administrativni prace, coz
ma za nasledek zhorSeni kvality vlastnich programt zachazeni. Specialni pracovnici, at’ uz to
jsou psychologové, pedagogové nebo specialni pracovnici, jsou nuceni vétSinu své pracovni
doby pracovat na administrativé véznénych osob. Stale vice se totiZ kontrolni organy zamétuji
na fadné vedeni osobnich karet ¢i nafizenych programt zachdzeni s odsouzenymi. Mélokdo
z kontrolnich organti se jde podivat, jak je veden napft. socialné psychologicky vycvik apod.
Dale v soucasné dob& dle mého nazoru top management Vézenské sluzby az tak nezajima
bezpecnost véznic. Jejich prvofadym ukolem je co nejvetsi zaméstnanost véznénych osob.
Z mého pohledu jako vedouciho vézenské strdze si myslim, ze by se nejdiive méla zajistit
fadnd bezpecnost véznic. Dale pak bychom se méli zabyvat problematikou ubytovani
véznénych osob. Teprve az na tfetim misté¢ by byla zaméstnanost odsouzenych. Né&jak se
zapomind praveé na tu kemunikaci s véznénymi osobami.

V dusledku pteplnénosti véznice dochazi k vy€lefovani prostor plivodné urcenych
k z&jmovym aktivitdm pro ubytovani dalSich vézni. V soucasnych podminkach pieplnénosti
véznic se stavaji tvahy o zlepSeni prace s vézni, potazmo lepsi komunikace a zefektivnéni
vykonu trestu akademickymi.

Dal8im problémem pii komunikaci s vézni je v soucasné dobé slozeni vézenského
persondlu.Ve véznicich dochazi z riznych pficin k velké fluktuaci dozorct a straznych. Tedy
téch pracovnikid, ktefi jsou v pfimém kontaktu s vézni. Nové nastupujici piisluSnici jsou
vétSinou mladi lidé, dnes jiz bez zadkladni vojenské sluzby. Tito pfislusnici maji vétSinou
problémy s komunikaci. N¢jakou dobu jim bude trvat, nez se tzv. ,,otrkaji* ve vézenském

prostiedi.
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Resumé

V této mé praci jsem popsal prostiedi, ve kterém jiz del$i dobu pracuji. Nastinil jsem
problém, jak je dulezit¢ komunikovat s véznénymi osobami. Aby mohl vézenisky personal
spravné komunikovat s vézni, zvlasté pak novy persondl, je dllezité se seznamit se zdkony
a vnitinimi normami. Tyto teoretické znalosti je pak dulezité zapracovat do praktického
vykonu sluzby.

Napsal jsem, co se vlastné skryva pod pojmem komunikace, jak se dé€li, co se rozumi
pod pojmem modula¢ni prostfedky. Nedilnou soucéasti popisované problematiky je dale
i socidlnépedagogickd komunikace. Pro vézeiisky personal je velmi dilezita cast prace
pojednavajici o komunikaci v krizovych situacich a také jaké bariéry pti komunikaci mohou
nastat.

V dalsi ¢asti jsou popsané skupinové metody pii socidln€ psychologickém vycviku
a s tim souvisejici pojmy jako je role, pozice a norma ve skupiné. Nedilnou soucasti této casti
prace je skupinova atmosféra a taktéz koheze a tenze ve skupiné.

V nésledujici Casti této prace jsem nastinil problematiku adaptace na podminky
vykonu vazby a trestu. Taktéz je tato ¢ast zamétfena na potvrzeni penologického vyzkumu.
Z mého pohledu je velice zajimava pasaz zabyvajici se o tzv.“druhym Zivotem ve véznici®,
dale osobnosti odsouzeného. V neposledni fadé¢ jsem také popsal programy zachazeni
s odsouzenymi.

V praktické ¢asti jsem v ramci socidlnitho vyzkumu nejdiive popsal teoretickou ¢ast
mého vyzkumu. Déle jsem si urcil hypotézy a ndsledné nastinil metodiku prizkumu. Velkou
Casti této kapitoly jsou vysledky dotaznikového Setfeni. TaktéZ mne zajimal ndhled
vézenského persondlu na komunikaci v ramei resocializace. Provedl jsem tedy rozhovory

zaméfené praveé na komunikaci, vétSinou se specialnimi pracovniky véznice.
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Anotace

Prace popisuje komunikaci jako prostiedek socialni styku mezi lidmi. Prezentuje
komunikaci jako takovou, jeji déleni a poruchy. Pozornost je vtéto praci také vénovana
¢innosti vézenského personalu pravé pfi komunikaci s véznénymi osobami. Zavérem je
prezentovana problematika komunikace odsouzenych osob a pomoci dotaznikového Setfeni
vypracovan socialni prizkum za ti¢elem odhaleni pficin problému pii komunikaci véznénych

osob.

Kli¢ova slova

véznice

vézen

trest odnéti svobody
komunikace
osobnost
resocializace

role

skupina

Annotation

This thesis describes communication as an instrument for social contact between
people. It presents the communication in itself, it’s division and disorders. The main aim of
this thesis is to focus on the prison staff activities in communication with imprisoned
individuals. At the end, the problems in communication of imprisoned people are presented
and by the help of the questionnaire research the social survey is made in order to disclose the

reasons of problems of communication of the imprisoned people.

Keywords

prison

prisoner

sentence of imprisonment
communication
personality
resocialization

role

group
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Piiloha ¢. 1

DOTAZNIK

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni jednoduchého dotazniku. Tento dotaznik slouzi ke
zmapovani moznosti komunikace v podminkach vykonu trestu odnéti svobody. Dotazniky
jsou zcela anonymni a jejich vyplnéni je z Vasi strany dobrovolné. Dékuji Vam za spolupraci.

U kazdé otazky zaSkrtnéte do ptislusného ctverecku vzdy prosim odpovéd’, ktera je pro Vas
charakteristicka nebo ktera nejlépe vyjadiuje Vas postoj ¢i nazor.

1. Jste ve vykonu trestu poprvé ?
- Ano
- Ne

2. Pokud ,,NE®, byl va§ vykon trestu v minulosti del$i nez 3 roky ?
- Ano
- Ne

I I |

3. Pokud nejste ve vykonu trestu poprvé, dal vam posledni vykon trestu impuls, jak Zit
na svobod¢ spotadany zivot?
- Ano
- Ne
- Nevzpomindm si
- Ja uz se nezménim

4. Spachal jste trestny ¢in sdm?
- Ano
- Ne

5. Spéchal jste trestny ¢in v disledku zavislosti?
- Ano
- Ne
Pokud ANO, jaké:
- pod vlivem navykové latky, véetné alkoholu
- zavislost na hrani

6. Moje odsouzeni bylo nyni:
- Spravedlivé
- Nespravedlivé

7. Jak dlouho jste jiz ve vykonu trestu odnéti svobody?
- Mén¢ nez 6 mésict
- 6— 12 mésict
- 12 mésict az 3 roky
- Vice nezZ 3 roky
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8. Byl n¢kdo z vasi rodiny ve vykonu trestu?
- Ano
- Ne

9. Pochazite z rodiny
- Uplné
- Zil jsem jen s matkou
- Zil jsem jen s otcem
- Zil jsem s matkou a jejim piitelem
- Zil jsem s otcem a jeho piitelkyni
- Zil jsem u prarodit
- Zil jsem v p&stounské péci
- Vyrastal jsem v Gstavni péci

10. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani ?
- Umim pouze Cist a psat
- Rekvalifikace
- Zékladni
- Vyucen bez maturity
- Vyucen s maturitou
- StredoSkolské s maturitou
- Vyssi odborné
- Vysokoskolské

11. Pfed vykonem jsem pracoval?
-V malém kolektivu
- Ve velkém kolektivu
- Pracoval jsem pouze pfilezitostné
- Zatim jsem nikde nepracoval

O A I

12. Uzival jste n¢jaké navykové latky nebo jste byl gamblerem jesté do 3 mésici pred
vykonem trestu?

-  Ano I:'
- Ne []
- PrilezZitostné, jen pro povzbuzeni L]

Pokud ANO, jaké:

13. Byl jste n€kdy v péci psychologa nebo psychiatra?
- Ano
- Ne
- Nevim
Pokud ANO, proc¢:

L

14. Vite, co je to komunikace? (volna otazka)



15. Pokud médm moznost, travim sviij volny cas:
- Sam
- Ve spolecnosti
- Zalezi na situaci
- Je mi to jedno

16. Je vam nepiijemné, kdyz s vami né¢kdo nesouhlasi?
- Ano, nesnasim natlak
- Ne, kazdy miiZze mit sviij ndzor
- Je mi to nepfijemné, ale mizeme se dohodnout
- Je mi to jedno, ja se o nikoho nezajimam

17. Jste typem osoby, ktera
- Dokaze vzdy prosadit sviij ndzor a pozadavek
- Radé&ji ustoupi
- Pokusi se dohodnout
- Jeradé¢jiv klidu
- Nezajima se o okoli
- Konflikty bere jako souc¢ést vztaht

18. Ve vykonu trestu se citite 1épe
-V malém kolektivu odsouzenych
- Ve vétsim kolektivu odsouzenych
- Nejrad¢ji jsem sdm

19. Citim se:
-V rdmci moznosti spokojené
- Ne zrovna dobfe, snazim se nemyslet na prostiedi
- Nejradéji jsem sam
- Rozladéné a nespokojené
- Unavené a nic m¢ netési

Iy A I e Y | |

20. Chcete néco sdélit vSeobecné ke komunikaci mezi véznénymi osobami, co vas tizi a
¢eho se obavate (volna otazka)



Piiloha ¢&. 2

Odsouzeni pfti socialng psychologickém vycviku (snimek €. 1)

Odsouzeni pfi socialné psychologickém vycviku (snimek €. 2)



Odsouzeni pfi socialné psychologickém vycviku (snimek €. 3)
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