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	Téma diplomové práce:
	Komunikačně náročné situace a krizové situace u pracovníků výjezdní skupiny SBA


Hodnocení práce:
Autor si vybral jako téma zvládání náročných a krizových situací u pracovníků výjezdové skupin SBA. Pokusil se zjistit, jak jsou pracovníci připraveni na tyto situace a co jim pomáhá je zvládat. 

Teoretická část se snaží postihnout danou problematiku z pohledu současných pramenů. Z mého pohledu se bohužel autor omezil na   minimální počet zdrojů, často se objevuje opakovaná citace jednoho autora v dané kapitole, což je pro úroveň diplomové práce neadekvátní. Navíc je zpracování často heslovité, bez provázanosti a hlubšího kontextu. Postrádám obecnější teoretický rámec řešených problémů.

Praktická část vychází z průzkumu, který autor realizoval v dubnu 2009(!), což prozrazuje i zřejmou časovou tíseň pro adekvátnější zpracování. Ač se autor snaží o obecnější metodologické zdůvodnění (postrádám přímou citaci!) svého řešení, zpracování je pouze povrchní a danou problematiku i vzhledem k množství respondentů opravdu jenom dokresluje. Na druhé straně je potřeba ocenit, že si je toho autor vědom. Při konstrukci dotazníku mnohéí otázky jsou formulovány nejasně, alternativy nejsou vyčerpávající. Hlavně však postrádám doporučení, která autor mohl sumarizovat v závěru. 
V jazykové rovině má autor problémy s interpunkcí, ale i s formulací sdělení. Text by potřeboval výraznější úpravy.

Předkládanou práci doporučuji s výhradami k obhajobě a především během ní může prokázat, že hodnocení dostatečné je adekvátní.
Otázky:
1. Jaká doporučení pro zvládání komunikačně náročných situací na základě analýzy výpovědí pracovníků autor považuje za přínosná?

2. Kde vidí autor rezervy v přípravě na řešení těchto situací?

	Celkové hodnocení práce:
	
	
	
	
	
	


Známku uvede vedoucí dle svého uvážení dle klasifikační stupnice ECTS: 
A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně , F – nedostatečně. 
Stupeň F znamená též „nedoporučuji práci k obhajobě“.

	Předloženou diplomovou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 
.

V případě hodnocení stupněm „F – nedostatečně“ uveďte do připomínek a slovního vyjádření 
hlavní nedostatky práce a důvody tohoto hodnocení.
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