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1 Účel pokynů

Účelem tohoto metodického pokynu je sjednotit postup vedoucích a oponentů při hodnocení bakalářských prací (dále jen BP) při státních závěrečných zkouškách absolventů bakalářských studijních programů na Vyšší odborné škole ekonomické Zlín (dále jen VOŠE Zlín) realizovaných na základě Dohody o spolupráci mezi Univerzitou Tomáše Bati ve Zlíně (dále je jen UTB). 

Student má za úkol prokázat svou bakalářskou prací schopnost samostatně popsat a zhodnotit dílčí ekonomický problém a vypracovat možná doporučení pro jeho řešení. Dále musí prokázat, že dokáže uplatnit soubory teoretických poznatků z jednotlivých disciplín při řešení konkrétního ekonomického problému a že dokáže spojit teoretické poznatky s poznatky praktickými získanými v průběhu bakalářské praxe.

Vedle věcné úrovně řešení problémů musí BP prezentovat i profesionální úroveň písemného projevu. Neopomenutelnou úlohu hraje i formální úroveň BP.

Struktura BP a její formální úroveň je uvedena v Metodickém pokynu k vypracování BP (viz IS OASA).

Jednotná formální úprava vysokoškolských kvalifikačních prací, jejich uložení a zpřístupnění je upravena Směrnicí rektora SR/05/2006, která je závazná i pro studenty VOŠE Zlín. Tato směrnice je zveřejněna na www.utb.cz.

Úloha vedoucího, konzultanta a oponenta bakalářské práce

Vedoucí BP je jmenován z pracovníků organizace, v níž je BP zpracovávána. Jde zpravidla o absolventa vysoké školy, kterého jmenuje ředitel VOŠE Zlín. Jeho úkolem je především umožnit studentovi seznámení s činností organizace, s její právní subjektivitou, organizační strukturou a dalšími fakty potřebnými ke kvalifikovaném zpracování BP. Významnou součástí náplně funkce vedoucího BP je součinnost při zprostředkování nezbytných odborných informací souvisejících bezprostředně s tématem BP a pomoc při řešení problémů, které student vzhledem ke svému postavení v organizaci není schopen sám vyřešit.

Vedoucí BP vypracuje ve stanoveném termínu posudek BP a navrhne její hodnocení podle systému ECTS. Vedoucí BP má právo účastnit se obhajoby BP u SZZ, k níž je vedením VOŠE Zlín pozván.

Konzultant BP je jmenován vedoucím oboru. 

Konzultanti bakalářských prací jsou jmenováni: 

· pro řešení nejasností formální úpravy BP a technických problémů,

· pro řešení obsahové a metodické problematiky.
Řešení nejasností formální úpravy a technických problémů při zpracování BP poskytují vyučující informatiky v konzultačních hodinách podle rozvrhu hodin bakalářských seminářů. V mimořádných případech technického charakteru se mohou studenti obrátit na svého 

vyučujícího ITE v jeho konzultačních hodinách podle rozvrhu hodin (viz IS OASA). V této souvislosti upozorňujeme, že úlohou konzultanta není řešit problémy, které jsou jednoznačně řešeny v Metodickém pokynu k vypracování BP. Předpokládá se, že konzultace bude trvat max. 15 min.

Řešení problematiky obsahové a metodické je záležitostí konzultantů, kteří jsou jmenováni vedoucím oborů. Jejich seznam a další pokyny k přihlašování k jednotlivým konzultantům jsou uvedeny na IS OASA. Každý konzultant má stanoven maximální počet studentů, kteří se k němu mohou přihlásit. Při volbě konzultanta vychází student z tématu své bakalářské práce. Konzultant nenahrazuje funkci vedoucího BP! Konzultant bude udělovat zápočet z předmětu Bakalářský seminář.

Student je povinen konzultanta navštívit především k řešení těchto problémů:

· vhodnost zvolené literatury,

· logické pojetí BP,

· návaznost teoretické a praktické části,

· formulace závěru vzhledem k zadání práce,

· odpověď na připravené dotazy studenta.

Oponenta BP jmenuje ředitel VOŠE Zlín na základě návrhu vedoucího příslušného studijního oboru, zpravidla z řad pedagogických pracovníků VOŠE Zlín, fakult UTB ve Zlíně nebo jiné vysoké školy, ale i z externích odborníků spolupracujících s VOŠE Zlín. Úlohou oponenta je zpracovat posudek BP a navrhnout její klasifikaci podle systému ECTS. Do posudku dále uvede připomínky a dotazy, které se stanou součástí odborné rozpravy při její obhajobě.

Oba posudky na BP má student k dispozici nejpozději 3 dny před termínem státní závěrečné zkoušky.

2 Účel a struktura bakalářská práce

2.1 Účel bakalářské práce

· Student má za úkol prokázat svou bakalářskou prací schopnost samostatně zkoumat a zhodnotit dílčí ekonomický nebo manažerský problém, písemně ho prezentovat a vypracovat doporučení pro jeho řešení. Při státní závěrečné zkoušce musí své řešení obhájit i ústně.
· Dále musí přesvědčit, že dokáže uplatnit soubory teoretických poznatků z jednotlivých disciplin při řešení konkrétního úkolu a že dokáže spojit teoretické poznatky s poznatky praktickými, získanými v průběhu řízené praxe. Tento požadavek se projeví ve vazbě mezi teoretickou a praktickou částí BP. Teoretická část musí být východiskem pro analytickou část. V teoretické části nelze uvádět teoretické poznatky, které nejsou využity v praktické části.

· Vedle věcné úrovně řešení problému musí práce prezentovat profesionální úroveň písemného projevu, který splňuje v logické struktuře zadání úkolu BP. Neopomenutelnou úlohu hraje rovněž formální úroveň práce. Nízká jazyková úroveň nejen stylizační, ale v mnoha případech i gramatická, snižuje kvalitu BP.

· V přehledu použité literatury a jiných informačních zdrojů je žádoucí uvést význačná díla, z nichž autor BP čerpal poznatky zejména pro teoretickou část BP (cca 10 knižních titulů, dále články z odborných časopisů a internetové zdroje – vše citováno podle platných norem). Dále se v tomto přehledu uvádějí podnikové informační zdroje (výroční zprávy, vnitropodnikové normy, výkazy, organizační schémata apod.) související s tématem BP, které doplňují charakteristiku příslušné organizace a poskytují další důležité informace o řešeném problému. Zdroj nutno uvést předepsanou formou také u každé tabulky a grafu.

· Rozsah BP musí být odvozen od jejího věcného zaměření s přihlédnutím k úkolům vymezeným zadání BP. Doporučuje se minimální rozsah 40 stran bez příloh.

2.2 Struktura bakalářské práce

· Úvod objasňuje cíle a postup řešení. Cíl musí být definován jednoznačně. Jeho splnění je závažným kritériem hodnocení BP. Proto je nevhodné volit témata převážně popisná bez jednoznačné cílové orientace. Student musí na základě provedené analýzy předložit v závěru BP organizaci, pro niž řešení zpracovává, náměty řešení zadaného problému. Tento požadavek nutno zvažovat již při volbě tématu BP. Rozsah úvodu by neměl překročit 2 stránky.

· Zhodnocení teoretických poznatků a jejich vyústění do závěrů pro postup zpracování analýz a formulaci diagnózy (předpokládaný rozsah této části BP cca jedna třetina).

·  Analytická část je podstatnou částí BP. Její rozsah by měl tvořit dvě třetiny práce. V ní student za pomoci vhodně zvolených analytických postupů, s přihlédnutím k cílům vytýčeným v zadání BP a s využitím poznatků získaných při praxi v příslušné organizace kriticky zhodnotí současný stav řešeného problému, aby byl schopen v závěrečné části BP vyslovit doporučení směřující ke zdokonalení současného stavu. 

· Závěr BP vychází z analytické části a formuluje návrhy a doporučení k řešení nedostatků, případně navrhuje alternativní řešení.

Ve výjimečných případech hodných zřetele řeší student v rámci BP zadaný teoretický problém.

3 Hodnocení bakalářské práce

Pro hodnocení BP se užívá klasifikační stupnice ECTS podle následující tabulky:

Klasifikační stupnice

	Stupeň ECTS
	Slovní vyjádření
	Číselné vyjádření

	A
	Výborně
	1

	B
	Velmi dobře
	1,5

	C
	Dobře
	2

	D
	Uspokojivě
	2,5

	E
	Dostatečně
	3

	FX
	Nedostatečně
	4

	F
	Nedostatečně
	5


Pro orientaci uvádíme charakteristiky jednotlivých stupňů ECTS

Stupněm A - výborně se hodnotí vynikající výkon s nepatrnými chybami. Stupněm A by měly být klasifikovány jen vynikající práce, které plní všechna kriteria obsahové i formální a zpracovávají náročné téma.

Stupeň B - velmi dobře charakterizuje nadstandardní výkon s větším počtem nevýznamných chyb, které neovlivňují konečný výsledek. Tímto stupněm lze charakterizovat i práce jejíž téma není příliš náročné, ale jinak splňují všechna obsahová i formální kritéria.

Stupeň C - dobře charakterizuje průměrné znalosti s významnějšími chybami.

Stupeň D - uspokojivě vyjadřuje přijatelný výkon se značnými, ale i s významnými věcnými i formálními nedostatky. 

Stupeň E – dostatečně, jde o výkon, který splňuje alespoň minimální požadavky. 

Stupně FX a F charakterizují nedostatečnost výkonu. 

Při návrhu hodnocení nedostatečně (FX nebo F) bude tato práce přijata k obhajobě, při níž je žádoucí účast toho, kdo klasifikoval známkou nedostatečnou.

Pokud student neohájil BP, která byla hodnocena vedoucím nebo oponentem nebo oběma hodnotiteli klasifikačním stupněm FX – nedostatečně, umožní zkušební komise na žádost studenta opakování obhajoby, pokud student ve stanoveném termínu odstraní nedostatky a BP přepracuje. 

Pokud student neobhájí BP, která byla alespoň jedním z hodnotitelů hodnocena klasifikačním stupněm F – nedostatečně, rozhodne státní zkušební komise na žádost studenta o jejím opakování za předpokladu, že student vypracuje ve stanoveném termínu BP na nové téma, které určí vedení VOŠE Zlín. 

O konečném hodnocení BP rozhoduje v obou uvedených případech (hodnocení FX nebo F státní zkušební komise po její obhajobě.

4 Postup pro vyplnění formuláře „Hodnocení bakalářské práce“

BP se hodnotí podle 6 uvedených kritérií, stupni podle hodnocení ECTS.

4.1 Hodnocení kritérií

Kritérium 1, hodnocení náročnosti tématu BP

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na získávání teoretických, ale především praktických informačních zdrojů v příslušné organizaci.

Kritérium 2, hodnocení splnění cílů BP

Toto kritérium hodnotí splnění cílů BP závazně uvedených v zadání BP. Posuzuje se, zda student vhodnými metodami analyzoval vytyčené problémy, zda navrhl možnosti řešení a zda splnil Zadání BP. Toto kritérium má pro hodnocení BP zásadní význam. Dojde-li oponent nebo vedoucí práce BP k závěru, že uchazeč nesplnil cíl práce a hodnotí-li tudíž toto kritérium stupněm nedostatečně, nelze celou práci hodnotit jinak, než nedostatečně, i když ostatní kritéria byla hodnocena v rozmezí klasifikačních stupňů A až E. V tomto případě obhajuje student BP před státní zkušební komisí podle ustanovení uvedeného v bodě Hodnocení BP.

Kritérium 3, hodnocení teoretické části

Hodnotí se především výběr literárních a jiných informačních zdrojů a jejich kvalifikované zpracování pro potřeby řešení úkolů v praktické (analytické) části BP. Předmětem hodnocení je také způsob a úroveň citací a vazba mezi teoretickou a praktickou částí BP.

Kritérium 4, hodnocení analytické části

Analytická část tvoří podstatnou část BP. Její smyslem je podrobit zkoumaný problém rozboru při využití vhodné rozborové metody s přihlédnutím k zadaným cílům BP. Při hodnocení se bere v úvahu s ohledem na téma BP přístup studenta k jeho zpracování, úroveň ekonomického hodnocení řešených problémů, využití kvantitativních metod včetně grafického znázorňování popř. aplikace nákladové, rizikové a marketingové analýzy, náročnost způsobu získávání informací a celková věcná úroveň řešení problému. Významnou součástí hodnocení tohoto kritéria je i posouzení logické struktury řešení tématu. 

Kritérium 5, hodnocení stylistické a gramatické úrovně

Hodnotí se gramatická úroveň práce, zvolené formulace a celková úroveň vyjadřování. 

Kritérium 6, hodnocení formální úrovně 

V tomto kritériu se hodnotí, zda student při zpracování BP splnil požadavky, které vychází ze směrnice rektora č. SR/05/2006 o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací, jejich uložení a zpřístupnění, které jsou konkretizovány v Metodickém pokynu pro vypracování a obhajobu BP, vydaného VOŠE Zlín a zveřejněným na IS OASA. Jde především o dodržování ČSN 01 6910 – Úprava písemností zpracovaných textovými editory a o dodržování ČSN ISO 690 o citaci publikací. 

Příklad hodnocení BP:

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů stupeň nedostatečně (Fx nebo F) a neobhájí-li student BP u státní závěrečné zkoušky, je celá práce hodnocena nedostatečně (viz bod 4. Hodnocení BP). 

Hodnocení ostatních kritérií (s výjimkou kritéria 2) klasifikačním stupněm FX nebo F se započítává číselnou hodnotou uvedenou v Tabulce A do průměru hodnocení BP. 

Hodnocení BP se provádí na formuláři, který je uveden v příloze tohoto materiálu.

Příklad

Tabulka A
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Splnění cílů BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Teoretická část
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Analytická část
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Stylistická a gramatická úroveň
	X
	
	
	
	
	
	
	1

	Formální úroveň BP
	X
	
	
	
	
	
	
	1

	Součet
	8,5


8,5 : 6 = 1,416

Výsledný návrh klasifikace práce je podle tabulky B (viz formulář hodnocení)

B – velmi dobře

Hodnocení jednotlivých kritérií a zvláště celkové hodnocení BP má jen informační povahu. Vypočtenou výslednou hodnotu není nutné absolutizovat, i když ve většině případů se bude přibližovat či shodovat navrhovanému hodnocení BP.

5 Závěr

Tato pravidla mají sloužit vedoucím a oponentům bakalářských prací k orientaci při jejich hodnocení BP. Autoři jsou si vědomi, že i při veškeré snaze o objektivitu hodnocení nelze v úplnosti vyloučit subjektivní přístupy hodnotitelů. Šlo nám především o usnadnění práce státních zkušebních komisí a nalezení adekvátního metodického postupu, který by pokud možno zjednodušil, sjednotil a sblížil přístup k hodnocení poměrně velkého počtu vedoucích i oponentů BP. 

Hodnocení bakalářské práce

(dále jen BP)

Jméno studenta:
Martina Březíková





Téma BP:

Analýza konkurence plastových oken firmy A.O.P. 

ve Zlínském kraji
Akademický rok: 
2008/2009
Vedoucí BP(: 

Bc. Jaroslav Škrábana
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( Nehodící se škrtněte.

Tabulka A

	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	
	x
	
	
	
	
	
	1,5

	Splnění cílů BP
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	Teoretická část BP
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	Analytická část BP
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	Stylistická a gramatická úroveň BP
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	Formální úroveň BP
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	Součet
	6,5


6,5 : 6  =  1,083

Poznámka:
Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. 

Součet hodnocení kritérií vypočtěte vydělením součtu stupňů hodnocení šesti. 

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů BP stupeň nedostatečně (Fx nebo F), je celá práce hodnocena nedostatečně a komise po obhajobě rozhodne o konečné klasifikaci. Je-li nedostatečně hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypočítá se návrh známky včetně tohoto nedostatečně hodnoceného kritéria.

Tabulka B – Celkové hodnocení BP

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,00 – 1,25
	A
	Výborně

	1,26 – 1,75
	B
	Velmi dobře

	1,76 – 2,25
	C
	Dobře

	2,26 – 2,75
	D
	Uspokojivě

	2,76 – 3,00
	E
	Dostatečně

	3,01 – 4,00
	FX
	Nedostatečně

	4,01 – 5,00
	F
	Nedostatečně


Celkové hodnocení a otázky k obhajobě BP:

(Uvádí vedoucí i oponent BP.)

Celkově hodnotím bakalářskou práci výborně. Byly splněny stanovené cíle a zpracovaná analýza má vypovídající charakter.
1. Je firma A.O.P s.r.o. na trhu s plastovými okny konkurenceschopná ?
2. Jaké největší faktory ovlivňují zákazníka při výběru dodavatelské firmy                    pro realizaci výměny plastových oken ?

3. Jaká opatření by mohla pomoci firmě A.O.P. s.r.o.  v boji s konkurencí,                       a tím i ke zvýšení poptávky po plastových výrobcích ?

4. Ovlivnila nějak současná ekonomická krize poptávku po plastových oknech ?
Návrh na výslednou známku BP:


A - výborně
(Uveďte stupeň ECTS + slovní vyjádření)

V Březové    dne 11. 5. 2009








     Škrábana Jaroslav
podpis hodnotícího
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