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Tabulka A — hodnoti narocnost tématu, nikoli zpracovani

Hodnoceni naro¢nosti tématu: Uroverni
nadprimérnal promérna |podprimérna
Teoretické znalosti X
Praktické zkuSenosti X
Sbér a zpracovani podkladd a vstupnich dat X
Specifické naroky tématu (originalita, rozsah, X
statistické zpracovani dat, interpretace zavérd apod.) X
Tabulka B — hodnoti Uroven zpracovani tématu
Kritéria hodnoceni prace: Uroven
nadprOmérna| prOmérna |podprimérna nelze
hodnotit
Splnéni cile prace X
Samostatnost pti zpracovani X
Metodologicka kvalita postupu X
Uroven teoretické &asti X
Prace s literaturou (citace) X
Uroveri analytické ¢asti X
Adekvatnost pouzitych metod X
Uroveri navrhu feseni (realizace) X
Jazykova Uroven prace X
Formalni Uroven (text, grafy, tabulky) X
Prehled literatury (rozsah, kvalita) X
Jiné kritérium (novost, prinos praxi) X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné urovni.
(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Pripominky a otazky k obhajobé:
Posudek jsem zpracoval v ¢lenéni zadani diplomové prace:

1. Motivace k vybéru tématu, stanoveni cile, pracovnich hypotéz, zakladni védecke
metody

Diplomantka v Uvodu své prace popisuje motivaci k vybéru tématu a cile diplomové prace,
tzn., vytvoreni komunikacni strategie Centra dopravniho vyzkumu, v.v.i. (CDV). Tato
motivace vyplyva z jejiho pdsobeniv CDV v oddéleni vztahu s vefejnosti (PR).

V praci jsou stanoveny dvé pracovni hypotézy, podle prvni ve firmé neni dostatecnd vnéjsi
komunikace a propagace, podle druhé ve firmé chybi specifikace a presné urceni
jednotlivych cilovych skupin.

V teoretické casti prace jsou stanoveny zakladni védecké metody pouzité pro zpracovani
diplomové prace. Z textu je zfejmé, ze se diplomantka dobre seznamila s teoretickym
zakladem strategické analyzy nutné pro cile své prace. Vyklad v této casti svédci téz o
pochopeni problematiky. Drobnou pfipominku Ize mit k neexistenci citaci k nékterym
tvrzenim, napr. na str. 30 se pravi k vysvétleni pojmu Brand image, ze profesor Doyle prisel
pred lety s definici... Tento zpUsob uvedeni je vhodny spise v mluvené prednasce, nez pro
pouziti v psaném odborném textu, kde by se méla byt uvedena cela citace.

Pozndmku k diskusi je mozno mit k tzv. marketingovému mixu, kde diplomantka pracuje se
¢tyfmi ,P”, a to: Produkt, Price (cena), Place (misto) a Propagace. V literature Ize pfitom
nalézt modely 5P, zahrnujici jeSté People (Lidi — zaméstnanci) ¢i dokonce 7P, kde se
zkoumaji navic jesté Procesy a Physical Evidence Booms and Bitner (1981) nebo Planovani
Kerkovsky & Viykypél (2003).

2. Zpracovani literarnich pramend a internich materiald

V zadani diplomové prace je uvedeno celkem Sest literarnich zdrojd, se kterymi méla
diplomantka pracovat. Diplomantka k nim pridala ve své praci dalSich vice nez padesat a k
tomu jesté jedenact odkazd na internetové stranky. Z predlozené diplomové prace je téz
zfejmé seznameni se s internimi materialy instituce, jejiz komunikacni strategie je dale
zpracovana.

3. Stavajici situace ve firmé, SWOT analyza, analyza cilovych skupin, zhodnoceni
vysledky analyz

Analyza obecného okoli firmy je zpracovana ve formé SLEPT metodou MAP. SWOT analyza
je zpracovana vyctem silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb s vyhodnocenim. Jako
nedostatek zde shledavam, ze ve SWOT analyze nejsou reflektovany vystupy Porterova
pétifaktorového modelu a dalsich analyz.

SWOT analyza je, pfi vySe zminéném nedostatku, k firmé ci k jejimu vedeni velmi kritick3, a
proto je s to byt dobrym nastrojem, nejen pro komunikacni strategii, nybrz dokonce i pro
strategie nadrazené. Néktera tvrzeni v analyze vsak vyplyvaji z ponékud omezeného
pristupu k informacim ve firmé, coz odpovida pracovnimu zarazeni diplomantky.



Jako urcity nedostatek SWOT analyzy lze identifikovat zménu systému financovani
vyzkumu a vysledkd jeho hodnoceni, nejasnosti spojené se vznikem Technologické
agentury CR, ukoneni podpory vyzkumu ze strany zfizovatele atp., coZ jsou zcela zfetelné
hrozby pro dalsi vyvoj firmy. Na druhou stranu zminéné hrozby nejsou prilis ovlivnitelné
komunikacni strategii ve smyslu predlozené diplomové prace, a proto absence jejich
identifikace je spiSe relativnim nedostatkem.

Jako problematickou cast ztézujici pfimé pouziti komunikacni strategie pfimo ve firmé
spatruji v ¢asti ,Analyza komunikacnich vystupU”. V analyze jsou totiz rozebrany seminare,
konference a ¢lanky publikované na firemnim webu. Zminéné konference a seminare jsou
spiSe jakymsi zavrSenim prace CDV a zminéné ¢lanky na webu rozhodné nelze povazovat za
nastroj ke komunikaci s odbornou verejnosti.

CDV komunikacné puUsobi zejména na konferencich poradanych jinymi subjekty (v praci
zminény jen nékteré z nich) a také prostrednictvim ¢lankd v odbornych ¢i védeckych
Casopisech. Témito nastroji zejména buduje CDV povédomost o své cinnosti v odborné
verejnosti, vCetné potenciadlnich zakaznikd (napf. stavebni firmy, statni a verejna sprava
apod.). V praci neni tato skutecnost prakticky vibec zohlednéna. V této souvislosti se nelze
téz ztotoznit se zavéry analyzy, podle kterych publikacni aktivita je mald. Ve srovnani se
subjekty pUsobicimi v oblasti dopravniho vyzkumu je ve vyjadieni podle RIV nejvétsi (tzn.
napf. vétsi nez Dopravni fakulta CVUT a skrat vétsi nez Dopravni fakulta Univerzity
Pardubice).

Prace se zabyva také vnitrofiremni komunikaci. Upozorfiuje na laxnost zaméstnanc{
(jakoby vsech), na nedostatecnou motivaci ze strany vedeni apod. Tato cast, byt je velmi
kriticka, se jisté stane duUlezitym podkladem pro rozhodovani a strategické fizeni
managementu. Bohuzel zejména v této ¢asti Casto diplomantka sklouzava k subjektivnim
hodnocenim, jak sama piSe, ziskanym na zakladé neformalnich, tedy nijak strukturovanych
rozhovor(. Neni tedy zfejmé, skolika zaméstnanci takto neformalné diskutovala, jaké
zarazeni tito zaméstnanci maji (technici, vyzkumnici, nizsi, stfedni a nejvyssi management),
jestli se problém tyka vsech divizi nebo jen nékterych, jestli Slo o vykonné pracovniky nebo
pracovniky obsluznych Utvar( apod.

Analyza vnitrofiremni komunikace by byla pritom pro vedeni velmi cenna, nebot by tak
mohlo upravit svoje pUsobeni a Iépe kultivovat firemni kulturu. Je tfeba také védét, zda jde
o problém systémovy ¢i procesni, nebo o problém nékolika nevhodné zarazenych
pracovnikd, o némz management pravdépodobné vi.

Narazi se zde napf. na problém odménovani, ¢i nedostatecné kontroly a terminovou
nekazen. Prijmeme-li nazor, ze tato ¢ast patii do komunikacni strategie ¢i do analyzy pro ni
potfebné, musime téz uvést, ze vsichni vyzkumnici maji v CDV pridélenu praci na
konkrétnich zakazkach, které jsou terminové hlidany informacnim systémem pomoci tzv.
Ganttovych diagram0 a ze odménovani zaméstnancd je silné individualni, nebot mzdovy
rad platny jeden rok umoznuje vyraznou diferenciaci v odménovani. K dlouhodobéjSimu
rozvoji zaméstnancu i firmy a také ke kontrole pInéni UkolU patfi téz tzv. kariérni pohovory
atd.



4. Ovéreni hypotéz, navrhy a zavéry

Diplomova prace obsahuje ovéreni stanovenych hypotéz i cenné navrhy, které jsou
pouzitelné jako podklad pro management.

Otazky k zodpovézeni pfi obhajobé:

1. Co je podstatou analyzy obecného okoli, oborového okoli, stakeholders a vnitfniho
prostredi firmy?

2. Jak (¢im) se vyjadfuje shrnuti analyz?

3. Kazda strategie by méla splfiovat kritéria SMART. Co to znamena a spliiuje je Vase
diplomova prace popisujici komunikacni strategii?

Celkové hodnoceni diplomové prace

Predlozend diplomova prace je zpracovana v souladu se zadanim, prokazala schopnost
diplomantky pracovat s literarnimi zdroji, kterych je vcetné on-line odkazl témér 7o.
Provedené analyzy dokumentuji kritické mysleni diplomantky a dovednost formulace
zavérl abstrakci. Zavéry, i kdyz je z nich v nékterych mistech patrna neznalost firmy jako
celku, kterou vsak nelze predpokladat po roce prace v ni, budou cennym nastrojem pro
formulaci strategii firmy, které pfipravuje management.

Praci povazuji za dobre zpracovanou a doporucuji ji k obhajobé.

Navrh na klasifikaci diplomové prace
B — velmi dobre

V Brné dne: 20. kvétna 2009

m/l b [MA

doc. Ing. Karel Pospisil, Ph.D., MBA
podpis oponenta DP

Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

| A - vyborné | B - velmi dobte | C-—dobre D - uspokojivé | E - dostatecné |F - nedostatecné




