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ABSTRAKT

Predmétem bakal#ské prace je teoreticky popsat problematiku komarekosob zasaze-
nych mimdadnou udalosti bezpraéstirt do doby pijezdu slozek 1ZS. Komunikaci zde
rozumime nejen verbalni a neverbalni projevy jddrmit ¢i skupin, ale také schopnost
prakticky reSit mimdadnou udalost. Wezitym zdrojem informaci k praktick&sti jsou
relativre now vzniklé Standardy psychosocialni krizové pomoditerych vychazi i prvni
ob¢anskd pomoc. Cilem prace je wyiwaurcity model komunikace osob v epicentru ne-

Stesti, s dirazem kladenym na preventivriigravu.

Kli¢ova slova:

Mimoradna udalost, ochrana obyvatelstva, krize, stragjra, verbalni a neverbalni ko-

munikace, psychosocialni krizova pomoc, prvniastska pomoc, prevence.

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is to desdtieeretically the issue of communication
of people directly affected by an incident untié timtroduction ofintegrated rescued sys-

tem. While communication is not only understandatgidbal and nonverbal expressions of
individuals or groups, but also the ability to gre&lly address the incident. An important
source of information for the practical part isedatively new standard of psychosocial
crisis assistance, which is based on the first eissistance. The aim of the project is to
create a model of communication for people in theter of disaster, with an emphasis

placed on preventive preparation.

Keywords:

Emergencies, the protection of the population gristress, trauma, verbal and nonverbal

communication, psychosocial crisis assistancefjitstecivil assistance, prevention.
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UvoD

Reseni mimeadnych udéalosti jéasto automaticky spojovano se slozkami Integrovanéh
zachranného systému (I1ZS). Ale jsme to my lidéci l&teti jsme oktmi ¢i svédky nests-

ti a jako prvni musime whreagovatjeSit a zvladat tyto situace a nespoléhat se poaize n
systém, i kdyz by sebelépe fungoval. Proto sepalaisim o vytvéeni srozumitelného

a pouzitelného modelu komunikace osob zasaZenychoididnou udalosti, tedy laik

v epicentru nessti. Mym cilem je, aby tito jedinci byli schopniwgke feSit vzniklou situa-

ci, piipadré odvratit nezadouci nasledky. Nejedna se pouze/mi pomoc, ktera zajisije

zdravotni stav fmych ol&ti, ale o vSeobe&rahrnujici ,Prvni obanskou pomoc*.

Prvni oltanskad pomoc vznikla jako jeden ze standapdychosocialni krizové pomoci
(PsKP). Vedouci skupiny pro vytigni standanid PhDr. Bohumila BaStecka, ktera vystou-
pila v Praze na 3. tmiku konference s mezinarodnfasti ,Vime o sol, s podtitulem
-Mimoradna udalost a psychosocialni pomoc*, ve svém yuaiefiraznila, ze se ze spo-
le¢nosti vytraci lidska firozenost a nahrazuje ji nemistna ,expertizacedélse flis spo-
Iéhaji na odborniky a neumi samostgednat, pitom prvni pomoc by rla patit do za-
kladniho vzdlani kazdéhalovéka a prvni psychosocialni pomoc je tou zéniou lidskou

piirozenosti, kterou bychomdtn v sobs probudit.

Ve své praci se pokusim o ilustraci spojeni teckgth vychodisek saiasného zachraia
stvi jako eklekticky pojatého multidisciplinarnileboru s os#toveé vychovnou preventivni
praxi. Ve smyslu zadani prace chci vyuzit mozné&strou mi nabizi dle mého nazoru nej-
efektivngjSi pristup vyuzitelny i celospoléenském psobeni — popsat konkrétni preven-
tivni aktivity, zapadajici do systémiiipravy na mimeéadné udalosti. Mam na mysli situa-
ce, které v podabmodelovych Dfi se zachrarfaporadaji Skoly ve spolupraci se zachra-

n&i ve Zlinském kraji.
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1 MIMO RADNA UDALOST

Mimoradnou udalosti, v obecné ro¥jrmizeme rozurét veskeré spolenskéci jinak vy-
znamné udalosti, kter&jakym zpisobem vstupuji do naSeho Zivoté,ud se jedna o svat-
bu, narozeni dite, Kest¢i vyznamné jubileum. V krizovém managementu se&etine

s definici pogkud mér pozitivni, ale v Zivat nemért dilezitou. Podle zadkona 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, rozumimeidinou udalosti ,Skodlivétp
sobeni sil a je vyvolanych¢innostic¢lovéka, girodnimi vlivy, a také havarie, které ohro-
Zuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni pi@sti a vyZaduji provedeni zachrannych a likvi-
danich praci.” Podle zdkona 240/2000 Sb. o krizowé&mani si niizeme definovat také
krizovou situaci, kterou se stane mifddna udalost, u niz je vyhlasen stav neb&zpeu-
zovy stav nebo stav ohrozZeni statu. Na n¥é&doou udalost a krizovou situaci nedilma-

vazuje, |épgeceno jim edchazi, ochrana obyvatelstva.

1.1 Typy mimoiadnych udalosti

Typy neSésti rozliSujeme podle dvou zakladnich zdraojcivych sil, cloveka a prirody.
Mimoradné udalosti, které byly #pobenylovéekem mizeme dale &it na socialniatech-
nologické Frikladem girodnich mim#adnych udélosti jsou povogriektonickd a sogaa
¢innost, tornaddi jiny vitr sily uraganu, sthové kalamity a jiné. Pro technické mirad-
né udalosti jsou typické dopravni aapryslové havarie. Socialnimi mirfednymi udéa-
lostmi nazyvame takova nésti, kdy tSinou dochazi k boji o moc, tedy véhy konflikt,
terorismus, ale f¥e se také jednat o velké ekonomické krize, u ktergochazi

k nedostatku zdréjk preziti.
Dalsi klasifikace mimiadnych udalosti je podle o zasaZenych osob. Jedna se o:

v" Individudlni neStsti — kdy pimou ol#ti je jednotlivec (pepadeni, znasiémi, ru-
kojmi).

v Omezené hromadné n&sti — maximalni peet je 10 zasaZzenych osob.

v' Rozsahlé hromadné n&sti — nasledkem je vice nez 10 znmaych ¢i zasazenych

osob, ale maximalni get negesahuje 50 jediric

! Zpracovano dle BASTECKA, Bohumila, 2005. ss. 1%, 1
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v Katastrofa — pohroma velkého rozsahu, ktera maastedek vice nez 50 postize-
nych.

Praw jsme si uvedli zakladntitdéni mimaddnych udalosti. V literata se v3ak iiiveme
setkat i s jinymilenénim podle @znicich se nadzérautoh a jejich klasifik&nich paramet-
ra.
Statistiky udavaji, Zze n&gsgjSi mimaddnou udalosti, se kterou séZa oldan — laik na
uzemiCeské republiky setkat je dopravni nehoda. Lidéastji ze salovacich prosedki
pamatuji miméadné udalosti&tsSiho rozsahu,tauz povods ¢i radni orkanu, né&ez vzni-
ka dojem, Ze jsmeinto pohromam vzdéleni a prajgbdobnost zasaZeni se zda kazdému
jednotlivci nizka. Ale skuiost je jina. Ribézny vyvoj mimagadnych udalosti ve st je
rostouci a pdeba ¥asné a spravné pomoci je nezbytna. Protdiliezité aby kazdy atan
znal a umdl prakticky vyuzit uéity model komunikace osob zasazenych nidwlmou uda-
losti @i prvni okltanské pomoci, jehoZ prakticka ukazka je vykonstamavv praktické

éasti.

1.2 Ochrana obyvatelstva

Pokud hrozi vznik mimi@dné udalosti nebo jiZ tato situace nastala, jeéngijmout urii-

ta4 opateni ke zmirsini nasledk. Generalnfeditelstvi Hasiského zachranného sbates-

ké republiky (R HZS CR) pod zastitou Ministerstva vnitra, méa od 1. le@381 na sta-
rosti ochranu obyvatelstva, na kterou majéai® pravo podi®odatkoveho protokolu k
Zenevskym umluvam o ocheamteti mezinarodnich konflikta konflikiz nemajici mezina-
rodni charakter,V souwasnosti je ochrana obyvatelstva pojata jako soapateni v dok
miru s moZnosti vyuZiti za branné pohotovosti statliednd se jednoduse o poskytnuti

zakladnich informaci o vzniklém stavu a oclkrabcani pred nezadoucim nasledky.
Ochrana obyvatelstva zahrnuje:

= Varovani a vyrozurni obyvatelstva.
= Evakuaci.
= Ukryti a nouzove feziti obyvatelstva.

» DalSi opateni k zabezpgeni ochrany Zivota, zdravi a majetku.

2 BASTECKA, Bohumila, 2005. s. 236



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 13

| kdyZ je ochrana obyvatelstva zabesgea Ministerstvem vnitra, nem&podstatna je také
pomoc a spoluprace &mni. Pro prvni obanskou pomoc, ktera je popsana a vilsna

v kapitole 4.1, je tlezity bezprostedni okamzik zasaZeni mit@@inou udalosti. Nefie-

me vSak vylodit ani situaci, kdy otan mize pomoci ped samotnym zasazenim, hap
neinformovanym¢i neznalym spoluatamim. Jedna se o to, aby osoby, které se staly
Gcastniky MU nebyly zmatené vyvijejici se situaciyAbrely spravig reagovat na varov-

ny signal, znaly obsah evakudho zavazadla, udly vyuZit improvizované prostdky
individualni ochrany. Tedy aby byly jiz preventé/pripraveny na to, Ze se ¢no takove-

ho" mize stat. Proto je zde ve zkratce popsananngphotlivychéasti ochrany obyvatel-

stva.

1.2.1 Varovani a vyrozumeéni

Jednotny systém varovani a vyrozimh (JSVV) ma svoji zakladnu ve vyrozumivacich
centrech. Vyrozumivaci centra jsou, podle vyhla8B®/2002 Sb., ,saiasti operénich

a informa&nich stedisek integrovaného zachranného systému pro zelmedpvarovani,
vyrozumeni a gedavani tisovych informaci.” Nejdlezit¢jSim elementem v celéem JSVV
je pro obyvatelstvo tzv. koncovych prvk varovani, tedy mistni rozhlasy a sirényCR

se setkavame s cca 5800 sirénami a mistnimi rgzhlago prvky produkuji varovnou
informaci, ta je nejilve akusticka, vyjagetna uéitym signalem, poté verbalni, obsahujici

tisnovou informaci pro obyvatelstvo doprovazendipadnymi pokyny.

Varovny signal je pro alana zndm &sSinou jen prvni $edu v ngsici, gesre v poledne,
kdy probiha zkouska sirén. Ale je zde pdomi o tom jak reagovat wipad opravdove
hrozby? VCR existuji ti typy varovnych signdl Je to signal:

v' ZkuSebni ton — coz je jiz zmina zkouSka sirén, probihajici fiepuSovan po do-
bu 140 sekund, kazdou prvnfedu v ngsici ve 12 hodin. Poté nasleduje verbalni
informace, Ze jde o zkuSebni tén.

v' Pozarni poplach — u kterého se nejedfitn@ o varovny signal. Svymi@ruSova-
nym tébnem po dobu 1 minuty svolava jednotky pozaatirany. Elektronicka siré-
na napodobujeiptomto signalu hlas trubky s tonem HO- HO-RI, opst po dobu
jedné minuty.

v' VSeobecna vystraha — je jediny opravdovy varovgydli pro varovani obyvatel-
stva. Je to 140 sekund trvajici kolisavy ton, ktatize byt vyhlaSovan a#ikrat za

sebou vitiminutovych intervalech. Bezprdstire po jeho zazéni byva doplgn
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verbalni informaci o vzniklém nebezpei ohroZzeni. Obané se mugidit poskyt-
nutymi tisiovymi informacemi.

Doporusenaginnost pro obyvatelstvo po vyhlaseni signélu:

= Zachovat klid a rozvahu.
= Z&it sledovat informace poskytované velsstacich prosedcich.
= Ridit se pokyny statni spravy, samospravy a zaszibhjslozek 1ZS.
»= Na ohrozZeni upozornit své sousedy.
= V pfipact nutnosti si pipravit evakuani zavazadlo, jehoZ obsah je uveden
v kapitole 1.2.2
= Na zaklad pokyni se gesunout na stanovena mista po stanovenych tra-
sach.
= Na zaklad vyzadani orgainstatni moci a mistnich orgasamospravy po-
skytnout pomoc pro zabezfni zachrannych opani.
Varovani obyvatelstva je séésti havarijniho planu kraje a zabeage je Hasisky za-
chranny sbor kraje. Ochranu obyvatelstveslpSné obce afipravenost obce na mirréd-

né udalosti maji na starosti organy obce.

1.2.2 Evakuace

Evakuace je zjsob ochrany obyvatelstva, ktery se vyuziva v méepfipadech. Tedy az
tehdy, kdy veSkeré moznosti ochrany obyvatelstwaisg ohroZenici jiz vzniklé MU se-
Ihaly. Jednéa se oipmistni osob, hospodgékych zvfat a &ci v uvedeném pgadi na tzv.
misto shromafovani. Evakuaci z ohroZzeného presli podléha kazdy ¢bn. Vyjimkou
jsou osoby provagjici v mist ohrozeni neodkladnaotinnost nebo se podileji na realizaci

evakuace.

Oblast¢i objekt, ze kterych se evakuace provadi se nagyafiugni zona. Ta je zabezpe-
¢ena tzv. uzasrou, aby se zabranilo vstupu nepovolanym osobamitily vné evakuani

zbny je vytvdené, jiz zmigné, misto shromabvani, odkud je zaji8ho premistni eva-
kuovanych osob do evaktrdho stediska. Zde se sejdou osoby bez domova a bez moznos

ti vlastniho nadhradniho ubytovani.

% Zpracovéno dle KRATOCHVILOVA, Danuse, 2005. s. 15
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Pfi opuSEni bytu nebo rodinného domu #vibdu evakuace jedteZité dodrzet tyto zasa-
dy:*

» Uhasit veSkery otéeny ohd.
= Vypnout vSechny elektrické sgebice, kront lednicek a mrazriek. V gipad po-
vodre vypnout hlavni jisti.
» Uzawit privod vody a plynu
=  Owfit zda i sousedéedi o opuskni bytu.
» Détem vlozit do kapsy atvu liste&eek se jménem a adresou.
= Vzit sebou koky a psy i s 8kovacimi pifikazy, exoticka a jin4 zkata, které vydrzi
déle bez pgovani, gedzasobit krmivem a vodou.
» Vzit si evakuani zavazadlo, uzamknout byt a dostavit se na misto
V dalSim postupu evakuace se evakuovani lidé fal&si. pijimacim stedisku, kde probi-
h& evidence osob, poskytovani informacitargzdlovani obyvatel do jednotlivychip
jmovych obci. V &chto obcich jsou vytwena tzv. mista nouzového ubytovani, coz jsou
cilové d@asné pibytky osob zasazenych MU.Me se jednat o Haenici objekt k tomu

smluveny nebo o dobrovaimabidnuté domacnosti &dmi.

Cely postup evakuace je popsan a graficky zpracevam. planu evakuace, ktery je sou-
¢asti havarijniho planu kraje. Jedna se o ,soubbrarych informaci aijpravenych po-
stupi jednani (reakce), které slouzi k provedeni evakustyvatelstva™ Jeho sodsti
jsou také pokyny pro chovani obyvatelstva. Tytoypgksrozumitel popisuji jakiesit
vzniklou situaci, kde se hlasit a jak semistit pokud nevlastnime vozidlo. Jsou zde po-
skytnuty mapy s evakdai trasou, s evakdaim stediskem, fjimacimi stedisky a misty,
kde je mozno se nechat afetDuleZitou sodasti je také seznantasi, které si vzit s sebou

do cilového mistafpmistni, tedy obsah evak&iaiho zavazadla.
Obsah evakumiho zavazadl&:

» Osobni doklady, psaci feby.
» Léky a zdravotni pokicky.

* Zpracovano dle JIHOMORAVSKY KRALo0 clat p/Ai mimaadné udalostiTonline]. 2007 [cit. 2009-05-
08]. Dostupny z WWW: <http://www.mestokyjov.cz/cmmsd/odbory/kriz_rizeni/kr_brozurka_mimoradne_
udalosti/kr_brozurka_mimoradne_udalosti.pdf>.

> KRATOCHVILOVA, Danuse, 2005. s. 29

® KRATOCHVILOVA, Danuse, 2005. s. 31
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= Cennosti, pojistné smlouvy.

*= Nahradni obl&eni.

» Prostedky osobni hygieny.

= Spaci pytel, (pkryvky), karimatka, nafukovaci lehatko.

» Jidelni nadobi, p&gby na Siti, kapesniig, otvirak na konzervy.

= Zakladni (trvanlivé) potraviny na 2 — 3 dngein® napoj.

= Kapesni svitilna, baterie, zapaldyaapalky.

» Prenosny radiofijimac, spol€enska hra, kniha.

» Pro gipad evakuace osoby s jejim doméacinteteim zdravotni ikaz zviete.

» Visatku na evakuéni zavazadlo se jménem a adresou vlastnika.
Cely piibéh evakuace, s povinnostmi s ni spojenymi, jsoucpprecka, ktery zrovna fisel
o teplo domova a zakladni jistoty, velice psychid&any a mize zazivat pocity uzkosti,
strachu a beznafk. Pokud jsou tito lidé wasové tisni, riize to na & doléhat ve chvili,
kdy dorazili do svého dasného nouzového ubytovani a ulehli se svymi dtarao pro-
vizornich posteli. Najednou majas gemyslet o tom, o co vSechnaigi, nebo niZzou
prijit, kdyz nagiklad hrozi zaplavova vina. Jejich reakce na traigkau udalost mze byt
natolik akutni, Ze riZe pocase dosadhnoutosttraumatické stresové poruchy (viz kapitola
2.3.1). Je tedyidezité, aby v mistech nouzového ubytovani vzdy bglhornici & uz zrad
specialnich krizovych intervénich tymi nebo pimo psychologové, ki€ pomohou uklid-
novat, pop. primérenym zmgsobem informovat zasazenécahy o nefpijemnych udalos-

tech.

1.2.3 Ukryti a nouzové preziti obyvatelstva

Ukryty jsou ,trvalé ochranné prostory v podzemndélstech staveb, Ukryty vesteé nebo

Gkryty samostathstojici.”

Tyto Ukryty slouZzi k ochranobyvatelstva fed tepelnym a sv
telnym z&enim a tlakovym fisobenim zbrani hromadnéehaeni, také ped kontaminaci
radioaktivnim prachem. VyuZivaji séi gtavu ohrozeni statu, vélem stavu, nouzovém
stavu nebo jinych MU. Improvizované ukryti je &wwvano do podzemnich a nadzemnich
prostor ve stavbach tenych k ukryti obyvatelstva. Vgb takovych Ukryt se provadi

v mirovém stavu adsSinou se jedna o budovy s malym mnozstvim okenesi,daby se

" KRATOCHVILOVA, Danuse, 2005. s. 57
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urychlila prace fi zabedovani. Do jednoho improvizovaného ukrytu by séarvejit 50
osob, kdy mé kazda osoba vymezenou plochu 5 Ukryty byvaji ¢asto situovany
v mistech spolensky ¢astji vyuzivanych, & uz v kulturnich domech, supermarketech,

nemocnicich apod.

Asi nejnar@néjSim ukolem ochrany obyvatelstva je nouzovézgi. MiZze mu pedchézet
evakuace, ale neni to podminkou. Pokud se jednia adgU havarie na vodovodnida-
dech a zdrojich, ifemZz dojde k peruseni dodavky pitné vody, nemusi obegit gresun
obc¢ani, ale musi zajistit nouzové zasobovani pitnou voddauzové peziti obyvatelstva
se tedy nezabyva pouze nouzovym ubytovanim, aéedal§imi logistickymi souvislostmi,
jako zasobovanim jiz zmdnou pitnou vodowi potravinami, zaji&nim hygienickych po-
tieb, poskytnutim zékladnich sluzeb aleditych informaci, nouzovou dodavkou ener-
gii a v neposlednifact také organizovanim humanitarni pomoci, ktera #aje psycholo-

gickou¢i duchovni pomoc a pomahé pealizaci nouzovéhorpziti.

Informace o vzniklé situaci, jejim dalSimupghu a rozsahu, se &mné dozvi z mistniho
regionalniho televizniho a radiového vysilani. TatBleni obsahuji informace, koho se
nouzove peziti tyka, postup ip pripadné evakuaci, kde se réhgi nouzove pedntty,
pop. poZzadavky na afany s vyzvou pomociipsnizeni dopatl MU. Obtané by se i
aktivné podilet na odvraceni naslegdkMU, zvlase pokud jsou vyzvani velitelem zasahu

nebo starostou obce; az k poskytnuti #cné nebo osobni pomoci.

1.2.4 DalSi opafeni k zabezpé&eni ochrany Zivota, zdravi a majetku
Mezi dalSi opdeni, které jsou s@asti ochrany obyvatelstva paprostedky individualni

ochrany, které sestl na prostedky:

= k ochrar dychacich orgéh

= k ochrar povrchu &la.
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Tyto prostedky mohou byt filtréniho ¢i izola¢niho typu. Jedna se o ochranné masky, fil-
try, dychaci pistroje a izolani ochranné oflry. K ochrar déti se pouzivaji specialni vaky,

kazajky a u star$ichstl klasické ochranné masky asws.?

Improvizované progedky ochrany jsou vSechnyrgalmeéty v naSem okoli, které by mohly
ochranit naSe dychaci cesty a povréla.tJejich pouZiti neni dlouhodobé, v zasmeEm
prostedi je ntizeme pouzivat jen ¢Rolik minut, tedy po dobu nezbyinnutnou

k premis€ni do bezpéného prostoru. K ochrarpovrchu &la pouzivame nejlépe pogumo-
vané materialy, folie, impregnované ol#ai, kizi a pokud neni zbyti, pouze prodysné
piirodni tkaniny. Jednotlivé materialyieme vrstvit, tak aby co nejlépe ochranifizk
Idealni vrgjSi vrstvou, ktera iijde do styku s nebezpeou latkou, je dlouha plagtka

s kapuci. Ruce chranime rukavicetnigelitovymi pytliky. K utsreni pouzivAmé&eminky

a gumtky, kterymi zabranime vniku nebezipé latky v mistech, kde se obdmi cli.

K ochrarg nohou vyuzZijeme nejpe¥jsich a nejvysSich bot, které mame k dispoziciénej
pe gumoveé holinky, koz&y, pog. pohorky. Hlavu chraniméepici, helmou, pap igelito-
vym prithlednym sékem, ktery uvaZzeme v oblasti licnich kosti. Takawvéprovizovana
ochrana slouzi také pr&io Ty vSak niizeme chranit uzaenymi brylemi, & uz lyzaskymi

¢i plaveckymi.

Dychaci cesty jsou nejpodstaj$i casti k udrZzeni zivota a zdravi. K jejich ochrgouzi-
jeme navlldené tkaniny, &kolikrat prehnuté, nap kapesniky, réniky, ugrky, flanelové
tkaniny, také to mohou byt nawéné buniité vaty a v pipact opravdové nouze navlany
toaletni papiki ubrousky. Takto improvizovarvytvoreny filtr si giloZime na Usta a nos a
pevre privazeme dalSi tkaninou, nagatkem, Salou, tmikem. Teprve az poté, co ochra-
nime dychaci cesty fipevnime zmitnou ochranu hlavy, tedy igelitovy &k pripevreny

u licnich kosti a cely povrckla.
Pokud dojde k havérii s tinikem nebesape latky, néli by se oldané drzetdchto pokyrii:

= Utésnit okna, dvie a jiné otvory.

= Vypnout ventilaci.

8 VSechny typy progedki individualni ochrany jsou k sehnani ve speciélnjcbdejnach, jejich cena se
pohybuje od 1500,- do 6000,<KPravapodobnost, Ze se 8an setkd s nebezfyou latkou se sice zvySuje,
ale pdad je to netypicka investice a osoby zasazené tak®dU vyuZiji spiSe tzv. improvizovanych pro-
stredki ochrany.
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» Sledovat informace o havarii ve&alvacich prostdcich

= Vytvofit improvizované prosedky ochrany.

= Shalit evakuéni zavazadlo.

= Opustit budovu na pokyn k tomudenych orgai.
Poslednim krokem v ochrarpied nebezpmymi latkami je dekontaminace zasazenych
osob, zvfat a gedneta. Tento proces je velice n&my a vyuziva se kdmu specialnich
prostedki. Ale opst existuje improvizovany Zjsob, kdy ze sebe swleme vesSkeré svrsky,
které nas chranilyipd kontaminaci, ty pe¥rzavazeme do igelitového pytle a sami se po-

fadre osprchujeme.

1.3 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (1ZS) je ,efektivnstéyn vazeb, pravidel spoluprace
a koordinacezachrannych a bezgmostnichslozek orgari statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickyclhosobpti spol&éném provadni zachrannych a likvidgaich praci

a ipraw na mimdgadné udalosti. Tak aby stné fe¢eno ,nikdo nebyl opomenut, kdo

pomoci miZze a vzajemasi nikdo z nich nefekazel.?

IZS je upraven zakonem 239/2000 Sb., o integrovaném zéachranném syst¥ndleské
republice se IZS sklada z tzv. zakladnich a osthtslioZek. VSechny sloZky jsou celoplos-

né rozmistrny poCR.
Zakladnimi slozkami rozumime tyto instituce:

= Hasksky zachranny sbarR

= Jednotky pozarni ochrany

= PolicieCR

= Zdravotnicka zachranna sluzba
VSechny tyto organy jsou v nigirzité pohotovosti proffjfem a ohlaSeni MU, vyhodnocuji
MU, tedy odhaduji ohrozZeni, poskytuji neodkladngatdv mist MU, pricemz vzdy po-
stupuji dle zakona, spolupracuji, vzajenmse informuji a spol#¢ se fipravuji na MU

vétSiho rozsahu. IZS ma sestaven plan, ktery zabagpeachranné a likvidai prace

°® SPACEK, Frantisek. HZSR. Integrovany zachranny systéfanline]. 18. 9. 2008 [cit. 2009-03-08]. Dostupny
WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/integrovamgchrannysystem.aspx>.
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(ZaLP) @i riznych stupnich poplachu. Stuipgoplachu vyhlaSuje velitel zasahu nebo ope-
ratni a informani stedisko (OPIS). Stuginpoplachu jsou popsany v tabulce 1.

Stupre poplachu
1. stupaé poplachy 2. stupé poplachu| 3. stugiepoplachu | 4. stugepoplach(
» OhroZenijed-| = OhroZeni do Ohrozeni od 10Q = Zvlastni stu-
notlivych 100 osob, vice do 1000 osob, pei.
osob, jeden nez jeden ob- ¢ast obce, aredl | = Ohrozeni od
objekt, nebo jekt. podniku. 1000 osob, cet
g asti objektu. | = Do 10 000 A Do 1 knf plochy |4 obec, MU
@ | = Do 500 nf plochy Gzemi. Gzemi. vétsiho rozsa-
g plochy Uzemi.| = PouZiji se sily a Pouziji se sily a hu nez 3. stupt
© | = ZalLP neni prostedky kra- prostedky ji- né poplachu.
S nutné i spo- je. nych kraj. = Nad 1 knf
kg leéném zasahy = ZalLP je nutné Zal P je nutné plochy Uzemi.
‘§ negetrzit pii spole&ném pii spole&ném »  Pouziji se sily
= koordinovat. zasahu nagetr- zasahu naetrzi- a prostedky
n e : » ) L )
Zit¢ koordino- t¢ koordinovat jinych kraja,
vat velitelem velitelem zasahy zahranéni
zasahu. a misto zdsahu pomoc.
se rozdli na = ZalP jsou
sektory a useky. stejné jako u 3,
stupre popla-
chu, koordina-
ce je na stratet
gické drovni

Tabulka 1 Stugnpoplachu a jejich charakteristiky

Pokud se jedna ocbné denni vyjezdy z&kladnich sloZek IZS, tak se jttatni sloZzky do

ZalP nezapojuji. Jejich pomoc je petina ve chvili, kdy je vyhlaSendity stupei popla-

chu, tedy prvni a#tvrty a jsou o ni pozadani velitelem z4sahu. Jejiobluprace jeifgdem

smluvena.

Do ostatnich sloZek 1Z&dime!°

19 Zpracovano dle VALASEK, Jarmilntegrovany zachranny systém a ochrana obyvatelBezpeénostni
politika CR [online]. [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <httfwww.ceses.cuni.cz/CESES-70-version1-

IZS.ppt#48>.
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= Vy¢lengné sily a progedky ozbrojenych sil (Armadar, Hradni stréz, aj.)

» QOstatni ozbrojené bezfstni sbory (Mstska policie, ¥zeiska sluzba, aj.)

= Ostatni zachranné sbory [@ké zachranné sluzba, Horska sluzba, aj.)

= Organy ochrany wejného zdravi (Krajské hygienickeé stanice, aj.)

= Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (kmwini slozky — voda, plyn, aj.)
= Zafizeni civilni ochrany (Zdézeni pro zajigni ochrany obyvatel, viz. kapitola 1.2.3)
= Neziskové organizace a sdruzenéati (Adra, Ceskycerveny kiz, aj.)

=  (Odbornéa zdravotnicka #iaeni na urovni fakultnich nemocnic.

1.3.1 Tisnové volani

Kazdy olgan, ktery je sstdkemc¢i obgti situace vyzadujici pomoc odborfiktad zdravot-
nika, haséu ¢i policie, ma mozZnost bezplatzavolat n&islo jakékoliv ze zakladnich slo-
Zek 1ZS. Pokud by volajici nevyhodnaotil situacidp® a volal by na jiné tigovécislo nez
udélost vyZaduje, nemusi mit obavy, nelbper&ni stediska jsou navzajem propojena
a ohlaseni jakékoli udalosti se vzdy dostanénk spravnym odbornitkn z 1ZS. Alternati-
vu, kterou niiZze olgan zvolit, kdyZ si neni jisty svou volbouit@/éhocisla je mezinarodni

tisnové telefonntislo 112.
Tisnove linky:
» Hasisky zachranny sbor 150

= Zdravotnicka zachranna sluzba 155

» PolicieCR 158

» Meéstska policie 156

= Mezinarodni tigové telefonniislo 112 (Provozuje HZER.)
Pti ohlaSovani udalosti opefi@mu a informanimu stedisku, na kteroukoli z linek IZS je
dilezité poskytnout, co nejesréjsi informace. Hagsky zachranny sbafeské republiky

doporuwuje tento postup*

= Zachovejte klid.
* Najckte si bezpéené misto, odkud dzete telefonovat na linku tisvého volani.

» Vyckejte gihlaSeni operéatora.

' HzS CR. Tisiova volani WCeské republicgonline]. 2008 [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceskepublice.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d>.
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» Jestlize se Vam ozve jina slozka, nez jste vol@zawSujte. Je mozné, Ze jste
omylem zavolali jin&islo - nap. 155 misto 150. Bil budete pepojeni na spravneé
dispeerské pracovigt nebo Vas pozadavek bude zaznamenan ¢hspe a ihned
predan pislusné slozce.

= Strené a jasr popiSte situaci, ve které se nachazite. Zejménditav

- VasSe jméno aifjmeni,

- Cislo telefonu, ze kterého volate,

- Co se stalo,

- kdy se udalost stala, nebo zda se pdije,

- kolik osob patebuje pomoc.

Casto se stava, ze vice volajicich ohlasuje stejui@lost. Proto se iie stat, e Vas ope-
rator pozada pouze o poskytnuti dodajeh informaci nebo @psreni informaci o udalos-
ti a ukorti hovor. Operator timto Zigobem zabtauje zbyt€énému opakovani stejnych

informaci a uvaluje tigiovou linku pro dalSi tisové hovory.

= Uvedte, kde je pomoc vyzadovana - pokud mozno Uplnaasad Pokud je to po-
tieba, popiSte nejvhod$i cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stalpnéan
misg, nez ze kterého volate, ulte tuto skuténost.

» Upozorreéte operatora na potencialni nebedp&tera se na mistnachazeji (nap
nebezpéi vybuchu, nebezgeé latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase -
nepiijezdna cesta aj.

= Podle pozadavku dispera uve'te dalSi patbné Gdaje. Stim¢ a jasg odpowvzte
na vSechny jeho otazky. Spolupracujte s operatorem.

» Postupujte podle pokyira rad operatora.

» Nezawsujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.

» Ponechejte si telefonni linku volnou pro moznousd&bmunikaci. Operator Vas
muze kontaktovat zadglem zjiséni dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

= Pokud se situace na mistmeni (zhorSi nebo zlepsi), zavolejte znovu naci®u
linku a podejte o tom zpravu.

Dulezité je si u¢domit, Ze zneuZiti tivé telefonni linky je trestné, a to hlava toho
duvodu, Ze takovymto nezodpg&inym chovanim se @te oddalit pomoc lidem, kiteto

v danou chvili opravdu pigbuji.
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2 PSYCHOSOCIALNI KRIZE

Pojem krize je v naSi spaleosti zabudovan snad ve vSech oblastech existeticez

v soukromém Ziva@t, kdy prochazime manzelskou krizi. V literg&ujednajice se o vyvr-
choleni @je dramatu. V medicif kde je rozhoduijici, zda-li nemoc a3t ¢i ustoupi. Také

v krizovém managementu, kdy se jedna o pokles paranistavu) systému do Gro¥n
vzniku nebezpd. Ale pro komunikaci osobipmimoradné udalosti jetdezita oblast krize
psychosocialni, tedy oblastisledku stetu s pekazkou, kterou nejsme schopni viastnimi
silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eugdiné za pomoci nam blizkych lidi

zvladnout v pijatelnémcase a navyklym Zisobem (podle Vystala, 1995).%

Ze vSech uvedenych definic plyne dojem, Ze krize p@Sem Zivat néco negativniho a ne-
Zadouciho. OvSem teorie katastrof se zamysli ndchaaym rozdilem na ceastvedouci

z mista A do mista B, kdy dumineme,¢i se naopak gttneme s mim@dnou udalosti,
resp. krizovou situaci. | kdyZ se v obatipadech nakonec nachazime ve stejném cili, jsme
v druhém pipact informain¢ bohatSi. Proziti si takové situace nam dava maznts ob-

last 1épe pochopit, poznat jeji zakonitosti. A dikynu ndm pozgji nemusi hrozit takove
nebezpéi, které by plynulo z neéddomosti existence a moznosti dopadu niddaé uda-
losti. Krize je tedy nositelem zasadni & a v danou chvili je nejen nebeZpe, ale

| prilezitosti.

2.1 Traumaticka udalost

Trauma ma sy puvod viecting. Jeho vyznam je vipsném pekladu randi zrareni. Neji-
nak to uvadi slovnik cizich slov, ktery mluvi o @ami ¢i Grazu & uz fyzickéhoci duSev-
niho rdzu. Traumatickou udalosti rozumime ,extrémmtenzivni,casto néekanou udalost
budici hfizu (nap. pozar obydli, zaplava, zneuziti, zna&il havarie, pokus o vrazdu),
kterd zanechava v osobnosti trvalou¢mm - tzv. engram (vtisk), ktery je vybavitelnyi p

analogické situact®

12\VODACKOVA, Daniela, a kol., 2002. s. 29

13 KOHOUTEK, Rudolf. Traumaticka udalostABZ slovnikjonline].[cit. 2008-12-02]. Dostupny z WWW:
<http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&csvo=traumatick%E1+ud%E1lost>.
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Situace, které fizou zpisobit psychické trauma maiiyti zakladni charakteristiky/

1. P¥icina pichazi z vigjsku.

2. Je extréma désiva.

3. Navozuje prozitek ohrozeni Zivotaldsnéci duSevni integrity.

4. Navozuje pocity bezmocnosti.
Tyto body jasd nazné&uji, Ze udalost spljici dané charakteristiky se vymyka kazdoden-
nim problénim, na které se musimecitym zpisobem adaptovat. Adagtd kapacita,
tedy schopnost vyrovnavat se @mami, je individualni u kazdé osobnosti. Udalostr& je
pro jednoho jedince stresujici, to znamena, Ze ggbanismus nema specifickou odpdv
na zatz zpisobenou touto udalosti,ie na druhéhogsobit neutraly, tedy specificky.
Proto jecasto pro odborniky z oblasti psychosocialni krizpegnoci naréné vyhodnaotit,
zda-li postizeny pdebuje skuténé pomoci, protoZze se nemusi citit jaka@tyimebo naopak

je pro rgj situace zavazna a ffebuje okamzitou podporu.

2.2 Stresové situace a dynamismy adaptace

V piipac, Ze situaci hodnotime jako stresujici, uvadi V.kah@o vzoru R. Lazaruséit

varianty psychického zpracovani:

v' UbliZeni a poSkozeni — jez jésledkem jiz dolehnutého zla, jedna seinapiraz,
nemoc, ztratu blizké osobyj, ztraty zangstnani.
v' Ohrozeni — tykajici se totoznych udalosti, ktegjmedolehly na poSkozeného,
ale jsou jim ¢ekavany. Ohrozeni je provazeno neklidem, Uzkoafktim.
v' Vyzva — znamenajici, Ze situace je poSkozenym hoelmjako zvladnutelna.
Zatim nebylo hlougi zjiSténo jaky typ osobnosti hodnoti stresovou udalosb jaizvu

nebo jako ohrozeni.

Smékal také uvadi, Ze pokud osobnost vnimé a hbditoaci jako ohrozujici, ma sklon
v sol® upewiovat dynamismus ,n@ené bezmocnosti“, naopak osobnosistppujici

k udalosti jako k vyz¥ je spiSe charakterizovana existenci ,hts#té aktivity“. Tyto dva

14 Zpracovano dle VOD&KOVA, Daniela, a kol., 2002. s. 360
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rozdilné zpisoby adaptace jsou zpravidla dany vyvijejicimi sal@gickymi udalostmi

v Zivoté jednotlivce.

2.2.1 _Nauéend bezmocnost®

.Naucena bezmocnost" ize mit zaklad jiz v &tstvi, kdy di¢ nevi jaka bude reakce rodi-
¢t na jeho poinani, protoze &dy je za stejngin chvaleno a &dy trestano. Také u zvi-
fat, které mohou svym chovanim ovlivnibgobeni elektrického Soku, bylo zfigb, Ze

nepodléhaji nAdorovym onemaaen, iedim ¢i zhrouceni fi stresové situaci oproti z\d-

tam, které tuto moznost nemaji a jsou vystavovanisokahod# a nesystematicky. Tento
dynamismus se tedy tyka hlavidi, ktefi se pravidel& dostavaji do situaci, v kterych jsou
bezmocni a nemohou je svym chovanim ovlivnit. ,Ukazse jako rozhodujici, zda jedi-
nec m& moznost jiz od &&tku ovlivitovat zdroj stresu®® Pokud totiZz najednou tuto moz-

nost ziska, nedokaze ji vyuzit.

2.2.2 ,Hledaéska aktivita”

Dynamismus ,hled&ské aktivity* je uz z nazvu jasny svyntigtupem Kk stresoveé situaci.
Jednd se o aktivni hledani nejlepSihaésgbureSeni nefijemné udalosti. Tedy o naprosty
protipol ,nawené bezmocnosti“. Smekal uvadi, stgjmko u jiz zmikného opaného dy-
namismu adaptace, Ze ,hlégdia aktivita“ je formovana od ranéhétstvi a mize byt dana

castén¢ geneticky.

Pro tyto typy osobnosti je typické, Ze po dosajedmoho cile si Wi druhy, teti...Maji
aktivni pristup k Zivotu a k jeho nastraham. ,Vyzkumy i paaani lidi v tizivych Zivot-
nich podminkach (veézenich, pi zavalech apod.) prokazaly, Zze kdyavek nerezignuije,
ale aktivre hleda vychodisko,tauz v Ugku, boji nebo sebeaktivaci¢ba v samatelnych,
ale usili vyZzadujiciclinnostech), stimuluji se adaptd mechanismy agakym zpisobem

se blokuji podminky vzniku psychosomatického onemsoic“'®

Pri feSeni MU, které p#&tdo stresovych v horSin¥ipact traumatickych udélosti, by bylo
nejlepsi, kdyby vzdy v misinehody byla osobnost s dynamismem ,hts@ta aktivity”. To

bohuZel neni v lidskych silach, nicnéspravnou vychovou a prevenci v oblasti adaptace

15 SMEKAL, Vladimir, 2004. s. 268
18 SMEKAL, V., 2004. s. 270
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a ipravw na MU by bylo mozné rozsi skupinu osobnosti, které berteSeni mimead-

nych udalosti jako vyzvu.

2.3 Reakce na stres

Jedna se o zény jak fyziologického, tak psychického razu. Nasjabezprosedreé po
traumatické udalosti a mohou trvat po dobu 2-3 etigicich di. Reakce na stres je
obranna reakce, kdy dochazi k rychlé biochemickénzncoz ovliviiuje nas vegetativni
systém. Existuji d¥ obranné reakceéiktivni, kdy se jedna o rychlou mobilizaci sil, aby se
¢lovék mohl branit. Apasivnj nazyvana také ,mrtvy brouk®, u které se chraniphed
ohroZenim tim, Ze se projevujeme, jako bychom neako bychom byli ,mrtvi“. Bi-
znanym pikladem je omdleni. Obeémasi reakci ovlixiuje spousta faktdr Pati sem
nejen zmigny dynamismus adaptace, ale také&amul, aktualni citové rozpolozZeni, pro-

stredi, ¢i socialni opora v misttraumatické udalosti a dalSi.

Pro aktivni reakci je typické svalové rtip poceni, zrudnuti, zrychleni dechu a tepu, vy-
razna mimika, nesousttnost, agrese, pobihanies, tkani zraku, zhorSena komunikace
aj. Pro reakci typu ,mrtvy brouk” se setkavame gjgvy, jako je zblednuti, zklidmi tepu

a dechu, ztuhlost nebo nekoordinovany pohyb¢hse, ledové katetiny, snizena schop-
nost vnimat sveito, minimalni mimika, vyrazé snizena schopnost porozétmverbalnim
scklenim aj. Postizeny fize dokonce budit dojem, Ze reaguje stateprotoze nic nezada

a nikoho neol#zuje.

2.3.1 Posttraumaticka stresova porucha (PTSP)

Tato dlouhodoba reakce sdibe projevovat résice az roky po traumatické udalostét¥i-
nou se nedopotuje ji diagnostikovat v obdobi kratSim nez jedessio, jelikoz by se
mohlo jednat o obvyklé jevy spojené s traumatemojg¥uje setetnymi znénami na fy-
zické, emeoni i socialni rovig a problém je i to, Ze ne vzdy byva i samotnym ritken
davana do souvislosti s traumatickou udalosti anage tak pocity zmatku a nepochopi-

telnostit’

1"\VODACKOVA, Daniela, a kol. 2002. s. 363
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Posttraumaticka stresova porucha byva doprovaZena:

v' Znovuprozivanim — kdy se postizenémiladfyzicky ¢i psychicky Spaté, kdyz mu
»-Néco" pripomene traumatickou udalost. Byva taigpbeno vtiravymi myslenkami,
sny, ¢i flashbacky — ,zableska@¥ se vyndujicimi vzpominkami, coz vyvolava nah-
|é pocity a projevy ipominajici velmi sugestivnmimoradné udalosti, v podstat
prozitkow s nimi totozne.

v' Vyhybanim se — vS8emu, co udalosippmind, lidem, misim, aktivitam. Vznika
zde neschopnostditych citovych projev a pozitivniho planovani do budoucnosti.

v ZvySenou drazdivosti — na nenadalé pgnPostizeny ma stéle pocit, Ze mu hrozi
nebezpéi, je nesousediny, ma problémy se spankem, ma navalviara lehce se
vyleka.

Mezi posttraumatické projevy gatasto i tzv. somatizace, kdy se nevyge emoce mo-
hou projevit jako ¢lesné potize a bolesti. Me se jednat o zaZivaci potiZze, bolesti na

hrudniku, zhorSené dychani, bolesti &etin, zad, hlavgi vznik novych alergii.

V dnesdni dob se jiz mnoho odbornikz pomahajicich profesi snazitymi kroky pred-
chazet posttraumatické stresové poruSefipag ji zmimovat. Zakladnimi kroky jsou
podporovat pozitivni mysleni, poskytnout dostateki&ni podpory (rodina,iatel€), dat
postizenému moznost rozhodovat sam oé¢spioskytovat odbornou psychologickou po-
moc, informovat o udalostifnétenym zmgsobem, ale pravdéy vytvéret ritualy a dalsi.
Vzdy je vSak pdeba myslet na to, ze kazda osobnost ma individyéisiup k prozitému
traumatu. A proto i pomoc kazdému takovému jedibade vzdy trochu rozdilna

s ohledem na jeho subjektivni pocity aipby.

2.3.2 Posttraumaticky rozvoj

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu druhé kapitoly, n&paSi traumaticka udalost pouze negativ-
ni dopady, ale naopakirbe byt ilezitosti i k dalSimu duSevnimustu. V psychologické
discipliné se objevilo jiZ mnoho naavpro toto téma, izeme si uvést n@pvnimany pi-
nos, rozvoj iniciovany nebezgien ¢i pozitivni iluze, ale pojem, na kterém se odbarnic
nakonec shodli je tzv. posttraumaticky rozvoj. Determin zjednoduSeérnvyjadiuje pravy

opak posttraumatické stresové poruchy. U postibso®y nedochazi k atlumu, ale naopak

18 zpracovano dle BASTECKA, Bohumila. 2005. s. 47
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k transformaci k lepSimu. Dochézi ke & kognitivniho a eméniho Zivota jedince.
.»...0S0bYy zazivajici tento jev se rozvijeji nad svaedchozi adaptai Urovel, nad své
dosavadni psychologické fungovani;&mby svij dosavadni pohled na &y dosgly, do-
zraly.“*® Jedna se o dlouhodoby proces, ktery $&aobjevit teprve par &siai &i let po

udalosti, také vSak @ize grenist v celozivotni filozofii.

POSTTRAUMATICKY
ZAVAYNA (TRAUMATICKA) ROZVOI
UDALOST
® - —F - - - - - == UZDRAVEN]

NAVREAT K HORMALD

TEVALE HASLEDEY

UROVEH FUHGOVANI JEDINCE

PREZIVANI

SA30VA OS54

Obrazek 1 Rozdilnéidledky prozitého traumatu
(modifikovarg podle Carver, 1998)

Cim je vlast® dana tak rozdilna a pozitivni reakce na zavazm#lost oproti posttrauma-
tické stresoveé reakci? Psychologové se domnivajgsezjedna o jisté psychologickiéepiti

osobnosti. Sice zde stale existuje rezidudlni esttedy ufita pretrvavajici bolest a trape-

Y MARES, Ji. Posttraumaticky rozvoj: Nové pohledy, nové teorieatiely Ceskoslovenské psychologie
2008, ra. LI, ¢&. 6, s. 569
2 MARES, JH. Posttraumaticky rozvoj: Nové pohledy, nové teonmatlely Ceskoslovenské psychologie
2008, ra. LI, ¢. 6, s. 570
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ni. Také traumaticka udalost, kterou si jedinecipije parad vnimana jako negativni, ale
tyto pocity jdou ,ruku v ruce” s posttraumatickymmzrojem, kdy jedinec nachazi ve svém
utrpeni také pozitivnidinek. Samoiejmeé zde fiisobi také mnoho faktby které traumatic-
kou udalost doprovazeji, zalezi zde na jedincowysbbnostnich charakteristikach hap
jaky ma temperament, erd ladéni, fyzicky i mentalni zdravotni stav. Pro vyvoj pda-
losti jsou dilezité charakteristiky jako pojeti sebe sama, seth&kost, sebeil/éra, sebe-
kontrola, ale hlavé odolnost jedince &i stresovym situacim. Nepochybma kazdy ta-
kovy jedinec suj individualni divod pra& se v #m ,néco zlomilo® a on dokazal vyuzit
negativni zkuSenosti k j@SkvalitnéjSimu Zivotu, nez vedlipdtim. Na obrazku 1 vidime,
jak se niize arové fungovani osobnosti po traumatické udalosti vyvdjg@ra¥ posttrau-

maticky rozvoj je vysoce nadipodnim Zivotnim standardem.

Kde v lidské osobnosti ize k takovému rozvoji dojit uvadieskoslovenska psychologie

podle standardniho modelu Calhouna a TedeschilodX}e odchto @t oblasti:

1. Jedinec objevuje své stranky osobnosti, o nichDslag ne¥dél; méni se jedinco-
vo vnimani vlastniho ,ja".
2. Pred jedincem se otviraji nové moznosti, o nichZz dapaneuvazoval.
M¢éni se jedincovy vztahy k jinym lidem, je ¥iengjSi.
4. M¢éni se jedincovo chapani zZivotaiepkupuji se jeho Zivotni hodnoty, nastupuje
hlubSi porozuréni Zivotu.
5. Dochazi ke znam v duchovni oblasti, wkterych lidi nastavaijklon k vite.
Podle mého nazoru je snahou a cilem kazdého psgdohle i blizkych osob pomoci
k uzdraveni o#ti traumatické udalosti a navraceni jeho Zivotaoknméalu. Je to spoluprace
okoli a zasaZzeného jednotlivce. Ale posttraumatickavoj je osobni zaleZitosti kazdého
traumatizovanéholoveéka a je to pouze v jehagswdceni zdali to ,peklo®, které si prozil,

bude brét jako sa@ast cesty k jeSthodnotrjSimu Zivotu.
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3 KOMUNIKACE

Komunikace je nedilnou soasti lidské spolaosti a dené ovliviiuje nase Zivoty. Ugni
vhodné komunikace ve spravnou chvili a na spravmésié, byva stéijcem spoléenského

a profesniho Usgghu, ale v mnohaifpadech to rize byt i spasitel lidskych Zividt Vytvo-
fenim utitého modelu komunikace osoli pmimoradné udalosti se snazi stale vice odbor-
niku z oblasti psychosocialni pomoci dostat tét&leryce a pomociipneststich nejen
¢iny k zachran holého Zivota, ale i projevy lidskosti, solidarsytgchy k dodani natje

a smyslu dalSiho byti.

3.1 Pidvod slova komunikace a jeji vyznam i MU

1134

Latinsky vyznam slova komunikace jegmmunicatio“¢i ,communicare®,0boji znamena
urcité sdileni, vespolnécastréni nebocinéni néceho spolénym. .S odvolanim na latinsky
puvod slova definoval Hausenblas (1971) komunikacics jako »obcovani lidi, spéiee

podileni se nadpaké cinnosti ve vzajemném kontaktu«. Nikoli tedy jen yaéni informa-

ce, ale i podileni se na celku komunikace a nazmsiadopadu zpravyieba jen tim, Ze
jsme fitomni.“*! Z této definice je odvoditelné, Z&i pmimoradné udalosti komunikuji
vSichni, kdo se na ni ditym zpisobem podili, tedy @i, pomahajici laici, pomahajici

profesionalové, ale ifhlizejici ¢i jakymkoli jinym zpisobem pitomné osoby.

Vyznam komunikaceip mimoradné udalosti je beze vSeho bezpodiirifieA to nejen f

ni, ale i ged a po jejim skareni. Abychom si to IépefipliZili:

Pfred mimofadnou udalostimusi vzdy probihat tita preventivni¢innost a piprava na
potencionalni nebezpie Musi zde komunikovat jednotlivé slozky IZS, ajak mezi se-
bou, tak i s obcemi, krajinznymi institucemi (nap podniky, které maji nebezf®u vy-
robu a mohlo by zde dojit k technické havarii), Blavre s ol¥any prostednictvim fiz-

nych gednések, broZufi podavanim informaci dinnosti IZS.

PFi mimoradné udalostije dilezity jeji rozsah, pokud se jedna hap dopravni nehodu
s jednim zraénym, omezuje se komunikace na komunikaci mezimam a pomahajicim
¢i vice poméhajicimi @tSinou laiky), operénim stediskem dané slozky 1ZS, v tomtéip

padé zdravotnickou zachranou sluzbou a pgegadu odbornik jeS€ dalSimicleny IZS.

2L VYBIRAL, Zbyngk, 2005. s. 23
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Pokud by se jednalo o mirranou udalost&sSiho rozsahu nebo dokonce krizovou situaci,
zasahuji do komunikace také organy obce, orgarng,kpag. stat, vytvéi se krizovy Stab,
probiha komunikace s humanitarnimi organizacenal&iwohi potebnymi institucemi. Je to
slozity komunik&ni systém, ktery by vSakdhbyt v danou chvili gesny, spravny,ifinos-
ny a hlavi pomahajici.

Po mimoradné udalostije dokortovana komunikace slozek I1ZS, kdy Zjif a vyhodno-
piimé, ale i o pomahajici laikgleny jednotlivych slozek 1ZS$i rodiny okgti, si se sebou
nesou utrpeni, bolest, strach a spoustu dalSiciapéteré jim mohou branit v dalSim pl-
nohodnotném Zzivét Proto je dlezité po mimeadné udalosti udrzovat komunikaci na
psychosocialni arovni pomoci konzultaci s psychplogzhovory s duchovnimi,fedava-
nim si informaci mezi zasazenymi rodinami, vyardm ritual a jinymi zpisoby

pro udrZzovani duSevniho zdravi.

3.2 Proces komunikace a informa&ni bariéry

Proces komunikacefipmimoradné udalosti vychazi z obecného modelu komunikdeey
ndm znézatuje obradzek 2. Komunikaci ieme rozdiit na pimou, kdy dochazi

k piimému gedani zpravy od komunikatora (odesilatele) k recivi (@ijemci) scleni,

a nepimou, kdy pedavani informace probihd pomoci zpfedkovatele (média). Skkni
které je pedavano aigjimano nazyvame komuniké. Reakci recipientaiijatpu zpravu
nazyvame z¢tnou vazbou (slovni odpé, citoslovceci vyraz v oblteji atd.), ta teoretic-
ky nefunguje pokud jde informacégs zprostedkovatele, ale neni to pravidlem. Typickym
piikladem jsou recenze, kdy &ppres médium se odesilatel zpravy dozvi jaky ndzoasi
n¢j udélali ,odbornici®. V dnesni kybernetické délje moznost zgné vazby na jakoukoli
informaci docela standardni. Lidé maji dokonce nostisvé reakce sdilet na internetovych
strankach, a to zcela anony&nrZpétna vazba nabrala takovych obratek, Ze pojmy jako
moralni¢i eticky k rychlosti tohoto trendu doslovéimo unerné klesaji na své hodnot
Ale tento trend ma i své vyhody, zvIi&s$t zachrangské praxi. Ihned jak se opéra ste-
disko (= médium) a néasledmely IZS (= recipient) dozvi o mini@dné udalosti (od komu-
nikatora), tak pravdiky informa&nim technologiim je zachrana (=figeni zgtné vazby)

rychla a @¢inna.
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ECMUNIE4CHI PROCES
KOMUNIEATOR MEDIUM RECIPIENT
(ODESILATEL) (ZDROT INFORMACI) (PRITEMCE)
F F |

SUM (HARUSUIE 4 ZERESLUJE KOMUNIKE)
I

P KOMUNIKE (SDELENT)
-

— FRIMA (BEZFROSTREDNI) CESTA SDELENI OD ODESILATELE K PEITEMCI
—— HEPRIMA CESTA SDELENI , KOMUHNIEE JE ZPROSTREDEOVANGO MEDIEM

—— FPETHAL VATBA

Obrazek 2 Komunikai proces

Na obrazku je také znaza@mo, Ze komuniké ize byt zkresleno inforndéaim Sumem.
Tento pojem je typicky spiSe pro inforéma technologie. V socialni komunikaci se setka-
vame s pojmem inforntai bariéry, které sice nejsou s Sumem totoznémag podobné
dusledky. Informani bariéeru bychom mohli definovat jako citou komplikaci

k uspokojeni informéni poteby. Mezi typické bariéry patcas, kdy pistup k informaci
mame v jinéntasovém useku nez pebujeme (uz je hlipozd nebo ilis brzy). Dale je

to prostor, tzn. Ze obsah informace je uloZen wds(nag. knihovna) a my ho ptebu-
jeme v mist B (nag. pracovna) nebo bariéra infortmaho zahlceni, coz je typické u vy-
sokoskolskych fednasek, kde jsou sice informace k dispozici, aldenti nejsou schopni

je vSechny pojmout.

Prekadzkou v komunikaci byvagiasto také komunikai kompetence. Jsou to, zjednoduSe-
né feceno, schopnosti porozwminformaci nebo ji undt ziskat. ,Znalostni deficity handi-
capuji toho, kdo nezna jazyk, profesni Zargon,ukalt kontext, kdo jednoduSe ,o3i
mnoho nevi*, nebyl u toho, nezné souvislosti agdidi ho to nekompetentnimposoudit
fet druhych, zhodnotit ji, €astnit se debaty apod“Kdybychom to shrnuli, fizemeiici,

Ze kompetentni je ten kdo vi, kde hledatiglobou informaci, sam si ji umi najit, ma

22\YBIRAL, Zbyngk, 2005. s. 48
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k hledani patbné prosedky (nap. internet, knihu), zn& jazyk v jakém je informaite-
davana a rozumi obsahu informace. Zde@enbyt dilezita odbornost nebo rozsah slovni
zasoby pijemce zpravy. Také je to osoba, ktera neéhéshy handicap, jez by omezoval
piijem scleni, nap. slepy nemze @ijimat informace od mima a hluchy z radiového vysi-
lani.

Zbyrek Vybiral se ve své knize Psychologie komunikacénmje také o tom, Ze nekompe-
tentnimi mizeme byt diky vlastni lenosti, coz zni logicky, foie pokud nas neomezuje
télo nebo mentalni vyvoj dZeme se vzidavat ve vSech oblastech, které nasi kompetent-

nost rozsi.

3.2.1 Komunikaéni kompetence [ mimoradné udalosti

Pfi mimoradné udalosti mohou hrat komuniké kompetence podstatnou roli. Abychom
byli kompetentni komunikovat, resp. pomahat, jendutblast prevence dipravy na MU.
Diky prevenci se daji ziskat schopnosticdamosti z oblasti prvni @anské pomoci (viz
kapitola 4.1), ktera zahrnuje pomoc zdravotni, pgkou, socialni, pravni a duchovni.
Samozejne je na vili kazdého obana, zda-li se chce v&@dvat v této problematice. Po-
kud je vSak tento alan omezen neédomosti a dojde kdakému nidhlému ne&ti, mize
byt v prvnifad ohroZen Zivot postizenych, protoze nejblizSi poi@malni zachrance neni
kompetentni k zachréra v druh&ad mize byt tato osoba trestistihdna za neposkytnuti
prvni pomoci (viz kapitola 3.4.3). Ziskani komunikéch kompetenci v oblasti pomahani
je velice jednoduché, ale zajem wlavat se je obe@mezi olkany zatim nizky. Mozna by
zde mohla vzniknout debata na téma jestlitjeec prvni pomoc komunikaci a ne jen tech-
nickou zachranou Zivota. Podle mého nazoru se akdci jedna. UZ jen Z¢hto divo-
du:

a) Pri MU zjiStujeme, co se stalo, je-lekdo zrarny, volal-li nekdo ZZS.

b) Pri prvni pomoci musime zjistit zda-li je postizen§f yédomi, pokud ano,

tak co ho boli, kde je zr&n, chce-li si zavolat atp.

c) Informujeme Integrovany zachranny systém o niédaé udalosti.
Prvni pomoc, zvlastpak prvni obanska pomoc, je celd o komunikaci aitsfupu Kk ni.
Pro ¢lovéka je komunikaceifrozena. To znamena, Ze i pomoc b§larbyt @irozena, ale

je tomu opravdu tak?
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3.3 Komunikace pii mimoiadné udalosti

Jiz v kapitole o traumatickych udalostech je uvedgké mohou byt reakce na MU a tedy
co mizeme u chovaniienych lidi @dekavat. Ale opravdovéesSeni vzniklé situace je po-
staveno hlavé na dobré komunikaci, spravném rozhodovani a iefekspolupraci vSech
piitomnych osob. U zakladniho rageini osob pitomnych i neSgsti vychazi Bohumila
BasStecka, v knize Terénni krizova prace, z projékipravenost na katastrofy z roku 1998
a Mediciny katastrof a hromadnych ris$tod Jiiho Sttiny.

Jedna se o rozteni na;

v' Oketi primé (primarni) = 8astnici ne&sti ¢i hromadného neddti, ktgi byl
v nejvy3si mie vystaveni jehogsobeni (slovy debriefingti,vidé&li, hmatali, citili,
slySeli®)
v Pfibuzni a patelé olsti pifimych, gipadré pozistali (ok&ti sekundarni)
v’ Zachrané a pomahajici pracovnici = vypmagici, resusciténi a terapeuticky per-
sonal.
v Lidé, ktai jsou v £sném vztahu k udalosti — néidad poskytli prvni pomoc, nesou
uréitou odpowdnost nebo se mohli stat@ini primymi.
v" Obyvatelé mista, kde se n&stt odehralo
Reseni komunikace kazdého ztla¥ €chto vyjmenovanych, je spiSe pro odborniky
z oblasti psychologi€i sociologie. Také rozsah, ktery komunikace obsahmijze jit od
bezprostedniho zasaZeni udalosti az @falika let po ni. Pokud se ale chceme stale drzet
tématu prvni obanské pomoci, je nutné sotextit se na komunikaci &b primych (pri-
marnich), dale osob, které jsouwgném vztahu k udalosti s tim, Ze to mohou bythyzni

a patelé. A v neposleditact zachranéi, tedy slozek IZS.

3.3.1 Role jednotlivci v mist neSgsti

Z podkladi Mgr. Blahy, psychologa a vedouciho této pracézeme pitomné osoby roz-

delit podle roli, které v mist neStsti vznikaji. Jsou to nejen profesionalni role yteole

“Debriefing (z anglického debrief = podat hlasembriefing = zhodnoceni; ) — jedna se o malé skugino
sezeni osob zasazenych MU, které probiha od jeddolteseti dinpo MU a po tech aZXtyfech tydnech po

katastrofach, kdy dochazi k psychickému weaV udélosti a zmigmi ptiznaki. V oblasti psychosocialni
pomoci je tento pojem hajnpouzivan, ficemz si kazdy odbornikijzpisobil tento zpsob pomoci podle

svych poteb a pateb svych klient.
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zdravotnika, policisty, ha®, psychologa a jinych odboriiikale také role laik kterymi
mohou byt iniciativni pomocnik,ipkazejici panika radilek, ,vSeedouci“ nepomahajici
kritik, organizator, mienlivy piihliZzejici atd. ,Nejedna se tedy jen o role forngdtefino-
vané podle ¥&nych poteb, jako je zabezpeni osob, prostoru, odborné pomoci atd., ale
také podle spontanniho formovani situace aktivitameaktivitami vSech lidi v kontextu

udalosti.®*

Predpokladejme, Ze role vznikajici spontannim fornmdwasituace se nedotykaji profesio-
nala, ktefi jsou na MU teoreticky i praktickyfgpravovani. Ti maji ¥tSinou ,v hlaw zabu-
dovany krizovy plan“, co udat tel’ a co potom. Ale nevytiujme, Ze pomahajici odbornik
muze najednou byt sdasti skupiny sekundarnich @b tedy gitel ¢i ptibuzny primarni
obeéti. Zde mize dojit k znéné jeho nadeného chovani a jeho role se bude taktéZz formovat

podle aktualni situace.

3.3.2 Situace, které mohou vzniknout i mimoradné udalosti

Pokud vezmeme v potaz, Ze na misto d&te zatim nedostavily slozky IZS, které by
teoreticky nély zvladnout vzniklou situaci, tak je nyni otazkgak zkoordinovat fitomné
laické osoby, aby byly schopny poskytnout prvnastskou pomoc (viz kapitola 4.1), aniz
by doslo nap ke ,komunik&ni absencigili t¢inku patu astniki (prihlizejicich), kdy
vznika efekt dleni az zaniku odp@dnosti, tedy dochazi k sebe-mystifikaci hageswd-
¢enim, Ze to neni naSe starost, Ze ¢kdo udalost nahlasil nebo, Ze se jedna o »namel zpi

tého« jedince, ktery si pomoc nezaslowf2i.

Na tento problém je jediné mozigSeni: ,Prevence!” Samign¢ jedinec niize dispono-
vat ukitymi piedpoklady ke kvalitnimu a efektivnimu pomahani jaé#koli pgiipravy, ale
pravdEpodobnost, Ze se v misidalosti vyskytne takov§lovek je da sedici miziva. Také
moznost, Ze ifp neStsti bude jedina izolovana osoba je minimélgiSwvou se jedna o sku-
pinu zasaZzenych osob, tedy o hromadné¢agskdy kazdy jednotlivec podléha socialni

atmosfée, ktera se v kolektivuifpmimoradné udalosti @itym zpisobem formuje.

24 podklady (rukopisné poznamky) Miroslava Blahygtmloga a vedouciho bakeséé prace

%5 Znamé téma pomoci v newyorském metru studovak&vinag. Piliavin, Rodin a Piliavinova (1969),
Latané se spolupracovniky Rodinem (1969) a Damhey2968) konstatovali ,pluralistickou ignoranci®
(HILL, Grahame Moderni psychologiePraha : Portal, 2004, ss. 86,87), kterou Latanéel (1970) f-
vedli k zad¥ru, zZe gitomnost druhych brani jedinci zasdhnout (ATKINSCRita L., a spolPsychologie.
Praha : Portdl, 2003, ss. 639-644)



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 36

Pfi hromadném ne&sti také hrozi nebezpievzniku davu a nasledné paniky. O davu mlu-
vime tehdy, kdyz vznikne spontanmeekaré a nahle sjednocena skupina lidi se silnym
emocionalnim nabojem. ,Dav se stavarseou a jednotnou skupinou, ktera je schopna
mimoradného hrdinstvi a étavosti nebo naopak bezohlednosti a brutafityPanika je
nasledna davova sebezachovna reakce ¢itowrudalost. Jedna se o kolektivni¢gdni
provazené uzkosti a strachem, kdy se vsichni jéistoosnazi dostat zipdpokladaného
mista nebezp@é tim, Ze neberou ohled na druhé a usiluji o viggeviti. Dopadem vzniklé
paniky mize byt nap. nepromyslené ukryti Sokovanych osob a jejichethsd poreSova-

ni, coz se staloipcviceni 1ZS na zakladni Skole ve Zinkdy se udalosti tésené &i
ukryly na toaletach. # cviceni jim nasisti nebezp& nehrozilo, ale v realné situaci by

mohlo dojit kvili neorganizovanosti i k nasledlk na Zivotech.

Doktorka Meznikova uvadi ve svém referatu, ze ,mbke v takové situaci najdou silni
jedinci, ktei stav bezradnosti zvladnou, najdou aktivni obramgaguji tudiZz pro ostatni
prijatelnym zgisobem, stavaji serigladem, ktery také skupina nasleduje a k paniceus

dojit.”

Mimoradné udalostiiichazeji néekarg, a proto mohou zasahnotizné oltany v iznych
situacich. Na migtnehody niZe byt osoba duSe¥memocna,desre handicapovana, ale

také teba agresivni podnapily jedinec, coz naprosiderznenit komunikaci zasazenych.

Okolnosti nebo snad Iégeteno komplikaci, kteréfpmimoradné udalosti mohou vznik-
nout je negetre. Cloveék nikdy neniize byt stoprocentnpripraven k vyeseni dané situace,
ale teoreticka i praktickérfprava ho mize orientovat spravnym smem. Proto je dlezité
preventivi¢ upozonovat ol&any na to, Ze vicekrat nahlaSena udalost dépérau stedisku
je lepsi nez zadna, ze jakékoli pofted z ohrozeni Zivota a zdravi jedince jdedité na-
hlasit, Ze operatotisiovych linek umi v nouzi jednoduchymi pokyny pomadaltit se
nepanikat, umgt uklidiiovat nejen sebe, ale i druhé, dokazat se evakuowdkiryt, umst
rozpoznat varovny signal a zvladnout spoustu dalZigot, zdravi a posléze i duSevni

zdravi zachnaujicich dovednosti.

%6 MEZNIKOVA, Marie. Psychologie chovamrioveka za mimgadnych udalostiReferat z 8. ra. konference
pozarni ochrany ¢‘erveny kohout{online]. 2005 [cit. 2009-05-10]. Dostupny z WWW:
<http://mwww.hzscb.cz/download/upload/psycho /Rdféda.doc >. s. 3
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3.4 Komunikace jako element prvni pomoci

,Otazka »mohu Ti gak pomoci?« je debilniClovek vzdycky mve pomoci. St chtit a

neco podniknout.”

JindriSka Gallovéa (pracovnice na odboru vimitch \&ci, kterd se po-

dilela na poskytovani pomocidbm havarie autobusu u NaZidél)

Tato kapitola ma za ukol popsat zaklady prvni parsdém, Ze se bude soissdit i na ver-
balni a neverbalni komunikaci, kterd ji bezvyhradioprovazi. Také se zde nebu@sit
prvni pomoc na profesionalni Urovni, ale pouze getlrchymi pokyny, které budou pro

ob¢ana — laika srozumitelné, tak aby byl schopny j&kaypat v praxi.

3.4.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikaci nebo také slovni komunikaciawd zdravy jedinec docela&4vg.
Jednd se vlastno aktivni pouzivani slovni zasoby, mluvnice a gatiky v matéskémc i
jiném jazyce. Kazdy z nas uz vSakkdy ,ztratil slova“ v situacich, které hajakym zpi-
sobem pekvapily ¢i ohromily. Mi¢eni nebo typické fraze jako: ,Ja nemam slov* nebo
.Nevim, co bych nil fict.“ uzivame tehdy, kdyz uz opravdu neni vychodidRrakticky je

to ovlivnéno nasi orientaci v daném oboru, nebo obsahlasthskasoby.

Naopak neverbalni komunikace, tedy mimoslovni kokage, je nekonga studna vypo-
védi 0 nas, o naSich aktualnich pocitesihnalact. | kdyz mame pocit, Ze nevime, co

s rukama, nohama nebabec jak si v danou chvili stoupnout, tak nase fmluvi®.
Neverbalni komunikace probiha pomdt;:

» Gest, pohyb hlavou a dalSimi pohybyla.
= Postoji tla.
= Vyrazy tv&e (mimikou).

=  Pohled ogima.

2" ADRA. Prirucka pro dobrovolnikys. 14
2 VYBIRAL, Zbyngk. 2005. s. 81
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* Volbou a znénami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostortibljgovanim
a oddalovanim se a vzajemnou orientaci¢estém komunikujicich v prostorutip
poskytovani afijmu informaci).

= Télesnym kontaktem (dotyky).

= Tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspé&ty.

= Obletenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vliasimijevu.
Gesta, jako mavnuti ruky na pozdrav, Whyjici posunky nebo poklepani si telo jsou
znamé a v nasi kulte zazité. Také jsou snadnédemim ovlivnitelné, steghjako rektere
vyrazy tvd&e, kdy nap. mimikou vyjadime, Ze nam&cto nevoni nebo u pohledu ,obratime
oci v sloup®, jestlize nam ¢co fijde hloupé, na hlavu postavené:které neverbalni pro-
jevy vSak ovlivnit nejdou. # Uzkosti¢i strachu ¥tSinou vibec nekontrolujeme svélo.
Mimika obvykle ztuhne, je netnna. Také zd& se da v 67% Wjst strach a smutek a to
bez vnimani jinyclktasti tla.
Pt prvni pomoci je vhodné volitipnérenou neverbalni komunikaci k dané situactjter
nesmime mit povySeny ton hlasu, musime kontrolsvatdotyky, nesmime byt hrubfi p
kontrole zakladnich zivotnich funkci.u2zité je dat postizenému, ktery j& pédomi fy-
zickou oporu, chytit ho za ramena, chytit ho zaurtikho podepit, pokud je nam to nép
jemné stai ho opit alespé o zel ¢i posadit, ale off nenasilnou technikou. Pokud je
v blizkosti rekdo hysterickyi rozezleny nastalou udélosti, tak g mekiicime, nedlame
zbyteiné provokujici gesta. &kdy je poteba intuitivi¢ poznat, co dana osoba faiiuje,
muze se stat, Ze je nutné i toribkuti, tedy zvySeni hlasu, aby se situace zklalriflokara-
na osoba si najednou &domi své ,nefimérené” chovani, kterym nikomu nepdéée

a opravdu se utisi.

U verbalni komunikaceipprvni pomaoci je nejlepsi informovat zasazené gsmlidalosti.

Co se stalo, co se pridéje a jak se situacesSi dal. Nevolime éepané uklidujici fraze
nag. ,Je to dobré”, protoze postizeny vi, Ze neniSSgi snazime naslouchat a reagovat na
aktualni stav. Bkdy je poteba vyvést postizeného z chaosu, ktery je kolgna mechd se
jim pohltit, st&i jen fict kdo je a kde je. Takeé jai@zité myslet na jeho piaby, ptat se

jestli mu neni zima, nema Zigenechce jit na WC a snaZit se tytoipbl uspokojovat.

3.4.2 Naslouchani
»Ma-li rozhovor v krizoveé situaci bytdinny, je dobré, kdyzZ ten, kdo poskytuje postizené-

mu pomoc, je schopen nejen mluvit, ale je i schamsiouchat tomu, kdo pomoc jedtu-
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je“?° Bylo zjistno, Ze pi naslouchani se vice divdme na mluvici osobukdegz k ni mlu-

vime sami. To je prvniffstup k postizenému. \&ach se da Wist zajem druhé strany
a pokud nabidneme pohledem naklonnost postizengnmravé&podobné, Ze se sdm roz-
mluvi. Nékdy je nutnd mala pobidkaieba praktickym dotazem: ,Neni vam chladno?*
nebo ,MiZu vam nabidnout vodu?* Pokud se komunikace rozpraupostizeny chce
mluvit, je teba sitidit vSechny informace, které nam jsou poskytovaegtlize se zmini,
Ze je je&t nekdo v nebezpd, je dilezité ihned informovat 1ZS. Poté naslouchame tomu,
co postizenyika o sob, o tom, co citi, jestli jeiéba nazlobeny, protoze ¢kdo” udlal
,Néco" nebo je kuli nééemu nastvany sdm na sebe. Takgeme slySet, co si mysli o nas,
jestli jsme mu pekazkou nebo oporou. Osoba v tisni k nafdzenbyt i zla, nadavat nam,
shazovat nas nebo se nadm vysmivat, tyhle vylevynimee brat osohbf; ale s rezervou
a nesmime se jimi nechat vyprovokovat. Musime stéjslet na to, Ze tentdovek je roz-
ruSeny a v krizi. BaStecka uvadi, Zzecbbasto reaguje jako dit proto je pateba k gmu
tak i pristupovat — konejSit ho, drzet v nédrumyslet na jeho peéeby a také tak s nim ko-

munikovat.

Samozejneé se niize stat, Ze postizeny nechce o situadec mluvit, chce prostmicet
a sam si to febrat. Nemusime ho doceho nutit, ale wité je dobré ho nenapaékontro-

lovat, jestli je v pgadku a jeho stav se nezhorSuje.

KdyZz komunikujeme s druhou osobowtdinou nizeme vnimat &akou zgtnou vazbu.
Ta nam nize nastinitjestli se nam da uklidnit postizenéhdi nikoliv. Vidime to a slySi-

me z jeho reakci, tonu hlasu, z jeho celkové veits@heverbalni stranky komunikace.

3.4.3 Prvni pomoc

Neposkytnuti prvni pomoci je upraveno trestnim né&kocé. 140/1961 sb., kde §207, od-
stavec 1rika: ,Kdo osols, ktera je v nebezgé smrti nebo jevi znamky vazné poruchy
zdravi, neposkytne pi@bnou pomoc,datak nize Winit bez nebezp#g pro sebe nebo jiné-
ho, bude potrestan oghim svobody aZ na 1 rok.” Odstavec 2 seiirj@ o0 potrestani o@n
tim svobody na 2 léta nebo zakaze&imnosti u osob, které neposkytly peibtnou pomoc,

i kdyZ podle povahy svého z&stnani jsou povinni takovou pomoc poskytnout. fulte

trestni zakon wjetiuje § 208, ktery sduje, Ze: Ridi¢ dopravniho prosedku, ktery po

29 KRIVOHLAVY, Jaro. ADRA. Umeni naslouchat druhym lidem v tisniziRicka pro dobrovolnikg. 20
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dopravni nehafl na niz il G¢ast, neposkytne osdbktera gi nehod utrpela Gjmu na
zdravi, potebnou pomoc, &atak mize Winit bez nebezpg pro sebe nebo jiného, bude

potrestan odétim svobody az na 3 Iéta nebo zakaz@&mosti.”

»Prvni pomoc je definovana jako soubor jednoduchgabelovych opateni, ktera i nah-
lém ohroZeni nebo postizeni zdravEivota cilewdome a (&inné omezuji rozsah aidled-

ky ohroZenki postizeni®°
Prvni pomoc (PP)&dime na®!

v" Technickou PP — odstrami piicin Grazu a vytvieni podminek pro poskytnuti PP.
v' Laickou zdravotnickou PP —igolani odborné zdravotnické pomoci,cpéo posti-
Zeného.

v Odbornou zdravotnickou PP — pro¥aélvykoni zdravotnickym personalem.
Je dilezité, aby jakakoli fitomna osoba zavolala Zachrannou zdravotnickoubsluia
¢islo 155, kterd poradi v postupié poskytovani prvni pomoci rénému. Operatorce na
druhém konci musime nahlasit v jakém je pacientust®roto ho vySétijeme hmatem
(zkouSka pulzu), pohledem (barvaZie, krev), poslechem (dycha — nedychaijchem (al-
kohol). NejdilezitejSi je, aby byl zachovan u r&mého krevni oéh a dech, to je zaklad
k preZiti, |épefeteno: ,zachraujeme Zivot, potom katetinu“®2. U laické prvni pomoci
vétSinou musime improvizovat s prietiky, které mame k dispozidiasto se jedna jen
0 ocdv, ktery mame my nebo zramy na sob. Pak uz zalezi jen na naSi tiwosti. Ale

v prvnifac je nutné znat jednotlivé postupy k zackrdivota a zdravéloveéka.

Striené pokyny, jak poskytnout zakladni prvni pomoc,dimév piloze 1.

0 BYDZOVSKY, Jan. 2006. s. 9
31 Zpracovano dle BYDZOVSKY, Jan. 2006. s. 9
32 POKORNY, Vladimir. 2002 in BASTECKA, Bohumila. 260s. 115
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4 PSYCHOSOCIALNI KRIZOVA POMOC (PSKP)

Prvni olganské pomoci (POP), které jsou hlavnim tématempietoe, vznikly jako saiast
psychosocialni krizové pomoci neboli psychosoci@lminoci lidem, obcim a organizacim
zasazenym minfa@dnou udalosti anebo krizovou situaci. Tato poneodgfinovana jako
»soubor reakci¢innosti a sluzeb, které navozuji v ddbvani mimdadné udalosti a v déb
zvladani dsledki v zasazenych lidech, obcich a organizaci@swdceni >nejsme na to

sami, ¥ my miZzeme pomoci druhym a >spolené to zvladnemex.“ 3

PsKP se z&la rysovat od povodni v roce 1997, kdy probihalyla roku 2000idzné pra-
covni sclizky a konference, které dali podklad pro vznik ®2gychosocialniho intervén
niho tymu (PIT) pod vedenimigdsedy spravni rady nadace ADRA &f#&lava Vursta
a PhDr. Bohumily BaStecké. Do vyvoje PsKP poté alysadalSi nedtsti, jako povoda

v Cechach v roce 2002 hromadna dopravni nehoda u Nazidel v roce 2003.

V roce 2005 prokhla prudka vymina ndzoi mezi, nyni jiz odbornou garantkou PITu,
PhDr. Bohumilou Basteckou i@ditelem odboru 1ZS a vykonu sluzbyRGHZS CR Dr.
Zdenkem Hanuskou o tom, na zakéageho si nizou navzjentici, Ze jejich lidé pracuji
dokre. Tehdejsi hlavni psycholozka HZR PhDr. Marie Sotolava tento konflikt vyesi-

la svolanim sciizky zmirgénych aktéé sporu, u které Dr. HanuSka prokazal, Ze jejick lid
pracuji dobe, a to no¥ vytvorenou brozuroMetodika sutinového vyhledavani s vyuzitim
zachrandskych ps. Nejen pro PhDr. Basteckou to byl zlom, kdy vzaikloteba vytvdit
n¢jakou metodiku PsKP. A tak v roce 2005, oficialtinoru 2006 vznikla skupina pro
vytvéreni standaril psychosocialni krizové pomodiigsR HZS MV CR (dale jen skupina
pro vytvaeni standantl PsKP). Vytvéené standardy maji zait kvalitu poskytovanych

sluzeb, v tomto fipads kvalitu poskytované Psk¥.

Na vytvaeni standantl se podili mnoho odbornikz niznych oblasti, mimo jiné také psy-
choloZka HZS Zlinského kraje Mgr. s Paochova, kterd poskytla cenné rady a podkla-
dy k této praci.

% Pracovni skupina pro vytigéni a owfovani standarid psychosocialni krizové pomockipGR HZS CR.
Standardy PsKP lidem, obcim a organizacim zasazemymoadnou udalosti anebo krizovou situacil5

% parafrazovanStandard PsKP lidem, obcim a organizacim zasazenym réidnou udalosti anebo krizo-
vou situacis. 11
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Skupina pro vytvéeni standariil PskP je peswdiena®

» NeS@sti potkavalo lidi od nepanéti a oni je od nepanéti uméji zvladat. Skupina
vychazi z toho, co neg&tim zasazenglovék (rodina, obec) sdm pro zvladarda

a umi ¢lat.

= Pomahani pomaha.Je teba podpiit i piimé zasazené, aby mohli pomahat dru-

hym.
= (Clovék si obvykle dokaZze pomoci sam, zvlaSpokud ho ostatni podpdi.

= NeS#sti ma spol€éenskou povahu. Oporu i neSisti piredstavuje spoléenstvi
a jeho zdroje Wetné ritudla. Individualizovat a psychologizovat pomahani je

chybné.

= Pomoc po ne8sti je terénni, pro-aktivnigasna a dlouhodoba a jejim vysledkem je

lepSi pripravenost na @isti udalost.
= Pomahat znamena spolupracovat v tymu s ostatnimi.

» Pomahajici maji do situace vnaset kidt], uznani, zajem a vnimani rozdilnych po-

tieb a hodnot, aby podfilb totéZ u ostatnichi zvladani situace a jejich nasleédk

4.1 Prvni obéanska pomoc (POP)

Prvni oldanské pomoci (POP) se vztahuji k pomoci bezpedsi a kratkodobé, tedy po-
moci trvajici bezprogedre po udalosti doit az @ti dni. Psychosocialni krizova pomoc
(PsKP) zahrnuje také pomodedredobou, kterd ma trvani oti 8z @ti dni do mésice az
Sesti tydri po udalosti a pomoc dlouhodobou, od 6 tydo roka az 18 &sici. V mé praci
pouzivam prvni okanské pomoci v jednotnédisle, tedy jako prvni atanskou pomoc,
a to z jednoduchéhaidodu, jelikoZz vSechny pomaoci, které jsou zde zaty;noy nely byt
brany jako nedilny celek, jako komplexinost, ktera vede k jednomu cili, tedy efek#ivn

pomoci lidem zasazenym mirf&nou situaci.

Da setici, Ze timto pojmem neodbaji od pivodni mysSlenky skupiny pro vyti@ni stan-

dardi PsKP, ktera se sama ve svych standardechiuygathkto: ,Mozna je prvni pomoc

% Pracovni skupina pro vytigni a ovfovani standaridpsychosocialni krizové pomodisR HZS CR.
Standardy PsKP lidem, obcim a organizacim zasaenimgadnou udalosti anebo krizovou situazil9
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jen jedna a jde oifyozené, pozitivni adcné chovanélovéka, ktery chce druhéhtloveka
zachranit anebo ochranit v situaci nouze &ismrozeni a dbattom o jeho dstojnost.®
O rozileréni této pomoci se skupina rozhodla proto, aby sgjhgednotlivé sloZky neza-

pominalo.

Prvni olganskd pomoc (POP) je prakticky postuf pomahani ,lidi lidem" pi vzniku

mimoradné udalosti. Zahrnuje zdravotni, psychickou,&ntipravni a duchovni pomoc.

Lektorsky special Psychosocialniho interéio tymuCR obsahuje pokyny k tomu, jak

jednotlivé pomoci poskytovat:

v’ Zdravotni prvni pomoc

Dbej o distojnost zachtgvanych.
= Dbej na bezpé€nost svou i zasaZzeného.

» Pomoz jakymkoli zpisobem: vSe je dobe. Jediné Spat# je neu-

délat nic.
» Pouzij co mas po ruce.
= Spolupracuj s druhymi — @ volaji 155.
0 Zastav velké krvaceni
= Silng krvaci?Cimkoli to zastav
0 Obnov dech

= Poslechni, jestli dycha. Nedycha? Vyndej z Usttaco nepdai a za-

klon mu hlavu
» Stéle nedycha? Zacpi mu nos a dvakrat&alychni.
= Stale nedycha?
o Volej 155
= Rekni dispéerovi: kde jsi, co se stalo, kdo jsi.

7 My

=  Zeptej se, co magkht dal.

% Pracovni skupina pro vytigéni a owfovani standarid psychosocialni krizové pomockipGR HZS CR.
Standardy PsKP lidem, obcim a organizacim zasazemymo-adnou udalosti anebo krizovou situagi22
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» Nezawsuj, dokud disp&r négekne.
o Je v bezé¥domi a stale nedycha?

» Zac¢ni oZivovat (masaz srdce)napni ruce a sikhstlatuj hrudnik.
Do hloubky a rytmicky. Stkatreba 30x.

» Obcas do &j dvakrat dychni.

= Opakuj a vydrz.

» Nemiaze$ nic zkazit, bez tvé pomoci by jistzen¥el.

»= Dej se do toho, mnoho zvladnes i sdm bez telefonu.

Diskuze: Terapeut Mgr. Tibor A. Bidka z Poradny pro osobni rozvoj a krizové situace v
Kladnre je peswdcen, Ze pokyny jako ,stiatreba ficetkrat* nebo ,olras do @) dvakrat
dychni“, jsou nepipustné. Prvni pomoc je jasna metodika, ktera Bha oyt presre dodr-
Zovana. Tudiz i pokyny v Prvnidalmské pomoci by ji &y odpovidat. Z mého pohledu,
bych nebyla keémto \wcem natolik striktni, uz jen z tohdwbdu, Ze lidé pomahajici oZivo-
vat, jsou stresovani samotnou situaci, natozZ jé&sjegnezovat tim, Ze si nevzpomenou
PRESNE na rejaky postup. Souhlasim, ze slina: t'eba, oldas..., by se #ha vynechat.
ProtoZze mohou byt v danou chvili matouci. Pomahajinedokazeasow ohrankit ter-
min ,obc¢as"“, coZz ho posléze dihe omezovat v dalSim pokoxani tim, Zze o tom Zae
premyslet. Takeé e zdit vahat jestli ,t/eba“ znamenareba i 40x, 50x, nebo jen 20x?
Do pokyn bych jednoduse napsala: ,Sti&80x, poté do 4 2x dychni. Opakuj a vydrz.“
Nasledujici bod: ,NenazesS nic zkazit,...“ tim odlébje pedeslé, peswdcuje nas, Ze po-

kud bychom opravdu nic nepodnikli, tak postizemawgiu zeme.

Obsah Zdravotni prvni pomoci se sklada ze 4 zakthdbod:: pokyn,Zastav velké krva-
ceni“, ,Obnov dech®, ,Volej 155" a otazka ,Je v be2zdomi a stale nedycha?", posledni

bod bych v duchu ostatnich amia také na pokyn, tedy ,Zai oZivovat!”

Jako nutnost vSak povaZzuji, abycahé jiz na zakladnich Skolach, poté v dalSich dtipn
studia a také v pracovnim peéra pravidelre prochéazeli proskolenim alespae zaklad
prvni pomoci. Opakovani jegci matkou moudrosti a v tomta@ipade mize byt matkou

umeni zachrany lidského Zivota.
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Psychicka prvni pomoc
o Dbej o dastojnost
» Chrai zasazenéipd z¥davci, Fipadré pred médii
o Informuj, co se déje, a vnimej
» Podéavej reélné informace. Vyslechni.
» Vyhni se frazim.
=  Miluv jednoduse.
o Kontaktuj blizké
* Nebo je pomoz kontaktovat (nabidni telefon)

o Peluj jak o dité, a vnimej, Ze je dosply (= pet T: teplo, ticho, tekutiny,

transport, tiSici prostdky)

= Chovej se tiSe a Kklidn
= Pil? Byl na zacho#? Chce se mu?
= Ma odeniny a modéiny? — oSat!
= Je mu dost teplo? Nabidni dekisvetr.
= Je rtkdo s nim, ma se o co o{? Nabidni oporu.
» Ma se kde umyt? Zajisti.

o Hlidej bezpeti
» Odvel ho, je-li mu misto nebezpee nebo nefijemné.

= Znemozni pohyb, je-li prod) nebezpeény. Jinak se riwesS pohybo-

vat s nim.
» Spolupracuj s druhymi na mést
» Pomoz zajistit ubytovani.
» Ochraiuj jeho \&ci.

o Pamatuj na zdravotni, socialni, pravni a duchovni pmoc
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AR Y4

pravdepodobr slozité, je vyhnout se frazim. Jakym vilastazim? Co je dobré &m na-
opak postizeného vyvedu z miry? Po konzultacickyahplozkou HZS Zlinského kra-
je Mgr. Saou Parrochovou uz vim, Zety jako: ,Neplacte, vSechno je v padku!” jsou
naprosto nemistné a jen omezujigrod emoci. Ale ne kazdy jsme vybaveni tou spravnou
uteSujici metodikou, proto bych do bodu ,Informuj, se &je, a vnimej* doplnila par
slov, které nize pomahajici pouzit, kdyz intuithwytusil, Ze je pdeba reco Fici. Casto se
stava, Ze se postizeny za své emoce omlouva aehajp bude dal. Proto je vhodné ho
ubezpéit: ,Je normalni, jak reagujete, v takto na&hoeé situaci by plakal kazdy.“ apod. Od
zacatku se zde snazim vyvarovatité ,expertizace” pomaoci, ale pravdou je, Ze nage p
rozené vnimani psychické bolesti druhého bylo agdsupra do rukou experit a reSeni
techto situaci je proto pro n&&m dal vic naronejsi, tedy mé# prirozené. Proto takové

malé , podani stébla“ neuskodi.

Psychicka prvni pomoc zahrnuje také 5T, zde vzmikhlém, zda-li opravdu poskytnout
zmirené tekutiny. Pokud mame podad, Ze postizeny ma vt zrareni, Zze nap. bude
muset podstoupit operaci, je nutné hachto potebach pozdrzet a wat do @Fijezdu
zdravotnické zachranné sluzby. Myslim, Ze by dybalwvé zminit to pokynem navic: ,Pil?
— pokud jeho stavdwvidne vylucuje vnitni zrareni (nechyta se bolestiza bicho), dej mu

napit. V opaném gipade vyckej zachranky!"

v Socialni prvni pomoc
o Informuj podobr jako u psychické prvni pomaoci.
o Podpar znamé kontakty podobr jako u psychické prvni pomoci.

= Umozni zatelefonovat doinatp. — pomoz¢lovéku zachytit se

u svych lidi.
o Mysli na zakladni potieby podobr jako u psychické prvni pomoci.
= Mysli na to, Zeiteba nejedl a nepil. Piti vody ¢aje je dilezité.
» Ma kde spat? Pomozizdit nocleh.
0o Pomoz grimo - tady a tal’.

= MiuaZou pomaoci tvoje penize.
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= Muze pomoci odvoz — wtkj a zprostedku,.
o Chran majetek.

» Zabran rabovani, chrai to, co je pro zasazeného hodnotou.
o Dodej nadéji a doprovaze.

»  Preswdcuj, Ze ho gkdo podpdi a poradi mu i bezplain

= Doproval’ ho na obecniiad.

Diskuze: Prijde mi, Ze se socidlni a psychickd pomoc az mytexzig prolinaji. Psychic-
kou prvni pomoc bych vice rozk o slova uéchy a také bych zde vice apelovala na po-
treby postizeného. U sociélni prvni pomoci bych Bk neopakovala a zkrétila ji na po-
moc k podpee kontaki, financni pomocci pomoc s viizovanim na #adech, i kdyz tato

pomoc uz ma spisestiredoby charakter.

v Pravni prvni pomoc
o Dokumentu.
» Paizuj dokumentaci posSkozenyckioi.
= Uchovej znéené ¥ci pro jednani a prokazovani Skody.
o Podpar a najdi lidi, kte¥i podpo¥i.
»  Preswdcuj, Ze posSkozenéhatkdo podpdi.
* A Ze ho podpii i bezplatg.

Diskuze: Pravni prvni pomoc si nedokazil® prakticky gredstavit. Myslim tim u poma-
hajiciho laika. Asi bych tuto pomoc nechala az méidi, ktera se o to umi postarat na
nutné profesionalni drovni. Mozna bych zde spi&dita pomoc s nalezenim pojistnych
smluv apod., pokud napbyl vyplaven @m a je moznost tyto dokumenty zachranit. Ale
opet tady vidim jistou paralelu se socialni pomoci.Zdé bych pra¥ pravni pomoc uda-

la sowasti socialni.
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v Duchovni prvni pomoc(nag. umirajicim)
0 Petuj o distojnost
o Vnimej a bud’ po boku.

= Zustair s¢lovekem, i kdyZz pro 8 nemizes nic udlat. Neut€ a neu-

toc.
= Sousted’ se.
= MuZes drzet za ruku, pohladit — pokud ti to dovoli.

= MuZzeS vydrzet jeho nadavky &k Vnimat je a slySet za nimi vy-

Znam.

= M¢j na pangti, co vSe (osobniho, vztahového, duchovnitloy¢k

ztraci ve znienych ¥cech.
» P¥ijmi a sdilej obavy a pochybnosti.

= Umirajici propou&j, neopousj: pokud rékdo chce byt sam, pood-

stup.
0 Bud’ tichy
=  MI¢, kdyz je teba. Neboj se ticha. Sdilej tichem.
» Dej prostor pro vnini rozjimani.
» Vnimej, jestli nemluvis vic, nez mik.
o Uznej tajemstvi a bul’ s nim v kontaktu.
= Nechavej otazky, na které neni odpdiynezodpovzené.
» P¥iznej si spolu s druhymi, Ze stojimied tajemstvim.

» Sdilej strach a otazky, co bude tam a jak tam ffizje. (I u &fici-
ho je jeho ¥ci, jestli chce mluvit o vztahu s Bohem a &ada w&¢-
ny zZivot. | Wtici ma strach a otazky). Otazky kolem smrti a z&jis

Stesti jsou zakladnimi kameny jakékoli duchovnosti.
o Modli se.
= Modli se, kdyZ nize$ a druhy to chce.

=  Umozni modlitbu.
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o Zehneja pros.
» Prej druhému dobro i gestem (rfagrizek nacelo).
= Pros o dobro prod
= A n¢kdy spolu s nim pros, aby se dobrem stal.
0 Mysli na smysl.
» Vnimej smysl nebo p&ebu smyslu (otazky P&8).
» Hledej cesty ke srgni.

Diskuze: K této pomoci jsemiec diskuzi davat nectid, uz jen z toho:i@odu, Ze ufite
pati se vSim vSudy do prvnidamské pomoci a také proto, Ze je sepsana vystida na-
konec jsem se rozhodla, Ze zdpiSu par slov, jez ehzaujala v pirucce pro dobrovolniky
ve vypovdi Jindisky Gallové, ktera se podilela na poskytovani pombetem havarie
autobusu u Nazidel. Vzdy, kdyZlanpred sebouézkou situaci, Sla za nejmenovanym léka-
rem - internistou, ktery ji moud poradil. KdyZ ji umirala maminkagekl tento Iéka
,Jsme navodové typy. Zijeme v dobavod:;. Navod na obsluhu pe&y, videa, pditace,
mobilu. Ale nikdo n4s nendilinavodu na smrt a umirani. Neumime to.éggili jsme smrt
ze svych domdvdo nemocnic a ustéva vyesnili jsme ji ze své mysli. A kdyZ nas potka,

nejsme pipraveni.”

Opravdu uz neumime vnimat smrt jakorgzenou sodast zivota? PhDr. BaStecka ve své
knize zmiuje, co na ni zagsobilo pi vyprawni na jednom debriefingu: R nesesti na
leteckém dni doprovazel (pastor) lehatko s umirajickou. Byla v bezdomi a on jiFikal:
jestli je tvoje mysl na cessem, spolupracuj s ndmi; jestli odchazi té@naSe laska dopro-
vazi." Coz je dkaz toho, Zedkdo jeS¢ dokaze Zit, vnimat a komunikovat se smrti, kiera |
neodvratitelna. Asi by bylo dobré, abychom se taawili vSichni a nepenechavali otaz-

ku smrti pouze na zdravotnictvi.

4.2 Psychosocialni intervetini tymy (PIT)

Psychosocialni intervéni tymy vznikly na zaklagl popudu pedsedy spravni rady nadace
ADRA Vitézslava Vursta, ktery pozadal vedeni cirkvi o vystiurchovnich, ki by byli
ochotni a schopni pomahait MU a byli mezidenominéné snasenlivi. O odborny program
se n¢la postarat PhDr. Bohumila BaStecka. \&taw roku 2000 vznika prvni vycseény

PIT. Jedna se o nagimi predstavy tzv. nasloucha, ktefi jsou schopni reagovat na pety
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obéti MU. Prvni PIT byl sloZzen #igdevSim z duchovnich, dalSi vyéené tymy jsou napl-
nény také socialnimi pracovniky a dalSimi odborniycvikem PIT proSlo do dnesSni doby

okolo sta lidi vestyfech tymech. Odbornou garantkou je PhDr. Bohumilst&ka.

Pokud IZS poskytuje hla¥ntechnickou pomoc, tak prdWPIT ma poskytovat pomoc du-
chovni a psychosocialni, ktera ji natopkuje. PIT spolupracuje s dalSimi subjekty, které
mohou gispét k rychlejSi a kvalit®jSi pomoci. Pitbéh takové pomoci je podnicen vznikem
MU, kdy je nap. psychologem HZS povolan koordinator PITu zasaienéaje, ktery
posléze sestavi tym, jeZ se na misto udalosti dio$?akud se udalost stane mimo kfgj
stat, takélenové PITu aktivé vyhledavaji poéstalé nebo jinak zasazen&ahy, ktéi jsou

Vv urtitém vztahu s olymi neststi. Ukolem PITu je tedy prosadit zajmyéth vyhledavat

a poskytovat péebné informace, pomoci na socialni Urovni ingaizenim pokbebnich
sluzeb, ostta obyvatel obcei jiné komunity, spolupracei vytvareni vzpominkovych
akci. Psychosocialni intervém tymy jsou tymy, které pomahajfipmym i negimym ole-

tem k gekonani&zkych chvil vyvolanych ne&stim a navraceni jejich Zivotu k normalu.

4.3 Rozhovory s hasti o komunikaci pii mimoiadné udalosti

Soutasti praktickécasti je také prozkoumani vnimani psychosocialni gomdbornymi
pomahajicimi sloZkami. Vzhledem k charakteru zatéiské prace jsem se zéfita na
haste, ktgi jsou WtSinou tou hlavni bezprdsidni sloZzkou $ pomahani (vypradiji, eva-
kuuji, technicky zachrauji) a jako prvni psobi na dalSi psychicky stav postizenych. HZS
proskoluje gkteré své hase v psychosocialni pomoci. Rozhovor s biese odvijel hlava

od prvni oldanské pomoci. Podstatnou otazkou zde bylo, zdasliho této pomoci, nebo

o standardech, které tuto pomoc za#ij jiz slySeli. DalSi otazky dopbvali obsah POP
(viz ptiloha 2).

Rozhovor probihal anonynirs osmi hasi jedné sniny HZS v Uherském Hradisti s tim,
Ze jeden byklenem PITu. DalSi poznatky miipesli hasti na dni cvEéeni IZS s nazvem
PANIKA 2009 (viz kapitola 6). Z poskytnutych rozhami, které obsahovaly détotazek

vySla tato realita:

O prvni oldanské pomoci, tedy ani o standardech psychoso@aimioci, zadny z hasi
neslySel, kazdopadrihned se vSichni odvolavali na PIT, ktery ve Zki@és kraji funguje
a je zde zadtovan Mgr. Patiochovou. Hasi dokazali obecé mluvit o tom, co psychoso-

cialni pomoc je.
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Dustojnost zachtgovanych cti vSichni dotazovani, dokonce bylo v élaeskterych hagiu

citit, Ze tato otazka je praskoro urazliva.

Na otdzku, zda-li poskytuje zachrénméalné informace z mista né&sti byly izné reakce.
VSichni se shoduji, Ze je dobré mluvit o tom, caze®vna dje ve smyslu samotného za-
chraiovani, nap. ,ted’ vas vyprostime" nebo ,zachranka uz je na&empod. Ale posky-
tovani informaci je tenky led, je to hlavtim, Ze situace se e z minuty na minutu
zmenit. Jediny hasi odpowdél, Ze podavani informaci ma na starosti veliteltafs hasi-
¢i, s vyjimkou jednoho, se snazi o poskytovani vieébrmaci, na které se postizeny ze-
pt4. Pokud to jsou negativni informace, snazi sbraad odvést pozornost nasco jiné-
ho nebo voli velice opatrna slova. Vyhodou je, kdiiede psycholog HZS a h&sto mu-
Zou nechat nagm. Zmirgny hast tvorici vyjimku odpo¥dél, Ze informace z mista zasahu

nikdy neika a ut¢suje slovy, Ze vSe je v padku.

DalSi otazka se tykalasph T. Jeden z hasi nikdy o této pomoci neslysel, ostatekli, Ze
se jedna o protiSokové opani a vesis dokazali vyjmenovat, co zahrnuje. Uznali, e p
z&chranné akci si na tuto metodiku ani nevzpomeaeye to zautomatizované chovani.
BohuzZel ticho je obtiznposkytnutelné vzhledem k rozruchu kolem. Tekujsou povole-
ny jen u osob, které nemajéividna zrarni vyzadujici chirurgicky zakrok. A o tiSicich
prostedcich nizeme u hagiti mluvit pouze ve slovni podébPomoc v podabdrog je
podle vyjadeni hasii v kompetenci zdravotnické zachranné sluzby. Wkljati (inky

vSak maiji i lidské projevy — a to nejen verbalni.

V otazce jaka voli ha&i uklidnujici slova,¢i gesta, jsem narazila na jednohlasnou odpo-
véd: ,Kazda situace je jina a proto vyzaduije i jinystup.” Jeden hasiupozoiioval na to,

Ze nejdilezitejSi je uklidiujici ton hlasu, jaka slova voli vSak nedokazabhmal chviliici.
Zminény ¢len PITu voli techniku dotdiz tedy neutSuje, ale pta se co se stalo, jestli uz
postizeny volal blizkym apod. V jednom rozhovoruwgskytl i ndzor, zZ&lovék je v danou
chvili v Soku, takZze je zbyeé cokolitfikat. Zejm¢ newdél, Zze & mére informaci se

v situaci Soku zpracovava veédomi, o to vice fisobi prostednictvim newdomi, coZz ni-

Ze vyvolavat zavazné problémy a komplikace, alemghat.

Co se tyka socialni pomoci obraci se tiagitSinou na svého velitele, ktery ma u sebe tele-
fon a mize podpéait urcité kontakty, ale #tSinou na takovou pomoc nedojde. Jedna se spis

0 pozdjSi pomoc PITu.
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Prvni pravni pomoc byligek pro vSechny dotazané, zprvu nedokazédidia co by tako-
va pomoc mohla obnasSet a kompetence olflgmavnich informaci ifclenovali Policii
CR. Pozdji zatali mit mizné napady, nadp,pousim postiZeného o tom, co se stalo, pop
co provedl a dsledky toho, co bude nasledovat®, ,upozornim pgdk&ho zakona bude
doty¢ny pokutovan“. Z uvedeného j&ividné, Ze hasi pochopili v prvni pravni pomoci
urcitou pravni odpoddnost postizenych, na kterou jelta upozornit. Kdyz jsem zminila,
Ze obsahem je napdokumentace poSkozenyckcy, reagovali hasi odvolanim se na veli-
tele zasahu, ktery z mirfmdnych udalosti gzuje dokumentaci, kterou vykazuje ve zpra-

vé ze zdsahu.

Poslednim bodem rozhovoru byla duchovni pomoc. Opuola jsem, Ze je to doprovazeni
¢lovéka v jeho bolesti a ztratach, Zze sézm jednat také o umirajici osobu. Zde je vSech

osm reakci:
1. ,Nedokazi posoudit, jak bych se zachoval.”
2. ,Zachraiwji az do posledni chvile, nad smrticdmepgremyslim.”
3. ,V zadném pipads neposkytuji, obratim se na PIT."
4. ,Na takovou pomoc nergas, my mame jinou povinnost.”
5. ,Nevim jestli jsem takové pomoci hoden."
6. ,Utesuji.”
7. ,Tézko hodnotit, jak se zachovat, mozna by tuto pouydadovali spiSe starsi lidé.
Jest jsem se s tim nesetkal.”
8. ,Kdyz zachraujeme, je to takova ,rychlovka“, Ze na takovou pamenicas.”

Reakce byly itzné a pro vSechny hasi byla tato otazkarpkvapiva. Nedokazali se s ni
piilis ztotoznit. NejzajimayjSi rozhovor na toto téma se rozvinul u Basktery reagoval:
.Nevim jestli jsem takové pomoci hoden*, tato reakyla spiSe ve smyslu duchovni zpo-
védi, o kterou by postizeny projevil zdjem. Hasi neni jisty jestli by tato zped' byla
viabec platna. Uznal, Ze sam by dokéazal provésstk kdyby se jednalo o pravizikove
narozené déa rodte by projevili o tuto sluzbu zadjem. Ale nedokéiel, zda-li i u takové
rychlé zpo¥di, by mohl olsti neStsti na koncitici: , Timto je ti odpu&no”. Tato teolo-
gickd otédzka by byla zajimavou samostatnou proki&gmag k jejimuz feSeni bohuzel
nejsem kompetentni. Vzhledem k duchovni podstatého PITu by Sly tyto odpéi hle-

dat @gimo v této skupitn pomahajicich.



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 54

Rozhovory s hasi se neomezovaly pouze n#éiggavené otazky. Stejntak i na cvteni
Panika 2009 tyto otazkyibec nepadly, ale i tak se h&asi¢lili o své poznatky z psychoso-
cialni pomoci. Bylo zajimavé, Ze jeden Kasi¢l negativni vztah k psychologizaci h&si
ského povolani, vtom smyslu, Ze psycholog v HZ#iI jen vydaje navic, které by mohly
jit do jinych prostedki pomoci. Naopak vifpraveném rozhovoru se odvolaval na to, Ze
od psychosocialni pomoci je tam PIT nebo psychgbogto se tim nezabyva. Héisobec-

né jsou vSak za psychologa v HZS radi, protoze sasituacich uwSovanici sklovani
informaci ,bojuji* a jejich praci je v prvriack fyzicka a technicka prace, ktera je sama
sok narana. Problém, na kterém se vSakSina shoduje jsou psychosocialni kurzy, kte-
rymi musi vzdy uity pocet hasta (nejsem si jistaigsnym poétem, ale mam dojem, Ze je
to okolo dvou na celou h&skou stanici) projit. Jedna se o celovikendovékuwaz je pro
haste, kt¢i se musi stale zéteho Skolit a slouzicdtytiadvacitky” caso velice naroné.
Tuto dobu by ragi travili s rodinou. Dokonce jede&len PITu se zminil, Ze i kdyZ byl
kurz zajimavy, tak sittbec neni jistjSi ve svém pg&inani @ rozhovorech s aiwmi neSes-

ti. Ale opEt na druhou stranu si d@omoval, Ze &kdy feknou hasii pfi zasahu &akou
hloupost, teba ged rodinou zachremvaného, coz i¥e mit nedozirné nasledky. Tomuto
ho kurz vyvaroval a mozna by bylo dobré, kdybymitzaklady psychosocialni pomoci byl

seznamen kazdy hasi

Obecr |ze fici, Ze hagii jsou gistupni k problematice psychosocialni pomoci. Bahuz
jejich casové moznosti jsou omezené. Dogomala bych, aby hasj pokud neprojevi
osobni zajem, nebyli povinni stat deny PITu. OvSem pétba jejich proSkoleni v otdzce
psychosocialni pomoci je Zadouci, takze bych dpiteproblematiku programéwzaadila

do harmonogramu v ramci pracovni doby.

4.3.1 Komunikace zdravotnich zachran&ua

Pravdou je, Ze ne vzZdy jsou hasy misg€ neSesti prvni. Jako nutnost jsem povaZovala
informovat, alespd zbéZzn¢, o pomoci zdravotnické a jejim propojeni s prvhéamskou
pomoci. Dotazované byly pouze&drdravotni sestry pracujici na zdravotnické zaamgan
sluzks ve Vsetig. Fi rozhovoru jsme zabrousily do problematiky zdranoitversus hasi
Zlinského kraje. | kdyz to neni naplini této praoeedu to jako zajimaveé zpéshi a mozna
také jako motivani problém. Magr. lvo Mité&ek, tiskovy mlu¢i HZS Zlinského kraje, je
bezesporuilovek na svém migt Haste propaguje profesionalnim igpbem a je pravda,

Ze o HZS Zlinského kraje je slySet tidka. Zdravotnicka zachranna sluzba vSak touto
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propagaci strada. Dotazovana uvedla: ,KdyZ se sigaké nesisti, tak hasii, podle Mgr.
Mitacka, @ijedou, vyprosti, oZivi a zachranka pouze odve3arha pak uvedlaipad, kdy
hasti nebyli na mist nehody ¥as a technickou pomoc poskytovali samotni zdravttni
zachran#. Je to nasisti jen problém propagace a ne &ooosti slozek IZS, ktery by byl
podstatg horsi, ale je Skoda, Ze neslySime o ,hrdinechtadz pra¥ zdravotnickych za-
chrandu.

Co se tyka rozhovoru na téma POP, tak ani zdeésfako u hasii, jsem nepochodila.
BohuZel jest neni ani o provizornich standardech PsKi3pslySet. Ale pozitivni je, Ze
konference s touto problematikou se stalEagaji a okruh obezndmenych lidi se postupn

rozsiuje.

V otdzce dstojnosti je opt, stejré jako u hasii, podobna reakce. (3tojnost pacierit
musi byt samazjmosti. Pokud se pacient dostane dd‘ijepné situace, snazi se zdravot-
nici o jeho ukryti, ¥tSinou do zachratigkého vozidla. Informace jsou poskytovany opatr-
n¢, protoZze zdravotni stawipych ol&ti se rychle mani a hlavni kompetence zde ma léka
U zdravotniki je 5T dodrZovano do té miry, do které je to moBamozejme zde figuruji

uz jina kritéria. Uklidwijici slova a gesta voli zdravotnici podle situacgSinou jde od-
hadnout v jakém je pacient stavu a podle tohodijutechniku, bd’ komunikuji uklidiuji
zpasobem: , To bude dobré.” , nebotmmbem okiknuti (u hystericky reagujicich): ,A tak
dost, jste dosjly ¢lovek, tak se uklidate.” Pokud se nejedna @ao opravdu vazného, tak
se opatra vtipkuje, a posledni moznost je naprostéanl. Zmsob prvni socialni pomaoci
ma ZZS opravdu skiou, pi zasahu, nap v by, pomahaji paciefitn zavirat okna, plyn.
Maji vytiStené kartéky scisly na krizova centra, poppolrebni sluzby. Kdyz pomahali
slepci, vzali do vozidla i jeho psa (i kdyZ je tep hygienickym pravidim, tak z lidského
hlediska je to k nezaplaceni) a haprartnému cyklistovi zajisti i odvoz kola. Na prvni
pravni pomoc byli reakce éppodobné jak u ha$i, zajiS&ni nechavaji na policejni sloz-
ce. A co se tyka duchovni pomoci, tak zdeége naprosto omezeny, az do konce se bojuje
0 Zivot a pokud zachrankdijede k smrtelné udélosti nezbyva nez zdtlaenmrelému @i

a pikryt ho prostradlem.

U zdravotnich zachrahi#je pomoc na psychosocialni Urovni poskytovanandao soci-
alni strance a na ostatni netilip ¢as. Ve zdravotnictvi tuto pomoc o&gé tzv. eticky
kodex. Prvni obanskou pomoc zde bereme spiSe jako laickuragovu okti na potebnou

hospitalizaci slozkou zdravotnické zachranné sluzby
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5 MODEL KOMUNIKACE OSOB ZASAZENYCH MIMO RADNOU
UDALOSTI PRI PRVNIi OB CANSKE POMOCI

Vytvoieni modelu komunikace osob zasaZzenych riahoou udalosti je pokus o zjedno-
duSeni vypjatych situaci, které vznikaji v epiceneststi. Stejit jako kdyz automaticky
chytneme gbor, kdyZz ndm donesou &y jako kdyZz automaticky piSeme zleva doprava,
stejre tak bychom nili automaticky pomoci vispact vzniku mimgadné udalosti. To
znamena znat zaklady prvni pomoci, znat al@gpednodusehprincipy ochrany obyvatel-
stva, zavolat n&islo tisiové linky, poskytnout informace, ddit, podpdit, ale také

v relativni suverend, klidu a rozhodnosti provét G¢celné zachranné ukonyili celkové
KOMUNIKOVAT pii vzniku mimaadné udalosti.

Problémem takového modelu komunikace je jeho ngsusi oéieni. Untle vytv&et
mimoradnou udalost by vedlo Buk neautentinosti celé akce a nebo k poruseni zakona.
Jedinou moznosti @eni funkinosti by bylo¢ekat jestli gkdo, ze zaSkolenych osob do

tohoto problému, se nestaksikem dopravni nehody nebo jiné MU.

Jak je z ndzvu kapitoly patrné bude model vychazet/ni oldanské pomoci a také az-
nych g@irucek a knih uvedenych v literat Vlastni zkuSenosti z MU drzatim nedlaji

kompetentni vkladat do takového modelu komunikambni ndzoti prispivek.

5.1 Tak jak tedy komunikovat?

LPrirozerg!" LepSi odpo¥d asi hledat nejde, ale ona tirpzenost musi byt vZzdyedim
podloZena, gakym nadenym chovanindi dovednostmi. James D. Wilson, kontisaasé

a witel na Bordeauxské univergjtktery ziskal ocefni statu a résta za svojtinnost i
zachrannych pracich po hurikanu Katrina v USA psbma Ill. konferenci, ,Miméadna
udalost a psychosocialni pomoc'étw: ,...dovednosti pomahaly vnaSetiadek do chao-
su...” Ficemz mluvil o hasiich, ktgi jsou schopni samost&tmnozhodovat a saasré do-
drZovat jednotné postupy. Podamech se dovednosti na profesionalni arovni newjzad
Ale preventivni¢innosti se mizeme natit malym krickam, jak zvladnout kratkodobou

komunikaci nez fijede zachranka, hasti policista a situaci takticky ,wesi*.

5.2 Postup komunikace i mimoiadné udalosti

V prvni fack je dilezité aby se ,#kdo" ujal organizace celé udalosti, tedy ji koowlal.

V piipac, Ze se jedna o vedenou skupinu mafpidu s @itelem, pracovni kolektiv
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s vedoucim pracovnikem, shroméids pdadateli akce aj. je vhodné, aby se osoby ve
vedouci pozici ujaly vedeni ifpmimoradné udalosti. Pokud se bude jednat o skupinu bez
vadei osobnosti nebo o skupinu, kdiiegpokladanaddéi osoba selhala, tak mudiijfi na
fadu girozena autorita. Jestlize se nachazime v sitkde,se organizace neujal nikdo, je
nutné vzit roli koordinatora na sebe.¢emim pevného bodu (autority), kterého se lidé
v nesnazich mohou chytitirhe v danou chvili fedchazet panice a s ni spojenych kompli-
kaci. Poté je nutné i komunikovat s okolim a davat kratké &mé pokyny. Mame tu
raniné(ho)! Je tu &kde léka ci sestra? Ano? MEete poskytnout prvni pomoc?“, pokud
odbornik neni itomen: ,Ne? Pafte mi prosim pomoci vy, musime zabesdpeakladni
Zivotni funkce postizeného ,Kdo ma u sebe telefAn®, vy? Tak zavolejte 112! Pogd

se ubezp#t: ,Volal(a) jste jiz? Ano? Perfektni..." KdyZz semais€ neStsti vyskytuje ro-
dinny @rislusnikéi pritel oketi, mizeme mu popisovat, co zrovnélamne, co bude nasledo-
vat, jin4 gitomna osoba jej fize uklidiovat, ne vSak eepanymi frdzemi jako: ,vSe je

v paradku®, ,nepldte, to bude dobré“. Stamu (ji) naslouchat, nechat vyplakat, vzit ko-
lem ramen. Pokud Za&d& pohyb, nechat ho (ji) chadkt,pokusit se zabranitipadnému
ublizeni na sabsameénti na jiném¢loveku. Pomahajici nesmi brat v potafpadné slov-

ni Utoky, nenechat se vyprovokovat. Stale zkowethigt klid@ a rozvaza.

Pokud v mist MU hrozi jeS¢ dalSi nebezpg je nutné na to upozornit tigvou linku, tedy
powteny volajici musi popsat situaci kolem, hawi dopravni nehoé ,,z jednoho auta se
kouii* nebo ,cisterna fevazela gjakou chemikalii, nevim co to je, ale kod na cistge
1789 (kyselina chlorovodikova)“, to samé platiingg pozaru, sesuvutgly, vybuchu, ale

i vichtic, kriminalnich¢ina apod.

KdyZ je v mist neStsti osoba v Soku nebo v bédeomi, probiha zde komunikace na jiné
arovni. Z podklad Mgr. Blahy vyplyva, Zze rfizeme Sok definovat jako ditou podobu
transu, kdy psychika @ize intenzive pracovat na neédomé urovni s velmi silnym suges-
tivnim inkem a naopak velmi slabym zobrazenim ¥domi. To samé je mozné konsta-
tovat u kvantitativa oslabenéhoddomi a dokonce u begdomi. MiZze zde vzniknout tzv.
paradoxni vnimani, kdy silné podip vnimame jako slabé a slabé jako silné. &Rane
senzibilni na slabé podty, které jdou z okoli a fite to ovlivnit jeho dalSi zotavovani, tzn.
I kdyZ je olEt’ neStsti rartna jen mir, ma nap. zlomenou nohu a rozbity nos, ale je
v Soku, ntize i ticha reakce z okoli: ,Ten (ta) vypada higzntoho se jen tak nesebere.”

zpasobit psychickou Ujmu a opravduige mit tentailovék problém se zotavenim. Ale to
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samozejm¢ plati i op&ne, pokud je zra#éni vazné a okoli podporuje rrého k zotaveni,

muze se léebny proces probihat rychleji.
5.2.1 Schéma modelu komunikace osob zasaZzenych mikdoinou udalosti g prvni

obéanské pomoci

«— VZNIKMU -

= KOORDINATOR &~
Vyhledej ho a pomahej mu

/ nebo se jim sam st \

Ur¢i nékoho, kdo zavola 112! UKi nékoho, kdo se postara o
A blizké, informuj, ut éuj.

Zabezpé Zivotni funkce ranéného !!!

Dbej na jeho distojnost !!!

v

Informuj o zdravotnim Zabfigoritomnosti
stavu ragnych, o moznych 2Zdavd a senzace-
nebezpeich v epicentru chtivych novifid
neststi, o mist udalosti! Zeptej se zda-li neni

v okoli 1ék& ¢i sestra,
jestli ano, & pomohou!
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6 CVICENI 1ZS ,PANIKA 2009*

Dne 16. dubna 2009 padal 1ZS v Uherském Hradisti @@ni s nazvem ,PANIKA 2009“.
Ve scéné byl koncert p#adany v hale zimniho stadionu. Meziastniky kdo odpalil
zabavni pyrotechniku, coz vyvolalo mezi lidmi paniti se poté snazili dostat co nejrych-
leji ven z budovy. B této mimdadné udalosti bylo uSlapano 5 lidijlghizné 10 lidi bylo
zrareno z toho 3 vazh Na této akci o mit (Cast giblizne¢ 250 figurand, aby byla pani-
ka autenticka, tento z&mse nezdél a seslo se jichiblizné 60, vypomahala zde igdni
zdravotnicka Skola Uherské Hradi& VySSi policejni Skola atstini policejni Skola MV

v HoleSow.

Jiz pred z&atkem upozornili slozky 1ZS, Ze figuranti ihned pybuchu“ maji volat tigo-
vou linku, u které se #fa prowtit schopnost zvladani hromadnym MU. Studenti setimh
tkolu ujali s vervou a zahltili linku takovym @pobem, Ze se dokonce jedencasiniki
dovolal az doCech, kde byl hovor automatickyapojen. To byl pro operatorku z OPISu,
ktera o cvteni ne¥déla, docela Sok a vydert volala do Zlina, Ze se v Uherském Hradisti

stalo hromadné ne&ti. Tento problém se rychle vysi.

Jak jiz bylotfeceno, panika se Upinnezddila, takze slozky 1ZS ned#ly az tolik prace

s rozdiv@elym davem. Nejtive dojely d¥ sanitky, o iti minuty pozdji dvé haséska auta

a policie. Hasii zabezpéili budovu a postuphivyvacli ranéné. Red vchodem seétly dvé
divky, jedna zvracela krev a druha si podpiralavinlazrarni se pravépodobré tykalo
kréni pateée. Zdravotnici probihali budovou #&dili ranéné. Ty nejvazgsi pripady nakla-
dali postupg do sanitek a odvazeli¢kolikrat se stéili otoc¢it v nemocnici. Policie f-
blizné¢ 15 minut po poplachu uz#ala prostor paskou. U budovy se valela opila divka
a z&inala byt agresivni, jejitptelé ji zpacifikovali na zem.i®lizn¢ pal hodiny po popla-
chu se konén¢ dostala pomoc divkamigd budovou. Bnem celé akce pobihala kolem
hysterick& Zena hledajici svého syna. B&gzde ndla i manzela. Ujala se jich psycholoz-
ka Mgr. Sdia Pagochova. Syna hledali spél®. Zjistilo se, Ze syn je mrtvy. Byla nutna
identifikace &la. Sogasti cvéeni bylo také prodteni improvizované konference, kde pro-
mluvil mluvei HZS Zlinského kraje Mgr. Ivo Mit&k, dale velitel celého zasahu a jednot-

livi zastupci zékladnich slozek IZS.

Komunikace osobiptomto cviceni byla €Zko postehnutelna. Bmi swdci neposkytovali
Zadnou pomoc, protoZe se tato udal@ld speciald pro 1ZS, kde jednotlivé sloZky plni-

ly své ukoly podle nacvenych postup. Policie kontrolovala sidky za paskou a upozor-



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 60

novala kam se ma kdagsunout apod. Zajimavé bylo, jak totodni vnimaly pitomné
déti. Odhadem tak zaditvrté #idy, ktai si nejdive myslely, Ze se jedna o opravdové ne-
Stesti, byly upozor#ny, Ze je to ,pouze” céeni IZS. Poté reagovaly: ,Tak to je fakt nuda®“.
Ostatni swdci, ktef jiz védeli, Ze se nejedna o opravdovou MBtSinou se zaujetim sle-
dovali & celého zachigovani, samazjm¢ zde nechydli novin&i s fotoaparaty. # cvi-
¢eni neli novin&i volny vstup do prostoru zasahu IZS, ale tiskovwgvti pozdji zminil,

Ze @i realném zésahu by takové moZnosti rozikauggichazely v tvahu.

Jak jiz byloteceno, pro prvni okanskou pomoc nebyl na tomto &mi prostor. Slozky IZS
postupovaly koordinovana rychle. Co bych moZzna &gtla na stranu zachratige zane-
chani zragnych divek ped zimnim stadionem po docela dlouhou dobu (étah@diny).

| kdyZ je pochopitelné, zgitléni rarénych probiha podle naléhavosti OvSem i tak mohly
byt tyto divky odvedeny alespaxkam do Ustrani a nemusely byt ponechafedpEima
vSech swdki, kde rekteri s vervou fotili vSe, ¥#etns rarenych a mrtvych. B realné MU by
mozna i pohled na ra&né vyvolal v gkterych lidech Uzkost a mohlo by to vést hap

k mdlobam gkterych s¥dka nebo jinych potizi a tedy i k dalSi praci zachtana

Cviceni IZS jsou velice praktickou a pebnoucinnosti v gipraw na zvladani MWi KS.
Pro komunikaci osob, hla¥ntedy EZnych laiki, zasazenych mintédnou udalosti, by
bylo vhodné vytvét preventivni program na podobném principu jakatemi IZS. Samo-
ziejme s nasobé& nizSimi naroky na zvladani, ale o to vice se &amim na vz8avani

v problematice MU, coz je u slozek IZ8&ppokladano v ramci jejich pracovni napln
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7 PREVENCE MIMO RADNYCH UDALOSTI

Prevence neboli ipdchazeni je v naSi spom®sti spojeno obzvléS se socialk
patologickymi jevy, tedy jevy spalensky nebezgmymi a nezadoucimi. AvSak svojile-
Zitost stale vice hraje nistajici nebezpg mimoraddnych udalosti,tauz girodniho¢i an-
tropogenniho charakteru, a tedytileFitost schopnosti spra¥meagovat a aktivhjednat
pii jejich vzniku. Prevence v této oblasti znamenanéeit oldany s moznostmi vzniku
MU, s ochranou obyvatelstva, tedy s evakuaci, stfgky improvizované ochrany, s prv-

ni pomoci a dalSintinnostmi spojenymi se zachranou Zivota, zdravi petka.

Na zaklad mySlenky os¥ty obyvatelstva vznikl jednoradzovy projekt prevemaanaorad-
nych udalosti na prvnim stupni dvou vybranych zdkieh Skol v Uherském Hradisti. Ten-
to projekt byl realizovan diky spolupraci s doktutkou dramaterapie Univerzity Palacké-
ho v Olomouci a zarowvespecialni pedagozkou pracujici na ZS v Jare$oxS T. G. Ma-
saryka v Maaticich v Uherském Hradisti Mgr. Janou Olékdvou, také s ha&i

z Uherskéeho Hradi§t kde v prvniradt prokehla Usgsna jednani geditelem Ing. Zdigkem
Otrusinou, s psycholozkou HZS Zlinského kraje Mgmiou Purochovou, operatorkou
OPISu Veronikou Zavodnou aigtini zdravotnickou Skolou Uherské HragliSProjekt
nesl ndzev DEN SE ZACHRANA a diti zde nly plnit Gkoly na stanovistich:

1. Prvni pomoc

2. Jak hlasime nehody

3. Evaku&ni zavazadlo

4. Prostedky improvizované ochrany
5. Hask — pomicky a odv

6. Evaku&ni planek uniku ze Skoly

Ukoly byly plnény ve smiSenych skupinkachstdod 1. — 5. ttidy/ priblizné po 15 Zéacich.
Celé aktivni dasti dti predchazela ijgdnaska, kterd Zadky seznamovala s praciciasi
s metodikou hlaseni nehod, s predky improvizované ochrany a s obsahem evakha
zavazadla. Tato ipdnaSka také upozmvala na vhodné chovanitipvzniku poZzaru.
Vzhledem k tomu, Ze cela akce bylaimea formou soste, tak byly dti motivované da-
vat pozor jiz od z&tku, aby na jednotlivych stanovistich byly schopinit Ukoly co nej-
lépe a za co nejvice bbdBodovani bylo na stupnici od 1 do 16@icpmz dti byly hodno-

ceny za znalost dané problematiky, také za chog@olupraci a aktivitu. Hodnoceni bylo
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sice subjektivni (vzdy hodnotil ten, kdashstanovist na starosti), ale v koteé fazi bylo
hodnoceni jednotlivych skupin prakticky od vSechiiatiteli dost podobné, ne-li shodné.
Kazda skupina #a k dispozici souZni kartu (viz piloha 3), kde si uvedla ndzev skupiny
a jménacleni. Do €chto karet byly zapisovany i body za jednotlivénstaSg€. Na stano-

vistich byli odbornici i studenti, diky jejichz dppraci byl projekt realizovan (viz vyse).

7.1 DEN SE ZACHRANARI na ZS v Jaro3ow

Na ZS v Jaro$avprobshla prevence mimi@dnych udélosti dne 17. dubna. Akce se &tejn
jako v Maaticich musela v prvnifac® prizpusobit ¢asovym moznostem hasi

z Uherského Hradi&t DNE SE ZACHRANARI se z@&astnilo cca 80 &i a jak jiz bylo
feceno, byly nakombinovany od prvni do paitiy. Vzhledem k tomu, Ze tato Skola ma
nizky paet pedagoly, muselo byt stanowSpresre Sest, i kdyZ se gitalo se sedmi. Bylo
to z toho dvodu, Ze s kazdou skupinou musel jit jedéitell jako dozor. Sedmy ukol byl
v co nejlepSintase zvladnout jfekazkovou (omii) drahu“. Toto stanovi8tjsme z#adili,
aby dsti méli DEN SE ZACHRANARI nejen vzdlavaci, ale také vice zabavny a trochu
i fyzicky narany. Nakonec se potilo slowit stanovis¢ ,Prostedky improvizované

ochrany” a ,Evakuéni planek uniku“, takzedi o prekdzkovou drahu né&gly.

Den z&inal v 8.00 pednaskou ha&e Pavla Dudy, ktery zabavnymigmbem informoval
déti o praci hasit, o pozarech apod. Veronika Zavodna, operatork&QRIHZS Zlinské-
ho kraje dti seznamovala s jeji n4plni prace &gy tisioveho volani. Mym Gkolem bylo
priblizit Zakim vyznam a obsah evakiiho zavazadla a vystit jim, co jsou prostedky
improvizované ochrany.iBdnaska skafila v 8.30 a Zaci seipmistili na jednotliva stano-
Viste.

Na stanovisti ,Jak hlasime nehody“ pracovalaésni operatorka z OPISu Veronika Za-
vodna, ktera rfla z hra&ek (autéek a panenek) vyt¥ené fizné mimagadné udalosti, &Si-
nou dopravni nehody, kterésiy déti hlasit. Zaci si zde if@devsim opakovaldisla tisiové-
ho volani a jaky je postup hlaSeni neh@isla, ktera rily déti znat zapisovaly na malé

papirové telefony afkladaly je k hodnoticim kartam.

»Prvni pomoc” ngli na starostictyii studenti ze Sedni zdravotnické Skoly Uherské Hra-
dist. Tato Skola poskytla také pdwcky nutné k praktické ukéazce i vyzkouseni prvni po-
moci, &etrg resuscitani panny. Witelé ze ZS v Jaro$évhodnotili praci studeftjako

velice kvalitni a pinosnou.
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Stanovist ,Hasi¢ — pomicky a odv“ bylo pro dti nejzajima¥jSi pro svou zabavnou for-
mu plnou novych a proéti neznamych #ci. Hasé, ktery ved| pednasku, spoteé s jeho
kolegou a s &mi opakovali to, co bylo probrané jiz néednaSce. Hlavhzde vSak rdi
piivezené vybaveni, s kterym h&spracuji, a které je chranigd nezadoucimi vlivy. Ei

si tyto wci mohly osobg vyzkouSet.

Mym stanovi&m bylo, stej@ jako na pednasce, ,Evakuai zavazadlo®. Na tomto stano-
visti déti balily batoh s nutnymi &mi k preziti, které jsem poskytla z vlastnich zdroj
Zéaci se museli rozpomenout na to, co fedpasce slyseli, za coz pak dostavali bodizi vV
které na stanovisti (veitlé) nasli, museli nejen Usparrzabalit, ale také Zd/odnit pra
jsou dilezite.

.Prostedky improvizované ochrany” a ,Evakird planek uniku“ nila na starosti special-
ni pedagozka Mgr. Jana Olegjkdva, ktera gtem vysetlovala pr@ a jak si musime chra-
nit dychaci ustroji, @ a kizi. Na stanovisti byly k dispozici nutné péaoky, s kterymi dti
pracovaly. Jejich ukolem bylo obléci jednoho zecévgpoluzak tak, aby byl naprosto
chrarén pred Unikem nebezpeé latky. C¥ti musely vybirat meziiprodnimi a synteticky-

mi materialy.

~-Evakuani planek aniku“ kreslily &t na stejném stanovisti jako plnily ukol ,Preéetiky
improvizované ochrany“. Aby bylo hodnoceni plardpravedlivé, kreslily vSechny skupi-

ny unik z totoznértdy, kterou znali.

Prekadzkovou drahu vytidi ucitelé z JaroSova ¢locviéne, kde kazdy pedagog, kteryen

na starosti danou skupinu a stopasas, v kterém vSichni Zaci drahou pebb.

D¢éti se stihly vystidat na vSech stanovistich do 12 hodin, kdy dorazhaséském zasa-
hovém vozidle dalSi hasiz Uherského Hradi8t Predvadni tohoto vozidla bylo pro i
piijemnym zakotenim celého DNE SE ZACHRANA!.

Celkové vyhodnoceni si vzaltitelé sami na starosti, protoZze na Skokdi jeste jiné akce

v ramci projektu, ktery zahrnoval takéednasky dopravni policig Cerveného kze.
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7.2 DEN SE ZACHRANARI na ZS T. G. Masaryka v Makaticich

v Uherském Hradisti

Na ZS T. G. Masaryka v Maticich v Uherském Hradisti probihala prevence niiédoych
udalosti dne 29. dubna 2009. Obsah celého DNE SEHRMNARI byl velice podobny
jako v JaroSo¥, ale vzhledem k vy$Simu o déti jsme museli rozgi také p@et stano-
vist. Celkem 140 zakse postuphivystidalo na 10 stanovistich s tim, Ze stanéviSta-
kuatni planek uniku a Pragtdky improvizované ochrany byla oproti Skole v 3ak roz-
délena na stanovi§tdwe. Zbylymi ttemi ukoly byly: ,Kviz", ,Orientace v koti* a ,Po-

kiik", cemuz byla fizpisobena i hodnotici karta.

V Maiaticich bylo vyhodou ¢kné p@asi, takze seast ukolh mohla gemistit i na histe
a dvar Skoly. Byla to ,,Opéi draha“, kterou velice origin&rvytvoril pan Skolnik, pak také
Lorientace v koii“, kdy déti musely za pomoci spoluzakprojit ugitou trasu, piéemz

mély zavazané @ Satkem a do altanku jsme umistili ,,Kviz“ (vizifpha 4).

Ucitelé, vzhledem ke zkuSenostem z takovych akci alechodit dti ve skupinkach sa-
motné a naopak si vzalgktera stanovigtsami na starosti. Kazda skupink&lank dispo-

zici mapku, podle kterérpsré védéla, kam se maigmistit.

Studenti ze $edni zdravotnické Skoly Uherské Hradidpst excelovali, picemzZ se jejich
sestava oproti JaroSovutasti pozmgnila. Na stanovisti ,Jak hlasime nehody* jsme tento
krat meli psycholozku HZS Zlinského kraje Mgr. @oParochovou, kterd &i seznamila
nejen s problematikou hlaseni nehod, ale takeé ,sconidé g MU prozivaji a jak je vhod-

né s nimi komunikovat.

DEN SE ZACHRANARI se vzhledem k pitu céti protahl az do 13 hodin, na konci dne
opet prijelo hastské zasahové vozidlo. lhned druhy den jsme vyhidsihejlepSi skupiny
a predali jim diplomy a malé dagky, také jsme fedali diplom ,oddanému hasi, kterym

se stal Zak druhéitly, ktery se lehce zranil na épdraze, ale odva#ri dokortil.

7.3 Zhodnoceni celého projektu DEN SE ZACHRANARI

Projekt DEN SE ZACHRANRI dopad| podle hodnoceni obou dvou 3kol, odbdrné#e
i student velice uspsre. Pro Skoly bylo vyhodné, Ze si splnili nutnost &ehi problema-
tiky mimoradnych udalosti v tomto Skolnim roce a podotamu bylo i u hasii, ktefi mu-

si v ramci os#ty obyvatelstva podobné akcerpdat. Hasii z Uherského Hradi&tprojevi-
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li z4jem o pokr&ovani tohoto projektu, takZze chystame spides Mgr. Janou Olejgiko-
vou dalSi jednani na toto téma Apadné zahajeni dlouhodgbiho projektu. Co se tyka
kvality studeni ze Stedni zdravotnické Skoly Uherské Hradi§ nutné podotknout, Ze
metodiku, kterou studenti volili k vyuce Zalprvniho stups, vytvéela pedagozka Mgr.
Jitka Haskova, ktera svymi napadyigpéla také k celkové strukia celého DNE SE
ZACHRANARI. Jeji zkuSenosti z toutaskovou skupinou velice pomohly k Gsphu celé-
ho projektu. Ochota psycholozky Mgr. Soni Bachové dastnit se této akcefigala na
kvalité projektu a taktéz i spoluprace operatorky Verordyodné, ktera v den konani Sla
jes€ veter na ndni snenu. NadSeni vSech &aistrenych se pozitivé odrazilo na celém
DNI SE ZACHRANARI.

Vznik projektu zapicinil také vznik spoluprace mezi haisv Uherském Hradisti a 8tdni
zdravotnickou Skolou (SZS) Uherské Hradistaké jsme spolu s habpiislibili natlak na
mésto v problematice grainna podporu prevence, kdy SZS wkalikrat zadala o penize
na noveé resusciai poniicky vzhledem k tomu, Ze v prvni pomocéne proskoli cca 300
Zaka, piicemz suma, kterou &sto poskytlo nepokryje ani ndkup kvalitni resustitgpan-
ny.

O projektu vyjdeilanek véasopise 112 a bude ém zminka také na strankach HZS Zlin-
skeho kraje. Regionalni televize Slovacko jiz odaya reportaz ze dne 17. dubna, kdy

probihla prevence mim@adnych udalosti v Jarosav

7.4 Pristup médii, IZS a dalSich organizaci k prevenci mioiadnych

udalosti

Pfi shargni materiah k této praci jsem se setkala se spousiduwdek, program, portah

a televiznich ptadi, které informuji o prvni pomoci, ale také o mi@dnych udalostech
a zasadach chovantfigejich vzniku. Problém vSak nastava v jejich prgpci véejnosti,
kdy se tyto materialyasto ,zaseknou“ v ditém bod a veéejnost se k nim dostane mélo
vibec. Hlavig se jedna o tighé letakyci brozurky. Lépe uzZ je na tom internet, kdy ma
ob¢an moznost narazit na vdédvaci portal s touto problematikou nebo si hespvyhleda-
va jednodude najit. A nakonec je@eska televize, ktera svymi famly jako nap Détska
zachranka v akci, Diagnéza nyni aktualnim ptadem Nez fijjede zachranka poskytuje
Siroké véejnosti cenné rady k zacheanivota a zdravi, mé&nuz vSak informace z oblasti

mimoradnych udalosti. &které tiSéné girucky jsou uvedeny vifiloze 7 — 10. Za jednu
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Z nejiinosrgjSich povazuji Kapesniho fprodce pro mimgadné situace vytweny pod
zastitou Zlinskeho kraje (vizioha 9) . Na internetu je to vyborny portal wwweheanny-
kruh.cz vytvdgeny asociaci Zachranny kruh v Karlovych Varech (itoha 11), kde re-
dakce velice zdbavnou a barevnou formowi&d a seznamuje kgnost s problematikou
prvni pomoci, vSech moznych diulmimoradnych udalosti, s rizikovym chovanim, ale
také s panikou atenymi typy reakci na minfddné udalosti a v neposlediadc

z aktualnimi informacemi z této oblasti.
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ZAVER

Stejre jako vSechny oblasti dotykajici se psychologi®e@dogie, tak i komunikace a psy-
chosocialni pomoc v krizové situaci, jsou velickatigni a ne vZdy mohou jejich sebelépe
vytvorené modely fungovat. Existuji vSakcilé obecnosti, které zaroves nabyvajicimi
zkuSenostmi vedou k dokonalejSimu a efekfj§imuieSeni mim#adnych udalosti a prév
na ty je teba se zastit. UZ pii taktické gipraw zachranéi i vefejnosti na mimgadné
chického pivodu, jako jsou kratkoda@bse projevujici, zato prudké afekty nebo naopak
plizivé a vytrvale dlouhodobé erird reakce, iznorodé vlivy ego-obrannych mechanism
a prongn socialniho ¥domi a chovaniiftomnosti dalSich osob - ndklad pi jevu clené
odpowdnosti. V této souvislosti jeédba také odbouravat u désh jedindi jejich nejis-
toty, obavy z vlastni neodbornosti a z pravnidisledki nepovedeného zasahuikfad
déti a jejich bezprosédnosti, zvlagt v piistupu ke znamym situacim,iire byt i vlivnym
zjednodusSujicim, ddk vyuZitelnym programem pro da$@. Festo i v échto strategic-
kych a taktickych modelech zachr#sié vychovy nesmi chybzékladni pozadavek kéz-

n¢, tedy i respektuiwi pokynim profesionalnich zachratia

Celkovéa pipravenost obyvatelstvéieské republiky na vznik mintédnych udéalosti je za-
tim zanedbatelna. az setasto klade az na naslednou pomda;gmz prevence by moh-
la cely pfibéh mimaadnych udalosti uleéft a tim i zjednodusit dalSi ogahi k zachrak
Zivota, zdravi (Yetné duSevniho zdravi) a majetku. Kultivované vychopfisobeni na co
tizaci je cestou, ktera si zaslouzi veSkerou na8ppru. Pro dnesni apob Zivota s tolika
nebezpé&imi se stava nutnosti. Stéjiako cil této vychovy: efektivni praktické gioani
vSech osobifitomnych mimaéadnym udalostem. S nenahraditelnou schopnosti kibaen

T

jicimi se o zapojeni celé spotmsti, s drazem na vychovu nejmladsi generace.

Musime si byt ¥domi, jak misobi naSe chovéani v celku i v jeho jednotlivostdely, uklid-

ni vice slova, kdy jisty pohled a kdy citlivy ubeZpjici dotek nebo jistota v energickém
jednani. Musime se t@i jeden od druhého a musime se toditathodre pouZzivat. To Ize
jediné praktickym pouzivanim — r&p nejprve g nacviku. Nebojme se zasahnout

v situaci, kdy je toieba a nespoléhejme se na ostatni. Nereagovédstpvuje mnohdy
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vétSi nebezp#, nez laickd nepaena reakce. A vyzyme ke spolupraci vSechny ostatni —
pii mimoradné i ,jen” cvéné situaci.

Je paradoxni, ze i kdyZz seés\globalizuje a jednotlivé zetna kultury k sob nachazeji
cestu, tak lidé se sdmaopak vzdaluji a trendem spi@iesti se stava individualismus. O to
vice se z¥tSuje role mezilidské komunikace,ésavani vyznani, zvlas€ pri udalostech,
které jsou nazyvany kritickymi. Zda se, jakoliyrpda chéla svymi katastrofickymi scéna-
i, které nadm staleastji ptipravuje, udrZzet &akou rovnovdhu oslabené mezilidské
soudrznosti, jakoby nam cte fict: ,Vidite, Ze se navzajem gebujete, Ze dokazete sdilet

své osudy a Ze si umite pomoci*.
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Zakon¢. 240/2000 Sb., trestni zakon, 8207, 8208 — Nepgoskiypomoci. Dostupny
z WWW http://business.center.cz/business/pravofagk@stni_zakon/cast2h5. aspx
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

GR
HZS
1ZS
JSwW
MU
MV
OPIS
POP
PP
PsKP
SZS UH
ZalLP

7S

Generalnfeditelstvi.

Hasésky zachranny sbor.

Integrovany zachranny systém.
Jednotny systém varovani a vyrozam
Mimotadna udalost.
Ministerstvo vnitra.

Operéni a informani stedisko.

Prvni okansk& pomoc.

Prvni pomoc.

Psychosocialni krizova pomoc.
Stedni zdravotnicka Skola Uherské Hradist
Zachranné a likvidai prace.

Zdravotnicka zachranna sluzba.
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PRILOHA P 1: ZAKLADY PRVNi POMOCI

PFi nalezu nereagujiciho ragného, leziciho na hse, jej nejdive pomoci paky otime
na zadaPostup: Ruku, ktera je k nam bliz narovhame pod#,tdruhou, ktera je od nas
dal uloZime do vzpaZeni. Tu nohu, ktera je k naih mhdzvedneme a podstne pod ni
nasi ruku. Rukou, kterou mame pod nohou, uchopimistehna druhou nohu, ktera je
od nas dal a tahem podloZzené ruky a tlakem na®éduky za rameno r&aného otgime

na zada.

PFi nalezu zaklinéné osobys moznym poramim patée, pouzivame Rautél vypro¥o-
vaci manévr, #sSinou ho vyuzivameipdopravni nehodl kdy je ragny zaklireny v aut.
Postup: K ranénému gistupujeme zezadu, podeme ho pod alima pazemi a uchopime
za neporagné pgedlokti, které je ploZzené na trupu a tahneme ho opatna vlastni pokr-
¢ené stehno, které t¥igpodporu panve r&ného. Pipadny pomocnik aima rukama pode-

pira dolni kogetiny vypro§ovaného.

Rautek(v manévr |. Rautekiy manévr ll.

Rauetekv manévr [1]

Krvaceni ranéného mize byt b’ jen povrchové z takzvanych vidéséc, pricemz se krev

vétSinou zastavi sama.

PFi silném Zilnim krvacenitece krev tmaveé barvy a sama se nezasRostup: Zvedneme
postizenou ko¥etinu nad Urovie srdce a filoZime gazu, nebo to, co mame po ruce, kapes-
nik, Salu a zajistime ovinutim obinadla nebo Satkemmikinou. Pokud z&ne obinadlo

protékat, pouzijeme dalSi vrstvy.

Pokud dojde k tepennému krvacenitak krev z rany gika a je jasé cervené barvyPo-
stup: Krvaceni zastavime tlakem prsttirpo v ra. Prsty je lepSi chranit gumovou ruka-

vici a kusem latky. Drzime ddipezdu ZZS.



Vnit¥ni krvaceni pozname tim, Ze rany citi bolest a pnuti v zasazené oblastizenzde
vzniknout otok. Ragny ma giznaky Soku, zrychleny dech, je neklidiostup: Ulozime

rantného do protiSokové polohy a chladime bolavé oblast

Sok je nasledkem silného krvaceni, popéleni, zvragepfijmu, t7ké infekce, infarktu
nebo mozkového Urazu. Tepova frekvence &aho se zrychluje, ale je slaba, zmanje
bledy, tese se, ma studeny potjibe zvracet nebo mit zizePostup: Dolni kortetiny

podloZzime asi 30 cm nad podloZzku = tzv. protiSokpgtoha. OSétme rany a umoznime

4

4P

snadné dychani.

ProtiSokova poloha [2]

Bezwdomi muze byt disledkem dlouhého stani, horkaepzenosti nebo epileptického
zachvatuClovek lezi zhrouceny, nereaguje nasjii podréty, ma uvolgné svaly nebo ma
kiece (epileptik).Postup: Otocime postizeného na zada a zajistimecpodnost dychacich
cest (viz zastava dechu). Poté Hesuneme do stabilizované polohy. Ruku, ktera & bli
k nam dame do pravého Uhlugketn (rozpazeni), poté ji ohneme v loktisdbmlo pravého
Ghlu (dlar bude nat®ena vzliru). Horni kortetinu, ktera je dal od nas damiep hrudnik
tak, Ze se obracena strana dlé@intbet) dotykad opéné tvde nez je ruka. Poté chytheme
nohu, ktera je od nas dal, pod kolenem a taheralgnstxidrzovanim ruky u tviée preto-

¢ime postizeného na bok.



Stabilizovana poloha [3]

DuSeni a zastava dechlbyva zgisobeno vdechnutim cizihélésa, poragnim hrudniku,
prudkou alergickou reakci, zhorSenim plicniho onemyoi atd. Ze ra#gny nedycha po-
zname nehybnosti hrudniku a tim, Ze neni citiS&)yvydechovany vzduch. Ne&jde cer-
vena barva &Ze poté postupné promodravani. Do 2 — 3 minutatwdomi a zastava
krevniho olhu. Postup: Pri uvoliovani fekazky v dychacich cestach u osoby, kter&ije p
védomi a snaZzi se dychat, ji vyzveme k vykaSlavaokug to nejde svépomoci, musime
zakraiit tim, Ze gedklonime postizeného, nebo hi@yalime na bok, pokud lezi, a prove-
deme 5 udeér hranou ruky mezi lopatky. Poté zkontrolujeme dutirstni jestli seéteso
neuvolnilo, dale opakujeme. Pokud ani tohle nep@ngpbuzijeme tzv. Heimlictv mané-
vr, kdy zezadu chytime dusiciho se, ktery je v grirgedklonu, kolem ticha, tzn. jednu
ruku dame v gst a umistime ji mezi pupek a hrudni kost a druhdwu ji uchopime.
Prudce tldime rukama Sikmo vZiu az 5x. Heimliciv manévr nizeme stidat s udery do

zad.

Pokud dojde k zastéwechu je nutné ihned uvolnit dychaci cesty aiipagt zahajit dy-
chani z ast do ust (plic do plic). Néjde odstranime vSe, co tam nema byt, z dutiny Gstni
Pevné ¥ci vyjmeme prsty a ndpzvratky nechame samovélodtéct mirnym otéenim
hlavy na stranu. Usta wgme kapesnikem. Poté, k uvaii dychacich cest, zaklonime
hlavu postizeného tak, Zze zvedame bradu adtliadime nacelo, pokud se bojime, Ze by-
chom mohli postizenému poskodit patebejmeme prsty dolelist a palci bradu. Tlakem
vysuneme dolnéelist dogredu a palci pooteeme Usta. Pokud se stale negddabnovit
dychani, musime zahdjit dychani ¢lén Nejdive za&neme 2 hlubokymi dechy, kdy zakry-

jeme svymi Usty Usta raného. Poté frekvenci 12 — 14 vdécha minutu oZivujeme. U



novorozené udrzujeme frekvenci 30 vdettlza minutu a u kojeric20 vdecli, u diti mui-
Zeme Usty obejmou zaraveos i Usta. Jestli se namidameélé dychani pozname zveda-

nim hrudniho kosSe.

Uvolnéni dychacich cest [4]

Pneumotoraxje piitomnost vzduchu v pohrudmi dutin® mimo dychaci cesty, ktery tia
na plici a brani k jejimu roztaZzenii madechu. ¥tSinou vznika ranou v hrudniésg, rare-

ny se dusiPostup: Postizeného usadime areme o ®8co pevného (a8, auto).Pokud je
v hrudi €leso, tak ho zasadmevytahujemepouze steriléd kryjeme. Abychom zabranili
dalSimu vstupu vzduchu vytiimme poloprodySny obvaz, kdy ranu stefikryjeme tkani-
nou (neni nutné) a pokryjeme igelitovyitvercem, ktery zert stan oblepime naplastitiP
nadechu se krytifpepi na hrd’ a vzduch se nedostava do pohrddhdutiny, @i vydechu

muze naopak vzduch valrprostupovat ven nezalepenou stranou.

Zéastava krevniho ol#hu muZe byt zapi¢inéna infarktem, zdsahem elektrickym proudem,
otravou, tiznymi alergiemi apod. R&ny je bledy az bily, ztraciédomi po 6-12 sekun-
dach, dech se zastavi po 30 — 60 sekundach. Tegnghmatatelny, rany se nehybe. Je
nutné zahajit okamzitou resuscitaéostup: Nejdrive postupujeme jako u zastavy dechu,
piicemz u dos@é osoby zahajime ué dychani demi hlubokymi vdechy, poté provadi-
me nepimou maséaz srdce, kdy nahmatameikevity vybeéZzek hrudni kosti lozenim
dvou prsii jedné ruky a pot&sre nad & prilozime hranu dlagdruhé ruky. Ruce poloZzi-

me rovnolksZzré na sebe tak, Ze se prstiypec nedotykame hrudniku. &eeme stldovat



kolmo k raknému vlastni vahowla. Pongr je 30:2, 30 stl&eni, 2 vdechy ve frekvenci
100 vdeck za minutu. U ditte provadime masaz dlani jedné rukii¢gmz zahajujeme 5
vdechy. U kojent a novorozent masirujeme pouze 2 prsty. Tep kontrolujeme kazdou
minutu. Ragného resuscitujeme az do oziveni, Uplného viastmytierpani nebo iezdu
Z7S.

Resuscitace [5]

Otevirené ranyvzniklé nap. silnym popalenim nebo ot®nou zlomeninou pouze kryjeme
sterilnim gazou nebo kusem latk&lomeniny fixujeme. U horni kodetiny fixujeme troj-
cipym Satkem k&u, u zlomeniny dolni kotetiny pivazanim gjakou tkaninou ke zdravé
noze, ale koketiny nechavame v poloze, v které jsou, nesnaZzemge sijak narovnati

zohnout.

Obrazky dostupné ze zdtoj

[1] http://www.oknodokraje.cz/upload.cs/1/14a4fl£L-manevr.jpg
[2] http://www.tatry.cz/turistika/vht/prvni_pomaniage/sokovaz2.gif
[3] http://www.survivor.cz/_img/stabilizovana-pdia-05.jpg

[4] http://www.mcn.estranky.cz/archiv/iobrazek/57

[5] http://www.hasicislatina.net/Fotky/viteze/rassitace2.jpg



PRILOHA P 2: OTAZKY K VEDENI ROZHOVORU SE CLENY HZS

1. SlySeli jste jiz o standardech psychosocialni kiizpomoci?

2. Rikaji vam rco pojmy Prvni obanské pomoci (pokud ano, jaké pomoci POP ob-
sahuiji)?

3. Dbéte gi zachrannych akcich krafreachrany Zivota a zdravi i distojnost posti-
Zenych, resp. zachtavanych?

4. Rika se, Zzero postizeného je nejtZitsjSi informace o tom, co se stalo, jak se si-
tuace vyviji, pop jestli jsou gjaké zragné osoby, ofti na Zivotech a jiné aktualni
informace. Podavate realné informace postizenynistamasahu?

5. Dodrzujete u postizenych osob 5T — co to viag? Pop. jak mu zajiSujete uspo-
kojeni z&kladnich peéeb?

6. Kdyz jste v kontaktu sifmou olgti MU, jaka volite ukligujici slovaci gesta? Ma-
te zkuSenost sejpkymi frazemi, které jsoudinné v tiSeni duSevni i fyzické bolesti
a které nikoli?

7. Funguje pi zachranné akci i ditd socialni pomoc — népnabidnuti telefonu ke
kontaktu s blizkymi, pomocipzéachrag osobnich ¥ci, ¢i véci hodnotnych, na kte-
rych postizenému zalezi?

8. Do Prvnich obanskych pomoci pittaké Prvni pravni pomoc, dokézZete igdsta-
vit co takova pomoc obsahuje? Nebo — co Blambsahovat?

9. Dbéte pi zachrannych pracich i o duchovni stranku posébef? Vniméte jeho du-
Sevni bolest, jeho ztraty? Neostychate se ho pihtadag. po vlasech, nebo ra-
menech? Umite komunikovat uktidjicim Usnévem? Modlite s&i Zehnate mu
(nap. kiizkem natelo)?



PRILOHA P 3: DEN SE ZACHRANA RI - SOUTEZNI KARTA
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DEN SE ZACHRANARL 1;22

Prvni pomoc 1 2 3 4 5 6 @ 8 9 10

Jak hlasime nehody - 1 2 3 4 5 6 7 8 (9 10

Hasic - odév, pomticky % 2 3 4 5 6 @ 8 9 10

Prostfedky improvizované
ochrany

Evakuaéni zavazadlo 1 2 B 4 5 6 7 8 9 (10

Prekonavani prekazek 1 2 3 4 5 6 7 8

Planek tniku 1 2 3 - 5 6 7 (8)
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PRILOHA P 4: DEN SE ZACHRANA RI - KViz

1. PFi resuscitaci (oZivovéni) plati pomér nepfimého stlaeni srdce viéi poétu vdechi:
a) 15:2
b) 30:2
c) 20:4

2. Evropské Cislo tisfiového volani je:

a) 155
b) 150
c) 112

3. Hasi¢lim, policii a zdravotnické zdchranné sluzbé se dohromady sprdvné rikd:
a) Integrovany zdchranny systém
b) Zdachranari
c) Skupina pro pomoc v nouzi

4. Prostredky improvizované ochrany nds chrani pred:

a) Utonutim
b) Koufem a chemikdliemi
c) Ohném

5. Pri pozdru se kour drzi:

a) Pri zemi
b) U stropu
c) VSude v prostoru stejné

6. Kdyz horim:
a) Zacnu se kutdlet (vdlet sudy)
b) Utikdm
c) Nic, jen voldm o pomoc

7. Prostredky improvizované ochrany ndm v prvni fadé musi chranit:
a) OC¢i
b) Kizi
c) Dychaci Ustroji (nos a dsta)



8. Kdyz hori kamardd:

a) Hodim na néj deku a tou zacnu ohen dusit
b) Budu po ném Slapat, abych ohen udusil
c) Nic, jen voldm o pomoc

9. Kdyz ¢lovék dychd, ma hmatatelny puls, ale je v bezvédomi, uloZim ho do polohy:

a) ProtiSokové
b) Stabilizované
c) Klidové

10. Kdyz je ve zranéném Clovéku zabodnuty predmét:

a) Vytdhnu ho a rdnu vycistim
b) Nevytdhnu ho, pouze rdnu sterilné kryji
c) Ranéného se zeptdm, jestli chce predmét vytdhnout a podle toho jedndm

Kdyz se stane néco ve Skole, co by vds mohlo ohrozit, za kym byste bézeli?

Napiste jeho (jeji) jméno:

(pokud se neshodnete, napiste vice jmen)



PRILOHA P 5: DEN SE ZACHRANA RI - JAROSOV

Stanovi& Prvni pomoc (student Roman SZS Uherské Hradist

Stanovis Hast — pomicky a odv (hast Pavel a \ia)



Stanovist Prostedky improvizované ochrany
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR
ZLINSKEHO KRAJ
4 A

Ukazka hasiského zasahového vozu



PRILOHA P 6: DEN SE ZACHRANA RI - MA RATICE

Stanovi& Jak hlasime nehody s psycholozkou HZS Zlinskéajekr

Mgr. Saiou Pagochovou
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Stanovi

Stanovist PrekaZzkova (opii) draha



PRILOHA P 7: PRVNiI POMOC — CESKY CERVENY K RiZ ZLIN

Cesky Cerveny kiiZ — Oblastni spolck Zlin
Potoky 3314, 760 01 Zlin, tel./fax: 577 210 607
e-mail: cckzlin@tiscali.cz « http://www.cervenykriz.zlin.cz

ZASADY PRVNI POMOCI
nezbytna pravidla
o ziskat piehled o situaci
o posoudit moZnd nebezpeci
o rychle jednat
o zajistit bezpecnost ranénych
o posoudit zavaZnost poranéni
- okamZité zacit s resuscitaci
- zastavit krvdaceni
- provést protiSokovd opatieni

o piivolat rychlou lékaiskou pomoc
- pevny telefon 155
- mobilni telefon 112

e poskytnout prvni pomoc a vyckat
piijezdu lékaiské pomoci

KRVACENI

© Zzilni - krev tmava, vytéka pomalu

 prvni pomoc - je-li postiZena konéetina, zvedneme ji
do vyse - pfilozime tlakovy obvaz

* tepenné -krev je svétld, stifkd

* prvai pomoc - stiskneme tepnu pifmo v rang, prilozi-
me tlakovy obvaz, zvedneme konéetinu

* krvaceni z nosu - stiskneme kofen nosu na dobu 5 mi-
nut pfi mimém piedklonu hlavy, pfiloZime studeny
obklad na &elo a zaty1i

VNITRNI KRVACENI

¢ odvodit z mechanismu frazu, kde miZeme piedpo-
kladat vnitini krvaceni (pfejeti bficha kolem vozidla),
poranény ma bolesti, leZi na boku s pokréenymi dolni-
mi koncetinami, poéatek oku

* prvni pomoc - provadél protifokova opatfeni, pokro-
€ily Sok - autotransfuzni poloha

Cesky terveny k¥iZ — Oblasti spolek Zlin
Potoky 3314, 760 01 Zlin, tel /fax: 577 210 607
e-mail: in@ti i.cz « hitp://www. iz zlin.

POSTUP PRI POSKYTOVANI
PRVNI POMOCI

BEZVEDOMI

« ptiznaky - ¢lovék lezi zhroucen na podloZce, ma zcela
povolené svalové napéti, nereaguje na vn&jsi podné-
ty, vyjime&nd ma kiete ( epilepsie )

= prvni pomoc - pokus ‘0 navazani kontaktu, Setrné oto-
Ceni na zada, revize dutiny ustni a jeji vy&iSténi, uvol-
néni dychacich cest, uloZeni do stabilizované polohy

It

ZASTAVA DECHU

o pfiznaky - promodravani sliznic a okrajovych
(rty, usi, nos), dale modrofialové barva celé kiiZe, nejsou
patrné dychaci pohyby, neni citit proud vzduchu
zdychacich cest.

i @la

o prvni pomoc - poloha na zidech, &istd dutina Wstni,
zéklon hlavy, zahdjeni umélého dychani 2 hlubokymi
vdechy. pot¢ dodrZovéni frekvence 12 - 14 vdechil za
minutu u dospélého élovéka. U novorozenci a kojenciy
uvolnénim dychacich cest jen mirnym zaklonem hlavy
(podlozenim pod raminky), poté dodrzovat frekvenci u
novorozenci 30 dechivmin., kojenci 20 deché/min. Pfi
odstraftovani prekazky z dychacich cest si dit¢ poloZit na
své predlokti hlavou mimé dolii, vést nékolik tdert dlani
mezi lopatky ditéte, sméfujicich ven z dychacich cest,
pipadné dité uchapit 7a nohy, oto&it hlavou doli a
provadét stejny manévr. U stardiho ditéte pouzit tytéz
udery mezi lopatky vestoje.

« Umélé dychani z plic do plic technikou dychani z Gist do st
inosu soucasng, vydechovat do ditéte jen obsah svych st
tak, aby se znedal hrudnik.

ZLOMENINY

© homnich koncetin - znehybnime Satkovym obvazem,
pii zlomeniné piedlokti pfiloZime dlahu a provedeme
gitkovy zives

* dolnich koncetin -znehybnéni dlahami (vzdy dva klou-
by), nebo svazani obou kondetin k sob&

V obou piipadech konéetinu nenapravujeme do fyziolo-
gicképolohy, ponechame pfirozenou polohu.

OMRZLINY
* masirovéni okoli omrzlin, improvizované zahiivani
(vlozeni prsti do podpazi apod.), dopravit ¢

ZASTAVA KREVNIHO OBEHU

« ptiznaky - bez dechu, tepu, védomi, promodralé kiize
asliznice

 prvni pomoc - neodkladna resuscitace - postup:
umélé dychéni - zahajeni 2 hlubokymi vdechy, poté
nepiima masaz srdce - zachrafiovany leZi na zadech na
pevné podloZce.
Resuscitace:
dospélé osoby (od puberty vy¥e - dle fyzické
vyspélosti)
-pomér vdechil a stla¢eni hrudniku 30:2, ve frekvenci
100 stladeni/min,
déti (od 1 roku p¥ibliZzné do puberty)
pouzivat mensi fyzickou silu pii stlaovéni a rychlejii
frekvenci, masaz provadét dlani jedné &i obou rukou dle
velikosti hrudniku, a to hlubokymi- 5 sekundovymi
vdechy a pokracovat pomérem vdechii a stladeni
hrudniku 30:2, ve frekvenci nejméné 100/min.
novorozencia kojenci (pFiblizné do 1 roku)
pii masazi je mistem stlatovéni dolni tetina hrudni
kosti (cca 1,5 cm pod spojnici prsnich bradavek),
provédét dvéma prsty nebo piekiizenymi palci pfi
obejmuti hrudniku ditéte dlanémi pomérem stladeni a
dechil je u kojence 30:2, unovorozence pouze 3:1

« piiCiny - velka ztrata krve, popéleni, otrava, zvraceni,
prijjmy

« piiznaky - bolest, napadna bledost, studeny pot, zrychle-
ny aslaby tep, netednost, ?izefi, zvraceni

« protiSokova opatfeni - oSetfeni ran a znehybnéni konde-
tin, dostatetné dychéani, ulozeni do protisokové polohy

POPALENINY
* popéleniny 1. a 2. stupng (zarudla kiize, puchyie)
- ochlazovat &istou studenou vodou, sterilng kryt

* popileniny 3. stupné (otcvic

dny)
- rdny sterilnd prekryt

- udélat protisokové opatfeni

ARG

CHEMICKA PORANEN]
* odstranit zdroj chemikdlie, sviéknout poffisnény odév,
oplachnout rdnu proudem studené vody a neutralizovat:
- potfisnéni kyselinou (na kiii se tvori Semé piifkvarky)
-roztokem mydlanebo jed|é sody
- potfisnéni zasadou (kiZe je Scdozelend, rozbiedli)
-octovou vodou. roztokem kys. citronové
*rénu sterilné kryjeme, obvaz nechdme prosiknout

hodoteplaazahfivat:
-celkové - horké nipoje, prikryvka
-mistn€ - obklady, ev. lazen, jejiZz teplota musi byt
postupné zvySovéana z vlazn¢ do teplé
* dle rozsahu a hloubky - sterilni kryti, fixace

OTRAVY

« postizeny pii védomi - zjistit kdy, co a v jakém mnozstvi
pozil, vyvolat zvraceni, podivat 4 - § tabletek
7iv. uhli rozpusténych ve vodg, pii poziti Fridexu podat
tvrdy alkohol, nebo vypit 1/21 vody, pii poziti
benzinu, nafty - parafinovy olej

* postizeny v bezvédomi - udrZet zékladni Zivotni funkce,
stabilizovana poloha - nikdy nevyvolavat zvraceni, nic
nepodavat sty

1
°®pfi poziti chemikalie vyvolivime zvraceni jen
bezprostiedné po poiti

URAZ ELEKTRICKYM PROUDEM

© gasté poranéni s pritomnosti kratkodobého bezvédomi

® piznaky - hlubok¢ popaleniny v misté vstupu a vystupu
elektrického proudu

* prvnipomoc

- vypro§téni zranéného za pomoci nevodivého predmétu

- kontrola zikladnich Zivotnich funkci (dech, tep, stav
védomi) popf. zahdjeni resuscitace

- ofetfeni popdlenin
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PRILOHA P 9: KAPESNI PR UVODCE PRO MIMO RADNE SITUACE

| s . . .
Kapesni pruvodce
pro mimoradné situace

KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE
HASICSKY ZACHRANNY SBOR ZLINSKEHO KRAJE
OBCANSKE SDRUZENI SURVIVAL

Co se déje?

; Pokud houk4 siréna (a nejde o pfedem hlasend cviceni),
L) ))) nastala mimoradn4 situace, pfi které by mohlo byt, nebo
je, ohroZeno zdravi obyvatel.
® Krok prvni: Zachovejte klid!
Krok druhy: Jste-li na ulici, snaZte se ukryt v nejblizsi budové. Citite-1i
zdpach, pritisknéte si na nos a wsta provizorni ,.filtr* (viz improvizovana
ochrana). V mistnosti zaviete okna a vypnéte klimatizaci a odvétravani.
Pokud to situace umoZiiuje, okno ut€snéte, stejné tak jako piipadnou Skvi-
ru pode dvefmi. Pomozte spoluob&antim, ktefi pomoc potfebuji. A stéle
zachovivejte klid!
Krok treti: Mate-li moZnost, zapnéte rddio a naladte bud:
Cesky Rozhlas BRNO - FM 97,5 MHz
KISS Publikum — FM 90,3 MHz (Zlin), FM 96,5 MHz (Uh. Hradist¢)
AZ Rédio - FM 89,6 MHz (Zlin), FM 95,6 MHz (Vsetin)
Radio Zlin - FM 91,7 MHz (Zlin), FM 102,5 MHz (Vsetin),
FM 96,2 MHz (Uhersky Brod)
Rédio Apollo - FM 99,8 MHz (Val. Mezifi¢1), FM 101,7 MHz (Vsetin),
FM 89,3 MHz (BystFice pod Hostynem) 2]

Jste-li svédkem vzniku mimoradné
udalosti, okamzité volejte!

- 155 - ZDRAVOTNI = 150 - HASICI

Tisnova volani

skl ZACHRANNA ==
SLUZBA
158 - POLICIE 4 156 - MESTSKA

e POLICIE

-"ﬂ-' 112 - linka pro vSechna tisfiova volani

Operatorim tisiiovych linek sd&lte jméno, misto a telefonni &islo ze kterého vo-
lite a co se stalo. Nepanikafte. NIKDY nezav&Sujte jako prvni, zodpovézte
VSECHNY dotazy operatora. Vyckejte na zpétné ovétovaci volani. ==

Y

@ Potencialni nebezpeci

Pozar vétsiho rozsahu

Stanete-li se pfimym svédkem poZéru, okamZit€ volejte linku tistiové-
ho voldni Hasi¢ského zachranného sboru 150.

Pozor na nadychani se zplodin! PouZijte improvizovanou dychaci rous-
kou k tniku do bezpeci.

Jste-li doma, zaviete okna a vypnéte klimatizaci, odv&travani a venti-
la¢ni suSicku.

Povoderni

V drtivé vétSiné piipadu je bliZici se povodiiova vlna vétsiho rozsahu zné-
ma dostate¢né dlouho pfedem. Ob&ané budou o stupni a rozsahu povodng
vyrozumeéni prostfednictvim rozhlasu, televize a police a budou mit do-
statek Casu a informaci ke zvladnuti situace.

1.

Unik chléru
® Chlér, Zlutozeleny plyn, t&78i neZ vzduch (klesd a drzi se pfi
zemi) — jedovaty, leptd dychaci cesty a plice, mozny vznik
plicniho otoku, lepté o¢i, drazdi kuzi.
Unik amoniaku
Amoniak nebo-li ¢pavek, bezbarvy plyn, leh&i neZ vzduch, ostry Stiplavy
zdpach, pfi odpafovéni z kapalného stavu tvoif mlhy t&73i vzduchu, se
vzduchem tvofi leptavé vybusné smési. Kapalny i plynny silné drazdi, lep-
td oci, dychaci cesty, plice, kiiZi. Zptsobuje ka3el a dugnost, kiede dycha-
ni mohou vést a7 k udugeni, kapalny vyvolavé silné omrzliny, vys§i kon-
centrace plynného amoniaku mohou zpisobit smrt.

+ Prvni pomoc: Cerstvy vzduch, stabilizovana poloha, p¥i z4stavé de-
chu a srdce zavést umélé dychéni, sejmout chlérem & épavkem po-
tfisnény odév a postiZend mista oplachnout vodou, p¥i zasaZeni o&i
vyplachovat asi 15 minut.

f@j Improvizovana ochrana

Télo: Cim vice vrstev, tim lépe. UZitetné
je rukédvy a nohavice podvazat tak, aby
se volnymi okraji nedostala chemikélie

Dychaci cesty: Vodou navlhené provi-
zorni rouSky ze sloZeného kapesniku,
ruéniku, utérky ¢ ehokoli textilniho,

navlh€end buniditd vata, mnohondsob-
né preloZeny navlhceny toaletni papir,
ubrousky apod.

Oci: Lyzaiské, motoristické, plavecké a
jiné uzavfené bryle, popiipad¢ igelitovy
séCek pietazeny pres hlavu a o&i — pozor
vSak na nos.

Hlava: Cepice, klobouk, pfilba, §itek,

na kiizi. Vrchni vrstvu by méla v ideal-
nim piipadé tvorit plasténka ¢i jind ne-
propustnd tkanina.

Nohy: Idealni jsou gumové holinky, &
jiné vysoké boty, nebo boty s névlekem.
Ucinné a preferované materialy: Pry7,
pogumované, vrstvené a impregnované
tkaniny, folie.

zkrétka cokoliv, aby byly chréngny usi,
Celo, krk.

Ruce: Nejlépe gumové, ale i jiné ruka-
vice, popfipadg igelitové sacky.

ﬂ Evakuace

Evakuacni zavazadlo

Trvanlivé potraviny a pitnou vodu (minimdlng 2 litry / osoba / den), predméty
denni potfeby, jidelni misku a piibor, osobni doklady, penize, pojistné smlouvy
a cennosti, prenosné radio s rezervnimi bateriemi, toaletni a hygienické potieby, 1é-
ky, svitilnu, ndhradni od&v, obuv, plasténku, spaci pytel nebo prikryvku, kapesni
niiZ, zpalky, $iti a dal$i drobnosti.

DiileZité dokumenty - pohromadé a na jednom misté!

Mit u sebe denné: oblansky priikaz a kartu pojisténce, mdte-li, pak i fidi¢sky prikaz.
Doma uloZené na jednom mist&: pas, rodné listy, oddaci list, pojistné smlouvy, vel-
ky technicky priikaz od motorovych vozidel, vkladni knizky, cenné papiry, zdravotni
doklady — ofkovaci priikaz a jiné lékaiské zpravy, zavét, ruzné darovaci a nabyvaci
smlouvy, ndjemni smlouvu, doklady o vzd&lani. (Dalsi listiny, dle vaeho uvaZeni).
U dokladi a listin, u nichZ Ize udglat ov&fenou kopii, doporuéujeme vytvofit jeden
nédhradni set a uschovat ho na divéryhodném misté (rodina, banka atd.).

Nepodcetiujte pokyny k evakuaci. Jde o vasi bezpe¢nost!

Hasicsky Uzemni stiedisko zdravotnické
zéchranny zéchranné sluzby Zlinského kraje
sbor — Kroméfiz, Uherské Hradisté,
Zlinského Vsetin, Zlin

kraje

Policie Ceské

republiky Okresni feditelstvi
— Kroméfiz, Uherské
Hradisté, Vsetin, Zlin

Survival

Vydalo Obéanské sdruZeni Survival, © 2003, redakce Jana KfiZovd,
grafickd uprava Jaroslav Lapac, © 2003, prepress Soliter.com
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Desatero do
hor

Pred odchodem na tiiru se za-
piste do ,,Knihy vychazek a tir*
Vybavte se dostate¢nym
oblecenim.

Na tiiru chodte ve skupiné
nejméné tii osob.

Pohybujte se jen po vyzna-
Cenych turistickych cestach,

v zimé na hrebenech podle
tyCového znaceni.

Horské nouzové signaly

=

\_____/

mena: Jsme v no

Desatero k vodé

B Nechod se koupat sim, nepod-
cefiuj nebezpeci vody.

B Neplav hned po jidle, nech si
alespoii hodinu odstup.

B Neplav, jsi-li rozpileny nebo
unaveny.

B Neplav a neskdkej do vody
v nezndmych mistech.

B Neplav v blizkosti plavidel
a plavebni drdhy.

B Plav ve vyznaCeném prostoru,
mas zaruku zachrany Zivota
v pfipadg, Ze se dostane§ do
potizi.

B Neplav daleko od biehu,

Prvni
pomoc

Informujte se na podminky
a narocnost tury.
B Nepfecenujte své sily
a schopnosti.
B Nepodcefiujte mozné zmény
5 pocasi.
B Ridte se vystraznymi
a informac¢nimi znalkami.
B Dodrzujte doporuceni
Horské sluzby.
BV piipad€ drazu informujte
neprodlené Horskou sluzbu.

Sest zvukovych nebo svételnych signali za minutu zna-

uzi, potiebujeme pomoc!

Tii signdly za minutu: Vime o vas, pomtZeme!

mé3-li tuto potiebu, zajisti
si doprovod lodicky.

B Pamatuj, Ze na plavidla nepati{
déti bez fadné oblecenych
a upevnénych zéchrannych
vest.

B Nebud ve vodé hruby a bez-
ohledny.

B Duvéfuj clenim Vodni zd-
chranné sluzby CCK, upo-
slechni jejich pokynil a nepie-
kéazej jim v préci.

KaZdy clovek plavcem, kazdy
plavec zachrdncem. >

Nebojte se zachraﬁovét!
I vy byste si piali byt zachranéni!

Postup p¥i nehodé

« volat 155 nebo 112

« ihned vysetfit zdkladni Zivotni funkce
postizeného — vZdy vénovat pozornost
vSem zékladnim Zivotnim funkcim

a sledovat je az do piijezdu odborné
zdravotnické pomoci.

Podle zdvaznosti stavu pacienta lze
rozdélit postiZeni do dvou skupin:

@ Akutni stavy, které bezprostfedng
ohrozuji Zivot, kdy u postiZeného
selhdva nebo jiZ selhala jedna ¢i vi-
ce zdkladnich Zivotnich funkci, tj.

tvari, priloZené t€sné nad sta posti-
zeného. Zachrance si v§imd té7 pfi-
tomnosti dychacich pohybu hrudniku.

V pripadé, Ze zachrance zjisti,
Ze postiZeny nedycha, neprodlené
provede:

a) uvolnéni dychacich cest trojitym
manévrem: z&klon hlavy — predsunuti
dolni Celisti — otevieni ust. Zaklon
hlavy se v8ak neprovadi pfi poranéni
kr¢ni pétefe (nebo pfi podezieni na
toto poranéni), a u malych déti.

b) vy¢iSténi dutiny dstni.

Pokud se poté neobnovi dychani,

je tfeba neprodlené zahdjit

¢) umélé dychani z plic do plic
(metodou z tst do ust, z st do nosu

védomi, dychdni a krevni obéh.
@ Méné zdvazné akutni stavy — vie
ostatni

Védomi — u postizeného zjistit, zda
reaguje na osloveni. Pokud na oslo-
veni nereaguje a ma zachované dy-
chéni a krevni obéh, ihned ho uloZte
do stabilizované polohy na boku.

I poté zachrdnce musi déle sledovat
zakladni Zivotni funkce.

Dychéni — o zachovaném dychani
se zachrance presvédeuje predevsim
podle toho, zda citi proud vydecho-
vaného vzduchu postiZenym na své=

¢i z st do nosu a ust).

Pfi umélém dychéni

je tfeba neustdle udrzo-

vat zdklon hlavy. Umélé

dychani je zahajovano

dvéma pomalymi vdechy (u dosp&-
1ého ma umély vdech trvat cca 2s).
Nasledné& zachrance pokracuje

v umélém dychani frekvenci

u dospélého: 12 dechii/min
u déti do 8 let: 20 dechii/min
u novorozenci: 30 dechii/min

Uwen - zavuvvaiu
krevniho obéhu za-
chrénce ovéfuje podle
piitomnosti pulsu na
tepné kréni. Zachrénce

- nezdravotnik v8ak neztréci Cas vy-

hleddvanim pulsu a za zdstavu krev-

niho ob&hu povazuje stav, kdy je pa-
cient v hlubokém bezvédomi a nedy-
cha.

Pokud u postizeného doslo k zasta-
vé obéhu, zachrnce ihned

zahdji ozivovaci pokusy (zdkladni
neodkladnou resuscitaci) — umélé
dychéni a nepfimou mas4z
srdecni.

Ozivovani je vzdy zahdjeno dvéma
3 Pomeér komprese

hrudniku ku vdechim
(pfi jednom ¢i vice za-

chréancich)
u dospélych: 15:2
u déti: S5
u novorozencu: 3:1

(Pozn.: oZivovaci pokusy jsou u déti
starsich 8 let shodné s postupy u do-
spélych)

@ Pokud dojde pii oZivovani k obno-
V€ dostate¢ného dychani a krevniho
obéhu u postizeného, uloZte ho do
stabilizované polohy a aZ do piijezdu
odborné zdravotnické pomoci kontro-
lujte zakladni Zivotni funkce. V ostat-
nich pfipadech nikdy oZivovéni ne-
prerusujte, dokud odborné zdravot-
nickd pomoc neprijede.

uchrénili pred nepiiz-

nivym pocasim.

7. Do piijezdu odborné zdravotnické
pomoci postiZzeného neustéle kon-
trolujte.

Snazte se zhotovit
pristfesek, abyste ho

Stabilizovand poloha

Priority pfi oSetfovani

ranénych

1. Obnovit a udrZet dycha-
ni a ¢innost srdce.

2. Zastavit krvéceni.

3. OSetfit rany a popaleniny.

4. Fixovat zlomeniny.

5. OSetfit pacienty v Soku.

Pozn.: Md-li postiZeny

pujte podle priorit:

nost a krvdceni.

ice zranéni, postu-
ichdnt, srdecni ¢in-

Osetreni zranéné patere

Na poranéni pétefe je nutno myslet pfi
Je-li postiZeny pii védomi, miiZe udévat
poruchy hybnosti hornich i dolnich konce-
tin ¢i poruchy citlivosti (dle trovng posti-

pullalyiur vuccily d pole posracujie

stifddnim nepiimé masaze srde¢ni

a umeélého dychani.

Technika nepfimé srdeéni masaze

e klekneme si k jednomu z bok
postizené osoby

*  zapéstni stranu dlané pfilozime
dva prsty od konce mecikovité-
ho vybézku prsni kosti

¢ stla¢ujeme zédpéstni hranou dla-
né prsni kost u dospélych osob
0 4-5 cm proti pateti

Frekvence nepiimé masaze
srde¢ni:

u dospélych a déti s vyjimkou novo-
rozenciu: 100 stlaceni/min
u novorozenct: 120 stlaceni/min

@ Osetfit dalsi zranéni.
@ Aplikovat protiSokova opatfeni.

ProtiSokova opatieni

Y

. Je-li postiZeny pii védomi, pfemis-
téte ho na rovnou podlozku tak,
aby mél dolni koncetiny zvednuty
0 15-20 cm.

. Ztratil-li postizeny v&domi, poloZte

ho do stabilizované polohy na bok.

Poté, co postizeného umistite do

protiSokové polohy, pokud mozno

s nim jiz nehybejte.

UdrZujte postizeného v teple.

. Pokud je postizeny mokry, co nej-
rychleji jej prevléknéte do suchého
obleceni.

6. Izolujte postizeného od zemé,

napf. pomoci odévii, vétvi atd.

(]

o

o

OSetieni krvaceni

@ Povrchové lehce krvacejici rany —
prilozte jednoduchy sterilni obvaz.

@ Silné Zilni krvéceni (krev tmavé bar-
vy) — postizené konCetiny vysoko
zdvihnéte, prilozte mul, gazu, vytvoite
tlakovy polstafek a zajistéte ovinutim
obinadlem.

@ Tepenné krvaceni (krev jasné Cervené
barvy) — krvéceni stavte tlakem prstu
tésné nad zranénou tepnou, prilozte
tlakovy obvaz. Pokud je tlakovy obvaz
nedcinny, pouZijte Skrtidlo.

Skrtidlo nikdy nepiikladejte tésné nad
loket ani nad koleno (poruseni nervi).

Masivni krvdceni (silné Zilni krvdceni
a predevsim tepenné krvdceni) je Zivot
ohroZujicim stavem a zachrdnce jej mu-
si neprodlené zastavit. )

Zeni pétefe) nebo bo-

lestivost v oblasti posti-

Zené pétefe.

@ Zisadne se vzdy
vyvarovat prenaseni
za ruce a nohy!

@ Zajistit postizenému
polohu na rovné, ne-
prohybajici se pod-
lozce, na niz se mi-
Ze provést i tran-
sport.

Pri poranéni ¢i po-
dezfeni na poranéni kréni patefe je
nutné zajistit hlavu postizeného ve sta-
bilni poloze, aby nemohlo dojit k po-
hybtim do stran, napf. obloZenim hla-
vy dostupnymi predméty (taskou, odé-
vem). S hlavou nikdy nemanipulovat.

Tlakové body -

Vydalo Obéanské sdruzeni Survival, © 2003, redakce Jana Krizov,
grafickd dprava Jaroslay Lapa¢, ® 2003, prepress Soliter.com
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PRILOHA P 11: ASOCIACE ZACHRANNY KRUH

zach ran ny
C Uvodni slovo kru h

To, co pravé drZite v ruce, je maly privodce Asociacl Zachranny kruh®, 0.5..
Tento privodce Vam ukéaZe nase myslenky, zaméry, nase projekty.
Budeme radi, kdyZ vénujete nasledujicim fadkim Vasl pozomost a jestiize Vas snad
néco z dale uvedeného oslovi & zaujme, velmi rédi uvitdme Vade plipominky, naméty

tidotazy.

Na pfipadnou spolupraci se té31
tymAsocface Zachranny kruh®

' Nécomalo o asociaci

Cojetoasoclace?

Asoclace "Zachranny kruh®, o.s. byla zaloZena na podporu Einnosti
zachranafskych subjektil, zejména v oblasti informovanosti, komunikace, prevence a
pfipravy obyvatelstva - zejména pak déti a mladede, jejich pedagogl a rodicl - na
bé&Zna rizika, na rizika mimofadnych udalostl | krizovych situacl.

Kdo s kym spolupracufe?

Na zakladé partnerskych dohod asociace sdruZuje tyto partnery:
Hasisky zédchranny sbor Karlovarského kraje, Policie Uzemni zdravotnicka
zéchranna sluZba Karlovarského kraje, Horské siuzba CR - oblast Krudné hory,
Krajské vojenské velitelstvi Karlovy Vary, Vodni zachranné sluzby CCK Karlovarského
kraje, Zachrannd brigdda kynologd Karlovarského kraje, Modré hvézda Zivota —
zachranna vodni stanice potapé&i Karlovy Vary, Karlovarsky kraj, mésto Karlovy Vary a

dalii.
Jaké mame cile? .
- eliminace ztrét na 2ivotech a zdravl obyvatelstva, .

majetku a Zivotnim prostfedi
= podpora udritelného rozvoje
- podpora budovani vyspélé obanské spolecnosti
- podpora vzdjemné spoluprace .

L ]
o9 ® www.zachranny-kruh.cz




intarnetnvy bezpecnostni portél I

C Cotoje?
Interaktivni multimediain| nastroj.

C K éemu slousi ?
K osvété ze svéta rizik a nebezpedl,
k prevenci, pfipravé k sebeochrané
a vzajemné pomoci.

(' Pro koho je uréen ?
Je uréen VAm viem. Siroké vefejnost],
détem, miadesi, roditam i uéitelim.

" Co obsahuje 7
Névody, rady, informace, metodiky vyuky,
testy, zabavné programy a hry.
Tnvﬁa]admdudwuamadtzﬁbmnwhnm

C Kde ho najdu?
Stati jen na internetu zadat adresu

www.zachranny-kruh.cz
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Jak se v portdlu zorientufi?

Asi nejdaleZitéjsi &asti portdlu je hlavni menu "VYBERTE SI".
Toto menu v sobé obsahuje vedkera rizika a nebezpedi, jejich popis, rady, tipy a
ndvody. Naleznete zde vie, af uZ informace k mimofadnym udélostem, jako jsou
mﬁﬂﬁmvﬂﬂvﬂﬂmuhhﬁédﬂhﬂthﬂm&mom volanich,
drazech & rizikovém chovanl. Neméné dllefitou &asti je | pfirutka prvnl pomoci nebo
navody k chovanl v krizovych situacich,

Pokud tedy chcete najit kompletni Informace ze svéta rizik a nebezpedi,

najdete je privé tady |
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Jednotlivé sekce portélu | | ' '

. || | |
Aktualni poéasi Vyhledévaci modul | | |
' Aktualni informace z déni Rychlé kontakty | |
v Ceské republice | v zahrani&i. ,

Kalendar akci

www.zachranny-kruh.cz




