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Průzkum spokojenosti zákazníků divize výroby forem společnosti Barum Continental spol. s r. o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	x
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	x
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	
	x
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	x
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	x
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	x
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce zabývající se průzkum spokojenosti zákazníků odpovídá ve své podstatě všem nárokům, které jsou kladeny na bakalářské práce. V teoretické části práce se student věnuje samotnému procesu marketingového průzkumu a spokojenosti zákazníků. Je ovšem kladen zbytečně velký důraz marketingovému průzkumu než samotné spokojenosti zákazníků, na což je především práce zaměřena. Praktická část práce se zabývá průzkumu spokojenosti zákazníků na průmyslových trzích. Vzhledem k geografické rozptýlenosti zákazníků nemohl být využit kvalitativní průzkum formou interview, ale byl využit stejně vhodný kvantitativní průzkum formou dotazníku. Výsledky průzkumu jsou logické a dobře interpretované. Doporučení jsou reálná.
1. Proč si myslíte, že jste nedostal žádnou odpověď na poslední otevřené otázky?
2. Jak bude s výsledky průzkumu firma nakládat?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
B – VELMI DOBŘE
Ve Zlíně dne  23. 5. 2009
 






         ………………………………   

 







    podpis vedoucího BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






