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	Název práce
	Analýza produktového mixu O2 TV ve vztahu k cílovým skupinám a návrh komunikační strategie vzhledem k těmto skupinám.

	
	


Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	x
	
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	x

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	
	x
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

     Cílem diplomové práce je navrhnout komunikační strategii pro službu O2 TV. Autorka formuluje čtyři pracovní hypotézy, už v úvodu práce, před prostudováním teoretických podkladů a literatury.  

      V teoretické části autorka předkládá velmi stručně základní charakteristiku pojmů z oblasti marketingu a uvádí přehled marketingových analýz. Tato část má pouhých 11 stránek textu a není v rovnováze s praktickou části ani rozsahem ani kvalitou.
      Praktická část je značně rozsáhlá, obsahově vyčerpávající. Autorka se zřejmou znalostí problematiky a přístupem ke zdrojům charakterizuje produktový mix společnosti Telefónica O2 a zvláště službu O2 TV. Předkládá zde poznatky, ke kterým dospěla nejen vlastními analýzami a výzkumy (tato část je velmi dobře zpracována), ale zřejmě i ve svém pracovním zařazení. Text je doplněn množstvím tabulek, z nichž část by bylo lépe umístit jako přílohy a tak textovou část nezatěžovat.  V anketě by bylo vhodné získat více než 30 respondentů.  
     Poznatky z analytické části autorka uplatnila při návrhu komunikační strategie a dává také kvalifikovaná doporučení k úpravě produktového mixu O2.
     Jednotlivé hypotézy jsou komentovány průběžně, a dále jsou souhrnně potvrzeny nebo vyvráceny (s. 79).  V závěru práce autorka své poznatky shrnuje. Zadání a cíl práce byly splněny.    
     Ke škodě celkového výsledku zajímavé diplomové práce autorka necituje přesně zdroje, které využívá (neuvádí u monografií číslo stránky, např. s. 14). V práci se občas vyskytují překlepy, číslování stránek v obsahu je zmatené a ztěžuje orientaci v práci. Některé subkapitoly jsou zbytečně členěny na sub-subkapitoly (viz 3.2.5.3, kdy obsah sub-subkapitoly je v délce poloviny jednoho řádku).

Jinak kvalitní diplomová práce je opatřena množstvím příloh.

Otázky:

1. O jaký typ výběru respondentů se v anketě jednalo? Jak byste zajistila validitu výsledků?

2. Na s. 87 píšete: „…některá zjištění byla dokonce překvapivá…“ Která? Vyložte.

Návrh na klasifikaci dipomové práce: B, velmi dobře.
Ve Zlíně dne 21. 8. 2009
                    .....................................………………………………   

 







       podpis oponenta DP

