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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	X
	

	Praktické zkušenosti
	
	X
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	X
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:
Předmětem předložené práce Heleny Piskořové byla nabídka služby OT TV. Autorka si stanovila za cíl navrhnout, na základě realizovaných a v práci charakterizovaných šetření, doporučení na efektivní komunikaci této služby. Stanovila si hypotézy jejichž ověřováním postupně plnila stanovený cíl diplomové práce. 
V rámci teoretické rešerše charakterizovala s využitím dostupných informačních zdrojů teoretické přístupy k hodnocení produktového mixu, segmentace a postupy marketingových analýz. Vzhledem k tématu práce bych doporučila podrobněji se teoreticky zabývat segmentací a cílovými skupinami s využitím i zahraniční odborné literatury. Teoretická část je vcelku logicky vedena, i když poměrně stručně. 
Na úvod praktické části bych doporučila stručné vymezení současné situace (v ČR či ve světě) a ukotvení tématu do jejího kontextu.  

V praktické části se zpočátku autorka věnuje produktovému mixu O2 a jeho charakteristice a analýze. Zde si autorka nestanovila jasná kriteria a metodologii analýzy, tutíž i výsledky jsou formulovány spíše v obecné rovině a mají spíše popisný charakter.  Doporučuji autorce u obhajoby doplnit a objasnit metodologii a kriteria analýzy. Následně autorka charakterizuje analýzy trhu, konkurence a analýzu chování zákazníka. Při realizaci autorka prokázala schopnost aplikovat teoretické přístupy n konkrétních situacích, i když ne vždy jsou stanovena kritéria porovnávání či hodnocení. Z provedených analýz oceňuji především amalýzu tržního pojetí konkurence – Mapu tržního bojiště. S využitím těchto výsledků autorka identifikovala nejsilnější konkurenty a jejich produktový mix následně porovnávala s produktovým mixem O2. Analýzy jsou doplněny o zpracování výsledků ankety (formou osobního dotazování) s cílem zjistit postoje ke službě placené televize a zjistit povědomí o digitálním vysílání. Výsledky jednotlivých analýz autorka využila k formulaci SWOT analýzy. 
V následné projektové části autorka využila výsledky dílčích analýz a na jejich základě formulovala doporučení. V závěru shrnula verifikaci hypotéz a zhodnotila splnění stanoveného cíle. I když autorka ve svých analýzách neidentifikovala žádné diametrální odlišnosti od současného stavu, prokázala schopnost aplikovat analytické přístupy a následně formulovat závěry a doporučení.

Po formální stránce obsahuje práce určité nedostatky: číslování stránek v obsahu je nesprávné, což způsobuje obtížnou orientaci v práci, u tabulek a grafů nejsou uvede zdroje.

Předložená diplomová práce splňuje požedavky na diplomovou magisterskou práci a doporučuji ji k obhajobě.
Otázka
U obhajoby doplňte kriteria, podle kterých jste uvedené analýzy realizovala.          
Návrh na klasifikaci diplomové  práce       B-C/ podle obhajoby
Ve Zlíně dne 22.8.2009
 






      Ing. Radomila Soukalová, Ph.D.
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