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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
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5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	
	x
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	
	x
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	
	x
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	
	
	x
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	
	x
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomová práce se zabývá implementací prvků CRM ve společnosti Kotlář. Teoretická část práce je klasickým přehledem o CRM v teorii. V analytická části práce se diplomantka zaměřila na popis konkurence, zákazníků, dodavatelů a současného využívání CRM ve firmě. Postrádám zde ovšem hlubší analýzu zákazníků a dodavatelů a představení zmiňované databáze. Konkurenti firmy Kotlář jsou zmíněni pouze povrchově. Daleko větší pozornost je věnována druhotným analýzám SWOT a PORTER. Obecně můžeme říct, že analytická část práce mohla být delší a více detailnější. V projektové části postrádám komentář k výpočtu kritické cesty a jejímu výsledku. Některá rozhodnutí v projektu nejsou podložena a působí zmatečným dojmem.
1. V jaké fázi se nyní nachází Váš projekt? Podle časového plánu by měl být na konci realizační části. Jak je tomu ve skutečnosti?
2. Má firma finanční prostředky na realizaci Vámi navrhovaného projektu? Navrhujete přijmutí pracovníka na dobu trvání projektu (10 měsíců) za plat 100 000,-. Částka je hrubá nebo čistá mzda? Kdo bude platit pojištění za tohoto zaměstnance?
3. Podle jakých kritérií byla zvolena reklamní agentura?

4. Proč je rozpor mezi tabulkou 7 a 15 v předpokládaných nákladech o 100 000,-? Jak je možné, že v předpokládaných nákladech jste odhadovala IT CRM na 400 tis. Kč a v reálných je za 20 388,-?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
C - DOBŘE
Ve Zlíně dne  15. 5. 2009
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






