FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

Posudek vedoucího diplomové práce

Jméno studenta:


Vedoucí DP:



Ak. rok:

Bc. Lucia Kušpálová


Ing. Jaroslav Voloch


2008/2009

Téma DP:

Projekt implementace vybraných prvků CRM ve společnosti KOTLÁŘ Zlín, spol. s r.o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	X
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	X
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomantka zpracovala, dle mého názoru, velmi kvalitní práci, jejíž hlavní výhodou byl samotný požadavek na její zpracování od firmy samotné (zadavatele). Pozitivně hodnotím i fakt, že diplomantka byla sama členem projektového týmu. Cíle práce považuji za splněné. Práci hodnotím velmi dobře. V teoretické části se diplomantka zabývá problematikou CRM – řízení vztahu se zákazníky. V praktické části, která logicky navazuje na teoretickou, dochází po představení společnosti ke kritickému zhodnocení společnosti a k provedení jednotlivých analýz společnosti s ohledem na vztah k zákazníkům, marketingovou komunikaci. Analýzy společnosti jsou východiskem pro projekt, který je dobře zpracovaný. Nechybí žádné důležité části včetně nákladové, časové, rizikové analýzy. Velmi kladně hodnotím další možné návrhy pro společnost po skončení projektu.
Otázky:
1. Ve své diplomové práci (str. 60 – 63) určujete 5 jednotlivých kritérií hodnocení společnosti. Domníváte se, že by největší váhu mělo mít kritérium „dle objemu zakázek“?
2. Na str. 72 v dalších možných návrzích po skončení projektu uvádíte, zviditelnění prostřednictvím televizní reklamy. Myslíte si, že společnost potřebuje zviditelnění v tv? Když ano, na jaké televizní stanici, ve kterých časech, pořadech?  

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
B – velmi dobře 
Ve Zlíně dne 14. 05. 2009
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    Ing. Jaroslav Voloch
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.
Hodnocení kritérií:

Kritéria se hodnotí stupněm hodnocení podle stupnice ECTS podle následující tabulky:

Stupeň ECTS                        Slovní vyjádření                         Číselné vyjádření

A


    výborně


 
1

B


velmi dobře



1,50

C


      dobře



2

D


  uspokojivě



2,50

E


  dostatečně



3

F


nedostatečně



-

Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X.

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje.

Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce

Toto kritérium hodností splnění zadání práce a na základě zadání definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu.

Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce
Hodnotí se především výběr teoretických disciplín, jejich možná aplikace pro řešení tématu, podíl poznatků získaných během studia, tak i studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části.

Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část.

Kritérium 5. Hodnocení praktické části práce (řešící část)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium 5 hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické                       a praktické části práce.

Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce
Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Hodnotí se dodržování Směrnice rektora UTB o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací a normy ČSN o úpravě písemností zpracovávaných textovými editory.

Navrhne-li vedoucí nebo oponent práce hodnocení kteréhokoliv kritéria stupněm nedostatečně (F), je celá práce hodnocena tímto stupněm.






