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	Hodnocení náročnosti tématu na:
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	přehled literatury (rozsah, kvalita)
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Teoretická část bakalářské práce je zaměřena na zpracování literárních pramenů vztahujících k problematice řízení zákaznických vztahů se zaměřením na měření spokojenosti zákazníků. Zvláštní kapitola v této části bakalářské práce je věnovaná procesu marketingovému výzkumu.

Praktická část práce je zaměřená na analýzu spokojeností zákazníků firmy. Je zde uveden  dotazníkového šetření, které provedla, a to včetně metodiky zpracování a prezentace zjištěných poznatků. Mohla by být doplněny následující informace:

· K dotazníkovému šetření bylo osloveno 25 respondentů. Neuvádí však jaký je celkový počet zákazníku firmy a proč bylo osloveno pravě 25 z nich. Považuje tento vzorek za reprezentativní?  

· Prováděla diplomantka průzkum důležitosti jednotlivých faktorů pro zákazníky a jejich s výsledky dotazníkového šetření?

Bakalářská práce svým obsahem a formálním zpracováním splňuje požadavky k obhajobě. 
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