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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Připomínky a otázky k obhajobě:

V úvodu práce autorka píše, že „… město i úřad jsou na veřejnosti vidět. Někdy pozitivně, někdy negativně…“ A dále (str. 9): „ Cílem práce je ukázat souvislosti mezi image úřadu, zaměstnanci a úrovní interní komunikace, neboť její špatné fungování podstatně ovlivňuje výkonnost zaměstnanců, způsobuje ztrátu jejich důvěry v úřad a jeho cíle i oslabení jejich loajality“.  Ve vztahu k názvu práce i stanovenému cíli postrádám přesnější formulaci problémů, který autorka v práci hodlá řešit.   Ten je uveden na str. 28, kap. 1.5 – Pracovní hypotézy. Je formulován jako úroveň firemní komunikace. Chápeme-li  „problém“ jako odchylku od žádoucího stavu,  pak se jen můžeme domnívat, že „úroveň komunikace není  v některých případech na žádoucí úrovni“ a je třeba ji změnit, protože nefunguje.  Jsem přesvědčena, že přesněji pojmenovaný problém by  přinesl i konkrétnější poznatky pro návrh interní komunikace, která má silnou vazbu na komunikaci s veřejností.  Předpokládám, že výsledky dotazníkového šetření mezi zaměstnanci magistrátu a návrh interní komunikace právě tuto vazbu mají v konečném důsledku zlepšit.
Práce jako celek potvrzuje dobré pochopení problematiky, autorka v teoretické části logicky a přehledně vysvětluje relevantní pojmy, u citací správně odkazuje na zdroje. Cenné je, že k pojmům uvádí více pohledů a názorů.  Hypotézy vyslovené v závěru této části práci testovala na vlastním výzkumu, dotazníkem oslovila 212 respondentů, návratnosti 137, tj. 65 %, závěry a ověření hypotéz jsou uvedeny zejména na str. 63. jako východisko pro sestavení komunikačního plánu Magistrátu města Zlína se zaměstnanci. Na základě teoretických poznatků i výsledků dotazníkového šetření potom mohla autorka v závěru práce vyslovit názor, že pokud dobře fungují jednotlivé prostředky firemní identity, výsledkem je pozitivní image. Souhlasím rovněž s jejím konstatováním, že cíl práce byl splněn a diplomová práce plně odpovídá nárokům magisterské kvalifikační práce. 
Otázky:

1.Souhlasila byste s tvrzením, že firemní kultura je určující výchozí hodnotou pro firemní identitu i firemní image? (str. 22 – 23 dole, odkaz na Bedrnovou a Nového a Pelsmacker a spol na str. 23).

2. Konzultovala jste výsledky dotazníkového šetření např. s tajemníkem úřadu? S jakým výsledkem? Je naděje na realizaci, a kdy?
3. Uskutečnil úřad  již dříve výzkum zaměřený na „úroveň“ komunikace s veřejnosti? 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
                         A - výborně
Ve Zlíně dne  5. 5. 2009.
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