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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se ve své bakalářské práci zabývá kvalitou poskytovaných sociálních služeb v pobytovém zařízení pro seniory, a to optikou uživatelů sociální služby. 

V teoretické části přehledně a stručně vymezuje základní otázky stáří a stárnutí v celospolečenském kontextu, změny probíhající ve stáří, zabývá se otázkami sociálních služeb pro seniory a jejich kvalitou. Teoretická část slouží autorce jako podklad a východisko pro zpracování části praktické.

V praktické části zpracovává studentka výsledky z kvantitativního výzkumného šetření, které prováděla v Domově pro seniory v Uherském Hradišti. Autorka se v rámci dotazníkového šetření dotazovala uživatelů rezidenční sociální služby na jejich hodnocení kvality poskytované péče. Za důležitou a velmi vhodnou považuji nabídku asistovaného vyplnění dotazníku, které využili tři respondenti. Kladně dále hodnotím pilotní ověření dotazníku, které ukázalo nutnost zvětšení písma a zjednodušení možností pro výběr odpovědí. 
Praktický přínos práce spatřuji v tom, že výsledky budou předány vedení domova, tak jak studentka deklaruje v předloženém dotazníku. 
V práci se ojediněle vyskytují drobné překlepy (např.: na str. 9 je docela novým pojem, na str. 43 odskočený odstavec), které však nemají dopad na celkové hodnocení.  

Předloženou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji jako výbornou.      

	Otázky k obhajobě:

Ve své bakalářské práci jste pro svůj výzkumný záměr využila dotazníkovou techniku. Jaká jiná technika sběru dat by podle Vás byla pro cílovou skupinu seniorů vhodnější, avšak časově náročnější (pokud byste chtěla získat data od stejného počtu respondentů)?  
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





