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ABSTRAKT

Moje diplomova prace se zabyva sdilenim socializichlosti v sociak zdravotnickém
tymu v Charitnim domay Otrokovice a jeho vlivem na kvalitu Zivota seriiartomto za-
fizeni. Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je podidujak se sdileni socialnich znalosti
projevuje na vzajemném vztahu melgny SZ tymu a seniory. Pokusim se zhodnotit, jsou-
li respektovany individualni ptby klienti a posoudim, jaké faktory maji na toto vzajem-

né sdileni socialnich znalosti vliv.

Kli¢ova slova: Socialni znalost, sdileni socialnicHastg senior (klient, uzivatel socialni
p&e), vzajemny vztah, porozumi, podpora pdeb klienfi, respektovani individuality,

piekazky sdileni.

ABSTRACT

My diploma work is dealing with sharing social kvledge within a social medical team
in Charity House Otrokovice and with influence bétsharing on quality of senior’s life.
The aim of this qualitative research is to judgewlsharing social knowledge influences

reciprocal interaction between members of socialioa team and seniors.

| try to evaluate whether individual needs of sesiare respected and | judge which fac-

tors affect the sharing social knowledge in th&itation.

Keywords: social knowledge, sharing social knowkedggnior (klient, user of social care),
reciprocal interaction, understanding, supportliehts needs, respecting of individuality,

obstuctions of sharing social knowledge.
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UvoD

e

V zati 2008 jsem se zastnila konference Sdileni socialnich znalostinvegh péujicich

0 seniory. Zareni této konference mne zaujalo a rozhodla jserbeskych podobné nebo
souvisejici téma rdda zpracovavala ve své diplonpo&éi. Vzhledem k tomu, Ze pracuji
v Charitnim domow v Otrokovicich, po domluys prof. Vlastimilem Svecem jsem se roz-
hodla, Ze se ve své diplomové praci budnovat problematice sdileni socialnich znalosti
mezi ¢leny socialg zdravotnického tymu a seniory. Zejména se &am na vliv sdileni

socialnich znalosti na kvalitu zZivota sefiertomto zaizeni.

Pracuji zdefietim rokem jako zdravotni sestra, jsem tedy v Uzkéntaktu s nasimi klien-
ty i secleny sociélg zdravotnického tymu, alegdevSim mam moznostisvé kazdoden-
ni praci vnimat vzajemné vztahy, komunikaci a spaaivani mezi paijicimi a uzivateli

socialre zdravotnickeé pée.

Moje diplomova prace navazuje na grantovy projelt GR Sdileni a rozvoj socialnich

znalosti pracovnikpomahajicich profesi v proceswpéd seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 VYMEZENI KLI COVYCH POJMU

1.1 Sdileni socialnich znalosti

Sdileni socialnich znalosti je proce®wazi zantrné interakce mezi jednotlivci, jehoz
smyslem je fedavani a fijeti poznatku, znalosti, pocitu. Probiha ptednictvim verbalni

i neverbalni komunikace.

Dulezitou podminkou efektivniho sdileni socialniclalbsti je schopnost a zejména ochota
empatie, naslouchani a porozinh Sdileni tedy Gzce souvisi s hermeneutikouz jegid-
statou je pré&¥ porozungni, odkryvani smyslu &ci ve spolupraci s druhymi, setkani
S jinymi u spoléné \&ci tak, abychom nasli aité souzini. Chceme-Itlovéku porozunit,
musime se jeho 8nim nechat oslovit a snazit se pochopit jeho guabh({Kraus, 2008,
s.28).

Vztah zdravotnika k pacientovi (nebo klientovi, ém gipact seniorovi) je povazovan za
jeden z kléovych prvki interakce. Ml by vyjadrovat opravdovy zajem oipjako oclove-
ka. Ri sdileni poznatk, zkuSenosti a informaci musime mit na paupredevsim jeho it
stojnost, respekt k prémn i zvlastnostem pacienta. Elomujeme si, Zze kazdy matgv
vnitini swt a ne vzdy nas doénpusti. Pokud se tak stane, je to projev nejvgiséry,
které si musime vazit a nesmime ji zklamat. B&Stv pomahajicich profesich je heédn
téch, ktei si tuto skut&nost nejen uddomuiji, ale svym chovanim jdodikladem a doka-
Zou tyto socialni dovednostigravat (Kratka, 2008).

1.1.1 Sociélni znalost

Zakladni typy znalosti séleni na dovednost (z&nost, um, skill), znalost (schopnost,
knowledge) a odbornost (expertiza, kompetence)r¢dva, 2008). Ve své diplomové pra-
ci se budu zabyvat kombinaci vSe¢bhto pohled na pojem znalost, protoZe teprve az
tato kombinace vySe uvedenych pinvle zarukou profesionality, v pomahajici profesi sa

mozejmeé navic v kombinaci s ochotou a schopnosti empatie.

Jako socialni znalosti budu ve své praci ¢pmat vSechny prvky, které séimo tykaji a
procesu socialni interakce meteny socialg zdravotnického tymu a seniory. Jedna se o
oznaeni pongrné Siroké, zahrnujici veSkeré poznatky, postoje,astal emoce, souviseji-

ci se zkoumanym tématem, ale je to @emh utité¢ nejvystizrejsi.
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1.2 Socialré zdravotnicky tym

Pracovni tym obe@nje mozno tym charakterizovat jako kolektiv lidktefi se vzajemé
dophuji ve svych dovednostech, z&mji se na spolay cil, maji spoléné vykonnostni
zanery a spolénou odpo¥dnost. Fungujici tym méaii{femnou a podécujici pracovni at-
mosféru, diskuse a naslouchani v tomto tymu prolsindspektem k nazon ostatnich
¢lend tymu, a rozhodovani je obvykle dosazeno konsenzgkoly jsou zadavany jasn
zietelrg, kazdy nese za svou praci zodpdwost, pipadna kritika je ¥cna, konstruktivni a
podle moznosti vedena v soukromi. VSichienové tymu jsou ochotni komunikovat, spo-
lupracovat a jsou siédomi poslani (tedy smyslu, z&m) svého tymu. (Skrla, Skrlova,
2003)

Socialré zdravotnicky tym (v mé diplomové praci jej budunaiovat SZ tym) je kolektiv
zanestnand — vrchni nebo staémi sestry, zdravotnich sester, rehahihiah sester, psy-
cholodi, ergoterapetit socialnich pracovnika pracovnilt v piimé péi, tedy p€ovatelek,
ktefi znaji poslani své organizace a svou praci ofJvaddpowdre, efektivre a vzajems
spolupracuji v zajmu co nejvyssi kvality poskyto&g&€e. Zalezi na moznostech a faot
bach kazdého jednotlivého socidlnihdizeni nebo odfleni, jaké je konkrétni personalni

zastoupeni jednotlivych profesi.

Ve mé diplomové praci bude sociéladravotnicky tym zastoupeityfmi pracovnimi po-
zicemi, které se domnivam, Ze jsou uziv@atelsocialni p& v naSem Z#&eni nejblizsi,
tedy socialni pracovnice, vrchni sestra, zdrave#isira a p@vatelka. PFesnou a ietelnou
organiza&ni strukturu naseho odi@ni spolu s grafickym vyj&énim uvedu v kapitole 4.3.1

Charakteristika zvoleného Ustavnihdizani.

1.3 Senior

Je to ozné&eni procloveéka, ktery vstoupil do pozdni vyvojové faze Zivatazvané starnu-
ti. Starnuti je prozena, biologicky pedukena etapa ontogeneze, projevujici se mnohymi

zjevnymi i skrytymi invol@nimi zmEnami uvnit organismu seniora.

O st&i mazeme hovit od 60. roku ¥ku jedince (Klasifikace stapodle WHO: 1. obdobi:
60 - 74 let = vySSi &k, rané sté, 2. obdobi: 75 - 89 let = $tky Wk, pravé sté, 3. ob-
dobi: 90 a vice let = dlouhs&kost, kmetstvi). Obvykle rozliSujeme st&alendéni, social-

ni a biologické.
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Kalendd&ni st&i je jednoznané vymezitelné, ale nepostihuje zcela interindividiidbzdi-
ly.
Biologické stdi je ozn&eni pro konkrétni miru invotinich znén daného jedince a socialni

st&i postihuje proranu socialnich roli a pb, Zivotniho stylu i ekonomického zafist.
(Kalvach a kol., 2004).

Ve praktickécasti své prace se budu podréjpzabyvat procesem sdiletliena SZ tymu

ve vztahu k seni@m, zangrné zvolim seniory, ¥kem spadajici do kategorie igteky &k,
neboli pravé st to znamena seniory v&kovém rozmezi 75 — 89 let. Domnivam se, Ze
tim prispeji k vetsSi objektivie mého vyzkumu, je totiz velky rozdil mezi seniorgéedesati-
letym a napiklad osmdesatiletym. Tyto zasadni&m jsou mimo jiné dany i kulturni a
politickou situaci v naSi zemi, ktera se v posledrivou desetiletich vyraZremenila a

ktera tedy ,mladsi“ a ,starSi“ seniory od sebe \gmm vzdalila.

1.3.1 Klient, uzivatel socialni p&e

Ve své praktick&asti budu pro ozrigni uZivatel naSeho Zdzeni pouzivat také ozéeni
klient, pripadreé uzivatel socialni pi&, vSechna oziani jsou v mé praci rovnocenna, vyja-
diuji prijemce pée v naSem zZé&eni, z nichZ vSichni jsou seniorskéhtkw. Pouze ozna-
¢eni pacient neni procaly mé prace vhodné, nejedna se primarvztah zdravotnik —
nemocny, ale v socialnich sluzbach vzdy uzivatebnidient —¢len pe&ujiciho zdravots -

oSetovatelského interdisciplinarniho tymu.

1.4 Kvalita zivota seniora

Kvalita Zivota seniat je pojem, ktery je obtizné&gsré vymezit. Posouzeni je vzdy vyraz-
n¢ subjektivni, sté lidé naviccasto vnimaji jako uspokojivy i takovy Zivot, kteloy pro

mladsi populaci byl jen obtiZrsnesitelny.

Fenomeén kvality Zivota je vZzdy nutné posuzovat klexig, z hlediska nejen zdravotniho,
ale i socialniho. Sociélni gerontologové zahrngjidgfinice kvality Zivota ve stafyzic-
kou kapacitu, mentéalni zdravi, absenci bolestiigoicaktivity v oblasti rodiny, prace, vol-

néhoc¢asu, finakni nezavislost, socialni 8t kvalitu socialni interakce, bydleni¢ani,
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obecnou Zivotni spokojenost, vztah s piedim a socialni pozici starych lidi ve spwles-
ti (Tobiasz - Adamczyk, 2004 in Sykorova, 2007.93J.

Ve své diplomové praci se budu zabyvidevsim socialnimi faktory, oviiwjicimi kvali-
tu Zivota seniat, faktory zdravotni (tedy fyzickou zdatnost, odahorganismu, furdai
stav organismu, kognitivni funkce apod.) buduimmat pouze okrajay pokud budou pro

popisované téma podstatné.

Pro staré lidi je péebné uspokojeni¢kolika poteb, které se jejich kazdodenniho Zivota

bezprostedre tykaji, jsou to pedevsim:

- potteba Zivotni perspektivy

- potteba jistoty a bezgé

- potteba zdravého sebigjeti

- potteba spiritualni rovnovahy

- potteba dusevni aktivity a aktivizace

- potteba uspokojivych socialnich kontéakt

Jsou to oblasti Zivota kazdého jednotlivce, ktgrébly byt jeho socialnim okolim tolero-

vany a aktiv podporovany.

Zawrem této kapitoly mohu napsat, Ze felbta vhodnym a citlivym ffistupem ze strany
nejblizSiho okoli, fibuznych, p&ovateti i |ékat prispivat k tomu, aby senior mohl v
Zivot prozivat s ohledem na svou individualitu jakgovnana bio-psycho-spirituélni by-

tost.

1.5 Charitni domov Otrokovice

Poslanim CHD je poskytnout svym obyvatael domov, podporu, pomoc a laskavouipé

aby zde dstojné a bez pocitu osagni proZili s\dj podzim Zivota.

Cilovou skupinou jsou seriiomésta Otrokovice a okolnich obci, kitgro swij vék, osa-
melost, ztratu soéstainosti nebo zdravotni postizeni maji snizenou sobstpmspokojovat

sveé zakladni zivotni pteby (Vyraini zprava, 2008).
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Toto zd&izeni typu domova pro seniory spada pod registkytogatefi socialnich sluzeb,
podle zakona 108/2006 Sb.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytow#bl senioiim, jejichz situace vy-
Zaduje pomoc jiné osoby. SluZzba obsahuje pomibczydadani Wznych Ukor pé&e

o vlastni osobu, pomodipsobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprfedkovani kontaktu se spoEnskym
prostedim, aktiviz&ni cinnosti a pomoc i prosazovani prav a zaimSluzba se poskytuje
za uplatu. (zédkon 108/2006 Sh.)

Zaroveir se zde poskytuje zakladni zdravotnégé@sobam, které negebuji akutni zdra-
votni lizkovou péi v nemocnénim zd&izeni, dostatea je zdravotni g& ambulantniho

rozsahu. Zdravotnické ukony jsou hrazeny z toneejného zdravotniho pojisti.
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2 SDILENI SOCIALNICH ZNALOSTI V POMAHAJICICH
PROFESICH

Na rozdil od ekonomickeé, kom&ri nebo technické sféry, sdileni znalosti v socidhtasti
negispiva ke zvySovani zisknebo snizovani naklad &’ uz personalnich nebo material-

nich, ale pedevSim ke zvySovani kvality o klienty, tedy o uzivatele socialnich sluzeb.

Pracovnici péujicich socialg-zdravotnickych tym by meli byt motivovani ke sdileni zna-
losti predevSim ¥domim spoléného cile. Cil organizace a jeji poslani jsou vyengz
v ustavujicich dokumentech kazdé organizace a po&iaozvedeny ve standardech dané

organizace.

2.1 Teoreticky vyznam sdileni socialnich znalosti

Sdileni je podstatnou podminkou kazdeé efektivniligpace, samdejmé je snadyjsi

v organizacich siphledrjsi, mért komplikovanou vnitni strukturou, kdy jsouietelrg
vymezeny kompetence jednotlivych pracovni& kdy uzivatelé fesr¢é veédi, na koho

v tymu se se svym problémem mohou obratit. T&ehlednost je @lezita i pro zamsst-
nance v ramci organiZai hierarchie, tedy konkrétni vymezeni na&ptmace pro jednotliva
pracovni zeazeni. K efektivgjSimu dosahovani stanovenychucitbrganizace fispivaji
velkou mirou vdicnost, oteienost a fistupnost ze strany top managementu, moznost
zanestnand vyjadit ndzor a ziskat od managementétapu vazbug¢imz je vyrazg pod-

porovana zangazovanasena tymu na spokéné ¢innosti.

2.2 Charakteristické znaky sdileni v SZ tymu

Sdileni v socialé zdravotnickém tymu izeme chépat jako sl&ai dilcich profesnich cil
jeho ¢lena pii vyuziti znalostniho, zkuSenostniho a osobnihempaélu vSech ziastre-

nych profesiondl ve prospch seniora (Kratka, 2008).

Proces sdileni v sociazdravotnickém tymu je ovlivim mnoha faktory, zejména ochotou
sdilet a komunikovat {d/¢rou ke svym partném, tedy spolupracovniin, klientim, ma-
nagementu, wvéra klienti v odborné i lidské schopnostena tymu), vnimavosti a otés-

nosti ke sdilenym pozndtk — tedy individualnimi socialnimi dovednostmi, stiaim
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postojem ke stlované informaci (tatéz informace ma ptamé osobyizny stupé dalezi-
tosti a tedy iiznou hodnotu), &domim spoléného cile — tedy spalra motivace, &domi
smyslu vykonavané praceiil@zité jsou také objektivni podminky sdileni, tesigozréni a
zanerné vyvolani situaci, umagijicich sdilet poznatky — na¥sy u klienti, otewenost

k jejich problénim, kniha stiznosti affpominek, tzv.pedavani sluzeb mezi personalem
vzajemr, konstruktivni pracovni porady, informativni geRy s klienty, teambuildingové

akce, supervize...

2.2.1 Formy sdileni socialnich znalosti

Formy sdileni mohou byt verbalni i neverbalni, &mbje mozno daledit na ustni, pi-

semné a elektronické.

NejrozsfergjSi formou verbalniho fiedavani poznatkje ustni sdleni. Toto Ustni sdeni
muze mit oficidlni i neoficialni podobu, nejprve sainim o dvou zakladnich moZnostech

sdileni informaci o klientech, které jsou povazgvaa oficialni.

Jsou to jednak pro klientaikézité Gvodni sdlizky se sociélnimi pracovniky, kdy probiha
vzajemné oboustrannéquavani zasadnich informaci o chodu &elni, o nabizenych
sluzbach, o pravech a povinnostech kliert zarove probiha tzv. individuélni planovani
sluzby. Toto planovani vychazi z individualnichipbta pozadavkkazdého jednotlivého
klienta, n€lo by reflektovat v rdmci moZznosti o#ldni klientiv dosavadni zjsob Zivota.
Je v zajmu klienta, nebo zastupujiciho rodinnéhislysnika, aby siil své predstavy co
nejpesreji, aby bylo mozno sluzbu naplanovat s ohledem esadadni denni rezim, &p
sob traveni volnéheasu, pipadnou dast na aktivizénich programech, #igob stravovani,
zdjem o rehabiliténi sluzby a podohkin Z tchto Uvodnich rozhovérs klienty se vzdy
porizuji pisemné zaznamy, které nadale funguji jakdazhkvalitniho poskytovani indivi-

dudlnich sluzeb. Jedné se tedy o sdileni znalasifavnic¢len SZ tymu — klient.

Druhy vSeobech uzivany zfisob oficialniho verbalniho sthvani poznati je na arovni
¢leni S-Z tymu navzajem a jednd se o t¥egévani sluzeb zdravotnickym persondlem za
piitomnosti stardini nebo vrchni sestry a zastapedeni organizace naczku kazdeé jed-
notlivé snény a je vzdy zagrné. Smysleméchto pravidelnych rannich setkani je nejen
informovat o aktualnim zdravotnim stavu klignale také o jejich aktualnich pebach,
pozadavcich, zgmé psychického stavu a tedy pelte individualniho pistupu vzhledem

k ttmto zn€nam, planovanym a pozadovanym &kgm vySetenim, potebk: télesné reha-
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bilitace a aktivizace senibra podobn. Ze salenych informaci se vyvozuji zény podle
moznosti ihned, na zaklad/zajemné komunikace mezi jednotlivymicadtrénymi kom-
petentnimicleny tymu, nebo naslednna zaklad ziskani dalSich pt#bnych informaci,
piipadré konzultaci s odborniky. Z¢hto gredavani sin se piSi zaznamy, o nichz se zmi-
nim pozdji.

Daleko frekventova¥)Si je neoficialni Ustniifgdavani informaci, probihajici spontarpi
béZném provozu Zé&eni. Jsou to aktualrgjistované poznatky,ipdavane vzajendrmezi
¢leny tymu, ziskanéipdevSim komunikaci s klienty, vlastnim pozorovamirapolupraci

s jinymi ¢leny tymu. Tyto poznatky se mohou tykat zdravotrahmsychického stavu klien-
ta, jejich aktualnich paeb, ale také organigaich zalezitosti, souvisejicich s provozem
odctleni. Toto sdileni se¢ge prostednictvim verbalni i neverbalni komunikaceu2é byt
zamerné i nezarérné (klient nebailen tymu vyslovi wtitou informaci a nevnima ji jako
podstatnou, zatimco pro jinékitena tymu tato informace ime byt podstatna — konkrétn
se k takovémuto nez&mému @enosu informaci vratim v praktickésti mé diplomové

prace).

Pro mij vyzkum je nejpodstatjSi predevsim zfisob, moZznost a kvalita vzgjemnéh@p
davani informaci mezi klienty deny peujicich tymi a také mezéleny tymu navzajem,
toto predavani informaci je totiz nejzaklagi a nejzasadsi podminkou zvySovani kva-
lity Zivota seniof.v Ustavnim zézeni. Budu se zabyvatguevsim verbalni komunikaci,
zminim vSak samdejm¢ i neverbalni zfisob komunikace. Tento #pob ma totiz

v socialni praci se seniory sva specifika.

Druhou velmi podstatnou formou sdileni informadoeiélré zdravotnickém tymu je pi-
semna forma - dokumentace zdravotniho stavu Kilientplhovani individualniho planu
p&e, zaznamenavani podstatnych informaci o provozkileni. Sodasti kazdéhoeda-
vani sluzeb mezi zdravotnickym personalem je Krastniho sdeni informaci takeé jejich
pisemny zaznam, dokumentujiciipgh jednotlivych sluzeb, zde jsou uwéy vSechny
podstatné informace, néwzjisttné poznatky a Zysoby jejichteSeni (hodnoty gitenych
fyziologickych funkci, vysledky krevnich vy$eni, stav dekuhit (proleZenin), hodnoceni
pievazovanych defekt..), které se v pibeéhu sluzby vyskytly a které jeeba bezpodmi-
nen¢ predat nastupujici séné. Za tyto pisemné zadznamy je zodpdwa sluzbu kogici

zdravotni sestra, ktera zaznam podepisuje.
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Individualni planovani sluzeb probiha satiepaeé také pisemnou formou, na zakiad
piedchoziho Ustniho rozhovoru a je aktéafiopkovano s ohledem nadmici se fyzicky i

psychicky stav klienta.

Velmi podstatnou formou sdileni informaci je jejieivéSeni na nashkach, nebo infor-
matnich tabulich, mize se jednat o informace, tykajici se chodu¢tedd, aktualni infor-

mace 0 minici se pé& o klienty a dalSi provozni nebo odborné poznamky.

Pti jakémkoli vedeni i pedavani zaznafna informaci o klientech je nutno bezpodntime
dbat na jejich soukromi, dodrZovat povinnostenlivosti, respektovat etické zasady prace

s informacemi o klientech a jejich zdravotnim stavu

2.2.2 Prvky sdileni

Nedavno jsem v jednom nejmenované&asopise naSla malfanek, ¥novani ,Sérovani*.
Nejdiive jsem mu nasnovala pozornost, vyznam tohoto¢ed&ného slova jsem si dv
domila az dodat®é. Jde o sdileni, anglicky sharinglanek vyzdvihoval nutnost vzajem-
ného sdileni v rod#) mezi partnery aigteli, jeho efekt na kvalitu mezilidskych vztah
vzajemnou podporu a er stabilitu sdilejicich. Zabyval se sdilenim neggijemnych,

ale i smutnych &asto bolestivych témat, doprovazejicich lidské.byfiechna tato témata
jsou totiz nezbytnou sd@asti Zivota a moznost rodd se o & s rekym blizkym @ginasi
¢lovéku radost nebo Ulevu. Pomaha naiweala a jistota, Ze se mame na koho obratit, kdo

nas vyslechne, povzbudi a&sit (Kratka, 2008).

Prvky sdileni tvéi nejen jeho obsahovou, ale i procesni strankuy Tegjen co, ale i

s jakym efektem serpdava a pjima.

Sdilet je mozno nejen objektivni poznatky a znalastly tzv. tvrdé znalosti, ale i subjek-
tivni pocity klienti a¢leni SZ tymu (vnimani sebe sama, vnimani socialnityeaiimani
vztahi v zaizeni, vztall v pivodnich rodinach, vyvoje spdileosti) a také postoje, nazory,
zpasoby provadni vykoni, komunik&ni zasady a vzorce chovani. Tyto dapici doved-
nosti, tedy mikké znalosti, obaluji tvrdé, odborné znalosti aq&slji je. Sdileni znalosti
lze povazovat za proces, ¥mz se tzv.“tvrdé" znalosti dostavaji priEsinictvim ,mek-

kych* znalosti do komunikace se seniorem — pacier{évec, 2008).

Mimo jiné Ize sdilet i znalosti externi, pro kolekjako celek nové, ziskané jednotlivymi

¢leny tymu @asti na vz8avacich aktivitach — studium vysoké Skolgaat na konferen-
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cich a seminéch se sociakzdravotnickym zarenim. Sdilet Ize i poznatky ziskané lite-
raturou, sledovanim odbornych televiznictigufi, rozhovory se za#stnanci podobnych
zarizeni (prospSnostcerpani informaci a pracovnich posiygykajicich se zkvalitni

p&e o klienty).

Nelze opomenout ani moznost obohacovani seenisetleni SZ tymu radou nebo vzor-
cem chovani od seniirV chovani ¥tSiny senioi je piirozena pokora, rozvaznost a zdvo-
filost, kterd je Zadouci v moralnim profilu pomab#jd pracovnika. Usddomovanim si a
piijimanim tohoto chovani gajicimi miZze postup# dojit k pozitivnimu formovéni vlast-

niho chovani a prohloubeni pokory afi@tosti profesiondl

2.2.3 Faze procesu sdileni

Jen velmi stréné bych se pokusila popsat faze procesu sdileniostighické a nej&znejSi

podol#, jako modelovy fiklad uvedu akuth vzniklou bolest zad u dlouhod®leziciho,

avSak komunikujiciho seniora.

Zakladem celého procesu jeédomeni si faktu ,salujicim” (tedy v mém modelovém
piipadt seniorem), pocit pétby s gkym se o tento fakt p@tit, ziskat nazor druhé strany,
ziskat radu nebo jen pocit spoluproziti situac8o(j, m¢ zada, neni mi toffjemné, po-

¢kam az za mnougkdo [ijde, nebo si fivolam pomoc*).

Nasleduje zaznamenani problémuijgmcem” tedyclenem SZ tymu (,klient zvoni, jdu
k nému a zji$uji jeho potebu, gipadré se stavim na pokoji cestou okolo a aktise

ptam, je-li vSechno v gadku, klient mne informuje o bolesti v zadech.”).

DalSi faze je reakce na informaci, liSi se podtetge-li ,piijemce" kompetentni aktualni
problémiesit. (V modelovémifjpact bolesti zad seniora jekolik variantreSeni, odraze-
jicich predchozi zkuSenosti pevateli s p&i o tohoto konkrétnihdlovéka — zngna polo-

hy, promazani zad masaznim gelem, podarii éekbolesti, rehabilitai cviceni).

Prijemce tedy situaci operatirvyhodnoti, rozhodne, p@buje-li dopomoc jinéhdlena
tymu, gipadre je-li vhodna pomoc seniorovi zcela v kompeteneéffioclena tymu a v tom
pripact mu poznatek igda. (,vSimla jsem si, ze pana XY boli zada, zafdnim a pomoz

mu (ulev mu, situaci wes").

Kompetentni pracovnikiphledani vhodné alternativy musi vyuzitipwdborny i lidsky

potencial a je za realizam@Seni odpasdny.
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Zvolené a realizovanisSeni i fivodni problém zaznamena do dokumentace a informuje

ném své spolupracovniky (,pana boli zad#,golohovani i hygie& na to berte ohled®).

Pti predavani sluzby nastupujicimu pracovnikovi jegeeném problému informuje,&d
mu okolnosti i zjgsob, jakym situacieSil) a jaky jehaeSeni milo pro klienta vysledek V
tomto konkrétnim fipact se bude jednat argnos pedevsim ,tvrdych” znalosti, o%eva-
telsky nebo p&ovatelsky postup, ktery je pro seniot@gmné doplinit lidskym, vnimavym
piistupem a vysitlenim zvoleného postupu (,pan se nyni citi i@plulozily jsme jej do

piijemnéjSi polohy, zada jejiestaly bolet").

Na zaklad scleného vysledkueSené situace posoudi slouzici i qoastupujici pracov-
nici miru vhodnosti zvolené alternativy. Pozitiefekt feSeni je zakladem pi@Seni po-

dobné situace v budoucnu.

2.2.4 Urovné sdileni v SZ tymu

Sdileni v socialé zdravotnickych tymech probiha na vice Urovnichawvislosti na organi-
zani struktue kazdého konkrétniho tymu. Podstatna Giicsaileni, tedy fienos poznaik
pociti a emoci, probiha mezieny SZ tymu vzajemna je pro celkovou @€ o klienta za-
sadni. Stej& dulezity néstroj sdileni z pohledu mé diplomové prgcevsem i vzajemna
komunikace mezi klientem, tedy uzivatelem socidlrsluzeb a pracovniky ¥imé péi —
tedy I|ékd& a zdravotnickym personalem, socidlnimi pracovniky pracovnicemi

v socialnich sluzbach, pevatelkami.

Urovni sdileni je v3ak podsta&tivice: klient — klient, klient <lenové peéujiciho tymu,
¢lenové péujiciho tymu mezi sebou navzajem, managemetierové péujiciho tymu,
management (zastoupeny dajtji vedoucim z#&zeni) — klient, management — manage-
ment, dalStlenové tymu (pracovnice uklidu, brigadnici a pod®hrjednotlivci, podilejici
se na usgsném fungovani organizace — dobrovolnici, rodifglpSnici klienti, 1€kai.

s

Pro mou praci budou, jak uz jsem nadlzavyse, tedy zasadni a néjdzit¢jSi dw urovre
vztahi: klient —¢len peujiciho tymu atlenové péujiciho socialy zdravotnického tymu

mezi sebou navzajem.
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2.3 Faktory ovliviujici kvalitu sdileni v SZ tymu

Sdileni socialnich znalosti v SZ tymu je dynamigkgces, jehoz realizace probihdifpr
bézre, neustale a operativra na jehoz vysledku se podili celkové klima v tyanuztahy

na pracovisti.

Pro efektivni fungovani kazdého tymu jsou strateginejen informace (znalosti, doved-

nosti), ale zejména to, jak funguje jejictepos v tymu.

Prenos explicitnich (tedy formalizovanych, deba snadno strukturovanych, zaznamena-
telnych) znalosti je v tymu paimé snadny, souvisi s odbornosti a kompetencemi jéenot
vych profesi a zejména se standardy pracovniclupiosta konkrétnim pracovisti. Jedna se
tzv.kognitivni dimenzi sdileni v tymu. Vzhledemdaiu, Ze explicitni, zjevné znalosti -
tzv.tvrdé znalosti (Svec, 2008) jsou v odbornérditge ¢astji popisovany a hodnoceny,

domnivam se, Ze neni nutné se daareiovat podrobuji.

Ne vSechny znalosti je mozné adekeasatlit ¢i formulovat. Hovdime o tzv. skrytych,
implicitnich znalostech. V literata jsem se setkala s pojmem ,tacitni“ znalosti, ye v
znamu neformulované, ty, které jsou pouze v lidsk&li, v jeho chovani a které je tedy
nemozné sgit. Mohou byt vyuzivany ¥dome nebo newdome pii vykonu své profese,
jedinec je nize, ale nemusi vyuzivatigpraci pro firmu, zalezi na motivaci a stimulaci
(Svarcové, 2008). Tyto skryté znalosti je moZnémde casteéns predat svému okoliip
kladem, umoznit (neboresrEji feceno nabidnout) spolupracovidiik ndpodobu. Do oblas-
ti implicitnich znalosti bych Zadila vnitni kognitivni znalosti, o které se jejich nositel
nechce dlit, nebo které si ani negdomuje, a také afektivni dimenzi sdileni, tedy \$gc
skryté emoce, nazory a postoje Zamandg, ovliviujici vykon jejich povolani — tzv. &k-

ké znalost (Svec, 2008). Jsou tiegpoklady jednat a reagovatilym zpisobem a jsou
¢asto vnimany fedevsim okolim, spolupracovniky a klienty. Jejigvajeni je mozné spi-

Se napodobou, simulaci podobné situace.

Pati sem i skryté vlohy pro vykon &ité profese. Tyto viohy vyrazrnusnaduji nositefim
jejich ¢innost, svou praci odvéf prirozere kvalitné, nemohou se vSak o tyto své viohy
s ostatnimi paodlit. U poméhajicich profesi se jednd zejména o jgobst vcitit se do pro-
blémi druhych, zachovavat si racionalnfigtup, schopnost vyslechnout a nehodnotit,

umeni vsticnosti a pozitivni Zivotni orientace, kreativita pledanireSeni.
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2.3.1 Predpoklady efektivniho sdileni znalosti v SZ tymu

Smyslem sdileni socialnich znalosti v socd&dravotnickém tymu je sladi dikich pro-
fesnich cil jeho ¢lena pii vyuziti znalostniho, zkuSenostniho a osobnostmibi@ncialu

vSech zdastrenych profesiondl ve prosgch seniora. (Kratka, 2008)

Cilem sdileni v SZ tymu by &o byt dosaZzeni cile organizace wapého v ustavujicich
dokumentech organizace skrze spokojenost Kliarjejich zamdstnand. Dulezita je divé-
ra uzivateh socialnich sluzeb v personal, spokojenost s poskytymi a nabizenymi sluz-
bami, ale také spokojenost jednotlivy@dena tymu, jejich pocit spoluodp@dnosti za cel-
kovou image organizace. Pracovnici i klienti b§liroyt motivovani ke vzdjemnému sdile-
ni, jelikoz to je podminkou kazdé efektivni spokug®. Samadejm¢ je snadgjsSi

v piehlednych, mé&hkomplikovanych strukturach organizace, kdy jseetere vymezeny
kompetence jednotlivych pracoviiikkdy uzivatelé pesré védi, na koho vtymu se se
svym problémem obrétit. Tento faktor je ovSefledity i pro zandstnance, vsicnost,
otewenost a fistupnost, tedy moznost vzajemné komunikace¢mgprazby naii¢ firem-
ni hierarchii pispiva k efektivijSimu chodu organizace.

Predpoklad UsgSného sdileni socialnich znalosti v SZ tymu je vieeinim alespio né-

e

kolik nejdilezit¢jSich.

Pro efektivni a profesionalni chod kazdého soéiabiravotnického odileni jsou nezbytni
kompetentni profesionalové, socialni pracovnicidaazotni sestry. Krogn téchto dvou
profesi musi kazdé toto o#ldni zangstnavat tzv.pracovniky wimé socialni pé, tedy
pecovatelky, a dale podle moznosti a charakteitizeai |€kde, rehabiliténi pracovniky,
logopedy, psychology, ergoterapeuty a podolto uspsSné fungovani tymu je nutna tole-
rance jednotlivych profesi mezi sebou vzajérarzejména pozadavekijmout odpowd-
nost za hledani a realizaeSeni spadajiciho ddgiplusSnych pravomoci. Pro zvySeni Urévn
tymoveho sdileni a tim pro zvySeni Uré\p&e o seniory je poeébna autokontrola, sebere-
flexe, kontrola navzdjem i 2ma vazba. V kazdémripact by se mdlo jednat o kontrolu

v pozitivnim smyslu, ktera ma motivujici charakter.

DalSi podminkou efektivniho sdileni v tymu je vrafé podpora a vétna komunikace.
odrazejici celkovou atmosféru v kolektivu. Toto éddivni klima se #etelre odrazi i na

subjektivni spokojenosti klieiitkonkrétniho z#izeni.
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V tymu, ktery péuje o seniory, by se & jeho ¢lenoveé vzajem& podporovatgasto spolu
hovait a citit se spolu i se seniory deb Dochazi tak u nich nejenom, ke sdileni znatosti
pacientech, ale také ke sdileni emoci a profesidetalivot.. Cim déle¢lenové tymu spo-
lu pracuji,tim snadfjii dochézi ke sdileni znalosti, ale i emoci. Kdesdiv takto slaghém

tymu st&i ¢asto neverbalni gesta — pohled, &g podobn (Svec, 2008).

P&i o seniory (nebo klienty obeé&n ovliviiuje samoiejmeé Urover socialnich znalosti
v tymu. Pomineme-li odborné, tzv.tvrdé znalostia@ék zdravotnich sester a socialnich
pracovniki, pak je to prakticka schopnostéeéo seniory a v neposledfdd tzv. lidsky
faktor (tedy n¢kké znalosti), u pomahajicich profesi pro efektiyptace nesmigndulezity.
Lidsky faktor v socials zantrené sfée je v kontrastu s metodami ziskovych podnikatel-

skych sfér, usilujicich o nejlepsi vysledek a ngjiywisk nejmensim moznym vynaloZzenim
nakladi a prostedki.

Socialni oblast nefize byt z tohoto pohledu nikdy ziskova, vztahy mieimni a lidsky
piistup je dimenze finame t&¢Zzce vyislitelna, pro efektivitu Zézeni podobného typu je

vSak zasadni.

Pokusim-li se shrnout smysl sdileni socialnichastav SZ tymu sgrem k seniakm, pak
jeho smyslem je pomoci senimn vidét lepsSi stranky svého Zivota, budovat a zachovavat
dostatén¢ intenzivni socialni vazby, ponechat klientovi jetiachovni peswdéeni, nabi-

zet mu realné, kratkodobé cile a vzajemnou toléranemfatickym fistupem ze strany

petujiciho tymu podporovat zdravé sekiggii seniofi.

2.3.2 Prekéazky sdileni socialnich znalosti na strantlenia SZ tymu

Ochota sdilet socialni informace v SZ tymu b§larbyt automaticka aippozend, je viak
nutné zminit se odkolika prekazkach, které se mohou objevovat v procesu sdigestra-

n¢ poskytovatal p&e a které tento proces znesinad

Zejmeéna je to neochotdifpmat nové informace, dangst&né charakterovymi rysy dané
osobnosti. Konzervativnitfstup, odmitajici nové postupy &siupy, negativisticky postoj
ke své profesi, pocit vlastni dostaié odbornosti, to jsou jen zakladni aspekty negativ

ovliviiujici proces sdileni.
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Mladi kolegové maji mnohdy pocit, Ze nesdileji &ake nemaji co sdilet nebo 8di jak
sdilet, boji se nedostatku zkuSenosti, jejich staegové naopak mnohdy @znych di-
voda sdilet nechyji (MI¢ochova in Kratka, 2008, str. 24).

K piekazkadm sdileni na stradleni SZ tymu pat i nedostatek nebo neschopnost tolerance
vaci nazotim spolupracovnik stejre profesi zarazenych nebo na jiné pracovni pozici, a
také neochotadlit se o své vlastni poznatky a ziskané znaloskildvat explicitni znalosti
je povazovano za nutnost, zakladni podminku vzagespoluprace. 8it se o vnitni, ta-
citni znalosti vSak neni zafstnanec povinen a je pouze na jeho spoluogthmsti na

chodu oddleni, nabidne-li tyto své skryté znalosti ostatnim.

Na to, zda fijmeme, nebo nggmeme utitou informaci nize pisobit hledisko novosti,
pak je poteba sdlit tuto informaci gisluSnému kompetentnimu pracovnikovi, ktery za ni
pievezme odpasdnost, zadokumentuije ji, zahaji realizaci jejfle8eni a podle piiby a

zavaznosti této informace jigda dalSim kompetentnim pracovirik

Zavaznou satasti vlastniho pojeti gtbvané informace je individualni hodnotova Skéla,
kterou si v pitbéhu Zivota kazdy z nas vytkiga neustale dotva Pisobi i celkovy kontext
situace, za niz informackigmame. Procesipnosu znalosti mezi subjekty tedy v Zddném
piipadt neni mozno vnimat jakoripnocary, automaticky a bezbariérovy (Svarcova, 2008,
str. 43).

Obecrk mohu zakladni igkazky pro sdileni znalosti ragdidl na ¢asové — tedy nedostatek
¢asu na samotnou komunikaci s klienterfipadré na rozhovor se spolupracovniky, s tim
souvisi i gretizenost jednotlivych zarstnand, vysledkem je nedosta&tee gedavani pod-
statnych informaci, ffjpadré nedostattnd, nebo chydjici kontrola a zptnd vazba.
K ¢asovym faktolm, ovliviiujicim sdileni v SZ tymu bych #adila i délku praxe jednotli-
vych konkrétnich zagstnané v daném zézeni, ktera ma velky vliv na jejich ochotu pro-

Zivat s klienty lidsky vztah a sdilet s nimi jejipbznatky i emoce.

Druhy typ gekédzek sdileni v SZ tymu je prostorovy, tedgdevsim Spatna organéra
struktura z#izeni, mald moznost vzdjemné komunikace mezi jdéigdgioti pracovnimi
pozicemi, mald moznost vzajemného formalniho i meédniho setkdvani se, nedostatek
soukromi, hldné prostedi, mize sem pdit i nedostaténé paitatové vybaveni zdzeni,
znesnadujici elektronické sdileni informaci, ale také n&dtek vnitnich prostor pro ak-

tivni ¢innost se seniory, rehabilitaci i kulturni akcecalpbre.
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Vyznamnou pekazkou mohou byt tité socialni a kulturni vlivy, neznalost zakladmidh
notové orientace cilové skupiny, tedy sefiine strany p&govatefi, neschopnost adekvatni
komunikace, obavy z rozhovoru na zavazné téma, geeerani rozdily, nevyjaséné a
neodpovidajici kompetence, Spatna firemni kulturaschopnost a neochota pracovat
vtymu a @lit se o poznatky i emoce.Zavazny je zejména prab&mpatii a antipatii,

s nimZ je u pomahajicich profesi nutn@ipet a ktery je nutno v zajmu profesionality cile-

n¢ pirekonavat.

V naSem jednani s druhymi lidmi nejde jen o todéidme, jde i o to, co néthme. Nejde
jen o to, Ze se nakoho podivame a usfieme, ale i o to, Ze se n& mepodivame a neu-
smejeme. Nejde jen o to, ctekneme, ale i o0 to, co rekneme. | to je uita aktivita

v souboru naSeho jednani s druhymi lidmiiighlavy, P€enkova, 2004, str. 33).

2.3.3 Prekéazky sdileni na strag senioni jako prijemci pé&e

Do procesu komunikace s druhymi vstupuje pomahpji@tovnik s uiitymi predstavami
o svych klientech, o jejich motivaci, schopnostacdhili. Tyto piedstavy jsou jen do &ité
miry objektivni, mohou byt atas docela mylné (Vengidva, 2007, str. 74).

Prekdzky na stranseniofi jako @ijemal p&e mohou byt népsgji jejich objektivni zdra-
votni potize a smyslova postiZzeni, ktera komunikasto vyraza narusuji az znemdaaiji.

Vzhledem k tomu, Ze vSak nenit§inou v silach senidrtuto prekazku jakkoli zmirnit, je
pomahajici pracovnik povinen zdravotni stav klienespektovat a citliv zvolit relevantni

zpisob navazéani vzajemného vztahu.

Kazdy ¢lovék ma urity styl komunikace. Vrozené temgeci, ¢asto pouzivana slova, hla-
sitost, tonieci. Je znamkou profesionality ndtise znat a pouzivat slova a terminy, jimz

klient rozumi a ktera si zapamatuje.

Komunikace niZze vaznout i vlivem aktualnich néemns pocitovanych stai ze strany

seniora, bolesti, Unavy, uzkosti, stresu.

Neochota sdilet s pajicim osobni témataime byt naruSena nebo zcela znentoanvza-
jemnymi pocity antipatie, domnivam se,Ze ze sts@mnjiora se jedna o normalni a akcepto-
vatelny stav nefijeti nekterého zZleni tymu, ze strany pevateli je vSak teba aktivis

pocit antipatie uci klientovi prekonavat.
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Senidi nékdy maji obavy, jak pmvatel jejich problém ijjme, zda jeho téma, které jej
aktudlré nebo dlouhodabtrapi, neni z pohledu jinych nepodstatné neboamneatné a pro-
to radkji mi¢i a voli zastupna témata. Mohou se domnivat, Zgopéf s nimi chce komuni-
kovat pouze o podstatnych problémech,fnagejich zdravotnim stavu. Proto se k tomuto
tématucasto vraci. Jini naopak rgdmlci aéekaji na podét k zahajeni rozhovoru ze stra-
ny zangstnand. Casto se stava, 7e se séntoapi zaleZitostmi, které jsou z pohledu zdra-
votnika nebo socialnich pracovrikvelmi snadno a rychlgesitelné, nejvicéasu vsak za-

bere faze prostého vypatrani problému.

DalSi zavazny problém ze strany setfiioiize byt neochota komunikovat nékitera téma-
ta, ktera byla v minulosti tabu, sexualita, intinenivztahové problémy, problémy v jejich
puvodnich rodinach, finami nejistota, obavy o budoucnost svych blizkyche€hto pro-
blémech senid hovari jen velmi neradi, stydi se za projeveni slabasigjistoty ped ¢le-
ny peujiciho tymu,casto i o d¢ generace mladSimi. Hovor na tiggmné téma rize byt
donekonéna odkladan, klient, ale i pracovnik voli zastupgérédata (Venglova, 2007, str.
75).

Mohou nastat situace, kdy sefiipotrebuji mit jistotu, Ze informace, kterouctidpesuiji-
cimu profesionalovi, nebude Zadnymugpbem zneuZzita a pouzita v jejich nepkasp
Jednd se &Sinou 0 zavazna osobniésehi, vzpominky z minulosti nebo jejich soukromé
vnitini Uvahy. V tomto fipac vSak o to vzdy socialniho pracovnika nebo zdrakatn
vyslovné pozadaji a je to projev jejich nejvysSivdry k nému a ¥tSinou také jejich vza-
jemného blizkého osobniho vztahu. Pomahajici prakoe povinen zachovat geni a
nejvyssi diskrétnost, nezklamatwdru seniora v &. Netaktni a neetické chovani by (nejen

v tomto gipadt) zavazi narusilo ochotu seniora v budoucnu sdiletépateli svij Zivot.
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3 SOCIALNI ASPEKTY KVALITY ZIVOTASENIOR U

Ve

St&i nelze chpat pouze jako invohi proces, ale jako proces zrani osobnosti. Zrémi,
douciho ke kvalit Zivota, ktery starnougailovek Zije uprosted Zivota druhych a zarowe

s nimi (Klevetov4, 2008).

St&i je mozno povazovat za jedno z krizovych Zivotritidobi, které s sebodipasi ne-
bezpeéi nejen souvisejici s celk®zhorSujicim se zdravotnim stavem, ale také v pekéh
roviné — senior ztraci svetpodni postaveni a gazeni ve spolmosti. V seniorskémaku
vyrazreé pribyva zdravotnich komplikaci, které vyra&zomezuji moznosti nejen socialnich

vztahi, ale i pée o vlastni osobu a domacnost.

Lidsky vék se stale diky rozvoji mediciny prodluzuje,istédé a nejen oni, se vSak sta
obavaji. V sotasné spoleosti je totiz std odsunovano do pozadi, neni dokonce ani re-
spektovano jako rovnocenné ostatnighovym skupinam. Starym lidem chybi vzor, moz-
nost napodoby, netusi, co je od nich vlaginZadovano¢asto si proto se svym Zivotem
nevi rady. Média se orientuji jen na podstatiadsi ¥kové skupiny, také moznosti spole-
¢enského a kulturniho nebo sportovniho Zivota proosg jsou pondrné nizké. Navic in-
formovanost odchto aktivitach je velmi nedost&te. Proto se stalidé zejména orientuji

na svou nejblizsi rodinu.

Starémuloveéku vSak postuphubyva girozenych zdraj podpory a pomoci i v nejblizSim
okoli, umiraji patelé a pibuzni, senior se Z@ma citit osardly, neuzit€ny, zbyt&ny.
Vzhledem k jeho stéle vice se omezujicimu socialingwtu hrozi nejvice konfliktnich

situaci pra¥ od nejblizSich fibuznych seniora a tim se sarfga® omezuje moznost o

svém problému s blizkymi komunikovat.

Proto pée, kterou starnouci jedinec pelbbuje a 6ekava, nemize zahrnovat pouze rovinu
oSetovatelskou a pmvatelskou v tom nejzaklad§im strohém vyznamu, algquevsim
tato p€e musi vychazet z chapani seniora jako celistvéshytNelze v Zzadnémiipact
podcediovat vyznam psychosociélnich petd, protoZe jejich napbvani dokdze pozitivh

pusobit i na upefovani glesného zdravi.
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3.1 Zakladni socialni potreby, ovlivitujici kvalitu Zivota seniora

V této kapitole se pokusim podratjinpopsat zakladni socialni geby seniol. Socialni
potreba je subjektiv nebo objektivé vnimany stav nedostatku v oblasti intrapersonalni

nebo interpersonalni.

Socialni pateby mizeme z#adit mezi tzv. paeby vyssi, finasejici jedinci pohodu a roz-

vOj osobnosti a autonomii — sebeaktualizaci (Sykér@007, str. 77).

3.1.1 Potreba Zivotni perspektivy

Tedy poteba utitého gijatelného nasgrovani svého zivota, s postupujicirtkem spise
nadtje ve zlepSeni nebo alespadrzeni pijatelného zdravotniho stavu. Optimisticka zi-
votni pozice je dar, ktery neni bohuzel dan kazdgeuSak v silach kazdého usilovat o co
nejpiijatelngjSi vlastni budoucnost &ipnout za ni odpo¥dnost. A’ uz se tyka dodrzovani

Zivotospravy, spolupréace s Iékan, potebu budovani a udrzovanijatelné socialni sit

Nadje je subjektivni emocionalni stav, kdpvek dokaze ped sebou viét zpisobieSeni

problémi, m& motivaci a péébu zmobilizovat energii k realizaci zvolenéegeni.

Zivotni perspektiva souvisietelrt se zdravotnim stavem starnoucthmvéka, je to patrné
i z rozhovoti starSich lidi navzgjem, kdy si mezi sebdgjippredevsim zdravi. Stejrvy-
razna je souvislost s psychickou a dusevni stradkemita jednotlivce, byva vsakétsinou

podcdiovana a fehlizena.

St&i neni tragické a straSidelné obdobi Zivota. Semi&kdy maji potebu si posiZzovat,
ale nezadaji od nas ani elixir mladi, ani zazré&gpotebuji ani ndS soucit, ani zazraky.
Potebuji empatii a symetricky vztah v kontaktu. Jsoustdle titiz lidé, hodni respektu a

Gcty, i kdyZz pomaleji mluvi nebo chodi (Vatdkédva, 2002, str. 293).

3.1.2 Potreba jistoty a bezpéi

Podle A. Maslowa a jeho pyramidy pelb je poteba jistoty a bezgéhned na druhém mis-
t¢ po uspokojeni zakladnich fyziologickych jadi, jako jsou jidlo, spanek, teplo. Tato po-
tteba vychazi zjvodni a geneticky zakdédované fediy ditte néleZet a i/¢rovat své

matce a postugrsvému nejblizSimu okoli.
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U seniofi miaZe byt tato pdeba pozminéna vlivem zivotnich okolnosti a ztrat a také vli-
vem zdravotnich obtiZi, jako jsou mimo jiné poruamyslovych orgain a kognitivnich
funkci. Starnoucélovek se stale tire orientuje, nepoznav&aei a lidi kolem sebe a Zmna
se tedy citit ohroZen. Projevy pocitu ohroZzeni mobg verbalni, kdy senior o svych poci-
tech je schopen mluvit a vyjéicsvou Uzkost a obavyed ¢leny své rodiny neboipd 1€ka-
fem. V tom pipadt je snadwjSi hledat zpsob pomoci, vysitlovat situaci a Uzkost zmirnit

rozhovorem.

V piipact kognitivnich poruch, kdy je Uzkost patrnd spi&avani, ale senior o ni neni
schopen mluvit, je pégba citliw zvolit opakovany individualni figstup, ktery seniora

zklidni a navodi pocit bezpe

Zakladem socialni prace se starymi lidmi je préeedahem ai/érou, vytvaeni pocitu
bezpei a jistoty, které pat k nejzakladyjSim potebam starych lidi. Socialni pracovnik
byva v mnoha fipadech jedinym pro&dnikem kontaktu seniora s&@im swtem, skrz
ného miZe vyjadit svoji vili, s jeho podporou seiivie rozhodovat a udrZet si kontrolu nad

svym zivotem (MatouSek a kol., 2005, str. 164).

Kvalitné¢ a vhodr saturovana pétba jistoty a bez@é se navenek projevuje ekro stabi-

litou seniora.

3.1.3 Potieba zdravého sebefijeti

Je to pateba pijmout sebe sama jako celistvou kvalitni osobnkira ma své misto ve
spole&nosti a ktera je svému okoli pr@spa. Podminkou najdvani této paeby je zdravé
sebehodnoceni a selddomi, které vSak by &o byt budovano po cely Zivot. Jedinec, je-
hoZz sebefijeti bylo cely Zivot spiSe negativistické, buda jebtizré ve stdi hledat sdm

k sokE pozitivni postoj.

S postupujicim &em ztraci senior nejen fyzickou a psychickou vykust a pirozere se
meéni i jeho fyzicky vzhled. S postupujicindkem ztraci postugnkontrolu nad svym Zivo-
tem, mira odpao¥dnosti za dinéna rozhodnuti ize byt vlivem wkterych onemocini
nizsi a tak postupnvést ke ztrat autonomie seniora. &Mi se i socialni role seniora, od-
chodem do tichodu ztraci svou léta budovanou pracovni pozieixmje se jeho socialni
sit’, postups prichazi o své vrstevniky. Vzdaluje se psychicky yrswejblizSim pibuz-

nym, ktéi od rgj ocekavaji pochopeni a moudrost, zatimco akceptaodaqru by pate-
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boval pra¢ senior. Je vhodné posilovat sebgpi seniora tiznymi zpisoby, posilovat jeho
odpowdnost za vlastni Zivot a podporovat veSkeré altigitinnosti, které mohou pro-

dlouzit obdobi jeho alespaelativni samostatnosti a nezavislosti na pé&oli.

Souwasni sté lidé nemaji k dispozici mnoho modelpodle nichZ by mohli podobu svého
uzitetného, laskavého a moudréhorsidtvaet a nabizet (Vod&ova, 2004, str. 293), ve
srovnani s mladSirpvazre material@ zantrenou generaci, se sefiioiti nejisti, ztraceni,
pievlada u nich pocit, Ze nemaji této generaci udatmdnout. Pro pomahajiciho pracovni-
ka, ktery chce zvySovat selfgepti staréhasloveka je proto vhodné aktiwrvyhledavat kon-
takt s nimi, dat jim filezitost ukazovat jejich pohled nag¢svrespektovat jejich klid a po-

koru.

3.1.4 Potreba spiritualni rovnovahy

Spiritualni rovnovahu definuji jako stav virit duchovni vyrovnanosti, ktera je vzdy indi-

ST

Cela naSe spataost byla v minulosti firozere a transgeneta¢ kiegansky zansiena.
Dnesni postmoderni dobu naopak charakteriztgdgySim odklon od uznavani tr&uaiich
spole&enskych hodnot a ritudla diraz je kladen na miladi, krasu a vykon. Pro starimuc
¢loveka, ktery byl vychovavan traghé, je toto pojeti Zivota vzdalené ¢idina starSich lidi
neni schopna se tempu této doliizmisobit a pochopit ji, coz s sebotimAsi dusevni a
duchovni nevyrovnanost. titou jistotu pro tyto lidi nize znamenat zachovani si nebo
znovunalezeni duchovnich padin z nichZ citi tradici a spjatost s dobou svéhodimla
Zamerné nepisu — s dobou sveho produktivniliw — protoze v doh) ktera byla pro sou-

¢asné starsi seniory produktivni, byl jakykoli progichovni orientace potiran.

O spiritualni rovnovaze u seniorsamozejmé nechci mluvit pouze v souvislosti
s kkeg’anstvim, je #ejmé, Ze duchovni stabilitu si zachovavaiji i tefkproZili cely Zivot
jako preswdcéeni ateisté. Jejich hodnotovy Zgek je odliSny od spirituathzantienych

Sl

osob, ale pokud je jejichips\wedeeni pevné a trvalé, ngpasi jim Zzadné problémy.

Urcita cast populace vSak postupentku své duchovni zagkeni neni od viry
v transcendentno k ateismu nebo naopak, vzdy ta bysledek prozitych Zivotnich uda-

losti, formujicich vyraz& spiritualitu¢lovéka.
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Od pomahajiciho profesionala jeekdvana tolerance k duchovni orientaci klienta paam

tie a vsticnost k jeho nazém.

3.1.5 Potreba duSevni aktivity a aktivizace

V Zivoté staréhotlovéka ma nesmirny vyznam jeho vlastni prozity Zivqifibéh, z rgjz
senidi ¢erpaji v itomnosti a o ktery opiraji svou budoucnost. Mivgjevrené stereoty-
py, kteréc¢asto nechiji menit. Brani se ziskdvani novych znalosti, vzpominajiminulost

a brani se aktivnimu zapojeni do modernicasuosti. Stava se, Ze své prozitky berou jako
dogma a vydavaji je za praktickou zZivotni zkuSen®dst je vede k zaujatosti a nedie

v okoli a k odliSnému nahledu néjpmani novych informaci. (Klevetova, 2008, str.53¢
tedy nutné citli¢ volit zpasoby a cesty, skrzesh je mozné starnoucihidovéka pozitivre

motivovat v zajmu o zlepSovani nebo alaspdrzovani jeho duSevni kondice.

Pro kvalitni Zivot kazdéhdlovéka je dilezitacinorodost, chtl u¢it se novym ¥cem, obje-
vovat nové poznatky a zachovat si co nejdéle dusaktivitu. Zpisohi, jak této duSevni
¢inorodosti dosadhnout je cetdda — oditeni knih a tisku, lughi kiizovek, giméreného
sledovani vhodnych televiznich progranaktivnino udrzovani socialnich vztahejen se
svymi vrstevniky, komunikace s jinymi lidmi a zajemnjejich Zivotni zkuSenosti a po-
znatky, podileni se (akti¢mebo i pasivé) na Zivot nejblizSi komunity a nebo néglad
Gcast v programech, cilérzangrenych na seniory (gerontopedagogicky 2&mé univer-
zity tretiho \ku), tedy @ast v fiznych ucelenych vzthvacich pednaskovych cyklech pro

seniory.

Pti aktivizaci senioll je t‘eba dbat na stimulaci spravnymi pétn respektovat postupujici
zmeny smyslovych organ Zmeény smyslovych funkci maji totiz vliv na poznavachep-
nosti ¢lovéka, na schopnost byt informovan a orientovan \asiti v mis¢. Snizené vni-
mani oslabenymi smysly #pobuje strach a UzkostipaSi nejistotu a zému nalad. (Kle-
vetova, 2008, str. 61) Starnoutdvek jiz zna hranice svych moznosti, vi, co je schopen
zvladnout a osvojit si. Pigbuje nechat&tSi ¢asovy limit pro zvladnuti gkterychcinnosti,
nicmeére jejich opakovanim nabyva jistotu &wtru ve své dovednosti. Nevhaflmolené
zpasoby aktivizace afghnar vysoké naroky, kladené na seniora, mohou vész&jmai o
aktivizatni ¢innost, pasivit aZz apatii.

Na druhou stranu — i u senigijejichz celkovy zdravotni stav je horSi a klagidpisoby

aktivizace u nich nejsou proveditelné, stalegestistuji moznosti, jak trénovat alespo
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castén¢ fungujici smysly — verba#) hudbou, dotekem, pohybovou rehabilitaci nebo ca-

nisterapii.

3.1.6 Potreba uspokojivych socialnich kontaki

Kazdyc¢lovek potrebuje kkam patit, mit své role v rodi&, v préci, ve spolmosti. Ve sté
vSak nastava mnoho socialniché&ma ztrat, které jsou seniory obtzZprijimany. Postu-
pemcasu ztraceji roli zagstnanceglena pracovniho kolektivu, &ni se jejich postaveni
v rodirg od aktivniho poskytovatele a zabegpeatele chodu rodiny k pasivnimiiijpmci
pomoci, znény souvisi se zimou zdravotniho stavufipadnym odchodem do Ustavniho
zarizeni. V dnesni dabse také zrmil vyznam rodiny jako instituce, ubyva mezigerera
niho souziti a spot@ého sdileni rodinnych vazeb. Jejich uvolim doslo k prohloubeni

nazorovych rozdil mezi generacemi.

Rodinny Zivot se stal otéergjSi vici socidlnim a technickym vymoZenostem. iStalé
nemaji moznost uplatnit své dlouholeté pracovnsekosti a to oslabuje jejich sebdu-
mi. Zivotni moudrost a déb mirgné rady starSich osob nejsatijimany tak jako dve,

ztraci se socialni prestiz senigKlevetova, 2008, str. 82).

NejzavazijSim problémem &sSiny seniofl je tedy osarlost, @ uz skuténa, nebo jen
relativni, u seniar Zijicich mezi svymi fibuznymi, ale bez fungujiciho vztahu s nimi. Po-
stupemcasu pichazeji o své vrstevniky o svého partnera, o Bligkbuzné, i vztahi

z pavodni profese &Sinou brzy zanika &im vice senior @&stava osasly, tim vice se
vzdaluje s¥tu, prestava chapat své okoli a uzavira se do sebe.ifdow® tzv. kumulaci
rolovych ztrat, navic smrt Zivotniho partnetgppmina koneénost vlastniho Zivota (Syko-
rova, 2007, str. 56).

V piipadt potreby ma vSak senior skrze svou rodinu, svehoréekabo vlastni aktivitou
moznost z&t spolupracovat se socidlnim pracovnikenmekterém ze zdzeni socialnich

sluzeb (navswva poradenského centra,denni stadienp€ovatelska sluzba, respitni qe

domovy pro seniory, linky krizové intervence a pbd). Tato spoluprace eliminuje soci

alni izolaci (socialni vylokeni) a vede k Zadoucimu socialnimdleasni seniora.

Socialni pracovnik pomaha klientovi adaptovat sezmény, pripadré integrovat se do
nove socialni st Respektuje nutnost uchovat kontinuu Zivota, petdsbuvislost mezi

minulosti a pitomnosti, pracuje s klientovym Zivotninilgthem. Socialni pracovnik musi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

byt vybaven dovednostmi gebnymi k navazani kontaktu a rozpoznanirgmtsenioi.

Podporuje tak jejich zdravi a kvalitu Zivota (Ma$el a kol., 2005, str. 164).

Dulezitym prvkem socialni prace se seniorem je roohoktery socialnimu pracovnikovi
piinese velké mnoZstvi poznétlo osobnosti, se kterou pracuje. UmoZzni mu odipadit
blémy, souvislosti a kibveé okamziky jeho néfznivé socialni situace, podstatné pro dalsi
nasnmérovani socialni prace s nim. Socialni pracovnikgleopen se seniorem probrat jeho
realné moznosti a perspektivy a nasovat jej k odpovidajici socialni sluZbSocialni
sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, amfiimianebo pobytovou,fgemz tyto
sluzby jsou kombinovatelé tak, aby byly maxingadfiektivni (zakon 108/2006 Sb.).

3.1.6.1 Socialni komunikace jako néstroj ovlitovani kvality Zivota seniar

Ustavni z&izeni nabizejici senitm pobytové sluzby maji v nasi spiiesti stale jest
ne@ilis dobré jméno. #¢inou tohoto Spatného p&domi jsou gktera zdizeni, ktera své
sluzby poskytuji neprofesion@nKauza, tykajici se jednoho takovéhdizani, prokhla
loni v [é&€ v médiich a myslim, Ze negatimovlivnila powst vSech podobnych #aeni.
Dovolim si zde citovat po#nné negativisticky zar¥eny Uryvek z knihy Geriatrie a geron-
tologie, ktera byla vydana v roce 20@4m kiehi, nemocijsi a nezdat¥jsi je klient, tim
vétsSi byva pokuseni personalu redukovigdevSim v Ustavnim #aeni jeho pdeby na
bazalni biologickou Urove tedy na zaji$ni stravy, tepla, tiSeni bolesti. | klienti pokile
dementni nebo umirajici vS8ak maji své vySSigimt, které byvaji zasunuty a paeay.
Takovy gistup vede k odosobni, anonymizaci Klierit a k manipul&nimu gistupu ze

strany personalu (Kalvach a kol., 2004, str. 497).

Rada bych tedy ve své diplomové praci dokazalaxistuji i z&izeni kvalitni, profesio-
nalni a v pravém smyslu socialni. V Zadnétipadt nechci polemizovat o tom, jestli je
nebo neni pro seniory pobyt v tomto typdizeni prospsSny nebo ne, toto rozhodovani je
vzdy individualni a zalezi na mnoha faktorech. Mé&gani mne feswdéuje o tom, ze
varianta domova pro seniory nemusi bybec Spatna, v mnohaipadech naopak zcela
evidentrg senidi Ziji vtomto zd&izeni daleko aktivji a kvalitngji, nez by Zili ve své §-

vodni domacnosti.

Co se tykd komunikace jako néstroje kvality, jejmé, Ze v pobytovém #aeni jsou kli-

enti ve vyhodném postaveni i diky tomu, Ze jejiobyt zde je dlouhodoby.lenové péu-

jiciho tymu znaji doke kazdého klienta, jeho Zivotnfipeh, rodinné vztahy, zdravotni
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psychicky stav. Jsou tedy schopni tyto poznatkyetiiovat ve své praci. Navic jsou nau-
¢eni zaznamenavat aktualni &my v psychice klient, které mohou mit jvod v ndhlém
zhorSeni zdravotniho stavu, v naruSenych sociaiidtidwich, nebor¢éba jen v inavnebo
prozité bolesti. Tyto aktudlni zjiti jsou nejdlezit¢jSim momentem sdileni v socidln
zdravotnickém tymu a vedou k operativnimu hledanahbizeni pomoci klientovi. Zalezi
vzdy na profesionalita moralnim fistupu pomahajicich profesi, jak dokazi respektovat

individualitu kazdého klienta.

V souwasné dob je situace senidrv Ustavnich ziazenich vyrazé lepSi diky povinnému
praktikovani individualnich planp&se. Tyto plany umaiuji budoucimu uzivateli socialni
p&e pozadovat v redlnych mezich zachovani svého ewykzpisobu Zivota, auz se
jedna o denni rezim, apob traveni volnéhdasu, budovani a udrzovani socialné,sitast
na kulturnich, aktivizénich nebo duchov¥nzangrenych akcich. Sestaveni individualniho
planu pée musi byt vzdy witym kompromisem mezi @ma stranami, poskytovatelem i
piijemcem pée, pgesto vSak je pro seniora nastupujiciho k Ustavnpoloytu gijemné

védomi jistoty, Ze zazeni bude jeho pozadavky respektovat.

3.1.6.2 Specifika komunikace se seniory

Kazda socialni prace s sebou vzdiynasi nutnost socialni interakce. Nastrojem tétoédo
ni interakce je &elna, smysluplna a kvalitni komunikace. Dobra koikace je zakladem
vztahu mezi p&ijicim a gijemcem pée. Jejim smyslem jefpdavani informaci, podita
poznatki smérem k druhym. Jedna se tepos obsahu sténi (komuniké) mezi komunika-
torem a komunikantem. Probiha cestou komumleh kanal a miZze byt komplikovana

komunika&nimi bariérami a Sumy.

V socialre pedagogické praxi by komunikaceslan pomahat k vytvieni potebného part-
nerského vztahu — se vzajemndwétou, akceptaci, toleranci, empatii a spolupracagisy
2008, str. 121).

Existuje mnoho zjsohi rozctlovani komunikace, ve své diplomové praci se vadtub
vétSinou zabyvat komunikacitiou (tedy tvéi v tv&), dvoustrannou (majici moznost

zpetné vazby), verbalni (Gstni i pisemnou) i neverbaln

Socialni, p&ovatelska i oSeébvatelska prace se seniory miktera specifika komunikace,

souvisejici s jejich pro mladSi generaci gard odliSnym zpsobem Zivota. Je znamkou
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profesionality nadit se znat a pouzivat terminy, jimz klient rozupématovat na to, ze

vétSina seniatl je wficich, mnoho z nich zazilo vykani svym réih a WtSina neni zvykla

pouzivat ani tolerovat vulgarismy.

Pt rozhovorech se starymi lidmi je vhodn#zpusobit hlasitost i tempeeci, uvédomit si,
Ze verbalni slozka stkni je vzdy doprovazena neverbalni slozkou a Zelybse ndly

navzajem dopilovat.

Pomahajici profesional bydnbyt schopen rozlisit, pégbuje-li senior poradit, podfbve
svém rozhodnuti, poskytnout informaci nebo jedlisdvé problémy a byt naslouchan. Je
vhodné na z#&tku rozhovoru seniorovi nazfig jaky ¢as si na & mohu vyhradit, aby

nedochézelo ke zbyteym nedorozumnim.

Komunikace musi byt vZzdy vedena cidjwsilovat o vytvéeni vztahu laskavosti ai@ry

a s ohledem na mozné nebo sknéesmyslové vady.

Slusnosti je vzdy ritual pozdraveni, hlasitéreteiné osloveni jménem Kklienta. U seadior
s poruchou zraku nebo sluchuibe byt tento pozdrav pozZmen nagtiklad na vzdy steg
se opakujici dotek naéjlad na rameno. Tento dotek umoZzni seniordigrpvit se na kon-

takt s jinou osobou a vychazi z pivBazalni stimulace.

Je vhodné na staré lidi néspat, dopat jim cas sdleni nebo dotaz pochopit, aktivajis-
tovat, nakolik obsah sténi pochopili. Neni od &ci podstatné informace &dvat opako-

varg, nabidnout moznost zeptat se na nejasnosti.

Kazda komunikace i oSetvatelska aktivita by #fa primar smeiovat k podpée a udrze-

ni sokEstatnosti klienta, ne vést k pocitu nemohoucnosti aeiopsti.

Prace s lidmi je ta nejtsi, zvla&t se starymi osobami, a proto nezapominejme: Stary
vék pofrebuje gijimat uzit&né informace, které budou pravéivypovidat o skui@é pod-
stat problému a kterym bude rozéiSouwasré potrebuje slySet také vlidna slova uznani,
ziskat zpravu, Zze ma svou cenu. Neznamena to ¥8akideme ibirat problémy starych
lidi a pod jejich tihou padat na zem. Znamena éose€ budeme snazit najit cestie&eni,
po které pak musi statjovek jit sam. My niizeme je jit vedle &, nas pohyb je dovan

vhledem staréhdlovéka do situace (Klevetova, 2008, str. 96).

Socialni komunikace s sebou vzdyize @ginaset uéita rizika a konfliktni situace. Ze stra-

ny pe&ujiciho mize jit zejména o neochotu naslouchat, nedostatsl, petizeni pracov-
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nimi nebo osobnimi problémy, nebo pédemou bariéru ve vztahu ke klientovi a tedy

nechu prijmout jeho pohled na zivot.

Ze strany pijemce pée mohou konfliktni situaci Zfsobit napiklad pehnané naroky Kkli-
enta naas peovatele, stale stejné dotazy (mohou byt spiSe mdagnitivniho postizeni
klienta), neochota komunikovat nebo fie¢ra Vici pecujicimu, obavy ze zestareni, ze
vzajemného nepochopeni. V komunikaci s klienty B&® objevuji vulgarismy a slovni
napadani, které jsou ptteny sociald zdravotnického tymu velmi né&emné. V pipadc
opakovani se takovychto n@pmnych situaci jeréba jas# stanovit pravidla, klientovi
nevhodnost jeho chovani sladwyswtlit a v Zzadném fipact se nenechat klientem vypro-
vokovat k nevhodnému jednani. V tomtiipgact vzdy pomiize sdileni prozité udalosti se
spolupracovniky, analyzovani pkdthé situace, preventivni ogahi do budoucna a

v pripad potreby i realizace supervize na toto téma.

Komunikaci posiluje snaha domluvit seemysleni o0 moznostech usnadhnarusenych

schopnosti klienta, hledani cest a empatie kénam v Zivok.

Podle Evropské charty paciénseniofi maze starSi ofan jako pacient @kavat mimo
jiné, Ze bude povazovan zdravotniky za partnenade Ise podilet na vSech rozhodovanich,
které se budou tykat jeho zdravi &@é r¢, Ze mu vSichnélenové oSétijiciho tymu bu-
dou naslouchat Zigobem trplivym, terapeutickym a vEcnym, Ze bude mit poiky,
které mu budou usnadvat komunikaci v fipacdt poSkozeni zrakdi sluchu a Ze dostane
aplnou a podrobnou informaci o tom, jaké jsou vashildostupné zdravotnické a socialni
sluzby a jaké jsou dalSi moznosti podpory a poracke mu bude dostupna pomoc a vy-
swtleni v gipadech, kdy bude p@tbovat informace o svém onemeéohpro dalSi rozhod-
nuti (Vengld&ova, 2007, str. 92).
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4 KVALITATIVNI VYZKUM, TYKAJICI SE SDILENI
SOCIALNICH ZNALOSTI V CHARITNIM DOMOV E
OTROKOVICE

4.1 Zduavodnéni volby typu vyzkumu a vyzkumné metody

Ve své diplomoveé praci se budu zabyvat vlivem sdigecialnich znalosti na kvalitu Zivo-
ta senioil, tedy klienfi v Charitnim domo¥ Otrokovice. Tento vyzkum budu provdd
kvalitativné, na zaklad shromazdnych Gdaj se pokusim zodp@dét vyzkumné otazky,

uvedené v kapitole 4.2 Vymezeni vyzkumnych otazek.

P vyzkumu vyuZiji metodu z€astréného pozorovani — tedy sveé vlastni terénni pozerova
ni a analyzu terénnich dehi&leni S-Z tymu (zansrné jsem o spolupraci pozadam zastup-
kyné kazdé profese v naSemiizeeni — vrchni sestru, zdravotni sestru, socidiadgvnici a
petovatelku). Swuj vyzkum podloZim i polostrukturovanymi rozhovorymito ¢leny tymu

a pro dosazeni co nejvyssi objektivity zaznamenamyvky z rozhovai s réekterymi na-
vateli, vyberu d¢ pomerné velmi samostatné a segiatné klientky — pani A. a pani D. a
na druhé stranklientky zcela zavislé na naSigé pani B. a pani C. Domnivam se, Ze tak
mohu objektiviji posoudit vliv sdileni socialnich znalosti na kitazivota vSech naSich

klientd, seniofl.

Dulezitou podminkou meho vyzkumu bude ziskani dostéteo objemu psaného textu,
tedy grepsanych rozhovars klienty i kolegy&mi, a gepis terénniho ziastréného pozo-
rovani a terénnich derikspolupracovnic. # ziskavani ¢chto materidl budu pouzivat
metodu polostrukturovaného rozhovoru,ippc klienti pravd&podobrg metodu nestruk-
turovanych rozhovar Své dotazy budu volit podle mnoiegem vymezenych vyzkum-
nych otadzek. Vychazet budu fepem pipravenych otazek, své dotazovani vSak samo-

ziejme prizpasobim ptibéhu rozhovoru.

Ze ziskanych rozhovémejprve vylodim nadbyténé informace a provedu zakladHdéni

a kategorizaci ziskanych dat. Shrom&# materialy, tedy rozhovory i zaznamenané terén-
ni vyzkumy budu opakovénprotitat a pokusim se hledat spgié vyznamy zapsanych
informaci s ohledem narfgdem zvolené vyzkumné otazky. Budu praitdddovani a ka-

tegorizaci udaj. Jednotlivé Uryvky textu budu sepisovat na lig&piru podle nélezitosti
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k urcité, predem zvolené kategorii.i€dpokladam, Ze sktera data, tedy dgkteré aryvky
textu zaadim do vice kategorii, podle jejich vyznamu. Pakuse najit mezi mnou ozna-
c¢enymi Uryvky texd souvislosti a vztahy a na zakkich pak provedu analyzu zkoumané

situace. Budu usilovat o dost&teu objektivitu hodnoceni zkoumané situace.

4.2 Vymezeni vyzkumnych otdzek

Pro svou diplomovou préaci, tykajici se sdileni &lmith znalosti v sociatredravotnickém
tymu, jsem zvolila #kolik vyzkumnych otazek, na jejichz zaktade pokusim o analyzu

tohoto tématu.

4.2.1 Vyzkumné otazky

Citi se klient v Charitnim domeéwOtrokovice rovnocenny, ma moznost aktise podilet

na rozhodovani o svém osobnim zéde respektovana jeho individualita?

Ma klient moznost sdilet své soukromé prozitk¢lsay SZ tymu, maiblezitost zapojit se

do fungovani CHD?

Jakym zisobem probih& sdileni socialnich znalosti nileriy SZ tymu a klienty?

Jak probiha v CHD vzéjemnégulavani poznatka informaci mezéleny SZ tymu?

Jakym zisobem vnimaiji sdileni socialnich znal@sthové SZ tymu?

Podporujiclenové SZ tymu $ své praci individualni po¢by jednotlivych klient?

Jak se sdileni socialnich znalosti projevuje nditkvaivota klienti?

Jakeé jsou fekazky ve sdileni socialnich znalosti m#eny SZ tymu a klienty?
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4.3 Realizace kvantitativniho vyzkumu

Nejprve jsem clda provést terénni pozorovani timispbem, Ze bych se pouze spolu-
Gcastnila na zvolenych smach jako vyzkumnik, pouze bych doprovazela petspha
jejich ukonech a v8e zaznamenavala. Poté jsene sivdlomila, Ze by se i spolupracovni-
ce i naSi klienti citili nejisti, neni zvykem, 2g ba naSem odtkni pracovaly na jedné
smeny sestry dv. Do vyzkumu jsem zaangazovala pouze vrchni sestiavotni sestru,
socialni pracovnici a jednu gavatelku, které jsem zZadala o rozhovory a jejidsini za-

znamy, tzv. terénni deniky. Ostatni o mém vyzkugui\ale nijak se jich nedotyka.

Své terénni pozorovani jsem prakticky provedla fgkjsem detaikhzaznamenavala pro-
voz ve zvoleném Z#&eni khem dvou svych sluzeb, denni anip které se uskutaily

v rozmezi jednoho kalentfdho dne. Terénni pozorovani tedy podrblmaznamenava
standardni gibéh celych dvacetétyt hodin v z@izeni, snazila jsem se zvolit sluzby, které
obsahnou vSechny zasadni okamziky vzajemného spdivani personalu se seniory.
Vzhledem k tomu, Ze ve zvolenémiizeni sama pracuji jako zdravotni sestralanjsem

MoZnost své pozorovani proveést velmi detgilnkastrén¢e a podroba.

Uveédomuiji si, Ze prace jednotlivych zdravotnich sesteniize vzajema mirné odliSovat,
muj pohled na chod naSehorizaeni bude tedy dité subjektivni. Ale vzhledem k tomu, Ze
se jedna o kvalitativni vyzkum, myslim si, Ze tonpgprosto firozené a v souladu se zasa-

dami vyzkumné prace.

Rozhovory s klienty jsem se po domius prof.Svecem rozhodla provditlivou formou
nestrukturovanych rozhowvrklienti by totiz velmi snadno pashli, Ze se jich ptdm na ne
piiliS obvyklé a kZné &ci a snadno by zneji&t, mé rozhovory s nimi by proto byly vice

¢i mére zkreslené a neobjektivni.

Zamerné jsem své povidani si s klienty proely tohoto vyzkumu sifovala k tématu sdi-
leni socialnich znalosti, k tématu klientovychipbta pocii z poskytované @&, jeho
vlastnich nazdr na kvalitu Zivota u nés. Bezpréstirt po rozhovorech jsem zasadni
aryvky rozhovot zaznamenavala do svého poznamkového deniku, tiohude se tedy

jedna o porérné autentické vyposdi naSich klient.

Rozhovory leny social@ zdravotnického tymu probihaly vgielské atmosfé, spolu-

pracovnice o tématu mé diplomové praeddly jiz predem a se spolupraci ochédtsou-
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hlasily. Rozhovory jsem zaznamenavala do podobkaweho zaznamu a pogddoslov-

n¢ prepisovala.

Jak poté jedna z nich dodala, byla to pro ni zajgmaoznost pojmenovatco, co do té

doby pouze vnin¢ vnimala.

Porekud obtizijSi bylo preswdcit kolegyre k vedeni tzv.terénnich deriikmély zpatatku
trochu obavy, co po nich budu vlastwZadovat, jestli svou praci odvedou sprgvestli
mi bude jejich zfisob vedeni terénnich defiikyhovovat, jestli se jim podapostihnout
to, o co je Zadam. Proto jsem jim svaegstavu podrolinvyswtlila a ubezpéila jsem je,
Ze mi jde pedevsSim o jejich vlastni pojeti & o seniory, komunikace s nimi, tedy o
v8echno, co jakkoli souvisi se sdilenim socialmichlosti v naSem tymu. Ubezjla jsem
je, Ze velky objem psaného textu neni na zavadcagnaysi z &j totiz poté pouze podstatna
a zasadni &na spojeni a uryvky. Mohtici, Ze nakonec svou praci vSechny koleggd-

vedly velmi kvalitreé a jeSE jednou jim za jejich pomocu;ji.

4.3.1 Charakteristika zvoleného Ustavniho z#izeni

Cilem naSeho z&eni je umoznit klieriim pokojné a dstojné proziti st se zetelem na
jejich individualitu a rozdilné fyzické a psychicleehopnosti. Blezitym bodem je také
podpora jejich soistainosti a také pomoc a podpora zachovani socialnadeb
s rodinnymi pislusniky. V pipadt odleitovaci sluzby, tzv.respitni pé, je cilem pede-
vSim pomoc seniam, ktdi ziji spole&né se svou rodinou, ale ta @ @ néjakého divodu

nemize po uéitou dobu péovat.

Charitni domov je reprezentovan vedouci, jifjieno podizena socialni pracovnice, ergo-
terapeutka, pracovnice zasobovani, spravce a vedstia. Pod vrchni sestru orgatiga
spada zdravotnicky personal (5 registrovanych zutraeh sester), gevatelky (podle za-
kona 108/2006 Sb. néwzna&ované pracovnice v socialnich sluzbach) i pracavikli-
du. Jedna se o organéma strukturu jednodusSe aghledrt ¢lenénou. Domnivam se, Ze
formalni ¢lenéni odpovida i neformélnimu, vztahy strukturovanéifzenosti a poidze-
nosti jsou vSemi zadéstnanci akceptovany bez problknvzhledem k tomu, Ze se jedna o
ponerné malou organizaci — celkem mame 24 Zamand@ — je nasSe organizai struktura

piehledna, fetelna a porrne stala.
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Organiz&ni struktura Charitniho domova Otrokovice

Reditel  Charity
sv.Anezky
[

Vedouci pracovni-

ce

Socialni pra- Ergotera- Vrchni sestra Spravce,

covnice peutka 7450bovANi
Zdravotnicky Pe&ovatelky Pracovnice UKli-
personal du

Co se tyka vedeni, musim poznamenat, Ze jsem dmiaage nastoupila¢kolik mésial
poté, co se ob#milo vedeni, tedy vedouci pracovnice a vrchni sestemam tedy moz-
nost objektivniho srovnani. Mohu hodnotit pouzecsguy stav a ten povaZzuji za velmi
dobry. Na§ management doké&ze velmi lidsky dosahtovat, aby vSichni zaéstnanci pra-
covali naplno, co nejlépe a s plnou zodanosti. Nefisobi zde Zzadné nasilné donucovaci
opafteni, spis firozeny systém napodoby, vzajemné pomodieai@vSim pozitivni motiva-
ce a ohodnoceni jak ze strany vedeni, tak i mexgganci navzajem. Velmi déd si
uvédomuiji, Ze je tento stav pouzeddsny, vychazejici z osobnostnichirnysazdého jed-

notlivého zanistnance.

Zasadnim problémem nasi organizace — a poadbbré vétSiny organizaci, poskytujicich
jakékoli socialni sluzby — je relatigmizké platové ohodnoceni za pone fyzicky i psy-
chicky nar@nou préaci, 2iehoz vyplyva dlouhodoby nedostatek personélu. Riadovolim
konstatovat, Ze&Sina naSich stalych zastnan@ vykonava svou praci z viiiti motivace

a poteby. Pro persondl jeatkzité wdomi, Ze management zna naSi praci, dokaze ji
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Vv ramci moznosti maximatnohodnotit. V rdmci celé organiaai struktury existuje dialog
a z@tna vazba a je snaha dosahovat kompromisu, g@n@zza podminky zachovani co

nejvyssiho standardu poskytovanych sluzeb naSiemtin.

4.3.2 Struény popis chodu z&izeni

Podle zdkona 108/2006 Sh. se jednaitzeai typu Domova pro seniory, kde krommby-
tovani jsou klientim nabizeny i &které socialni sluzby, mimo jiné nididad doprovod
k 1ékai, zaji¥ovani &ednich ¥ci, pripadre uklid a prani jejich osobnichéei, nakupy,
vyftizovani korespondence.

A Ye

znamena, Ze kro#nklasické oSeébvatelskécinnosti mam v néplni prace takénnosti,
které souvisi s e socialnimi pebami naSich klieit jako je podicovani k aktivizaci,
umoziovani kontaki s ostatnimi obyvateli,idlaz na samostatnost a gstainost kazdého
jednotliveho klienta v rdmci jehalesnych moZznosti. i8s den tvii nasi snénu vrchni

sestra, jedna zdravotni sestra, 3-dopatelky a 1 socialni pracovnice.

Jedna se o seniory vékovém rozmezi 62 — 94 letfqvazi Zeny, pondr je 11 muz ke

37 Zenam. Jejich zdravotni a psychicky stav i $ocgtuace jsou velmi rozdilné. Jsou zde
naprosto samostatni klienti, kiedravotnickou a oSiivatelskou p& temer nepotebuii,
kazdodenni uklid zvladaji sami, nemaji problémydrdovanim zakladnich hygienickych
zasad, na jidlo dochazeji do jidelny, udrzuji docikontakty z minulosti, fpadré nava-
zuji nové, stykaji se alesp@ omezené ni¢ se svou rodinou.¢thto klientt mdme zhruba

tfetinu,

Druhy pél jsou klienti téré¥ nemohouci, nes@btaini, nepohyblivi, stzné zadvaznym g&-
lesnym onemoaimim. Téchto lidi je u nas po#smné malo, neslouzime totiz jako zdravot-
nické zdizeni, g vyrazném zhorSeni zdravotniho stavekfadame pacienty po konzultaci

s oSetujicim lék@aem k hospitalizaci

Treti skupina jsou lidé pohyb®wyrazré omezeni, n€pstji po cévnich mozkovychip
hodach, nebo siznym stupm demence, kterd se projevuje Zgiu ¢asovou a prosto-
rovou dezorientaci a postupuje k neschopnosti avldékladni denni tkony, tedy hygienu,

piijimani potravy a tekutin, oblékani se.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

NaSe z#izeni slouzi jako Z&eni socialni p& pro vSechny klienty, na zakkaohdividual-

ni a gedem dohodnuté smlouvy,tzv. individuéiniho plangepéroto usilujeme o co nej-
dusledrgjSi zachovavani furdhich schopnosti a sédtatnosti u kazdého klienta individu-
alr¢. Jde ndm v8em zejména o to, aby senior dpzsiravotni stav nerezignoval, abychom

jej neustale pozitivhmotivovali k aktivizaci.

Denre provadime dlesnou rehabilitaci, ktera se zachovanim samosttitdace souvisi,
dale tzv. ergoterapii, tedy nacvik sebeobsluhyl@sernosti, k nimz pai nagiklad pod-
nécovani seniatr, aby byli schopni co nejdéle se sami najist, dodaf pitny rezim , obléci
se, rozhodnout se, co se svym voln§esem, umaiujeme klienim zapojit se do po#nné
Siroké nabidky sluzeb a progrankteré gipravuje vedouci zézeni spolu se socialni pra-

covnici.

Kazdy den dopoledne probiha tzv. denni centrum, ksan naSi klienti schazeji
k pravidelnému afiedem znamému programu. Podle jednotlivych diydnu je to trénink
pantti, kde senidéi feSi Hizné kvizy odpovidajici jejich duSevnimu stavu, ilk&tzovky,
poslouchajicetbu, dalSi den nailad wnuji vytvarnym technikam, jednoduché keramice,
zapojuji se doifprav na svatky, g®u cukrovi, vydihuji vana@ni ozdoby. Velmi oblibena
¢innost je hrani karet nebo deskovych her, kter&ispolidi dokaze velmi zaktivizovat.
DalSi den naiiklad zpivaji pi klaviru staré piskky, zajimavé je, Ze i dementni lidé jsou
schopni si fi zpévu vybavit texty porarné velmi presré. Nejmeéré oblibenou, avsak po-
tiebnou aktivitou je tzv.kondni cviceni, odehravajici se santepné vsed na zidli u sto-

lu, které vSak seniory pokazdé docela unavi.

Po zhruba dvouhodinovém odiiku po olédé nasleduje druha faze aktivizace klignt
tentokrat se odehravajicirqvazre na pokojich, kdy podle jejich momentalnichaipi
umoziujeme klientm navstvy mezi sebou navzajemiipadré prichazeji rodinni gislus-
nici, samostatni klienti&Sinou travi odpoledne podle vlastniho programwdgi. Odpo-
ledne v naSem #xeni probiha pravidetnbohosluzba, které se klienttastni podle viast-
niho gani.

Nezbytnosti je samogjmé opét pohybova rehabilitace s francouzskymi holemi nebo

v choditcich, ktera je klienty velmi vyuZivana.

Nékolikrat raéné v naSem zidzeni probihaji odpoledne s hudbou, tarieodpoledne, i@d-

nasky a setkani obyvatel s vedouci domova@&aslpdadame vylety pro seniory. VSech
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téchto akci maji moznost se éastnit i senié télesrg handicapovani, na vazich, ne-

zbytnosti pi téchto akcich je vZzdy dostatek kishého persondlu.

Samozejmosti je spoluprace s rodinou klienta, snazimgosporovat a zachovavat rodin-
né vazby senidr, i kdyZ je Zejmé, Ze postupncetnost ndvéy klesa. Proto usilujeme i o
nas osobni co n&@sejSi a individualni kontakt s jednotlivymi klientktery je v naSem

pomérné malém zé&zeni docela mozny a dikgmuZz se s klienty poénné dokie zname.

Podporujeme také dobrovolnictvi, které urngz senioim navazat nové socialni kontakty
i ve st&i, ziskavat nové dojmy,fipadré nalézt nového poslucta pro jejich vlastni
vzpominky. Toto dobrovolnictvi ma sva jasstanovena pravidla, probiha na zaklated-
chazejici domluvy jednak s vedouctizani a samdejme klienta osob#, ktery ma pravo
se rozhodnout o dasti vtomto programu,ifpadré z rgj vystoupit. Dobrovolnici i na-
vSttvy se v zajmu vSech klieltv naSem zidzeni musi fi ptichodu ohlasit, abychom din

piehled pohyb osob na naSem pracovisti.
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4.3.3 Vysledky terénniho pozorovani

Denni smna pro zdravotni sestru&na tzv. pedavani siny, tedy dstnim popsanimdpr
béhu praw korgici smeny. Fredavani probiha formou rozhovorgastni se nagm vrchni
sestra, sluzbu kaici a sluzbu febirajici sestra a vedouci celéhdizeni. Ri piedavani
postupujeme podle seznamu Klignmenovit hodnoti kazdého klienta, jaky je jeho aktu-
alni zdravotni nebo psychicky stav, cilefitého pro nasi naslednoudpée Ehem noci
udalo, spal-li klient, rd-li bolesti, zvySenou teplotu, podstatné pro nasici jsou take
informace o polohovani, hydrataci, tedy zas@dani klienf,, stolici, podani nénich 1éki a
masti. Hodnotime tbu klienti, ptipadré navrhujeme jeji zenu, tu nasledhvrchni sestra
béhem dne konzultuje telefonicky nebo os®lsrosatujicimi 1ékai naSich klient. (Klienti

I po nastupu do naSehoiizeni stale pat ke svému obvodnimu lékanemusi jej minit,
tudiz 1éka zna velmi doke jejich zdravotni stav a & o klienty vlastd jen navazuje na

pobyt v pivodnich rodinach.)

Dale @i rannim gedavani domlouvame s vrchni sestrou planovanaieysektera klienty
cekaji hem dne, kdo je Kimto vySetenim doprovodi, flpadré odveze, jakéigvazy nas
béhem dnecekaji. Vedouci zdzeni nas obvykle informuje ofédnich, formalnich nebo
socialnich zalezitostech, tykajicich se kliemdt nav&vach jejich pibuznych, o planova-
nych spoléenskych akcich pro klienty. Tentokrat jsme podegbiesily zejména klientku,
ktera ntla opakovasn stavy slabosti kolem @da — mozna hypoglykémie?, klientku, ktera
byla v noci i gedeSly den dezorientovanad — v prv@ick zvysit hydrataci a zaveést
tzv.bilanci tekutin, klientku, ktera odmitdijpmat Iéky i potravu — vysitlit ji, Ze bez I1ék
budou jeji bolesti §3i a bez potravy nebude mit silu na zotaveni,nirslestra pojede
s klientkou na ortopedii na planované vy8et a zarove se stavi u obvodni Iékey kon-

zultovat vysledky vySéeni jiné klientky z pedchazejiciho dne a podabn

Predavani siny probiha na sesternkdykoli mohou pijit za nami péovatelky a sdit
aktualni zjis¢ni, bshem gedavani pibézne feSime tzv.zvonky, tedy obsluhujeme signali-
zani zdizeni, které maji vSichni klienti na svych pokojidroto signalizani za&izeni je
pienosné, klient je fZe nosit s sebou néklad po chodb, pokud si neni jisty a chce mit
jistotu rychlého kontaktu s personalem. Stepk my mame moznost nosit centralnfiza
zeni (v podob malého telefonu) s sebou, klienti se na nas tedypldji i pokud na sestefn

Zzadna z nas momentalneni. Na displeji se objevu§ésio pokoje a jméno klienta, domni-
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vam se, Ze pro klienty je velmtigemneé slySet nejen strohé ,Prosim?“, aleifidad ,,Co

potrebujete, pani X?*“.

Brzy po 7. hodia prichazi k aplikaci inzulinu poénné samostatna klientka, ktera chodi na
snidani do jidelny, ale davkovanim inzulinu a obslu inzulinového pera si neni Upin
jisté.

Nejprve obchézim lezici diabetické klienty a agjikozulin, poté roznaSim |éky Klieinn,
ktefi si léky nepipravuji sami, ale p# o n¢ swiili nam. Léky dostavaji ffjpravené

v lékovkach, Bhem dne pouze kontrolujeme, jestli je uzivaji.
Klientce s nebezgén hypoglykémie vysitluji nutnost aplikace inzulinu ve spravéss,

dezorientovanou klientku se pokousSitimpst k tomu, aby léky zapila dostéteym mnoz-
stvim¢aje a zavadim list ,bilance tekutin“, stéjtak o zavedeni listu informuji na chadb
petovatelky. Informace bude vrchni sestrou &§ena i na nastce, hem zhruba dvou az

tfech dri se tak dostane ke vSem zZsmtmandm.

Petovatelky mezitim roznaSeji snidani lezicim klianta rekterym pomahaji s krmenim.
Klientka, ktera odmita polykat nam vSem dava Ropirdce, sidame se u ni po chvilich,
nelze ji nechat se soustem v Ustech bez dozorye dieba krmit i ostatni. Bkteti klienti
se pokousSeji najist sami, v tom je velmi podporgeim, Ze je v choditkurpvedeme ke
stolu v jejich pokoji, pipadrg jim davame na postel desku, na kterou jim jidlkragné a
prijatelné teploty pipravime. Moznost samostétee najist je pro klienty velmi podstatnym
znakem alespo relativni sobstainosti a nezavislosti na @dgicim tymu, protoZzetasto
vétSinu jinych Ukori — dodrzovani hygieny,ipviékani se a dokonce i 2mu polohy na
liZku tito popisovani klienti nezvladaji. Hawm vSak nyni o klientech tzv. zvySen&eg
téch mame na naSem adlehi zhruba 10, tedy asi jednttipu. Ostatni jsou v zavislosti na

svém zdravotnim stavu s&tiainéjSi a samostatijsi, stav klienk vSak je piibézreé sledo-

van a pée o r¢ prizpisobovana.

Klientka na samostatném pokoji mi najndotaz sdluje, Ze v noci nemohlatec spét a
je tedy velmi unavena. Domlouvam se s ni, Ze jstig) po okkdé dve hodiny klidu, aby si
mohla odpeéinout, poZadavek pani vzép scEluji ostatnim kolegynim, informaci a pozZa-
davki od Klienti je velké mnoZstvi a osucilo se mi informace podle zavaznostidbu
okamzit predavat dal kompetentnim zastnaném, nebo zapisovat a postupodSkrtavat

splreéné nebo jinak zabezpené pozadavky.
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Nesu Iéky na dalSi pokoj, kde uz krmicpeatelka a povidaigom pani, jak se #a na
dovolené. S&uje mi, Ze uz se divala, kde ma pani lIéky a Ze oinéa volat, abych je

piinesla. BSi mne jeji zajem o klientku.

Na chodl mezitim rozvazi zasstnanky® z kuchyr snidani klientim, ktefi nechodi do
spole&né jidelny, & uz kvili svému zdravotnimu stavu, nebo proto, Zze magjr&tld sve-
ho pokoje. P&vatelky na chodbvyswitluji klientce na elektrickém vosu, Ze pdasi
venku neni moc dobréf @vou cestu do obchodu je&vazi, brzy snad prSetgstane. A
pokud bude chtit,tazazvoni, Ze ji fiidou pomoci se obléct. Atasi najde ptadnou ka-

puci, dodavaji.

Jina péovatelka vychazi z pokoje a&die mi, Ze pani p@d lezi, ,nevis, co s ni ime
byt?*

Vysvétluji, Ze pani v noci nemohla spat, budil ji maniekry si v noci 8kolikrat zapinal
televizi v domeni, Ze uz je rano.isto se v gibéhu dopoledne za pani zastaviienpeiit

ji tlak, ktery ji ok&as zlobi.

Vrchni sestra sefipravuje k odjezdu na polikliniku, domlouva se s€rda p&ovatelkami,

at’ po snidani za pani zajdou a pomohou ji s oblékjdigh mezitim pipravuji zdravotni
dokumentaci. BRpominam ji, Ze po afné pii toale€ budu alat prevaz u klienta, jehoz
chttla vidét, domlouvdme se, Ze ji potom zavoldm. Zitigde obvodni Iékia tohoto
klienta, bude chtit znat vyvoj kozniho defektu iekta. Zaznam o vyvoji kazdého podob-
ného defektu, zdhoz by mohl vzniknout dekubitus, vedemelpe a zpisob oSdbvani a
kryti konzultujeme s Iékem. Preventivé klienty po tech hodinach polohujeme a pouzi-
vame antidekubitni poacky. OSetovani provadimeipvymeéne pleny, & klienty neobg-
Zujeme nefijemnou manipulaci, kterowkteti prijimaji velmi neliké. Nutnost nosit pleny
je pro rékteré z nich ponizujici, snazime se jim Wt vyhody pouzivani inkontinentnich
pomicek, ale zbyt#né na & neupozafiujeme. Navic je pouzivame jen vimddninych
piipadech, Bhem dne se snazime klienty podporovat v samostairios, Ze je podle po-

ttreby doprovazime na toaletu.

Vrchni sestra odjizdi s klientkou, quatelky odchazeji koupat klienty. Koupani probiha
podle gedem rozepsaného harmonogramtkteti klienti se koupou sami, ti mén
sokEstatni a pohyblivi vyuzivaji sluzeb naSehadizani. Resto i koupani se lisi, podle po-

Zadavk Klienti — rektefi chiji jen umyt zada, &kteti jen vlasy, ®kteri chji koupel
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Vv jiny den, protoZe se neciti deb Snazime se kazdou naginost provadt s co nejétSim
ohledem na individualitu kliefit respektovat jejich svébytnost a poZzadavky. Koyypet
vadji pecovatelky tSinou jednotli¥, u lezicich klient po dvojicich, v zajmu snadsi
manipulace s klienty. Praci maji debzorganizovanou a sehranou, nemusi se domlouvat a
radit si, spiSe mohou¢movat pozornost klientovi, povidaji si s nifasto je slySet

z koupelny zpv. Po koupeli byvaji klienti hodnunaveni, nechavame je tedy odipat

v liZzku a respektujeme, Zasto usnou.

Prichazi socialni pracovnice a mistnim rozhlasermkjiedravi, sdluje jim, ktery je dnes
den, kolikatého je,fippadré kdo ma ten den svatek. Zve vSechny k posezeninwmibecen-
tru. Jedn& se o pravidelnou dopoledni aktivitu@@nimaji moznost se setkavat ve spole-
censké mistnosti naSehorizeni, popovidat si u kavy nebccaje, hraji karty nebo spole-
censké hry, zpivaji, @las peéou cukrovi, vytvéeji drobné vyrobky pro radost. Cukrovi i
drobné vyrobky pak pouziji néjlad @i dni oteenych dvéi, pii posezeni p zivé hudlg,

pii besedach s kzem nebo Iéka@ nebo jen tak, pro vlastni pdeni. Nyni z personélnich
davodi Denni centrum byva jen das a vSimame si, Ze kliénmt docela chybi. ¥im, Ze
situace se brzy obréti k lepSimu. Nova pracovriitera néla dnes mila mit Denni cent-
rum na starost négla, nastoupila do jiného za&stnani, proto si nase socialni pracovnice
dnes bere tuto aktivitu na sebe.d@b vyuzivame i studenty, ki&k nam gichazeji na pra-
Xi, aby si tuto aktivitu vzali na starost, pro kitg je vSak rozhodnlepsi, vede-li j&lovek,

se kterym se lépe znaji.

Obchazim klienty, signalizai z&izeni nosim u sebe, aby nerusiléeatelky i koupe-
lich klienti a nemusely odbihat. Provadimdzhé ranni ordinace, kapky da@ipinjekce,
kontroluji uziti 1éki, provadim bandaze a mazani podle ordinaci. Ordin@me sepsany
na stale aktualizovaném archu, pro nas slouzijagkima vazba, Ze jsme provedly vSechno,
co bylo teba, pro brigadnice nebo nastupujici Zstmanky® jako informace a zasadni

informasni zdroj.

Klient na pokoji zvoni, chce 2pdo lizka, o rkkolik minut predtim alefekl pe&ovatelkam,
Ze bude sed na vozéku. Fresunuji tedy tért imobilniho klienta na postel, upravuji jeho
polohu, podkladam jej antidekubitnimi péokami. Ritom odmitdm pomoc jeho manzel-
Ky, ktera je nedavno po operaci, ale citi se valoiie. Vyswtluji ji, Ze musi dodrZzovat

klid a Ze je stale jeStrekonvalescent. Usmiva se tomu a slibuje, Ze giod@r, vim vsak,
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Ze je velmi ochotna pomoci kdykoli. Je tedy nezbypelivé hlidat oba manzele, aby se

klientka brzy zotavila.

Na progjSim pokoji nachazim pani, ktera stale §esppi, budim ji a davam ji uzit ranni le-
Ky, snazim se ji iimét k vypiti alespd sklenicecaje. Pani se velmi bréani, rozhodla se, Ze
pit ani jist nepdtbuje. Je to néfjemna situace, snazim se respektovat pozadavimyikli
ale tato situace je odliSna, uékolikrat se tato klientka kiti odmitani tekutin dostala do
stawi zmatenosti a dezorientace. Mnohokrat se namnyelhi klienti oswdcilo jako prvni
volbu zvysit dohled nad tekutinami a teprve naste@sit problém s oSetjicim Iékaem,
samozejm¢ pokud nema klient dalSi vedlejSi zjevnézpaky, které by znamenaly nebez-
pei vazrejsi priciny vzniku zmatenosti. Klientka 1éky dostéte zapiji a ja ji jedt upo-
zomuji na snidani, kterou méa na stole. Na chiogbtkavam zarstnankyni kuchy#, ktera
rozvazi termosky &ajem a ta mi s#uje, Ze stejny problérfesila i Kerejsi smina. Shodu-
jeme se, Ze kdokoli na pokoj k pariijge, je poteba, aby ji na tekutiny upozornil, klienti

¢asto nepiji i prostproto, Ze zapominaji.

Zvoni telefon, vola dealerka, v kolik hodin by malgtijit za vrchni sestrou nabidnout nam
nové dezinfekni a fevazové materidly. Odhaduji, kdy by mohla byt vickestra z§t a

zvu dealerku na jedenéactou hodinu.

Mezitim maji p&éovatelky okoupano a poméahaji svazetaré klienty do denniho centra.
Nekteré klientky péliveé voli, co si chtji obléct, gece jen je to proispole&enska udalost,
moznost setkat se se znamymi lidmi. Vzhledem k toheurgkteri klienti jsou u nés jiz
desaty rok, jedna s&sto o velmi blizké vzajemné vztahy, respektujesekv vzajemné
antipatie klient a nagiklad je neposazujeme vedle sebe. Tyto sympati#ipatie totiz
maji ¢asto kdeny v hluboké minulosti, &Sina klienti je z Otrokovic a blizkého okoli a
tudiz se za cely zivot velmi di znaji. \&tSinu z nich postihla velka tragédie v podob

zaplav a ta je vzajendrspojila, neni to vSak jediné hledisko, formujijigh vztahy.

V 9 hodin gichazim na pokoj podat dma klientkam pravidelna analgetika, mijim se ve
dverich s péovatelkou, kterd odnasi od jedné klientky snidpani udava nevolnost. Vo-
lim tedy zatim Iék na zklidmi Zaludku a domlouvam se s ni, hlasitz#etelrg pritom arti-
kuluji — , hlasit a Zetelre pritom artikuluji, Ze analgetika podam zhruba Z&lpodiny, az

se jeji nauzea zklidni.
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Zvoni telefon, pé&ovatelka vys¥tluje volajicimu, Ze socialni pracovnice neni nyni
v dosahu, jestli je to moznéf aavola zhruba za hodinu &lpNechce ji rusit v jeji préaci

s klienty v dennim centru. Dnes se klientnuji tréninku pandti, socialni pracovnice pro
n¢ pripravila jednoduché testy, kdy zabavnou formou plkiteré zvolené ukoly. Socialni
pracovnice respektuje individualni tempo Klienpro ty, ktéi jsou dive hotovi, ma f-

pravenu stolni hru.

Mezi pil 10 a 10 hodinou mame kratkou pracovidggtavku, kterou &sinou travime spo-
le¢né v tzv.denni mistnosti. Tato mistnost sousedi s#es®u, takZe jsme neustale
v dosahu signalizaiho zdizeni a podle péeby odbihameesit pozadavky klieit Behem
piestavkyireSime své osobni problémy, bavime se o klientettynoceho nového jsme si
dnes v3imly, kdo se neciti d@h kdo patebuje zvySeny dohled asto tyto pestavky pi-
rovnavam k supervizi, umagji ndm totiz sdlit si navzajem naSe pracovni starosti a ziskat
od spolupracovnic jiny pohled, potvrdit vliastni &dl situaci nebo ziskat pebny nadhled.
Prestavky s nami podle moZnosti alesgast doby travi i vedouci naSehdizani i vrchni
sestra a i jini zasstnanci nasSeho #aeni (spravce, zaratnanky® Uklidu, kuchyr, obias

socialni pracovnice...).

Pred ukordenim gestavky se vzajendrdomlouvame na rehabilitaci s klienty, ktera z sids
vezme na starost kterého klienta. Rehabilitacega#itualnich moznosti odéni prova-

dime dvakrat deri klienth, ktei potrebuji rehabilitovat je totiz hodn

Petovatelka odchazi na zvonek, klientka gjp podloZni misu a rozchézeji se i ostatni,
jdu kapat klientce dod, na své pravidelné ordinace je velniistbdna, péivé sleduje
hodiny a kapani dod vyZzaduje v pesnécasy. Snazime se tytasy fesré dodrZzovat a

Vv pripac, Ze se opozdim, omlouvam se ji a Whyi ji, co mne zdrzelo. Jedna se o klient-
ku, ktera tén nevychazi ze svého pokoje, takze jcab ciled informuji o tom, co je

v zdizeni nového, i kdyZz se sama nepta. Vim, Ze m&ngaro své pemysleni o sameét
Spole&nost ostatnich lidi nevyZaduje a neni §tSinou gjemny a ni zvySeny zajem ze
strany personalu v obdobi, kdy ma vyrg§Znzdravotni problémy. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o nejstarSi obyvatelku naSehdizani, kterd zanedlouho oslavi sté narozeniny,
vSichni jeji jakoby podivinskost respektujeme. Zegeji zZivotni @ibéh, oltas sama zmi-
ni, Ze se dlouha léta starala o si#cé nemocné ro&k a Ze tedy ona sama chce mit pocit,

Ze neni na nikom zavisla a ze sicésama.
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Dvé petovatelky rehabilituji po chodbs klienty, jedna obchazi ostatni a nabizi jim teku
ny a povidéa si s nimi. Vrchni sestra se vraci #&poiky, informuiji ji o ndvsgve dealerky,
spole&né nahlizime do zdravotni karty vygené klientky, pepisujeme noveé ordinace do
nasich zaznam prepisuji v Rozpisu lék novou I€bu. Vrchni sestra zaznamenava do sveé-
ho i naSeho kalenda dalSi termin vySggni aby o 8m mohla informovat syna klientky, az

se bude informovat na zdravotni stav své maminky.

Odchazim it tlaky krve, mezitim fichazi smluvena dealerka za vrchni sestrou. Na
chodlz se davdm ddeci s klientem, ktery zahlédl vrchni sestru a chysklza ni zajit

a doprovazim jej na poko;j.

Merim tlak u rekolika klientd, ktefi maji tuto ordinaci kazanu od lekiae kwili sledovani
acinku zmenéné I&€by. Klient, ktery mé tlak vySsi, mne sam tiife, Ze to je tim, Ze se
piedtim dival na p@d v televizi, ktery jej rozruSil. Na pokofipazi socialni pracovnice
jeho manZzelku z Denniho centra, chvili s&ipadu z televize vSichgityii bavime, sociél-
ni pracovnice se jej pokousSi rozptylit povidanirtom, co dnes v Dennim centrglai a
Ze by jej rada PpSt vidéla také. Manzel odmit4, je rad, Ze mohl chvili bygamog, jsou

s manzelkou pohromadely den, jakekl.

Petovatelky mezitim vyranuji pleny u inkontinentnich kliefif polohuji je a fipravuji je
k obédu. Roznasim kliedm poledni l€ky, &ktefi totiz nejsou schopni rozlisit, které Iéky
maji kdy uZivat a proto musi dostat do Iékovky viaty Iéky, které jsou néjklad poledni
nebo veerni. NasSi povinnosti je dohlédnout na spravnéamiileki a v gipad poteby

davat klientm léky gimo do Ust.

Odchazi dealerka, zdravime se na schodech. Vchdaipracovny vrchni sestry, jdu si
chystat poledni inzuliny a ona mne informuje o rbvynoZnostechipvazi dekubit.
Ukazuje mi vzorek, ktery od dealerky ziskala a domlme se, Ze jej zkusime aplikovat
na sacrum klienta, kterého budiepazovat po domluvs p&ovatelkami po oéde. Telefo-

nicky své rozhodnuti konzultuje s o&gici lékakou klienta.

Na chodi slySime, Ze uz pani z kuchymaiina rozvazet olly, stravovani u nas probiha
tim zpisobem, Ze nejprve dostavaji stravu klientifiktchazeji do jidelny, mezitim po-

davame stravu klieditn na pokojich zvySené ¢& a poté objizdi pani z kuchypokoje
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Klienti, ktefi si do jidelny netroufaji, nebo aktuélten den se citi slabi a jidlo jiniiyazi

na jejich pokoje.

Po aplikaci inzulifi a rozdani Iék fikam pe&ovatelkam, Ze si vezmu na starost pani, ktera
odmit4 polykat, aony se mohou mezitimémovat jinym klientim. Klientka je ve svém
odmitani velmi dslednda, dlouhé minuty odmita jidlo polykat. Sni p@unaloucéast jidla,

coz vzhledem k tomu, Ze je dialig® na perorélnich antidiabeticich, nefbgc dobré. Po
delSi dol dosahuji alespotoho, Ze klientka polyka rozdrcené léky, zapijéggem a sni
nekolik 1Zzic polévky. Informuji o situaci vrchni segt kterd pichazi pani vysstlit, Ze jist
musi, Ze by jinak musela bytqvezena do nemocnice. Domlouvame se, Ze budeme pani
podavat jako nahradu stravy Nutridrink a telefogigkchni sestra u pani, ktera ma na sta-

rosti zasobovani zajigje, aby byl tento vyzivny napoj na dalSi dny plierktku nakoupen.

Odchazime na @, jedna z pgovatelek Astava na sestefnbude v dosahu signalig@ho
zaizeni, v pipact poteby nas zavola. U ¢ba probirame &&né zalezitosti, vrchni sestra
nam gfipomina blizici se poradu, na kterou nas zve. Veidpdtizeni ma v umyslu infor-
movat nas o ¢kterych personalnich ztnach v zézeni, o planovanych kulturnich a spole-
¢enskych akcich na nejblizSi obdobi, oémdich v sestavovani plarsmen. Vzhledem

k tomu, Ze jsme po#nné malé zéizeni, da séici, Zze kazda informace seciym zpiso-

bem dotyk& kazdého, vime tedy, Ze je dobré na pqudjdt.

Po olgd¢ slySim na chodbhovait petovatelky s klientkou na el.va#iu, pani si svou ran-
ni vyjizdku v desti rozmyslela a ven jede teprve nyni, éhgst do Zlina ¢co si zdidit a
poté do klubu tichoddi v Otrokovicich. Hlasi nam, kdy seilplizné vrati a Ze mobil ma

s sebou, ,kdyby &co...".

Pe&ovatelky mne zvonkemijvolavaji ke klientovi, u 8hoz provadim fevaz, pivolavam
vrchni sestru a spaieé tiSe, spiSe jen pohledem hodnotime staékek Provadim @steni
pokozky, sviceni biolampou, podle ordinaci a naslgubuzivam novy druh kryti, které ma
zérovei lécebné dinky. Vyvoj defektu probereme podrabaz pozdji na sester nikdy
ne @imo pred klientem, ktery by mohl byt nasSim rozhovorem kfige¢n. Klientovi ale
vrchni sestra znovuripomene nutnost polohovani a pouzivani antidekidsitpomicek,
vyswétli mu také nutnost popijeni specialniho didpl stravy, ktery napomaha hojenize

diky vysokému obsahu bilkovin ¥m.
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Odchazim na zvonek, Kklientka pelbuje podlozni misu, mezitim se stavuji na jinérkopo
ji, kde slySim povidani gevatelek s klientkou, fiesunuji pani na elektricky vozik, dnes jiz
si troufa, o vikendu a n¢jaké zdravotni problémy, dnes uz udava zlepSewijilcate,
sesticko, dnes uz to u zkusit, ne?", domnivam se, Ze je to ddeseni, klientka pée-
buje trosku zrénu, cely vikend na posteli byl pro ni dloulfasto za ni chodi navty,
dochézi za ni i dobrovolniceigsto je klientka velmi rada za kazdou moznost niowgrci-
alnich kontaki a velmi rada vyjizdi na svém voku na celé odpoledne spolu s dalSi kli-
entkou do Otrokovic. Vraceji se unavené, ale velpukojené. Nyni v3ak je na tyto vylety
jese pomern¢é chladno, klientka to sama uznava a jiz & ha duben, Kten, jak sama
s usmvem dodava. Vazby klietitna své pivodni gatele, rodinu a kontakty z minulosti
obecrt vitame, pro klienty je to velmi pro&gné. Snazime se dosahnout toho, aby citili
kontinuitu mezi Zivotem i@d nastupem do nasSehdizani i Bhem pobytu u nas, aby ne-
ruSili své mivodni socialni kontakty. Proto famlame tkteré akce, kam mohouiphazet i
jejich znami a fibuzni, navatvy u klienti umoziujeme v podstétkdykoli krom& noci,
respektujeme moznostiipuznych, kt& maji dlouhou pracovni dobu a mohou tediy p
chazet az docela pozdUmoziujeme také fespani v tzv.hostinském pokojtipuznym

klienti, pokud gijedou z \tSi dalky a chyji byt s klientem co nejvice.

Ozyvéa se zvonek, z pokoje klientky vola socialrigavnice, fi sepisovani nakuppro
klienty nasla pani, sedici na zemi. Klientka n&ehtvonit, myslela, Ze se ji padgostavit
se sama. Vzhledem k tomu, zepeatelky podavaji klieriim sva&inu, k&Zim za pani sa-
ma, chvili po ma prichazi i vrchni sestra. Spolu se socialni pracayosazujeme pani do
liZzka, zji§ujeme, jestli neni zrana. Zda se, Ze je v padku, gesto se domlouvame na
castjSi kontroly u Klientky, informaci poté zapisuji reesterty na listek na stole, aby i
nocni sména na klientkwastji nahlédla. Odchazim a sociélni pracovnice a virdastra

s klientkou Zertuji, co vlastklala.

Na chodl se potkavam s pevatelkami, domlouvame se, kterdjgeme rehabilitovat se
kterym klientem a kteragpde vypravit jinou klientku do kaple. Velkou vyhadmaSeho
charitniho z&izeni je moznost konani bohosluzeb v mistni kdpdita se nachazi v gat
naseho zdzeni. Jednim z naSich kliénbyl i katolicky krez, ktery mSe pravidetnkazdy
den slouzil a umaibval klientim svéatost sniiéni, @ijimani i zaopatni. BohuZel nedavno
zentel, takZze nyni k namipizdéji slouzit mSe kdzi z okolnich farnosti, &Sinou jednou

za tyden. Nktefi klienti tuto moznost &asti na bohosluzbvitaji, @i nastupu do zZdzeni je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

jim nabidnuta, nikoli vSak vnucovanaird€anska orientace neni podminkotijgii do
nasSeho zdzeni ani u klient, ani u zamstnand, je vSak tolerovana, respektovana a nabi-

Zena.

Odchazim odvést pani do kaple a slySim, Ze kliefikdape&ovatelce ,podej mi kabelku,
dones mi kapesnik...“, ptam se ji tedy, jestli sotyohou p€ovatelkou na tykani domlu-

vila?

Problém tykaniasto o padesat let mladSikenam peujicich tymi je v podobnych z&
zenich pro seniory asi obvykly, domnivam se vSakjezteba jejieSit. Peéovatetim ob-
vykle tykani klienfi neni gijemné, klienim je ¥eba opakovan pripominat, Ze existuji
uréité hranice, které neni dobréeratovat v zajmu obou stran. Klientk&ipousti, Ze se
piefekla, snazim se apelovat na jeji slusnost, naeqra péovatelky jejich prace neni
shadna a Ze p@buji citit ocesni ze strany klierit Opany pristup vede k tomu, Ze se
zanestnanci socialnich ¥eni citi po ufité dok® svou praci unavenigisinou ani jejich
blizkym okolim tato prace neni p@&né oceiovana a prot@asto dochazi k personalnim
zmeénam. Pro klienty je ale sami@pm¢ obtizni zvykat si v prijicim tymu na noveé tva,

vzhledem k tomu, Ze serfigsou WtSinou konzervativni a jakékoli zZmy negrijimaji radi.

Tyto problémy se snazime v ramci nasSeho tyegit na supervizich, rozhovory s vrchni
sestrou a s vedouci nasehdizeni i @i vzdjemnych rozhovorech mezi sebou navzéjem.
Presto vSak jsem zaznamenala, Zkteri klienti naSi praci oceni, éas podotknou — ,je
dohie, Ze svou pracidhte tak, jak ji dlate, je nam tu dadke, jsme tu doma...“. To je po-
tom ocerni pro tym jako pro celek, jakasi &pa vazba pro vSech@eny tymu, povzbu-

zeni do dalSi prace.

Vrchni sestra telefonuje se zajemci o respitr, pgapisuje si termin pozadavkuilpuz-
nych budouciho uzivatele naSich sluzeb, poté odcazocialni pracovnici ujasnit obsa-
zeni dvou uvolénych pokoji, konzultuji spoléné s vedouci zZdzeni moznosti uchaze,

jejich pozadavky, ujasiji si obsazeni realitniho pokoje na nejblizgsie i na prazdniny.

Na chodl pokrauje rehabilitace, p®vatelky hovai s klienty, klienti se zdravi mezi se-
bou vzajemy, jedna péovatelka nabizi, Ze budé&it prednosti, & se vzajemé# nesrazi.
Rehabilitace je pro klienty velmi podstatna aktyéasto uz za velmi kratkou dobu docha-
zi k ochabnuti svalstva dolnich katin, je tedy pdtba tyto svaly aktiwhpodporovat a

zanestnavat.S lezicimi klienty rehabilitujeme neku, posiluieme a protahujeme svaly
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rukou, nohou, ficha i panevniho dna. Klienti podle jejich vlastnislov &di, Ze cvtit

maji, ale bd’ si sami nevzpomenou, nebo se jim nechce, nebihgak.

Po poolddovém klidu rozdavame klieinh svainky, vétSinou mivaji ovoce nebo jogurty,
respektujeme ale individualni pozadavky klieatsamoiejme i dietni omezeni &kterych

Z nich.

Potkavam socialni pracovnici, obchazi klienty aisaje si, co kdo z nich pf#buje na-
koupit. Obstarava jim drobné nakupy, které jim ngchopna nebo ochotna zajistit jejich
rodina, ¥tSinou se jedna o ovoce, toaletni papir, sirupyireeralky. SlySim, Zze se za ro-
hem socialni pracovnice dava thi s pribuznou klientky, kterafsla za svou maminkou
na navaivu, projednavaji spolugiaké Gedni &ci. Pribuzné kliend vétSinou dole zname,
stava se, Ze se s nimi damefdéi i mimo naSe zdzeni. Ozve se zvonek, ktery vSak je

hned vypnut.

Z jiného pokoje vychazeji se smichem gpsiovatelky, IEi nam, jak pi vymeéne pleny u
klientky omylem zavadila jedna z ni¢klem o zvonek visici nadakem, klientka se tomu
hodre smala. Byly jsme docelagkvapeny, jedna se totiz o pani, kteraigvazre smutna,

introvertni, malo dava najevo své pocity.
Odvadime rehabilitujici klienty do jejich pokgjkkujeme jim ,za doprovod®.

O prestavcereSime v denni mistnosti problémy, tykajici se bedosti firmy, personalni-
ho zabezpgeni chodu naSeho idaeni, asi tér vSechna zZdzeni podobného typu se poty-
kaji s problémentastych odchail jejich zangstnand, prace je porrné vycerpavajici
psychicky i Elesrg, negasgjSi pricina pracovni neschopnosti v naSentizzni jsou one-

mocreni pohybového aparatu — bolesti zadilkykolenou.

Odchéazim na zvonek, klientka choggit, ktery je dnes den a jestli uzélvala.Rikam j,

kolikatého je dnesiikdm, Ze bude uz brzy jaro, popisuji¢psi venku a slibuji ji, Ze za
chvili bude veéere. Podavam ji tekutiny a nabizim ji oplatek, kterx§y zabaleny na stole.
Odmita, pedpokladam, Ze ji Slo spiS o to,&ym hovdit. Druha klientka, s niz je na spo-

le¢cném pokaiji, totiz ¥tSinou spi a komunikuje jen malo.

Zastavuji se na sousednim pokoiji &lsji klientovi, ktery ch&l dopoledne howit s vrchni
sestrou, Ze nyni ma moznost, s€kh je ve své kancdia Vrchni sestra o to chvili
piedtim totiz pozadala, vSechny pozadavky ze stramgomalu i klient si zapisuje a po-

stupré odskrtava spkné ukoly. Diky tomu je jeji prace vzdy velmi kvalita precizni.
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Peovatelky odchazeji provad vymeény plen u lezicich Klielit sedam si
k administrativnim 0kdim, vypliuji poukazy pro pojiovny, aktuald zaznamendvam
stav fevazovanych ran, ztisn podavani inzulinu,ifjpadné zrany v ordinacich u klierit
Do oSetovatelskych lisi zaznamendvam hodnoty krevnich lakklienti, u nichz ngfeni
naridila Iékaka. VSechny Gdaje jsou tak snadno dohledatelnéldguiné. Podavantkte-
rych 1éki, stolici klienti, bilanci tekutin, pipadné zdsadni zmy zdravotniho stavu v nasi

dokumentaci zaznamenavame batgwpisob zndeni mame sjednoceny getelny.

Na chodl potkavdm sgchajiciho klienta, kteryiedtim hovdil s vrchni sestrou, ptam se
jej, jestli je v pdadku, neodpovida mi. Vrchni sestra mi potéligd, Ze se s panem nepo-
hodla, domnival se, Ze poplatek 30, ktery poving plati v Iékarg z kazdé polozky na
receptu, si vrchni sestra nechava, ,protoze jens spokena“. Zapisuje tento spor do kni-
hy hl&Seni, jedna se uz @kolikaty spor se stejnym klientem¢hkolikrat se stiznosti na
jeho chovani &¢i personaluresSily i s vedouci zé&eni a dtmi klienta. Zda se, Ze klient si

z vysledki podobnych jednani nikdyitis nedla.

Béhem vyphovani udaj obéas odchazim na zvonkyiipadré operativié ukoluji peova-
telky, jsou-li momentakh na chodb, jde mi o to, aby nemusely odchazet od &te&ho
klienta. Ri toaletach dbame na to, aby klienttlnzachovano co nejvyssi soukromi, postu-
pujeme diskrétq na dvoulizkovych pokojich pouzivame oédjici zawsy, @i kazdém
vykonu zavirame dwe od chodby. # manipulaci klienty oslovujeme jménem, vytu-
jeme jim, co s nimi &d&ame a pro - nag. ,pani Novakova, uz brzy budeder, jdeme Vam

vymeénit plenku, & se Vam v noci daie spi.”.

BliZzi se doba w&eie, odchazim aplikovat ¥erni inzuliny, rozdavam ¥erni léky, Klientka

si s€Zuje, Ze ji uz Bkolik dni bolicelo. Domlouvame se, Ze ji na rano nachystam zdnavot
dokumentaci, feddm noni seste informaci, aby ji rdnoite aplikovala inzulin a zajistila
snidani a Ze pani hned zrana zajde na kgSetMezitim dolévantaj jejimu manzelovi,
kterého stale musime sledovat a k piti pobizet.zZsledeny permanentni katetr, je tedy
tkeba, aby fijem tekutin byl dostatay, pan sam naifpem tekutin zapomina a manzelku

poslechne jen malokdy.
Po veeri mi petovatelky hlasi, Ze jedna klientkad@mejedla, Zadné jidlo ji tu pry nechut-
na. Dokud byla safstana, vdila si sama, nyni je stdle m&mpohybliv4, neni toho uz

schopna a navic obasiika, ze ani jist nechce. Hotfm o této situaci s vrchni sestrou, je uz
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na odchodu doiiy domlouvame se, Ze bude vhodnéizpani podavat napoj, slouzici jako
nahrada stravy. Jde ji v\&lit, Ze bude dobré, aby dehalespa jeden tento napoj vypila,
mezitim ja v kuchyni telefonicky zjig§iji, jestli mame tento napoj na sktadP&ovatelka,
odvazejici do kuchyhpouzité nadobi jej o chvili pogjl privazi, jdu jej klientce oteit a
fikam ji, aby se napila. Napoj klientce chutna. Wypéntt polovinu, druhou vypije dhem

vecera.

Pe&ovatelka mitika, Ze v jideld jeSE sedla jina klientka, ktera dlouho odmitala chodit do

jidelny, citila se slaba. Pochvdlila ji tedy, klikea byla velmi paiSena.

Pe&ovatelky Bhem nasledujici hodiny dokéumji vecerni toalety, ja dopisuji oSetvatelské

listy.

Prichazi peovatelka, ktera ma @ai snenu, zdravime se, ptd se mne, ,co novéhesp
den®, popisuji ji striné, jak den probihal, brzy si@da sluzbu podroli s peovatelkami,

které pra¥ sluzbu koi.

O hodinu pozdji ptichazi zdravotni sestra, ktera jd&dat mne, pracujeme ve dvanactiho-
dinovych sménach, tento systém se nam nejlépesd&l Klienti ¢as gedavani sluzbyat-
Sinou znaji, respektuji jej, takze Hgadnymi zvonkyekaji o rtkolik minut pozd;ji. Pre-
davam noni seste, co bylo pes den dlezitého, jaky je aktualni vyvoj zdravotniho stavu
nasich kliend, postupuji jmenovit, podle seznamu naSich kliénha za¥r ji ukazuji nové
vzkazy, které jsem ten den ja nebo vrchni sestpgala na na&bhku a z nasnky sunda-
vam jiné, uz neaktualni. Prace s klienty je velpedfickd a mini se podle okolnosti, je
nutné reagovat na geby klienti operativi a rychle. Klienti naSe vzajemnéreplavani

ocaiuji, ¢asto se divi - ,jak vy to sastko uz vite?".

No¢ni snenu (nasledujici den) zahajuji tim, Ze obchazim k8gdlienty, respektu;ji, Ze
pro nékteré z nich je doba kolemiposmé jiz téndt noc. S jinymi si mohu chvili popovi-

dat, n@ni snena je o ®co KklidnejSi nez denni.

O pil osmé odchazim spolu sqovatelkou provést hygienu u klientky. Stejiako den, i
noc ma sva posné presré dana pravidla, klienti maji vesis radi gresnost v plani jejich
potreb. Pokud mi v tom nebrani jiné podstatné okolnalstdrZuji stanovenéasy [Fesre.
Tyto ¢asy mame podroldnrozepsané na néste na sesteénslouzi vSak viceménako

voditko pro nové kolegyn ostatni uz mame kazdodenni provoiizeni detaild zazity.
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U této klientky, tak jako kazdy ¢er, mame moznostthem rékolika minut hygieny sle-
dovat zpravy, hovdme s ni tedy o tom, co je nového veétsvRika nam, Ze je rada, ze uz

se ji ,s\wt okolo az tak moc netyka“, nerozumi mu a ani neailozungt.

Peaiovatelka poté odchazi podavat druhéeie, ja& obchazim dalSi klienty a s sebou nosim

signaliz&ni zaizeni.

Kolem osmé hodiny zvoni zaravelvé klientky, domlouvam se s pevatelkou, ktera jp

jdeme na ktery pokoj a na chvili se rozchazime. @na vzapti vola, u klientky se zhor-
Sily projevy alergie, ptam se klientky, cédep den ménobvyklého jedla, jestli neuziva
noveé vitaminy, jestli nema néglad nové pradlo nebo poweni. Vzhledem k tomu, Ze
nezji¥'uji nic zdsadniho, rozhoduji se pro podani Iékuntihgstaminika, informaci o podéa-

ni léku zapisuji do dokumentace a ratedam nastupujici In¢ a vrchni sese.

Poté zainam gipravovat Iéky pro naSe klienty na nésledujici daprava I€k obvykle
zabere nejméndwe hodiny. Léky chystame podle vzdy aktualniho roapouze ¢m kli-
entim, ktefi nas o to v minulosti pozadali, nebo u nichz jehodné podle nazoru l&ka
Béhem dne je pak nasi povinnosti kontrolovat spravpéavidelné uziti Iékteémito klien-

ty.

Zhruba v polovig této prace odchazim sqmwatelkou polohovat dkteré lezici, imobilni
klienty. Polohovani provadime pravidélpo fech hodinach, jako prevenci vzniku dekubi-
ta. Pouzivame ip tom antidekubitni poricky, kterych v naSem giaeni mame dostatek. U
nékterych klienti vyuzivdme i tzv. antidekubitni podlozku, kterd apsiym nafukovanim

a vyfukovanim jednotlivych svyakésti masirujecto klienta.

Peiovatelka provadi ukladani klienzhruba do fl jedenéacté, v souladu $gulem roze-
psanym harmonogramem praceskiéri klienti podle svych zazitych zvyklosti vyzaduji

ukladani a véerni dopomoc jiz kolem 18. hodiny, jini az po 2&8dim.

Ve volnych chvilich provadime uklid sesterny, viSeny, spolénych prostor, denni mist-
nosti, dophujeme material a pradlo na nasledujici defih&me buriinu, dophujeme e-
vazovy vozik, dopglujeme zdravotnicky material. | tato praceigd rozepsanym planem,
ktery stanovila po doh@&ds nami vrchni sestra a ktery je mozné&ipad nutnosti obm-
nit. Svou praci provadime s ohledem na&mdklid, klienty v Zzadném ifjpact naSe prace

neruSi. Podle pt¢by odchaziméesit jejich zvonky.
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Polohovani a kontrola kliefatse provadi oignoci a ve fi hodiny rano. Obchazime vSech-
ny klienty, kontrolujeme, jestli klidhspi, gipadré je doprovazime na toaletu, upravujeme

jim polohu, ¥trame, podavame tekutiny.

Béhem noci hlidame signalizai za&izeni, dophujeme chybjici material, pipadré studu-
jeme mnozstvi odborné literatury, ktera je nam eand mistnosti neustale k dispozici.
NaSe z&zeni odebira gkteré zdravotnické a jiné odborné periodika, vrcdedtra aktuali-

zuje naSi odbornou knihovnu v zajmu zdokonalov&ace a odbornosti nas vSech.

Ranni hygieny u leZicich klieintzatinAme prova#t brzy, zhruba kolem p pété,

v zavislosti na aktualnim (mozna hospitalizacetpdlienti.

Popis hygieny jsem uvedla jiz vySe, respektujentividualitu klienta, jeho tistojnost a
soukromi, snazime se jefild neprobirat, rozsicujeme pouze tlumené &lo. Fi kazde
hygiert dikladré promasirujeme pokozku klientaieplékame jej do denniho &du, we-
Seme jej, které klientky dbaji na pouzitiineé, podame klientovi tekutiny a na zékrat-
ce vywtrame. Bi hygierg s klienty, ktéi jsou vice probrani, hovimne, ¢asto jim napiklad
iikame, jaky je dnes datumiipadrE, co je dneseka zajimavého, jaké je venkudasi,
kterd z nds bude mit denni &m. Klienti nas ¥tSinou znaji jmény, takze tato informace

pro ré byva docela podstatna.

Pti ranni hygieg nas klient obviuje, Ze jsme ndfSly véas na zvonek, néfimé argument,
Ze jsme dodavaly hygienu u jiné klientky a Ze na nas dotaz,potebuje odpovdel —
,potom!“. Slo mu o to, abychom atily jeho manzelku, vysitlujeme mu, Ze ji nejprve
umyjeme a namasirujeme ji zada. Chova se velmiijeap®, vzhledem k tomu, Ze ale
vime o sporu, ktery 8hnedavno s vrchni sestrou, snazime se byt spdeaz nereagovat
na jeho slovni vypadyi¥i ndm. Hovd@ime spiSe s jeho manzelkou, popisujeme ji, cogprav
déldme. Pro klienty je to, domnivam séij@mngjSi, nez pouhé mechanické rutinni prova-
déni kazdodenni hygieny.fPodchodu obma manzdim pogejeme hezky den, odpovida

nam pouze manzelka.

Mezitim prichazeji péovatelky na denni sénu, zdravi se na chodbzapisuji si¢as fi-
chodu, ptaji se nas, jak pgila noc, jestli jsou vSichni padku. Informujeme je o tom,
ktefi klienti nemohli spat, st&né jim povime i o ne $iliS dobré atmosi@& na pokoji zmi-
nénych manzel. Tuto informaci pedavame fedevsSim proto, abychom zabranilsigad-

nym dalSim probléidm s timto klientem.
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| kdyZz vime, Ze podobné niggmné prozitky k naSi pracitipozerg pati, ténéi vzdy se
odrazeji do prace celého kolektivu. Ntpkteré v kolektivu po &kterych vyznamgsSich
konfliktech s Kklienty vznika, je vzdy pi@ba ventilovat, vymluvit se Zjp sclit jej ostat-
nim, slySet od spoluzasstnané i od nadizenych jejich pohled natg. Podle naSich poza-

davki mame moznost vyuZzivat kolektivni nebo i individidgdupervize.

Peiovatelky si rozdluji praci, domlouvaji se, kteraijue ke kterému klientovi, j& mezitim
provadim odbry krve u klienfi, u nichz lék& na dnesni den odbnaidil. Cestou z prace
poté odkry odevzdam v laborato Mezitim odchazi p@vatelka, ktera #la nani sménu,
lou¢ime se, dkujeme si vzajemhza spolupraci, je toifjemny ritual. Zarova vSem fpeje

piijemny den.

Pomaham jedné pevatelce s ranni hygienou u t&himobilni klientky, poté doplnim do-
kumentaci a zapiSu aktualni informace abghu snény do Knihy hlaSeni. Mezitimip
chazi vedouci Z&eni, socialni pracovnice, vrchni sestra a zdrdwsstra, nastupujici do
denni sluzby.

Provadim pedani sluzby, us#h podle Knihy hlaSeni, informuji vedouci o konflikt
s klientem, vrchni sestra popisujeigwnedavny zazitek. Vedouci idaeniiika, Zze se za
klientem hem dne zastavi a promluvi si s nim. Informuje @ésproblematiku chovani

klientd k nékterym élenim tymu budeesit na blizké porada poté i na satzce s obyvateli.

Loucim se s kolegy#mi, preji vSem pijemny den a odchazim ddincestou se jeSizasta-

vim odevzdat v laboratokrevni odlgr.
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4.4 Analyza ziskanych materiati

Na zaklad shromazdnych Gdaj a po préteni vSech ziskanych téxgsem nejprve proved-
la vyloweni nadbytéenych, redundantnich informaci a poté provedla kadoa kategori-
zaci udaj. Kazdou vyzkumnou otazku jsem vymezila aagmila rkolika kategoriemi,
jejichz prehled uvadim v této kapitole. Ke kazdé zvolenéda@iejsem postuph zatadila
(barevnym rozliSenim viwodnim textu) mnoZstvi&nych spojeni a Urywka na jejich

zaklad nyni provedu analyzu vSech ziskanychiexbhledem na zvolené vyzkumné téma.

4.4.1 Upresréni vyzkumnych otazek a jejich kategorie

Citi se klient v Charitnim doméwOtrokovice rovnocenny, ma moznost aktise podilet

na rozhodovani o svém osobnim zé8®fe respektovana jeho individualita?
-pocit rovnocennosti klienta

-moznost spolurozhodovani klienta

-informovanost klienta

-respektovani individuality klienta

Ma klient moznost sdilet své soukromé prozitk¢lsay SZ tymu, maiblezitost zapojit se

do fungovani CHD?

-vzajemny vztah mezieny SZ tymu a klienty
-davéra a vsticnost

-aktivni spoluprozivani,ifpadré doprovazeni klienta

-prilezitost zapojit se do fungovani CHD

Jakym zisobem probiha sdileni socialnich znalosti mieriy SZ tymu a klienty?
-porozungni navykim klienta
-umozréni emoci

-vstiicnost a empatie
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-specifika komunikace s klienty — seniory

-Ucta k soukromi klienta

Jak probiha v CHD vzéjemnéguiavani poznatka informaci mezéleny SZ tymu?
-formy sdileni

-prvky sdileni

-pfinos tymové spoluprace

-vliv hierarchického rodenéni pracovnich pozic

Jakym zisobem vnimaji sdileni socialnich znal@sthové SZ tymu?
-pojeti sdileni soc.znalostieny SZ tymu

-vyuzivani sdileni soc.znalosti v SZ tymu

-ochota sdilet soc.znalosti v SZ tymu

-pros@Esnost tohoto sdileni pibeny SZ tymu

-ocereéni pracetlena SZ tymu klienty

Podporujiclenové SZ tymu $ své praci individualni po¢by jednotlivych klieni?
-znalost a dostupnost informaci

-podpora sostatnosti klienti

-podpora individuality

-podpora socialnich kontakt

-podpora aktivizace kliefit

Jak se sdileni socialnich znalosti projevuje nditkvaivota klienti?

-posilovani socialnich vazeb
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-respektovani soukromi klieint
-naphovani individuélnich péeb klienti
-nabidka sluzeb, zkvatitijicich Zivot klient CHD

-prinos tymoveé spoluprace na kvalitu Zivota klient

Jakeé jsou fekazky ve sdileni socialnich znalosti m#eny SZ tymu a klienty?
-neochota kliernit sdilet soc.znalosti s¢eny SZ tymu

-komunikani bariéry

-nedivéra vici ¢lenim SZ tymu

-prekézky na strafcleni SZ tymu

-problematické situace, znesmagci sdileni soc.znalosti

4.4.2 Vliv sdileni socialnich znalosti v S-Z tymu v CHD @okovice na kvalitu Zivota

seniora v tomto zatizeni

Po opakovaném ailladném prostudovani shromé&agich materidl se nyni pokusim na-
lézt odpo¥di na zvolené vyzkumné otazky a proveduézé&inou analyzu mého kvalitativ-

niho vyzkumu.

T

svou osobu a o svou domacnostua z divodu Wku, rodinné situace, zdravotniho stavu,
nebo kombinace uvedenych hledisek. Klienti seninskwku jen neradi opoudi své
puvodni rodinné prosgedi, své léty zazité navykyggniagi jsou wtSinou konzervativni a
jakékoli zngny negijimaji radi*), sociélni kontakty, své osobni miléar. Proto byvaji po
prvnim seznameni s poskytovatelem socialni sléalsyo pijemre prekvapeni, Ze jim so-
cialni pracovnice socialnihoiiaeni nabidne zpracovani tzv. individualniho plaate, do
n¢hoz mohou zahrnout své zvyky, denni rezim, oblibaiéity, zpisob traveni volného
¢asu, ochotu &astnit se spot@nskych akci a podobn(,pé&’e o klienty vlast#tijen navazu-

je na pobyt v fvodnich rodinact). Individualni plan pée je mozné podle piaby aktua-
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lizovat (,mizeme podle péeby pozr¥iovat jeho individualni plan pé..*), obménovat

jej nagiklad podle zdravotniho stavu klienta.

Klient se tedy nastupem do Charitniho domova Ot nestava pouze pasivnini-p
jemcem pée, ale je podporovana jeho aktivita, rovnocennosp@urozhodovani se. Se-
staveni kazdého individualniho planwege vzdy ugitym kompromisem mezi poskytova-
telem pée a jejim pijemcem (Pokud je to v naSich moZnostech a v redlnych megrios
domova, vim, Ze se snazime ke kimnpistupovat individuald.”), odrazi realné perso-
nélni,éasové i materialni moznosti naSehéizeni. (,Snazime se dosahnout toho, aby citili
kontinuitu mezi Zivotemed nastupem do nasSeho'izeni i @hem pobytu u nas, aby neru-
Sili své pivodni socialni kontakty*). Pro klienty je utité ptijemni zjiS¢ni, Ze jejich poZa-
davky a pedstavy jsou respektovany a zohiedany.

Klienti jsou @i nastupu do naSeho izzeni seznameni se svymi pravy a povinnostmi,
s domovnintadem nasSeho #aeni, kdykoli Bhem pobytu u nas je jim k dispozici socialni
pracovnice (mnohokrat jsentipyhledavani ¥tnych spojeni narazila na vazbimfprmo-
vala jsem socialni pracovnici, aby se za klientkastavild, , vyridila jsem vedouci,zase
za pani zastavi, Ze by s ni rdda h@aoo svych financich nebo kterykoli jinyélen p&u-
jiciho tymu, zélezi pouze na klientovi a jeho zajmmposkytovani jakychkoli dalSich dopl-
nujicich informaci (hovaila na chodl# s vedouci naseho daeni o moznosti pozvat
k nam kadanici...“). Uredni nebo rodinné probléntgsi nejastji se socialni pracovnici
nebo s vedouci naSehoiiz&ni (pani si pieje hoveit se socialni pracovnici 0 moznosti
vyridit ji prispevek na péi..."), zdravotni obtize, obstaravani ték hygienickych porin
cek eSi ¥tSinou s vrchni nebo zdravotni sestrokliéntka sdluje, Ze ma potize se stoli-
ci“, ,P 7inasi vrchni sege na listku sepsané léky, které/pbuje nechatf@depsat u leka-
e, ,sdéluji pani, Ze je paeba nakoupit nové pleny, Kklientka souHhias),

s pe&ovatelskymi a hygienickymi zalezitostmisgstinko, boli n# nohy, pofte mi pomo-
ci...") se obraci négstji na zdravotni sestru nebo qmwatelky a s vSeobe&ridskymi
starostmi (1Z za mnou dlouho n&pla dcera®, ,je mi tu cely den samotné smutno®,
.MuZu Vam ukazat nové fotografie mého pravka@ Méate chvilicas? mé& klient moz-
nost obratit se na kteréhokdaliena peéujiciho tymu, podle vzajemného vztahu, ktery si

kazdy klient pirozere diive nebo pozgi po nastupu do podobnéhoiizzeni vytvdi.

Nekdy klienti chgji poradit (,myslite, Ze bych si ty vitaminglmprece jen koup#t®, nckdy

chtji podpdit jejich vlastni rozhodnuti glienti maji mozZnost se rozhodnout, jestli si bu-
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dou léky chystat sami, nebo jestlicpé né swri nam..“, ¢asto jim stai jen to, Ze jsou
vyslechnuti, Zze si naém¢kdo udtla ¢as (,zopakovala svou otazku ede¢la jsem, Ze ji jde
predevSim o to, abych s ni byla déle na ptkdie clenové SZ tymu vnimaji jejich starosti

a respektuji jejich individualitu klientka térg7 nevychazi ze svého pokoje, zname jeji Zi-
votni pibeh, vime tedy, Ze chce mit pocit, Ze si vy¢stsama a Ze neni na nikom zavis-

14...).

Mezi klienty CHD a¢leny pe&ujiciho tymu se &sSinou pongrné brzy po nastupu
k trvalému pobytu vytvd vzajemné fevazie pozitivni vztahy, které usnadji kazdodenni
spoluprozivani odle mne jsou informace vzdy vyuZzity k lepSimingqmeni uzivatel,
kazda nova informace nam troSku vic odkryva osdbjeaotlivého uzivatele.!) Tyto
vztahy jsou zaloZeny naidte, vsticnosti a empatii (pokud vime, co klient citi,iibeme
adekvatdji reagovat..!, Zaznamenavala jsem kazdodengii svych rozhovorech, ip
terénnim pozorovani ifpvykonu své profese v tomto iZzeni evazujici pozitivni lidsky
vztah, ktery vyzauje z kazd&innostic¢lend SZ tymu (i vstupu ke klientovi jakoby vyci-
tim jeho naladu a své chovani se pak pokouginmjsobit”, ,nabizim pani dopomoc, od-
mita,7ika, ze to zkusi sama, podporuji ji v jeji srigddeez ohledu na hierarchické pracovni
zarazeni jednotlivych zadstnand. Nekolikrat jsem i rozhovorech se zafatnanci za-
vedla re¢ na jejich osobni pocity z vykonu této profese dkala se opakovan

s konstatovanim, Ze prace vyradiusky ovliviwuje jejich zivot (uvedomila jsem si, Ze ta
prace je pro mne srdai zalezitost...“, ,mam ze své prace dobry pcia klienty sicas-

to vzpomenou b riznych okolnostech i mimo své praco¥j3chemcerpani dovolené se
aktivné zajimaji, co je nového,fpnadhodnych setkdnich mimo CHD se davaji e

s pibuznymi nasich Klierit (,, pFibuzné vtSinou dolbe zname, stava se, Zze se s nimi dame
do 7eci i mimo naSe zazeni“, ,jsme takova jedna velk& rodifja zjistila jsem, Ze vztah
mezi klienty a pé&ujicimi je oboustranny, najklad ,informujeme klienty, kdo ma ten den

sluzbu, znaji nasétSinou jmény, takze je to pr@ docela podstatna informate

Clenové peéujiciho tymu aktivid podporuji seniory v udrzovani sithasnosti (,Snazime se
kazdou naséinnost provadt s co nej¢tSim ohledem na individualitu klietit ,respektu-
jeme jejich svébytnost a pozadavky*, ,pomoc omeraj@a nejniZsi nutnou, v zajmu pod-
pory samostatnostit,. ,umoziujeme klienim, aby se vramci moznosti najedli sami,
VvV pripade poteby jim dopomzemé), podporuji individualitu klieni (,pokud bude chtit,

ar zazvoni, ze jiffjdou pomoci se obléct”, ,ektefi chigji jen umyt zada, dktesi jen viasy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

nekteri chigji koupel v jiny den, protoZe se neciti dsh ,N ekteré klientky pdive voli, co
si chigji obléct..”), dbaji na zachovavaniigodnich i vytvdeni novych socialnich kontak-
ta (,Zve vSechny k posezeni v Dennim centru. Jednapsavimelnou dopoledni aktivitu
seniotz, maji moznost se setkavat ve spetské mistnosti naSehosizaeni, popovidat si u
kavy nebo waje, hraji karty nebo spatenské hry, zpivdji, socialni pracovnice se jej
pokousi rozptylit povidanim o tom, co dnes v Derggniru @lali a Ze by jej rada fste

vidéla také*, , Casto za ni chodi nawsty, dochazi za ni i dobrovolnice,

prresto je klientka velmi rdda za kazdou moZnost hosgcialnich kontakta velmi radé),
respektuji p tom individualni pozadavky kliefit(,klientka ocenila, Ze ji studendetli
knihu“, ,pani byla potSena, Ze ji pSly deti zazpivat k ni na pokoj...“, ,, ha podzim jsem
uspoadala kratky kurz prace s internetem...”, ,informoagbem péovatelky i zdravotni
sestru, Ze si paniipje, abychom ji dvhodiny nerusily...“, Fekly jsme ji, Ze pokud bude
chtit, & zazvoni, Ze jifjdeme obléct ven:), podporuji spiritualni vyrovnanost senior
(,Nekter klienti tuto moznostdasti na bohosluzbéach vitajifimastupu do zézeni je jim
nabidnuta, nikoli vSak vnucovana.”, ,séstko, byla jsem na msi, dje te/ tak dolFe”,
.Klientka mne pozadala, abych ji doprovodila do lap“, ,nemam rada vanoce, vSichni
mi unmreli, proc ja tu jeSt jsem? — zklideni klientky, pevedenieci na jiné téma.:), pod-
poruji jejich duSevni i fyzickou aktivitu Qnes se klienti&nuji tréninku pardti...“, ,soci-
alni pracovnice se jej pokousi rozptylit povidamitom, co dnes v Dennim centréadi a
Ze by jej rada fste videla také...”, ,Rehabilitace je pro klienty velmi podsta aktivita,
casto uz za velmi kratkou dobu dochazi k ochabwaistva dolnich kafetin, je tedy po-
treba tyto svaly aktivhpodporovat a za#stnavat.”, ,s lezicimi klienty rehabilitujeme ne
lizku...”, umoziuji Klientim zachovavat si dity kontakt se sétem okolo (,hovorime

s ni tedy o tom, co je nového veétsvRika nam, Ze je rada, ze uz se jiéswkolo az tak
moc netyka“, nerozumi mu a ani nechce roaum, , obvyklerikame klientm, ktery je

dnes den, jaké je venkudasi...”).

VSechny tyto formy podpory umadji klientim proZivat suj Zivot co nejdéle co mozna
nejintenzivigji a nejvice naplno. Jsentgswdcena, Ze klienti v naSem izzeni maji moz-
ptivodnim rodinném prostdi (,je mi tu dobe, doma jsem to uz pak nezvladala a bylo mi
moc smutno®, ,tady se pad réco cEje...”). Vzhledem k tomu, Ze velk&itsina klienti u

nés bydli trvale (vyjimku tvid pouze Klienti pijati k prechodnému, tzv.respitnimu pobytu),
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zname jejich navyky a zajmy p@nmé podrobr. Vyhodou je samadejnm¢ takeé to, Ze nasSe
zarizeni je pomrné malé, @i plném vyuZziti ubytujeme 49 klieht takZze vzajemné vztahy
mezi klienty a personalem mohou byt intenzjgna osobgsi (,pta se mne, jak se mam
ja, co moje rodina, zname se uz, tak jen navazjnaSe pedchazejici rozhovory...",
.ptala se mne, jak pokraje mé studium, tak jsem odpdela, Ze mne & cekaji rjjaké
zkousky, pani mne podfia, Ze je ucite zvladnu...”, ,bavily jsme se o tom, co jsem o

vikendu vdila...").

Klienti maji moznost podle svého za&tani, zajmu a zdravotniho stavu se podilet na mno-
ha aktivitach, které jim nabizimev(léte jsme byli na vylétna Hostyd", ,zeptala jsem se

ji, jestli se chce ziastnit hudebniho vystoupeni v jid&ln,pozvala jsem pani na cimbal®,

» socialni pracovnice zve vSechny do Denniho centfamaji moznost vyuzivat sluzeb,
které jim poskytujeme a kteréizaujeme s ohledem na jejichkgmi (,pani si pochvaluje
maseérku, uz je objednana i n&gie”, ,navrhuje pani vedouci, jestli by Slo pozvatade*-
nici®, ,usporadala jsem kurz vyuky na ditaci, zastnili se ti klienti a nyni jsou schopni

komunikovat se svou rodinou prédnictvim e-madl...").

Nez se zénu podrobsji vénovat sdileni socialnich znalosti a jeho pajithy peujiciho
tymu a jeho vlivem na kvalitu Zivota senippovazuji za vhodné zminit se i 0 komunikaci
se seniory. Tato komunikace méa sva specifika, nieénjé neodmyslitelnou a zékladni

podminkou sdileni s nasimi klienty seniorskéhbkuw

Pro (tely mého vyzkumu jsem zvolila z&mmé jak klienty komunikujici térér bez obtizi,
tak i klientku, ktera tért nemluvi, komunikuje spiSe neverb&lpklientka mkela a divala
se na mne...“,Chytila jsem pani za ruku a chvili jsme jen tak’ety..."), béhem rozho-
vora snadno using, trpitignaky demence fani si nebyla &loma toho, Ze za ni dcera
pred chvili byla...“, ,klientkacasto zapomina, needomuje si, kde je, a pfor naSem za-
Fizeni je", ,vyswtlila jsem ji, Ze se nic nép, Ze je vSechno v padku... zdalo se, Ze se

zklidnila a brzy usnula.).

Jakakoli @¢elnd komunikace se seniory byla byt jasna, etelna, nicméa trpéliva a
vstiicna, SZ tym je povinen znat a respektovd@pariné smyslové vady klient(,mluvila
jsem pomalu, 7etelre jsem pitom artikulovala, naklonila jsem se k levému, zdiEimu
uchu klientky..”). Clenové naseho tymu klieith dileZité informace ragji opakuji, i

nasledujicim kontaktu se kil@zitym wcem znovu vraceji, podle zavaznosti jitleZite
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informace davaji pisemdnnagiklad formou zapisu do jejich kalen@a samoiejmeé

s ohledem na duSevni moZnosti klienta. NaSi powtirje vSechny podstatné informace
shromad’ovat a klienty s fedstihem informovat ndiklad o planované lekské kontrole
(,zaznamenala jsem informaci o dalSi kontrole dordédée na sestewt, ,poznacila jsem
termin @istiho vySeeni do kalendé.", ,informovala jsem klientku, Ze jsem ji objedaa
k vySeteni a Ze ji odveze do nemocnicématelka sluzebnim autem, termin ji fe&fas

pripomenu..”), nastupu k hospitalizaci, planované névstu pribuznych a podohin

v 2

V nasledujicicasti své analyzy se z&him na pojeti sdileni socialnich znalodgny SZ
tymu, na jejich vyuzivani tohoto sdileni, budu aleét\enovat gekazkam, branicim efek-
tivnimu sdileni socialnich znalosti v SZ tymu jekiza strany seniér jednak ze strany
poskytovatal p&e. Zminim také &které problematickeé situace, které tento proces3ugir

a znesnaitlji.

Z rozhovoti, které jsem prodely mého vyzkumu provedla vyplyva, Ze vSichi@nove SZ
tymu povazuji sdileni socialnich znalosti za vghmais@ESre pro nasi vzajemnou spolupra-
ci i pro zkvalitreéni zZivota naSich Klierit pro naSe sdileni je zasadni tzkegavani srny,
at’ uz zdravotnich sester navzajem nebiopatelek navzajemipzahgjeni a ukareni kaz-
dé snény, ,postupujeme jednotky hodnotime kazdého klienta, jaky je jeho aktuzdina-
votni i psychicky stav, cailgzitého pro dalSi p& o n¢j se @hem naSi semy udala..”,
trochu jiné pojeti jsem zaznamenala u socialnigunaice — yzajemné pedavani informa-
ci, postehi, vzajemna informovanost ggmich uzivatel, vzajemné stiovani, jaky pocit
Z uzivatele mame*. Tento nazor odrazi to, Ze jeji prace jedeste a primardi zalozena

na lidském vztahu s uzivatelem.

Sdileni socialnich znalosti se vyznanprojevuje na nasi peo klienty. now ziskané i
predané informace a poznatky nam nasi gprehlediuji, ujasiuji (,... vetSina spolénych
poznatk vede ke snaze zlepsSit‘pé klienta...“, ,domlouvame se, kdaijae rehabilitovat
se kterym klientem...“, #fjkam jim, Ze si beru k sélsignaliza’ni zaizeni, @ nemusi ony
odbihat od koupani kliefat..*) a jsou i pro klienta zdrojem jistoty a bezpg,spoluprozi-
vani Zivota s lidmi, spaf@é prozivani novych situaci®, ,jsem rada, Zze uséstra ¥déla

od peovatelky, Ze jsem to nemusela znovu povidat”¢istai, kdyZz vim, Ze na mne v noci

nahlidnete, ta jistota, to mi sta.."“.
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Myslim si, Ze ténd vSechny spolupracovnice se podileji na sdilenhatht a informaci
prirozerg, aniz by si to usdomovaly. Vzpominam si, Ze jedna¢zh, s nimiz jsem &ala
polostrukturovany rozhovor, niekla, Ze nad tim do té dobyhec nepemyslela, Ze to tak
prost musi byt. (Pokud rkdo neni ochoten se o nabyté poznatiiy, chamize tuto praci

délat, protoze tim vlasthubliZzuje vSem kolem a ostatnim jetdava praci..”).

Sdileni socialnich znalosti probih& v naSemizeai girozere, pii kazdodenni komunikaci
mezi sebou i s klienty navzajefyinformuji pecovatelky...”, ,sckluji zdravotni sese...".
.vy7idila jsem vedouci, aby se za pani zastavila.pif)nahodnych setkanich v prostorach
CHD (,,na chodlg potkavam péovatelku a sduiji ji...“, ,u vytahu jsem potkala pani a ta
mi rekla...”, ,u jidelny si povidala pani s vrchni sestyadomlouvaly se naF$ti kontro-
le..."), pro ¢leny tymu jsou podstatnym zdrojem sdilenych infarimaracovni pestavky
(,... probirAme, co je nového, kdo se ndm dnes nezd& pgtadku...“, ,u obéda nas
vrchni informuje o blizici se pracovni potadika, Ze by bylo vhodné, abychoiisly,
protoze ..), pracovni porady a v neposledfdid také supervize, diky nimz ziskavame

nadhled nad#kterymi naSimi obtizéteSitelnymi situacemi.

V naSem z#&izeni samozjme sdileni socialnich informaci neprobih& pouze farmstni,
které jsem se dosudiqvazré vénovala. Musim uveést, Ze podstatnou cemti nasi prace
jsou pisemné zaznamy do Knihy hlaSeni, do fsatelskych lisi, tyto zaznamy vede
vrchni sestra i zdravotni sestranfprmaci jsem zapsala do Knihy hlaseni @ergji pre-
dam nastupujici sené...", ,zapsala jsem aplikaci ¢kovaci latky do zaznamu a barévn
oznaila..."). Zaznamy se vedou detinobsahuji vSechny podstatné informace, tykajici se
aktuélniho zdravotniho i psychického stavu kiienSechny informace jsou takghledné,
zietelné a snadno dohledatelné i diky systému banevag&eni, ktery mame zaveden.
(,barevre oznaujeme podani i. m. injekci, zasadniémgn zdravotniho stavu, hodnoty

prijmu a vydeje tekutin, stolicijypadre podani projimadla a podolr)

VSechny podstatné informace, tykajici se naSidmkij musi byt dostupné a znamé. Pouze
informace, k nimz je snadnyiptup, mohou slouzit svémuelu a zkvalitnit tedy nasi ge
0 seniory (pokud vim, co je trapi, mohu adekvateagovat®, ,znam jeji Zivotni fibéeh,

volim proto slova opatih..”, ,vim, kde informace zjistim...)

Tzv. Individudlni plany p& vede socialni pracovnice a vedoudizzni a na shromdb-

vani udaj pro tyto plany pé& se dastni ¥tSinacleni SZ tymu, kté& maji na starosti kon-
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krétniho jednoho nebo dva klienty a na zaklemzhovoti a vzajemné aktivni komunikace
s €mito klienty plany pée ugesiuji a dophuji. Pro &ely této prace se tito jednotlivie-

nove tymu nazyvaji tzv. realiz&to

Vrchni sestra aktualizuje {goezrné nastnky, na nichz maji p@vatelky konkrétt popsany
vykony, které jsou nyni u jednotlivych klignprovadny, kazda pé&ovatelka tak ma moz-
nost se kdykoli ujistit, Ze splnila vS8echnu svoégira také Ze ji splnila podle pozadavk
klienta (,zkontrolovala jsem si na nasice, Ze jsem uthla vSechno a zala jsem stihat

bunicinu.. ).

Na nastnkdch mame i podrobnyasovy harmonogram, odrazejici pozadavky kiient
(,... pro wtSinu z nas je to ditd moznost sebekontroly, vS8echny Ukony mame esvoje
né..."), presto vSak jetfeba tyto nasnhky sledovat, pozadavky kliehtse mohou liSit

s jejich nénicim se zdravotnim stavem. Na gése sesterny mame neustéle se aktualizuji-
ci rozpis ordinaci, za jeho aktualnost odpovidavolni sestra (avkovani inzulinu, 7ie-
vazy a mazani, rehabilitace s klientynd ordinace..”). Léky klientim pfipravujeme
podle Rozpisu lék ktery je nutné ufgsiovat @i jakékoli zmene l1écby klienta, po konzul-
taci s oSdtjici lékakou klienta (zmenu l&by navrhla oSeujici Iékaka pi telefonické
konzultaci“, ,informovala jsem telefonicky o#ajici léka’ku pani a ta dopoudila...”,
.vyhodou je, Ze klienti po nastupu do nasehd&zzni nemusi énit svého oSeétjiciho 1é-
kae, a ten tedy jejich zdravotni stav velmi &wolzna..”), po absolvovanych odbornych
vySetenich, pipadré po navratu z hospitalizace.

Domnivam se, Ze jsem popsala vSechiigzté formy i prvky sdileni socialnich znalosti

viN s

v naSem tymu, zasadni a n@gFitéjSi vSak jednoznmé zastava lidsky vztah, porozumi

a pochopeni (,pokud vim, co stgyi, mohu reagovat...”, ,vim nejen, co koho boli, ale
v jakém rozpolozeni ten den je...", ,l6im se s kolegywmi, a dkuji jim za spolupra-
ci...”, ,odchazim a peji jim prijemnou smnu...").

Sdileni socialnich znalosti the byt naruSovdno a znesnaddno rkolika faktory.

I

e

tymu. Tato neochotag&tSinou odrazi klieritv piistup k Zivotu i ped nastupem do naSeho
zarizeni, ¢tSinou se tedy jedna o povahovy rys a neni vhodkkoji usilovat o zrdnu

situace (yetSinou o komunikaci s nami nema zéjem, znameiyejini osud a vime, Ze chce
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byt co nejdéle nezavisla a alegp®lativne samostatna...”, “jedna se o pe@m¢ uzave-

nou klientku..").

Nekdy dochazi ke konflikigSim situacim (jedna se uz odkolikaty spor se stejnym klien-
tem, rkolikrat se stiznosti na jeho chovanicvpersonaluseSily i s vedouci z&eni a
detmi Kklienta. Zda se, Ze klient si z vyskegiodobnych jednani nikdyiis necla...”,
..Chova se velmi nefljemre, vzhledem k tomu, Ze ale vime o sporu, ktetynedavno
s vrchni sestrou, snazime se byt spiSe zticha @eagevat na jeho slovni vypadyicv
nam"), které bohuzetasto negativé naruSuji atmosféru v celém tymu. Tyto situace pra-
meni ¢asto z nedorozuéni nebo z nadiiého psychického vy jak ze stranylend
tymu, tak i ze strany kliefit (,I kdyZz vime, Ze podobné rigpmné prozitky k naSi praci
prirozere pati, téner vzdy se odrazeji do prace celého kolektivu.aiakteré v kolektivu
po rekterych vyznamiSich konfliktech s klienty vznikd, je vZzdy/gba ventilovat, vymlu-
vit se z @j, scklit jej ostatnim, slySet od spoluzasinana i od nadizenych jejich pohled

v

na \ec.”).

Sdileni sociélnich znalostitide byt znesnagvano i ze stranyiena tymu jako poskytova-
teli p&e, nemam vSak na mysli neochotu nebo nedostatektemplusim konstatovat, Zze
s €mito lidskymi, socialnimi faktory v CHD Otrokovigeotize nemame. &Si problém je
ve v této dob asi BZném nedostatkdasu jednotlivyché¢lena tymu (,pokud tocasové
moznosti dovoli...", ,nerkla jsem piliS§ mnohocasu, proto jsem rozhovor brzy ukon
la...“, ,spechala jsem k jinému klientovi, tak jsem se jenaapt”, ,klientka si zcela
evident@ chela povidat déle.”) a také vcastych personalnich zmach, které v naSem
zaizeni probihaji (yedouci nas bude informovat o personalniclrémh, které nageka-

ji“, ,Klienti nemaiji radi casté zrany, ke kterym u nas dochazi).

Presto, Ze se @ls s projevy nadiéry nebo neochoty sdilet setkAvam#egto, zetasové
moznosti jednotlivych za#stnan@ budou i nadale omezené, gegto, Ze k personalnim
zmenam bude dochazet i nadale, domnivam sejeeapuji jednoznaé pozitivni aspekty
sdileni socialnich znalosti, které naSi praci vriian domow Otrokovice zkvalituji a

obohacuiji.
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4.4.3 Zavéreéneé shrnuti vyzkumu

Na zaklad vysledki zpracovaného kvalitativniho vyzkumu mohu konstatp¥e sdileni
socialnich znalosti mezieny SZ tymu a senioryipiva ke kvalitgjSimu Zivotu seniar

v Charitnim domo¥ Otrokovice.

Zcela zasadni podminkou kvalitniho sdileni soatélrzinalosti je fedevSim ochota sdilet a
schopnost vyuzivat sdileni socialnich znalskthy peujiciho tymu navzajemClenové
SZ tymu zvoleného #&eni velmi dobe a pl& vyuZivaji ziskané znalosti ke zkvabitri
jejich prace, usdomuji si prosgdnost vzajemného sdileni jednak pro ussatjejich pra-
ce, jednak pro zkvalitmi p&e o seniory. R& o seniory je {d sowasnych rozsahlych lé-
karskych moznostech atripdostupnosti Iék, zdravotnického i hygienického zboZicié
snadrjSi, nez v minulosti, kvalitni tymova spolupracégrirchické rozliSeni a sehranost

oSetovatelského kolektivu vSak tuto figest vice zdokonaluje.

Sdileni socialnich znalostieny SZ tymu v CHD Otrokovice se, tak jako prapddobrg i
v jinych zd&izenich, neobejde bez obtizieRazky se projevujifpdevSim v neochdétné-
kterych klienti navazat vzajemny kvalitni vztah deny SZ tymu, v jejich fipadné nedt
vére keclenim tymu, tyto bariéry vSak&tSinou maji fivod v povahovych rysech kazdého

jednotlivého klienta a odrazeji jeho subjektivngfmp k Zivotu.

Zasadni pekazky, které by znesnialvaly sdileni socialnich znalosti ze straihgni SZ
tymu jsem nezaznamenalagit& ne v takove nie, aby negativhpasobily na kvalitu Zivo-

ta senioil v tomto zaizeni.

Peujici tym jako celek respektuje soukromi klignaktivre prispiva k posilovani social-
nich kontakl mezi klienty navzajem i mezi klienty a jejichilpuznymi, aktiviz&ni metody
jsou voleny s ohledem na individualni moznosti k& jednotlivého klienta, je podporo-
vana samostatnost a sstatnost klienfi. Mohu konstatovat, Ze diky p@m¢ velmi dobré
znalosti navyk Klientd, jejich Zivotnich pibéha, diky vsticnosti a empatii a samiagme
diky velmi dobré znalosti narékkteré na & jejich prace klade, poskytujlenové SZ tymu
Charitniho domova Otrokovice svym kli@m moznost proziti opravdu kvalitniho sklonku

Zivota.
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ZAVER

Myslim si, Ze pro $tSinu starych lidi, jejichZ zdravotni stav vyZadoglodenni dohled a
zvySenou p&, mazZze byt pobyt v Gstavnim #aeni velmi pijatelnym feSenim. Zalezi sa-
mozZejmé na rodinné situaci kazdého jednaotliyakékoli zobetiovani mize byt zavagi-

Ve

Cl.

Na zaklad zdravotniho stavu senibil jejich tlesné a psychické kondice je jimé&chto
zarizenich poskytovana ogevatelska a pmvatelska sluzba, ktera nezahrnuje pouze peé
o fyzickou, ale i o psychickou a sociélni stranleolinosti seniora. Vzajerarsdileny lid-
sky vztah mezi paijicimi a uzivateli pée pispiva pozitivie ke kvali€ Zivota seniok. Ve
své diplomové praci jsem se zéita na problematiku psychosocialni pomoci seimior
zlepSovani a zkvalibvani pée o jejich osobnost ze strany personalu skrze raagesdi-

leni socialnich znalosti.

Vim, Ze nastup do pobytovéhoizeni s sebouimasi mnohé obtiZe v socialni oblasti,
jako je d@&asné naruSeni vazeb metibuznymi a také tzviptrhani kéeni seniora, tyto
tézkosti jsou vSak, samigme¢ podle individuality kazdého jednotlivceiide nebo pozgi
piekonany. U seniora se postupéasu dostavuje pocit klidu, jistoty a beZpee ma za-
jistén staly profesionalni dohled a pogabeni Uzkosti a pochybach se obnovuji i rodinné a
piatelské vazby, upéwuje se pozitivni vazba naleny peujiciho tymu a dochazi

k prehodnoceni a znovuobnovenéité Zivotni perspektivy a zdravé autonomie.
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SEZNAM PRILOH
[1] Prepis zvolenych uryvk nestrukturovanych rozhouvos klienty CHD Otrokovice
[2] Prepis polostrukturovanych rozhoviosecleny SZ tymu

[3] Piepisy zaznaiinv terénnich denicictleni SZ tymu



PRILOHAP I: P REPIS ZVOLENYCH URYVK U
NESTRUKTUROVANYCH ROZHOVOR U S KLIENTY CHD
OTROKOVICE

(zaklepu a pomalu vchazim do pokoje)
Dobry veer, pani A., jak jste se cely dertlaf?

(ztlumeni televize, hluboky povzdech, chvii@mysleni...)Co Vam mam povidat, nestoji
to za nic, uz zase mam problémy s tim mym travesgiyn,den mi to neda pokoj, v noci

zase nebudu spét.
Budete chtit finést r¢jaké léky?

Ne, ckuji Vam,rikala pani doktorka a dnes mi to jesipakovala vrchni sestra, Ze se mam
zkusit co nejdéle obejit bez dalSichiléke mi jen drazdi Zaludek A odpoledne mi to byla

pripomenout ta sestra tady...Uzivam navic jen tadykipdy, to nizu, ne?
A kolik si téch leka berete? MZu se podivat, jestli to mate napsané na kcalsi

Vim to gresre, uzivam fikrat denrg 2 ml. Beru si je pravidely co kdyby to nahodou za-
bralo. Vite, uz mto vSechno nebavi, dlouho to trva a pani doktarkawi vizite pripada-
la, jako bych ji obizovala.Rikala mi, Ze v mych letech mam byt rada, Ze jgakimi je.

(pohrdavé mavnuti rukou, odénlse)
A ty vitaminy na imunitu jestuzivate?

Ano, koupila jsem si jeSdalSi baleni, takové penize jsem do sebe invdatdvani dok-

torka mi je minuly tyden dopatila. Co na @ rikate vy, sestro?

urcité neuctlate chybu, kdyz je budete uzivat, jste §g& nemoci hodhoslabena. A ne-

chceteieba uvét ¢aj, & mate do rdna co pit?

Uvarila jsem si ped zpravami, & jsem trochu schopisi. Ale to proto, Ze jsem celé odpo-
ledne lezela. Odpoledne se tu stavovala Jarusk#i jg@c nepotebuju, to jsem zrovna le-
Zela a taky vrchni sestra, budu mit péjaké nové injekce. Snad mi z nich nebude zase
Spatre. Vzdycky si rag)i ¢tu ten papir vevnit a vim, co mamekat. Ale jste hodna,
sesticko, Zze se mne ptate, agpge necitim tak samasiBuzni za mnou uz skoro nechodi,
byla tu neté, prinesla mi @jakeé jidlo, alerekla jsem ji, Ze mi z toho bude asi Spatn si

to odnese.



A nechcete okas vyjit na chodbu, pochodila byctep den s Vami, nebo Vas zavezeme na

vozicku do Denniho centra...?

Ne. Nebylo mi dofe, citim se jeétslaba, ale po pokoji chodi, to zas jo. Chci bytvé@moc
zdrava. Na chodbpotkdm kdekoho a to ja nemusim. Cely Zivot jsestedia sama, ne-
chci, aby mifikali, Ze vypadam dab, Ze mi nic neni. Nestojim o nikolodniteny, ale i

smutny pohled na druhou stranu pokoje...)

Ale prijdéte zas, nahlidnout na starou balktutrachu gijdu na jiné mysSlenky. (nakonec se

louc¢ime s Usrvem...)

A jeSt Vam ukazu — ty Iéky uzivam spré® opakuje opt uz jednou sélené spravné dav-

kovani, evident&ichce mou navétu u ni prodlouzit...)

(béhem naSi konverzaceégyde pondrné svizré po pokoji pro leky...) Jste fakt moc Sikov-
na, divam se na Vas, jak uz jste jista uzthA taky me tési, Ze jste zodp@dna a Ze mate
zijem se l&t. Preju Vam klidny veer, pani A., dobrou noc. (odchazim z pokoje, pani

spokojert sedi v kesle a opt zesiluje televizi...)”

DalSi snéna, pokraéovani mého nestrukturovaného rozhovoru s klientpanj A.:

Dobry veer, jak jste seies den rla? Co nového? Uz se citite trochu lépe? (dentiases

mi piedavala, Zefedchézejici den a noc panidgakutnimi stevnimi problémy...)

Predstavte si, dnes je to uz skoro éphpo-adku, taky jsem si ale davala pozor na jidlo.
Snidani jsem vratila, afol nestal za nic a k veri jsem si vzala jen piSkoty, Pavlinka byla
tak hodna a donesla mi k nimhrnek kavy. V nocimesdk jsem jeStrela potize, ale to ja

bych nezvonila, to nestoji Ze¢. Ale kdyZ tu sedtka o pilnoci nahlizela a zeptala se, tak

jsem ji torekla.
Ja vim pedavala mi do denni a taky je to napsané v hlasakise Vas jdu jen poptat, jak
je Vam tef’, jestli uz se citite lip.

Citim. pomohly mi ty Iéky, co jste mi daly. Ale jesien, co jsem brala/pdtim, ten uz ne-
smim, ten ty mé problémy jen zhorSoval. Jen uazmetery to jen byl... Pry Vam to tam

pani doktorka napiSe.



Ja vim, pedavala mi to denni a je tam taky vzkaz od vrcbairg, gecteme si to vSechny,
nebojte se. A co jste cely detlala? Pdasi dnes nebylo moc hezké, opravdu ualkzpod-

zim...

Ale to vite, jsem rada, Ze to dnes bylo lepSi, s®anhi ty problémy zas nevrati. A ten Iék

ma docela fijemnou cht, ten mi chutna.
Ale 1éku se nenajite (Usim na obou stranach...), jak jste to dnes s tim jidiegia?

Rekla jsem o tom Jarusce, Ze ani téefenebudu jist, pak se za mnou stavila Pavlinka
z kuchy#d, ta o tom uz &dé¢la od sesticky. Byla jsem rada, Ze to nemusim znovaéitgsv
vat S Pavlinkou jsem se domluvila na ty piSkoty kdlvu. Starost tu o nas mate, jak si to
muZete vSecko pamatovat? Kazdy tyden za mnou chotlg paichyd a prochdzime spolu

jidelnicek, mizu si vySkrtat, co nechci, to vite, mam ten Zalggpekny.

Taky se tu za mnougs den stavovala Jaruska zdolé@nesla mi dchod a dobila mi kre-
dit do mobilu, tak jsem radakikala jsem ji vera, Ze bych to pagbovalabrzy, & mazu

volat netéi. Tak jsem rada, Ze mam zas na chvili po starosti.

(z chodby se ozve zvonek...) Pani A., musim uz gkdo na mne zvoni,ipju Vam

dobrou noc.
Samozejny a kkuju Vam za navétu, sestro, AVam to v noci utika.

(zvonek, vidim na obrazovedslo pokoje, pani Spatrslysi, proto se neptam, co feftuje

a jdu zrovna k ni na pokoj...)

Sestinko, to su rada, Ze Vas vidim, cely dehbuli zdda, paejte mi, prosim, pomoct. Uz
m¢é mazali, otéeli, podkladali polStéky, nic nepomohlo... Léky brat nechci, nejderecp

vzdycky, co na tdkate? Pajte mi reco popovidat, mate chvilkias?

A kde Vas to boli? NMzu s Vami troSku pocwit a vy mi gitom reknete, kde Vas to boli,

ano?

Pocvicte, budu rada. a boli to tam kdesi vexpitkal pan doktor, Ze toho uz se nezbavim...

A jak vy se méate? Co nového u Vas doma?

(povidam pani o svycheétech, své rodiy zname se uz navzajem docelaigob tak viast-

né jen navazuji naiedchazejici rozhovory...)

A sesficko, co je vlasttidnes za den?



Je nedle, 16. listopadu. Zitra bude svatek, 17. listopéite, co je to za vyr&?

Ale to vite, Ze ano, to se dostal Havel na hradoalinjsme zdat chodit do kostela,/pd-

stavte si, po tolika letech... Kolik uz je to sie&b rok:?
19, pani B.

To ani neni mozné, to uz su tak stara? Ale zag meusim tak honit jak vy mladi’t¢o

uz je Upl@ jina doba, snad vam ani nezavidiRikala mi Jarudka, jak je v3ude draho, a
bavila jsem se o tom i s Pepou, byl tady za mnato tsyden dvakrat,/f@dstavte si! Ja pla-
tim jenom plenky a Iéky a &5 rejakou tu mineralku, co si nechame od Jarusky koaupit

to je dost...

Rikala mi vrchni sesicka, Ze ty moje plenky jsou zase drazsi, co mysiée) si je nechat

kupovat, nebo radli n¢jaké obyejné? Byl by v nich rozdil?

(vyswetluji pani rozdil, hlavni vyznam pro ni je v pohodl jejim komfortu, stoji za to in-
vestovat do kvality, nicmé&rozhodnuti nechavam na ni, je spokojen&sajt pocit, Ze na

jejim nazoru zalezi...)

(z chodby se fivienymi dvémi ozve zvonekfikam pani B., Ze budu muset odejit, kdyz
ale zaslechnu na choglihlasy pé&ovatelky, pouze vyjdu na chodbu a poprosim tji,sa
podiva, kdo zvoni a zajde tam... &lomuji si vSak, Ze uz stgjrmusim jit provag& dalsi

ordinace, proto se snazim rozhovor uktn
Pani B., chcete chvili pustit televizi? Aite, co je ve sité nového? (Uskv)

Pugte, & neco nového vim, az za mnotijgle Pepa a Marie, anejsu hizpa. A Vam peju,
ar mate klid. A kdy zasipete?

(do pokoje pichazeji peovatelky provaét hygienu, pani je spokojena, zase si ma s kym
povidat, pitomnost kohokoliv vzdycky vita. S pavatelkami se nadSérzdravi,iika jim,

Ze je tak dlouho nevida... P&ovatelky ji gfipomenou, Ze ji fed chvili pomahaly se sni-
dani a vSechnyitse tomu sri. Kdyz odchazim, slySim, Ze se domlouvaji, jdstide pani

B. chtit odpoledne ra&fl zavézt na vozku do kaple na mSi nebagtat na pokoji. Rvezly

by ji na nav&tvu klientku z vedlejSiho pokoje, se kterou vZzdykkgsre zpivaiji.)

(Béhem dne se za pani B. stavuji feBtkolikrat pi pInéni ordinaci i jen tak, nahlédnout,
jak se ma. Véer jsem se ji zeptala, jak prozila odpoledne,ijbgth spokojena, protoze od

petovatelek vi, Ze se rozhodla pro n&vstkaple...)



Spokojena su, to vite, Ze ano. Byla todteedak ma byt, sedtky n¥ zavezly do kaple,
ptaly se mg, jestli vydrzim sed vtom mém jezdicinrdsle, ale to je jasné. Je d@h Ze

tady ty mSe byvaji, potkala jsem se tam se znanktera&, maji nozky zdré&éi i s tou pani

shora taky na vozZku. Ven bychom uz se my staré babky nikam nedostakikala jsem

rano Jarusce, Ze bych pebovala ke zp@di, tak asi torekla panu faréi, sdm mi to pak
v kapli nabidl. M je Vam, sesinko, te/ tak dolre...

(No¢ni snmenu pravideld zahajuji jako zdravotni sestra tim, Ze obejdu kBggokoje a
zjistim aktualni zdravotni i psychicky stav klignfe to vhodné nejen ¥ zjisténi aktual-
niho vyvoje fiznych zdravotnich nebo psychickych obtizi kligratle pro klienty je to ie-
devSim spolk&enska udalost, sktefi tyto chvile vyuzZivaji k informovéni zdravotnika o
svych zdravotnich obtizich, jini ke&eni dojmi z pomalu kowiciho dne. B tomto ve-
¢ernim kontrolovani klierit musim respektovatiipozené odliSnosti kliefitv jejich den-
nim rezimu, gkteti chji mit klid jiz po sedmé hodinvecer, jini nemaji problém komuni-
kovat i poza@ v noci. Tento jejich navykly denni rezim je hnad mdstupu klienta do #&a
zeni zhruba zaznamenan do Individualniho planie @éje zohletiovan g poskytovani

p&e klientovi (samoiejme s ohledem na realné moznosti choduéteta).
Dobry den, pani C., jak jste se cely detlafd

(jemrg pani uchopim za ruku&@kam na odpad’... Sama mi mou ruku s& olEma ru-
kama a nemluvi... V jejichdich vidim smutek, chvili jsem zticha, potom se mikutro-

chu ji rozebrat...)

Vidim, Ze na stokku mate pipravenou druhou wefi, mate na ni uz chy miazu Vam ji

ted’ dat, nebo pé&kate, az fijde Jaruska (pmvatelka)?
(pani oziva, chiina jidlo méa kdykoli, i kdyz &Sinou sni jen malé mnozstvi...)

No, to bych si dala! CHla jsem uz zvonit zvotieem, ndla jsem na ten jogurt uz chHu

(usmiva se, vzapi posmutni...)
Cely dercekam na dceru aspdstavte si, zase né§la... (odmki se a pestane jist...)
Cekala jste na dceru, asi Vam bylo smutno...

No to vite, pomalu #hto utikd, hledim na ty hodiny, didka se posunuje tak pomalu. Ale
byla tu za mnou Pavlinkazgipesla mi tu véeri, pak tu byla Jaruska s MaruSkoug¢mily mi

plenku a umyvaly & pfAitom jsme zpivaly pistky, to mam vzdycky moc rada, ony to vi, Ze



mi tim vzdycky zlepSi naladu. A vrchni 8éka tu za mnou taky byla, ptala se mne, jak se
citim, Ze zitra pijde pani doktorka, tak jestli budu chtit, aby mavstivila. To vite, Ze budu
chtit, teba mi da gjaké nové léky, a takydrthce pry poslat nadpkeé vyseeni, Fikala
vrchni sesticka, & se vibec nebojim, Ze neboli, ale je pré pot-eba. Necham si poradit,

vy tomu vSecky rozumite, ja uz ne.

Ano, jedna se o ... (vystlim pani princip vySééeni a striné jeho Finos pro dalSi kbu.
Mezitim ma pani jogurt $aeny a navic ha mne z chodby vol&peatelka, pta se, jestli
jsem pani davala ¥veii a jestli tedy ona riize pokrgovat ve své praci v sousednim pokoji.
Zada mne o pomoc s polohovanim jiné klientky, 5 zanse tedy lotim a ujiguji ji, ze
béhem noci na ni &kolikrat nahlédneme.Bswdéim se, Ze mé signaligai z&izeni i do-

statek tekutin v dosahu a odchazim z pokoje.)
Dékuji Vam,segicko, za tu véeri, pochutnala jsem si. A dobrou noc...

(pti nasledujici kontrole pani spala, pouze ji daidy do lahve a upravily polst@pod hla-
vou. Ri kontrole ve 3 hodiny pani nespala a vitala ndlsolpy ani nebyla noc a hned se

dala doreci...)

Predstavte si, sedtko, co né probudilo, zdalo se mi, Ze jsem ve fabrice a ..ni(pa vyli-
cila podrobre suij sen, odrazejici jejigpvodni profesi..., zdala se velmastna), a byli tam
se mnou vSichni, které jsenglenrada, byvali jsme dobry kolektiv, vite... Tai tady tak
lezim a vzpominam, jak to byvalo vSeckodinkdyz jsem jegtmonhla, t&’ uz jsem jen od-
kdzana na to, co mi dcerakne. A vidla jste tu fotku, co mi tamekde vystavila? Ja na ni

dobe nevidim, ale pry jsou tam ty moje nejmladSi poavata...

Mate tady fotografii spoustugkteré uz zndm, povidala jste mi o nicliefdenekrite, &
Vam ty fotky podaji na stobek, & si je mizete zase jednou prohlédnout, néiittu tak
dolre nevidite. Ale té& uz zkuste usnout, nebo jen tak leZzte a vzpomimgjtéen hezky

sen, feba se jestvrati... Dobrou noc.
(pohladim pani po ruce a odchazim, ona zawira ada se byt klidna a spokojena)
Pti jiné denni smain¢ zaznamenavam tento Uryvek z rozhovoru:

(Mam volrgjsi chvili, protoze jina klientka odmitla pravideln kazdodenni rehabilitaci,

scklila mi, Ze se citi unavena agpe si v klidu odpdivat. Vyuzivam tedgas a po zaklepa-



ni vejdu do pokoje pani C. Zaznamenaii)emny cerstvy vzduch a na staleu v misce

nakrajené ovoce.)
Jak se mate, Pani C.jiau za Vami na chvili?

Pojdte, sesticko, budu rada. Byly tu #&sestinky, povidaly si se mnou, jen se mi zda, ze

vzdycky rychle odejdou.ekdy se citim sama, vite?
A zkuste si vzpomenout, jaké to bylo doma, tam \&nutno nebyvalo?

Ale to vite, Ze ano, prawnaopak, tam nefsel cely den skoro nikdo a ja uz jsem na to ne-
stecila, jidlo jsem si neaféla. Dcera mi ho vzdycky &&r prinesla a pak se zlobila, Ze jsem
nejedla. Ale @i to ani cosi nechutnalo tak samotné, tady se mrijidbe vzdycky &kdo

je, to je lepsi..(pani potebuje vzhledem ke zhorSujicimu se onengo€n posledni dob

pii krmenic¢ast&énou dopomoc, ifljem potravy v gfvodnim domacim prosdi by bez fi-

padné péovatelské sluzby byl obtizny...)

A kdyZ je mi smutno, takkdy zazvonim zvoelkem, to je moc dobréee, vite? A nebo
zkouSim cvit, jak mi sesticka ukazovala, takto, divejte sgoziva a pedvadi jednoduché
cviky, které ji vSak stoji velké usili)

Jste Sikovnd, date to spravéy az si po obdé odpainete, ijdu za Vami a taky s Vami
pocvicim, ano?

Prijdéte, chci byt brzo fit, budu je& Co myslite?

D¢late pro své uzdraveni opravdu hddsnazite se, ctite, hodr odpaivate... \&fim, Ze

brzy se budete citit o kus Iépe.

Vite, sesicka mi sem kterysi demfipedla pani D., kdyZ s ni chodila po chedta mi taky
rikala, Ze byla moc Spatna a Ze se dala dohromadypfe moc cléita, nechéla jese zi-
stat lezet, neciti se jedlak stara. Tak ja chci taky... A vSimla jste siyttkk na stole? Ja-
ruSka zdola mi ji dnesi/mesla, chéla jsem tady mit trochu veseleji, tak mi ji koupiGo

na nirikate?
Je krdsn4, to je vanoi rize, vidite, uz brzy budou vanoce...
(pani zmlkla a zamyslela se...)

Nemam moc rédda vanoce, tolik mych blizkych uz melompra® j& tu jeSt jsem?



Vite, sesicko, (pani naraz oziva a usmiva s®ma to uz pak bylo smutné, tady je mi lip,

jste tady na @hodni arekrete to i ¥m ostatnim, ano?

Déekuji Vam, je to gijemné slySet. Za chvili uz Vantipesou obd, tak teda feju dobrou

chw a pustim Vam chvili radiofavite, co je nového. Na shledanou.
(upravim pani polohu,ifgunu lahev g$ajem a zvonek a odchazim z pokoje)

(Kazdoveerni ritual mazani zad a&mwich kapek je pro pani D. vitanymigpmnénim ve-
cera, i kdyZz mohtict Ze se jedna o velmi spoénskou zenu, kterowkbem dneiasto po-
tkhvam na pokojich jejich¢kolika pritelkyn, jejich piatelstvi podle jejich sloviptrvava
uz z minulosti a jsou rady, Ze i zde maji moznessetkavat. Znaji se mezi sebou velmi
dolre, znaji své rodinné situace i osobni problémyotopmaji stéle éem hovdait. Pani D.

je velmi slusna a tolerantni Zena, podle svychtrlal slov se velmi rada styka i
s mladSimi lidmi, citi, Ze ji tato setkavani obaljacMohu napsat, Ze zminé obohaceni
je vzajemné, protoze pani D. dokaze velmi zajinawvidat o svém mladi, o tom, jak se
vyrovnavala s ofas hodg téZkym Zivotem, velmi poutavvypravi i o svych nejblizsich.
Vztahy s nimi udrzuje na velmi dobré Grovnijlquzni k nicasto jezdi a podle svych moz-

nosti si pani berou na na&ét.).

Hani, (pani D. vSechnyleny naSeho SZ tymu oslovuje s naSim souhlas&stiimi jme-
ny, coZz vnimame jako projev blizkosti a vzajemiigédy), musim Vam dco rict, mate

chvili cas?
Samozejme, povidejte, ja Vamifitom namazu zada, ano? Copak Vas tak rozruSilo?

Ale, byla jsem dnes i s pani E. za pani F., dlogkm ji nevidla, byla paiad rgjaka ne-
mocna, az & mi po JaruSce vzkazala, Ze by byla rada, kdybyateom pisly nahlédnout.
Tak jsme tam ji8ly, zrovna tam byla Jaruska a tak nam zalila k&@o na ni (pani F.)

rikate?

Uplné se za tu dobu zmila, uz to neni ta vesela upovidana Zenska, oma®in marodni
snad libuje. Spustila na nas, Ze ji Iéky nezabaajo ji kde boli. No proto jsem tam chodi-
la? Chvili se to dalo poslouchat, ale pak jsen®ekla, Ze se ma radovat z toho, Zze uz je ji
lip a nevidt viecko uz dapducerné, no ne?Reknu Vam, uzijete si tu &i lidmi, pokud

mate takovychdéné nespokojenych vic a todite mate, ze?



Pani F. uz je skute¢ o kus lepSi, dokonce uz pry byla dnes i v Dennémtrci, fikala mi
denni sesicka. Taky byste tam mohlakdy zajit, péou tel’ s Lenkou vanéni cukrovi,

mohla byste fispét svymi znalostmi, céikate?

(Usmév na obou stranach, pani si vzpatan Ze mi posledhpovidala o tom, Ze peni

bylo drive jeji velka laska.)

Rikala mi uz vrchni sestka, kdyz jsem za ni byla doléco zaizovat, jestli bych necki
jit. A dnes to tu opravdu moc krasworelo vanilkou. Pokud éhnohy budou zitra poslou-

chat, vezmu s sebou i pani E. a pani Fujaeme zitra vSechny, aspbudeme co platné...

DalSi den, séluji pani vysledky laboratornich vy$eni, které mi na listek spolu se &mu
lécby napsala vrchni séBtka. Zarové mne pozadala, jestli bych pani mohl&igit, Ze se
ma& zastavit cestou na &@bza sociélni pracovnici kli néjaké &edni zaleZitosti. Samo-
ziejme by za ni socialni pracovnice mohla zajit, alepgdevSim o to, aby panidha pocit
povinnosti, Ukolu, aby si Iépe mohladgawmit svoji samostatnost.éBem mého rozhovoru
S ni mi mimo jingekla:

J& o tch svych problémech ,Hani, rigdnemluvim, kazdy je/pce ma, i vy mate svych

dost.

Ale kdyZ se mptate, musim Vam odpaét, no ne? Nasim bych si nesbvala,rekli by

stara ufrflana baba a to nechci.

TakZze ten inzuliriikala mi vrchni sesicka, si musim pichat tak, jaékal pan doktor... Ja
si olras ty davky malinko ¢nila, kdyZ jsem citila, Ze mi neni debpo &ch letech uz to
poznam a olg#ovat jsem nikoho necld. Poznam pece na sof) Ze se &co dgje, tak si

sednu a‘ekam, co to uda. Ale vy to stejgina n¥ vzdycky poznate, Ze se necitim/dob

Méla byste zazvonit, proto tady ten zvoéak mate, pani D.! Kdyz se necitite é®bneni na

cocekat. Mate slabé srtkio, cukrovku, to jsou vazna onemeaoin

Vzdy m¢ znate, zvonit, to ja ne, kdyZco potebuju, zajdu si to Wdit osobr. Projdu se
po chodlg, potkam eBkdy rekoho znamého, popovidam, a dole vzdyekyena z vas je a
pomize mi. A kdyZz nadhodou neiijgu pozdji. VZzdy' co mi utée? Dnes jsem mluvila
s Lenkou, byla jsemipce jen vtom Dennim centru, bylo tamjgmre, rikala mi, Zze @

rada vidi a & zitra pijdu zas. A Ze Jaruska planujejaké vanadni koncerty té v adventu,



to je dobry napad. I ten Mikulas, co tu chodil,did se to moc libilo. Ale to vite, taky se
nasSlo par, ktéi rikali, Ze je to zbytmé vyhazovani pén. Vy je znate nejlip,chtesi jsou
nespokojeni snad cely Zivot...

Pani D., uz slySim na cha#llze rozvazeji olaly, nejte se hezky a nashledanou.



PRILOHAP II: P REPIS POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVOR U
SECLENY SZ TYMU

Polostrukturovany rozhovor s vrchni sestrou Charitriho domova:

Mohla bys mi, prosinmiict, co si ty samaipdstavujeS pod pojmem sdileni znalosti, infor-

maci a pocit v pgujicim tymu?

Sdileni pro mne znamenéeplavani co nejvice informaci, tykajicich se kligotkteré pe-
cujeme. Také riturict, Ze to znamena spoie prozivani novych situaci, je to vlasgpo-

luprozivani zZivota s lidmi. Stati to tak, nebo chces podro§i?

Stati, dkekuji. A jak se ty sama podilis na sdileni v naSeiizeni? Vidis v scem rezervy,

nedostatky?

Pracuji ve vedouci pozici a tak se snazim co nejbig¢ mezi klienty a mezi personélem.
Predavam usi#®) mnohokrat denh) i pisem#d, dokumentace, nastky, kniha hlaseni. fe-
davam tak nové informace personalu. Reaguji aktudinvzniklé situace a pokousim se je

CO nejdiiveresit.

Jak to, co seiprozhovorech s personalem dozvis, vyuzijeS & pé&eniory?

Na nové situace se snhazim reagovat co/ed dle poteby zanu dale komunikovat
s klientem, v fipace poteby s rodinowi Ieékarem, informuji pani vedouci, socialni pra-
covnici, podle situace. &8ina spolénych poznatk vede ke snaze zlepSitcpé klienta.
NaSe prace je tymova, vzajemna komunikace mezinesn, i komunikace personal Kli-
ent je nezbytna. Sdileni mi umoje znat aktualni situace, byt ,v obraze”, dokapaera-

tivne a co nejlépe reagovat.



MysliS, Ze si mezi sebourgdavame vSechny podstatné informace, tykajici isathl? Ja-

kym zpisobem nejastji?

Domnivam se, Ze si v tymieddvame velké mnoZstvi informaci, tykajicich sem&dien-

tiz, predavam si informace s vami, tedy zdravotnimi sestra péovatelkami, s vedouci, se
zanmestnanky@mi kuchyd...A jak si pedavame, to zélezi na tom, s kym. Se sestramé denn
astre i pisemid v dokumentaci, pevatelky informuji podle situace samwiegre ustre, pi-
sem@ jim to pak pro jistotu a ujagii aktualniho stavu klieftpiSu na naghku, p-eda-
vame si vSichni mezi sebou vlastm prestavkach, a rozhodma poradach se zafstnan-

Cli.

VSimas si, nakolik jsou vzajemarsElované informace vyuzivany a zohtexvany ostatni-

mi spolupracovniky?

Urcité jsou, ve ¥tSine pripad: a vSemi...

MysliS, Ze kolegy&jsou ochotné a o informace s#id/stiicné?

Personal se o0 nové poznatkglicbchotre a rad, mam snahu je vybizet, abifedité infor-
mace pedavali, aby otetere prisli i za mnou a informovali mne. Snazim se drulmam

slouchat, snad to tak ostatni berou...

Ur¢ité ano,¢asto mivam naopak pocit, ZzeuSemi €mi poznatky zahlcujeme... Ale pd)j
me ke klienim, Zda se ti, Ze maji snahu akitvee podilet na zlepSeni nebo udrzeni svého

télesného a psychického stavu?

Pouze wdkteri... VetSinou totiz pozaduji od personalu idpékterou by mohli zvladnout

sami...



MysliS si, Ze zname a respektujentiegoaci individualni pateby a pani nasich klierit?

Pokud je to v naSich moznostech a v realnych mtzctoglomova, vim, Ze se snazime ke

klientzm pristupovat individuala. Takze myslim, Ze jejich peby a gani zname.

Vyhledavas aktivé kontakt s klienty, zajimas se aktévo jejich nejen zdravotni problé-

my?

Ano, aktivie je navs#vuji na pokoji, komunikuji s nimi 7 nadhodnych setkanich

v prostorach CHD. Znam a zajimam se o vSechnyhjgjioblémy, nejen ty zdravotni.

Myslis si, Ze klienti maji v naSi pracidru a Ze ji ocauji?

Nekteri klienti maji v nasi praci dévéru, pouze vyjimky ji vSak oeai...

Mas pocit, Ze k &kterym klienfim mas blizSi vztah?

Priznavam, Ze se snazimigtupovat ke vSem klieih stej, ale rektedi jsou mi opravdu

™ v

Lblizsi*.

A dokazala bys nazwg, pro¢ tomu tak je?

Asi tim, Ze u nich citim pozitivni odezvu, vicgseiu rozumime...

Vnimas i kazdodenni p# o klienty jejich naladu a dokaze$ podle toho usgbit sve

chovani?



Ano, ukité vnimam. Snazim seéigpisobit momentalni naladklienta, ne vzdy se mi to ale
dari. Casto se i ja citim unavena a musim se dastindhat, abych své chovarizpisobi-

la. Zatim se mi to snad da..

MysliS, Ze umoitujeme nasim klieriim, aby se rozhodovali co nejvice sami a Ze tak pod-

porujeme jejich sakstatnost?

Pokud je to pro chod Z&eni mozné, snazime se, aby se klienti sami rozhbdvétSinou
narazim na nedostatek personalu, ktery by zapsgtsi individualni gistup. Mam snahu
podporovat soéstacnost klient, ale klienticasto vyZaduiji i p#, kterou by rli zvladnout

sami.

Jest posledni otdzka, souvisejici s tematem rozhowtwmnivas se, Ze sdileni poznatk

nas pispiva ke zkvaliténi Zivota klient? Pokud ano, tak §em?

Ano, sdileni pozitivhprispiva ke zkvalittni Zivota klient, jsme klienim blize, vice je

zname, lépe je chapeme...

Diky za rozhovor.



Polostrukturovany rozhovor se zdravotni sestrou CHD

KdyZ jsem ¢ pozadala o spolupraci na mem vyzkurfekla jsem ti, Ze se budégalevsim
tykat sdileni znalosti, poéit informaci v tymu, p&ijicim o seniory. Co si ty sama pod

timto pojmem pedstavis? Dokazes stn¢ vyjadrit, co pro tebe pojem sdileni znamena?

Rekla bych, Ze znamena héitanezi sebou o viem, co se tyka kliemasich vztaf k nim

a to na vSech Urovnich, tedy sestryiqwatelky, vrchni sestra, vedouci...

Podilis se ty gak na sdileni?

Jist¢, co nevim, nepovim...!

A vidiS v ns¢em rezervy?

No, snad mozna venosu péovatelka — vrchni sestra. Ale pokud inform&alne peova-

telka sesite, k vrchni seg¢ se utité dostane.

Jak to, co se v tymu dozvi§, vyuZivas vigéseniory?

Pokud vimco si peji, mohu reagovat. A taky pokud vim, jak se githu chapat jeho

reakce.

V ¢em ti tedy konkrét&sdileni usnailje tvou praci?

Reaguji na znamoueg, klient mi ji nemusi znowtikat. A kdyZz nejsem se svynieba i

negativnimi pocity sama, pokud situaci zname v§idépe ji zvladame.



Jakym zpisobem si mezi sebou podstatné informaeel@vate? fedstav si, Ze k vam ne-

patim, zkus mi ten proces, prosim, popsat.

Myslim, Ze pedavame neustale, fiyezre. A oficiadlre pak v HlaSeni sester, to jsou Ustni

informace a zaznamenané pisentsychicky stavigedevsim Gstn

A zohlediuji spolupracovnici tyto informace?

Ano, tSinou se naé&bere ohled.

Domnivas se, Ze nasi klienti maji snahu aktisa podilet na zlepSeni nebo udrzeni svého

télesného a psychického stavu?

Vzdy' vi§ sama, bohuzeétéinou ne...

~ rv

A snazi$ se s klienty aktigrvyhledavat kontakt a komunikovat s nimi, 2¢@8at nejen je-

jich zdravotni problémy?

ey e

Urcite ano, ale nezdravotni probléemyt$inou zjiguji z kezného hovoru, nechodim se na

ne vyptavat cilea.

Myslis si, Ze klienti maji v naSi pracidéru, nebo Ze ji dokonce otgi?

VeétSinou diveru maji, ale ocguji jen rekte. Casto vie povazuji za sameost.

VSimas si skdy, Ze k gkterym lidem mas blizsi vztah?



Ano, rekteri jsou mi osobnostnsympaiiti uz od prvniho pohledu

A dokazes sveé chovani i formu vedeni rozhovdizpisobit aktualni naladklienta?

Naladu vnimam, chovani se snazifizmisobit, ne vzdy se to ale povede.

Rekla bys, Zze umaitijeme klientm rozhodovat se co nejvic sami?

Rozhoduji se vzdy sami. | kdyZz se mi to vzdy nBldoipora jakékoli salstacnosti se jim

ale spiSe nelib¥eknou ti: ,Proc bych to dlal sam, kdyz na to mam vas..."

Domnivas se, Ze vzajemné sdilefigpiva ke zkvalitéini Zivota naSich klierif?

Znéme jejich pocity i poeby, niZe tedy reagovat kdokoli z kolektivu, i ve vypjatyitua-

cich se da najitékdo, kdo je v dany okamzik zvladne lépe...

Déekuji za spolupraci.

Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici ED:



Jarusko, co si ty samaquistavujeS pod pojmem sdileni znalosti, goditformaci v naSem

tymu?

Je to urité vzjemné fedavani informaci, po&hi, vzajemna informovanost a:gmich

uzivateli, vzajemné stovani si, jaky mame pocit z datgho uzivatele.

Jak se ty sama podili$§ na sdileni u nagenvvidis rezervy?

Snazim seedavat dlezité informace kolegynim v rdmci polednich pdommou peda-
vani svému naitkzenému, nebo ipkontaktu s kolegyni na chadltRezervy vidim v tom, ze

méameclenitou praci a je méhcasu na to potkat se a v klidu vSe probrat.

Jak to, co se v tymu dozvis, vyuzijes ¥ipgklienty?

Snazim se do praxe aplikovat vSe, co se dozvimagdzyuzivdm §i bézné komunikaci

s uzivateli, pi tvorbe individualnich plau.

V ¢em ti sdileni tvou praci usnawie?

Pomaha mi dozdét se vice o naSich uzivatelich, jejichapich, potebach, touhach, zis-
kavam tak #tsSi rozhled, mohu vidl nové moznosti komunikace s uzivatelem, s nima se

komunikovat moc nedia

Predavame si, podle tvého nazoru, mezi sebou vSepbdgtatné informace? A jakym

zpisobem nejastji?



Potebné informace si/pdavame v ramci pracovnichigstavek, i polednich pauzach,
ale také sdlenim své nafizené, ktera je pak dal@da ¢m z nas, s nimiz jsme seha

behem dne nestihli potkat a informace gegat.

VsSimas si, nakolik jsou vzajemarscElované informace vyuzivany a zohtexvany ostatni-

mi spolupracovniky?

Podle mne jsou informace vzdy vyuZity k lepSiminguueni uzivateé, kazda nové infor-

mace nam trosku vic odkryva osobnost jednotlivéaatele.

Jsou spolupracovnici ochotnilil se o informace?

Samotzejny, ale s ohledem na konkré#f@sové moznosti...

Domnivas se, Ze maji naSi uzivatelé snahu aktbenpodilet na zlepSeni nebo aspalr-

Zeni svéhodesného a psychického stavu?

Vzdy zalezi na konkrétnim uZivatelieyazna wtSina se aktivéi podili na udrZzeni svého
stavajiciho stavu, /igvazi fyzické kondice, men&ast zohleduje i psychicky stav a uro-

Vet jemné motoriky.

Znés a snazis se podle tvych moznosti respektod@idualni poteby nasich klierit?

Jednoznéne, pi své praci se snazim co nejvic dbat na jejichviimdialni poteby.

N 4

Vyhledavas s klienty aktivinkontakt, niizesrtici, Ze je znasS?V ramci své prace jsem s nimi
v kontaktu kazdy den, snazim se najitas na povidani si s nimi, na zist jejich psy-

chického rozpolozeni.



A mas pocit, Ze maji klienti k naSi pracivdru?

Myslim, Ze ano, citim, Ze mou praciagé dostava se mi z jejich strany pochvaly a uzna-

ni, wrim, Zze ma prace ma pre@ smysl.

> v

Stalo se ti uz, Zze bys citila Rkterym klientim blizsi vztah, pokud ano, prei myslis, Zze

to tak je?

Ano, rekteré jakoby dok&zu rychleji pochopit a vcitit genich, a je to vzjemné. Wkte-
rych je naopak obtizné najit s nimi spwleu 7e¢ a pohled na sit. Z toho pak nize pra-

menit horSi schopnost jim porozétm

A pti svém jednani @ité¢ vnimas i naladu kliedt ovliviiuje jejich nalaéni rejak tvou pra-

Ci?

Uz pi vstupu k uzivatelfasto vycitim jejich naladu, pak se snazim své atigaioby na-

ladit na rgj, t/eba jej trochu rozveselit, rozebrat, povzbudit.

Na zawvr tedy shrneme naSe povidani, mas zato, Ze sditealitiuje Zivot naSich senio-

r?

Urcite, jednoznené... uz jen tim, Zze vSechny vime, jakcgym klientem komunikovat, co
jej potesi, jaka forma aktivizace je wjnvhodr¥jsi, jaké ma vztahy sipodni rodinou, jak
casto jej nav&ivuji. Diky tomu taky/eba nizeme navrhnout, aby za nim dochéazel dobro-
volnik, pokud do#ny souhlasi, kratce, éfieme podle pétby pozr¥iovat jeho individual-

ni plan pée...



Diky za rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor s peovatelkou, tedy pracovnici v gfimé p&i CHD:

Co si ty samaiedstavujeS pod pojmem sdileni? Podilis se ty sansaliteni v naSem do-

mowe a pokud ano, jak?

Predevsim je tosjedavani dlezitych informaci, ne? Snazim se vSechigzité poznatky

svym pedavat svym kolegynim, ale tak by to snélb oyt keZzre, ne?

urcite, diky tomu niizeme vSechny ty ziskané poznatky vyuzit v lepdi @é&lienty...

A sctlujeme si nejen co koho boli, ale i v jakém je odapeni, jakou ma ten den naladu

V ¢em si tedy myslis, Ze sdilenigpé seniory usnatlje?

Predchazime tim vzajemnym spari nechénému ublizenizekla bych... Ale nemyslim si,
Ze by vSichni fedavali vSechny informacéasto ne umysh jen navalu prace mohou za-
pomenout. Stegntak vyuZziti poznatkv nasSi praci zalezi na tom, o koho konk#éé&te jedna

a urcite zase na mnozstvi prace.

TakZe nevnimas u vSech spolupracovrstejnou ochotudlit se o informace?

Urcite, neni to u vSech stejné.

A ted’ se € zeptdm na naSe klienty, zda se ti, Ze maji snghaadmostatni a podilet se na

zlepSovani svého zdravotniho stavu?

Kazdy klient je jiny, ¢ékdo chce, jiny si mysli, Ze diddme zazrak my zai..



RespektujeSippraci jejich gani?

VZdycky se jim snazimigalevSim vyhet a urcité nejen ja.

Snazis se s klienty mluvit nejen o jejich bolest, i o jejich osobnich problémech?

Ne kazdy je ochotny se o pociiti nemizu je nutit. Ale pokud maji zajem, a pokud je to

mozné zasovych dvodzi, urcite ano.

Myslis, Ze klienti maji v naSi praciidéru a Ze ji ocau;ji?

Nekteri ano, jini ukite ne, zazraky totiz neumime...

> v

Mas k rekterym klientim blizSi vztah? Dokazes nazitapro¢ tomu tak je?

Urcite mam, ne kazdy s kazdym si musi byt sympatickg@akavzdyto znas. Ve vztahu

k takovému blizSiméloveku je pak ¥tSi otevenost a upimnost.

Prizptisobuje$ své chovani momentalni ndladhenalad klienti?

Ne vzZzdycky maji dobrou naladu, to pak si mezi sébkneme s kolegymi, spis se vza-
jemre utvrdime, Ze jsme si toho vSimly vSechny, Zellsgorciti ne Uplé v poho@ nebo
naopak, Zze ma dobrou naladueba po navsté pravnouat, to pak citim, zedhteri tu
dobrou naladu uUplé vyzauji a snad i pedavaji nam. U takovéhdoveka je pak radost
cokoli ctlat. Ale uznavam, Ze zrovna mabvdd: k radosti naSi klienti &Sinou nemaji, to

uz je holt Zivat.



Mohou se klienti sami rozhodovat, myslis, Ze podne jejich soéstatnost?

Urcite maji, spiS se alas zeptaji, co na téikame, nebo chji mluvit se sestckami, nebo
s Jaruskou, ujistit se, vi§? Ve vaznyebeeh se boji rozhodovat se sami, navic pokud uz
tFeba nemaji nikoho blizkého z rodiny, my jsme grdakova ¥tsi rodina, uz i proto je

poteba, abychom vSechny drzely asjak to jde pi sokx...

TakZe si mysliS, Ze vzajemné sdileni zlepSuje kvgjich Zivota v naSem gaeni?

Jak uz jseniekla, snazime se, aby se kazdy citil jako domajdotik jeho zdravotni stav

dovoli, ma moZnost byt do Zivota zapojen tak, pgkdtim, nez k nam-gel.

Dékuji za spolupréci.






PRILOHAP IIl: P REPISY ZAZNAM U V TERENNICH DENICIiCH
CLENU S-ZTYMU

Prepis z&znairin v terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzadjemna komunikace znaé toho, doslo-li nasledn

k ptedani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi zdravotni sestrou a pani C.:

25.10.2008
20.30 — podani l&k pani je ospala, nekomunikuje

kontroly bihem noci — situace stejnd — informadedana v rannim hlaSeni nastupuijici

zdravotni segg, @i predavani hlasSeni je vzdyippmna i vrchni sestra a vedouci CHD.

29.10.2008
7.05 — aplikace inzulinu — zdravim se spatgjwji dobré rano — je spokojend, vyspana

11.15 — kontrola uziti lék— pani se jevi rezignovana — nebuidda upravit |&bu? — za-
znam do Knihy hldSeni i do dokumentace — nutnéiinéwat vrchni sestru a nasledkon-

zultace s OL.

16.00 — aplikace inzulinu — smutek — fi8la dcera a pani je litostivA — domluva

s pe&ovatelkou —¢asgjSi dohled nad pani

1.11.2008

19.10 — zvonek — nevi, co chce, ,tak mi aspalijte vodu“

7.11.2008

24.00 — kontrola — pani nespi, chaehalit plenu, ma pocit,ze je mokra — kontrola —

v par‘adku — pani nefize spat a chce spoteost — informuji p&ovatelku



11.11.2008

7.10 — inzulin — pozdraveni — pani nemohla sp&cétinse dofe — informuji VS i péova-

telky
7.30 — kontrola uziti I6ék— pani se citi ddb, chutni ji, mila uz pry hlad —
12.10 — polohovani po 6tk — panitika, Ze je ospala a Ze si da ,Slofika“

14.00 — RHB - pani ochatrevici, chgla by chodit, citi se tam sama — pesimisticka rélad
— subj.dojem ZS —,| kdyZ se snazime vSechf@pplnit, rektera prost nemizeme..." —

informace pedana do hlaseni

18.35 — kontrola — pani doufa, Ze bude spat —gewvnirg neklidnad — ma strach z noci —

zadznam do Knihy hlaSeni @#gulani nastupujici ZS

13.11.2008

7.10 — aplikace inzulinu — pani se tlyyspala — je spokojena ést se na snidani — in-

formuji petovatelky
7.30 — snidah— ,jak mi to chutna...” — pani spokojena

12.00 — polohovani, hygiena spolu s@etelkou — poviddme si s pani ccdbi o paiasi

venku — usmiva se

16.30 — veere — velmi spokojena — dceré$la — spousta informaci ¥imny pocit

24.11.2008

20.00 - kontrola — ,sestko, vitbec nic si nepamatuju, nevim ani, co je za den.zKlid-
néni klientky, informace o dni v tydnu, pavatelka ji vypravi o tom, kde je, co s glaime

— pocit neutralni

21.00 — podani |&k- pani spava — Iéky polyka jen neockioipak hned usina



25.11. 2008

20.30 — podani lé&k— pani spava — Spatia neochoté komunikuje — zaznam do hlaseni —
rano edani informace vrchni sésta nastupujici séné — (vzhledem k v posledni déb
¢asto se opakujici utlumenosti klientky - nutnostiassi konzultovat s oSeljici 1ékakou,

zmeéna l&by?)

28. 11. 2008

7.10 — aplikace inzulinu — pani je§tospava, zdravime se, snazim se ji probrdtpagvit

na snidani

11.30 — obd — @i krmeni se klientce jen obti&rpolyka polévka — informuji pracovnici
z kuchyrg, vrchni sestru, zdravotni sestru cpeatelky, Ze je vhodné pani podavat stravu
mixovanou — informaci si postupmezi sebou i@dame v hlaSeni a vrchni sestra ji 8giv

na nasince

15.00 — RHB - cviim s pani na posteli, posilovani a protahovanitsugtou, nohou i H-
cha, povidame si ocerejSi cimbalovce — pani se mohlaastnit, protoze ji do spalen-
ské mistnosti p®vatelky gevezly na voziku — velmi spokojena — zda se, Ze Uprava dav-
kovani leki, naizena oSeéujici 1ékakou je vhodna, pani vice komunikuje, ma zajem o

okoli

16.00 — aplikace inzulinu - klientka pospava — miiji zapnuti televize nebo radia — od-
mit& — chce klid

18.00 — kontrola stavu — pani spi fegéni stavu v hlaSeni a zapis do dokumentace, zaro-

vein zaznam do podkladk individualnimu planu pie, Ze pani velmiivita (éast na kul-

turni akci i v budoucnu



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znard toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi zdravotni sestrou a pani A.:

1.11. 2008

19.15 - kontrola stavu — klientka udav@tpvavajici Unavu po preéthné nemoci a ietr-
vavajici silné bolesti — jevi se lehce pesimistiekatale dokola opakuje své stesky — in-
formaci o zdravotnim stavurgdavam s pmvatelkou a v rannim hladSenfegdavam nastu-

pujici sméné — konzultace s obvodni |élkau?

6. 11. 2008

9.00 — aplikace i.m. injekce — povidame si o toak, §e pani citi, m& pocit Ulevy po apli-

kovanych injekcich analgetik — dojem vcelku dobigredano vrchni sest

10.30 — pani fiSla na sesternu oznamit, Ze méewghi potize, patthz novych Iék — spo-
le¢né s vrchni sestrou volime vhodny Iék a se souhlademntky hlasim do kuchyhzme-

nu stravy
— dietni omezeni

18.00 — kontrola stavu — problémy ustaly — stddrpava unava — pani nespokojen&e-p

dano v hlaseni

7.11. 2008

19.30 - kontrola stavu — stale se pani necitralebstiZznosti na zdravotni stav fesnhi

potiZe uz nejsou — nic nepoZaduje — ,,czmv mych letech chtit...” — pocit rezignace

11. 11. 2008

8.30 — nav&wva u klientky na pokoji — citi se disb— ged chvili mluvila se socidlni pra-

covnici na chodb— nic nepatebuje



13. 11. 2008

8.30 — aplikace i.m. injekce — ,trochu to pomahdjavime se o g@asi a o dnesnim jidel-
nicku — pani nespokojena s nabizenou stravou — natigmoZznost nakupu potravin podle

vlastni chuti — odmita

14.30 — RHB s klientkou po choglk slaba, velmi nespokojena — jina klientkéejla ,co
by v jejim wku jeS€ vic chela...” — zklidneéni klientky — sdleni pravé@podobri nebylo
mysSleno Spatf) spisS je dobré jefpmout jako pochvalu, wdomit si svou docela velkou

sobEstatnost

14. 11. 2008

14.30 — RHB pani odmita — nespokojena — nechceazgtima chodbu — prosi nosit stravu

na pokoj, protoze se citi slabategano v hlaSeni a informovana pracovnice kuéhyn

18.00 — kontrola stavu — pani sleduje televizi éefiesneédla na pokoji — spokojena

24.11. 2008

20.00 - kontrola stavu — citi se depzdravotni obtize nyni mensi — injekémesly Ulevu

— spokojena

28.11. 2008
19.30 — peéovatelka m# vytizuje vzkaz od klientky, Ze by se mnou rada mluvila

20.00 — kontrola stavu — pani sleduje televizi eithiese dobe, ale konkrétni potize neuda-
va — cimbélovou &era odmitla — nectla mezi lidi — vystadi si sama — meazieci fekne:

.jste hodna, Ze za mnouifplete popovidat, tatu nejsem piad sama“ — bavime se o tele-
viznim programu a poté klientce vy$hji nékteré funkce na jejim novém mobilu, kterym

nerozundla — spokojena



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znard toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi zdravotni sestrou a pani D.:

1.11. 2008

21.00 — maséaz zad a aplikaagmizch kapek — probirame tamé paad v televizi — pani je

vesela — doie naladna — feje mi klidnou smanu

2.11. 2008

21.00 — BZné ordinace — maséz zad a aplikatreiach kapek, které u klientky na jejfgmi
provadi kazda zdravotni sestra kazdyere— bavime se o bliZzicich se dusich, pani
vzpomina na svého zdéelého manzela, na spot®u domacnost — tady aspmejsem

sama, jsem tady moc rada“

6.11. 2008

8.00 — @ni kapky — zlobi ji glykémie — nejistota #gpe si informovat vrchni sestru — in-

formaci gredavam vrchni sest

11.00 — navéva na pokoji — pani niika o vysledku rozhovoru s vrchni sestrou - spokoje

na

18.45 — kontrola — ptam se, célala pres den — rfla navstvu, telefonovala rodih— citi

se dole, seluje mi pokroky sveého malého pravnuka — spokojenost

7.11. 2008

21.00 — masaz zad — boli ji kolena, vnima vzdy Baamenu paiasi — I€ky od bolesti uziva
sama, ale informuje mne o nicht,@ime..." — gedavam rano denni $n¢ v astnim i pi-

semném hlaseni

11. 11. 2008



8.30 — @ni kapky — louskéa i@chy pro rodinu, ,&jsem r¢im uzitgna“, nabizi, kdyby

chtél i nékdo z nas — s Usfmem odmitam — pani aktivni, spokojena

18.30 — kontrola stavu — pani mi povida o rédinmluvila s vnukem — aktivni zdjem o
Zivot svych pibuznych — ,,0 svych nemocech jintege vykladat nebudu, maji dost sve-

ho..." — spokojenost

13. 11. 2008

9.00 — @ni kapky — klientka je vesela — chysta se dnes asar kterou n@naSe zéizeni
nabizi — informactetla na nashce na chodba jeS¢ se sama informovala u vrchni sestry i
petovatelky, kterA masaze bude prostad zamlouva si pravidelné opakovani masazim —

t&Si se

14.30 — potkavam klientku na chadb povida si s jinou klientkou o0 masazi — velmi-spo
kojena — peje si, abych to wdila pani vedouci — zaroirgada objednat u odborného Iéka-
e — vaha vSak, jak se na vy®eti @i piipadném séhu dostane — informuji vedouci o spo-

kojenosti s masazi i vrchni sestru o pozadované&ateni

14.11.2008

8.30 — @ni kapky — boli ji kolena — Unava — nechce se yiighat, ale nic nepétbuje — ne-
chavam pani v klidu odgévat, nabizim moznostipést stravu na pokoj — odmita — ,mu-

sim se pekonat a trochu se hybat"

18.00 — kontrola — ptam se na objednani kiiékascEluje mi podrobnosti — stale se citi

unavena

24.11. 2008

21.00 — masaz zad — klientka ji jogurt — necialselre — Fiznaky hypoglykémie — pozna
sama, je patena, glykémii si hlida sama, ma i sebe a pouZiukoghetr — zapisuji infor-
maci do hlaseni i do dokumentaceggévam usthvrchni sese i nastupujici sgné — nut-

no klientku sledovat a akti¥rse ptat, otas gipomenout, jaké iiznaky ma sledovat



25.11. 2008

21.00 — maséaz zad — klientka by dnes oslaviladiysvatby — Zertuje o svém zésém
manzelovi, povida o jejich spaéleem zivot — lehka nostalgie —fpemny pocit — pé&ova-
telka mi sdluje, Ze s klientkou vyr&@ svatby probiralaip ukladani, jejiho manZela znala,

osobni vzpominky...

28.11. 2008

8.30 — @&ni kapky — pozdrav, iani gijemného dne — klientka mi &dje dojmy
z cimbalovou — necitila seipS dolre, ale jina klientka, p@vatelka a pak i vedouci iZa

zeni ji preswdeily k Uc¢asti na akci — velmi spokojené

29.11. 2008

8.00 — @ni kapky — ospala, unavena — nemohla v noci spiduhocetla a pak jen vzpo-

minala — ,ale ja si nestuji, dospim to fes den, a Vamipju prijemny den, seitko”



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znard toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémuwlenu SZ tymu mezi zdravotni sestrou a pani B.:

1.11. 2008

19.00 - kontrola stavu — ptam se pani, jak se méety den dala, jak je venku — klientka

v pohod, spokojena

4.15 — ranni hygiena — Zertovani s klientkou —sgtdobe, vyspana — hydratace, \rani

mistnosti — klientka spokojena

2.11.2008

19.00 — kontrola — klientka uz spala — probouz+sespale mne zdravi — pta se, kolik je

hodin- geje si pustit televizi,tavi, co je nového atar noci Iépe spi

4.15 — ranni hygiena — klientka rozespala, figmsi uedomit, co je za derijkam ji da-
tum, den v tydnu — spokojend, protoze vi, Ze teeto vzdycky fijde pribuzny FrantiSek —

spokojena

6.11. 2008

10.00 — pevaz drobného defektu né, kterého si fi celkové koupeli vSimly p@vatel-

ky — unavena a spava po koupeli
11.30 — dopomocipkrmeni — kontrola uziti Iék— pani chutnalo, citi se syta — spokojena

15.45 — dopomocipvecerni hygie spolu s p&ovatelkou — pani se ptd, jak je venku a co
bude k véeri — preje si koupit mineralku¢aje uz je ,epita“ — zapisuji na listek a rano

predam socialni pracovnici

18.30 — kontrola stavu — klientka spala — @oplji tekutiny na stoléku

7.11.2008



19.00 — Kklientka vola — jeji pokoj je v souseds@s$terny — vSechno ji boli, prosi jinak ulo-
Zit, upravit polohu — spolu s pavatelkou polohujeme klientku a povidame si srtiopa-

telka klientce promazéava nohy a zada masaznim geléleva

4.15 - ranni hygiena — ptdme se klientky na baadt— nyni zada neboli, je debvyspa-

na, ale jestchce po hygiehiusnout — vystrani pokoje a hydratace — klientka rychle usina

11.11.2008

9.00 — klientka vola — nic nepgebuje, ale chcedkoho vidt, je ji smutno — vzhledem

k nutnosti pleni dopolednich ordinaci za ni posilam socialni gvatci.

11.30 — podani polednich &k klientka spokojena — dohodla se se socialniowraci, ze
za ni budou dochéazet studenti, ke ndm chodi na praxi a budou si s ni povidat rjebo

¢ist knizku

13.30 — zvonek — neciti se deb- prosi zrénit polohu — volam p&svatelku a polohujeme
pani

13.45 — zvonek — pani se neciti b prosi napit a upravit pod hlavou — povidamrgis
jejim prozitém Zivat, pokouSim se ji rozebrat

14.00 — podani s¢ay — klientka se na jidla§i — spokojena

13.11. 2008

7.30 — snidah— ptam se klientky, jak se vyspala, boli ji zadafermuji klientky, aby
s pani pi koupeli manipulovaly opattha po koupeli pani zada promasirovaly masaznim

gelem

12.00 — zvonek — nespokojenost gadm — ,nechutnalo mi, jeSZe mam buchty od Fran-
ty" — podavam pani na ték buchty, pani siigje po obdé uvait kavu — informuji p&o-
vatelky

14.30 — kontrola — spokojena — vypila kavudia buchty — citi se velmi déd— nabizim

ji navstvu znamée klientky z vedlejSiho pokoje — souhladbmlouvam se s gevatelkou

a privadime (v ramci rehabilitace) klientku z vedleitokoje



16.00 — véerni hygiena — klientka spokojena — zazpivaly spqvidaly — ,nejen mne boli

zada, asi to bude rokama...”

14.11. 2008

10.00 - provedeni toalety — klientka spokojena,idévu,tika, ze uz dlouho nebyla v kapli

— rada by zase jednou Sla na msi — domlouvam s&osgitelkami

14.00 — podani s¢my — scluji pani, Zze za chvili ji pgovatelky grijdou pripravit do kaple

— spokojenost — informuiji vrchni sestru

16.00 — hygiena u klientky — velmi spokojena — plkanluvila s rekolika znamymi nejen

z naSeho Zézeni

18.00 — zvonek — boli ji zada — neni zvykla&eatlouho v pojizdnémilesle (v kapli chtla
za kazdou cenuistat do konce) — ,ale to nevadi, ono tejde, stalo mi to za to!“ — pro-

mazani zad a uloZeni do ulevové polohy na boku

26.11. 2008

4.10 — ranni hygiena — pani Zertuje — velmiigalaladna — zitra bude cimbal — chce mlu-

vit pfes den se socialni pracovnici — vzk&dan pi rannim hlaseni

28.11.2008

10.00 — pevaz — pani se pta, co je kéd — toto jidlo nema rada, nechce ani zkusit, jen
bude chtit vic polévky, stlji klientce, Ze t€ uz jidlo zrusit nejde, uz je objednané — in-

formaci gredavam do kuchyn

12.00 — kontrola &hem okida — nespokojena — polévka ji nechutna — necitokee —
Unava — celkovy dojem jakobyd&aajici virdzy — néieni TT — zatim v p@ddku — informuiji

vrchni sestru

16.00 — véerni hygiena a gfeni TT — zvySend TT — informuji pevatelky o horSim zdra-
votnim stavu klientky — Setrna a rychla hygienaliertka unavena — domlouvame se, Ze
zatim ji antipyretika podavat nebudu,cgdme podle vyvoje situace &ar, zaznam do pi-

semného hlaSenifgdani v astnim hlaseni



18.30 — kontrola stavu — TT zvySena — podan lég@odiena zvySena hydratace a kontro-

la klientky — informuji o situaci i nastupujici gmvatelku

Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi socialni pracovnici a pani B.:



3.11.2008

8.30 — domlouvam se spani, zda si bui# pav&vu psa v ramci canisterapie u ni na po-

koji. Pani byla jestospala, psa ma velmi rada a uz se d&acsi.

9.30 — pichazim s canisterapeutkou a jejim psem Merlinempakoj klientky, pani

s nadSenim krmi Merlina piskoty, hladi jej a jealés

O prokehlé canisterapii jsem mluvila se zdravotni sesirpatovatelkami a sélila jsem
jim swij pozitivni dojem z navsty u pani B. VSichni jsme z préblé canisterapie #h

dobry pocit.

4.11. 2008

9.15 — pani B. siffala se mnou mluvit, vzkazala mi téeg zdravotni sestruiifhavstve u
klientky na vedlejSim pokoji jsem se pak u ni zatda zajimala ji aktualni vySe jejiho
duchodu a kdo se ji o jeji finance nyni star&éliBadjsem ji,Zze ji vySi jejiho dichodu zjis-
tim. Ptala se, jakym Zigobem probihaji platby v naSenrizani, tedy zfisob financovani
jejiho pobytu u nas. Ptala se i na moznost obstair@bnych nakup a pdizeni |€Ki. Vy-
swtlila jsem ji, Ze ndkupy obstaravam ja a o Iékgtsea vrchni sestra. Klientkaéta oba-
vy, Zze nam &co dluzi, ujistila jsem ji, Zze tomu tak neni. Pahovoru byla spokojena.
Rozhovor s ni byl patkud obtiZzgjSi na vys¥tleni a formulaci slov, ckla jsem, aby mi
dohe porozunila, myslim, Ze se mi to poii®. Po rozhovoru jsem se stavila na sest@rn

o rozhovoruekla zdravotni se&t i vrchni sese.
5.11.2008

8.30 - mluvila jsem s pani B. ohlefinakupu byla ospala, ale géilo ji, Ze jsem se za ni

zastavila &ekla mi, co pdaebuje nakoupit.

16.00 — pivezla jsem pani B. nakup, ptala se mne, jestinjggho néla moc, co si kdo jiny
kupuje, nebyla jsem rada, nemohu ostatniosdt informace o jinych klientech, proto
jsem rozhovor fevedla na jiné téma, klientka mé rozlad nepostehla a bavila se se

mnou o cenach nakoupeného zboZzi.

10.11. 2008



9.15 — navstivila jsem pani B. spolu s canistertqoey z navitvy psa Merlina ndla vel-
kou radost, stlovala ndm, Ze vZzdycky doma psa mivala, vzpominalawj Zivot a byla
velmi spokojena. #Sla za nami na pokoj i vrchni sestra, celkovy doje nav&vy byl

velmi prijemny.

11.11.2008

11.00 — stavila jsem se za klientkou a domluvilarsie Ze by pivitala nav&vu praktikant
v naSem zdzeni, ktéi by ji mohligist Uryvky z jejich oblibenych knih, zpivat s nébo si

sni jen povidat, atas se pry citi sama a mladé lidi ma moc rada.

12.11.2008

10.00 — stavila jsem se za pani B&lial ji vySi jejiho dichodu, povidaly jsme si o pasi i
o tom, Ze by sedkdy moc rada vratila ke svym da@amBohuzel jiz Zadné blizkéripuzneé
nema. Nechala jsem ji povidat¢em sama chce, zdalo se mi, Ze ségmtje vypovidat.

KdyZ jsem odchazela, pékbvala mi za navsvu.

14.11.2008

14.00 — pinesla jsem pani B. jejitdhod, tedycast dichodu, ktera ji #stavd po od#u
platby za pobyt u nas. Gvre jsem ji vys¥tlila zpisob financovani a narok na povinny
zustatek dchodu ze zakona, pani B. vzdy velmi radda osp&n hovdi a chce byt o vSech
souvisejicich zalezitostech podrétinformovana. Myslim, Ze byla s vy&ilenim spokoje-

na. O svém rozhovoru s ni jsem poté informovalanirsestru i vedouci.

Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popiscinnosti, subjektivniho pocittilena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi socialni pracovnici a pani C.:

3.11.2008



8.00 — zastavila jsem se za pani rano, ptala jsenji,&da by si fala pomazlit se
s Merlinem pi canisterapii. Pani byla j@Sbspald, trapi ji, Ze péad jen leZi, s¢ovala si na
osantlost. Vyslechla jsem ji a snazila se ji trochu pené naladit. Rozhovor s pani byl
porgkud vy¢erpavaijici, citila jsem se pak docela unavena.addr ke zdravotnimu stavu
klientky vSak neni velka napk na vyrazné zlepSeni zdravotniho stavu, jak jsermpozdji

informovala u vrchni sestry. Canisterapii vSak pairitla, chila radtji spat.

4.11.2008

9.00 — stavila jsem se za pani na naugtzeptala jsem se ji, jestléeo nepatebuje. Po-
chvalovala si, Ze venku sviti sldkd, Ze je hezky. Pak alékala, Ze uz dlouho newth
dceru a Ze by s ni altd mluvit. Uklidnila jsem ji, Ze dcera mozné odpmble fijde a ze-
ptala jsem se ji, jestli bude chtit zitr&ca nakoupit, &isi to zatim rozmysli a Ze se jijgu
zitra zeptat. Mla jsem pocit, Ze mySlenka naigadny nakup pani troSku zabavila, kdyz

jsem se s ni latila, nezdala se mi litostiva.

5.11.2008

8.15 — ptala jsem se pani C., co bude chtit nakoogchla nic,fekne své ddg az fijde.
Zdala se mi hodh¢ervena a opocena, byla docela zchvacena a unaaeljajsem o tom
iekla zdravotni seist. Odpoledne jsem se pated odchodem z prace byla na pani zeptat,
opravdu mdla zvySenou teplotuiikala sedicka. Dala ji ®jaké 1éky, pry se po nich pani

ulevilo. Byla jsem rada, dost jsereg den na pani C. myslela.

10.11.2008

9.10 — zasla jsem za pani C., ptala jsem se {li gpieje navitvu psa Merlina. Odmitla,
tak jsem se ji alespizeptala, jak se ma. Péavala,tikala, Ze uz se citi troSku l|épe. Ptala

jsem se potom s&giky a ta miiekla, Ze pani uz je bez teplot.

14.11.2008



11.00 — navstivila jsem pani C., nesla jsemigihdd. ivitaly jsme se, pohladila jsem ji po
ruce a zeptala jsem se ji, jak se ma. Povidala swiyoh bolestech v ruce¢dla jsem uz
piedtim od sesitcky i od vrchni sesicky, Ze ma pani velké bolesti v pravé ruce a Zene s
potreba manipulovat jen velmi opa&nSnazila jsem se ji troSku povzbudit, myslim, ée s
mi to docela poddo. Mezitim do pokoje za paniigly petovatelky a ndnily pani C. ple-
nu, sledovala jsem je, jak s pani velmi j@énzachézeji a jak ji na z&vruku promazavaji
hojivou mastiRekly mi, Ze o bolestivé ruce pani Gd¥ly jednak od pedchazejici semy,
jednak z naghky, kam jim vSechny informace piSe vrchni 8ék& pro upesreni a zfe-

hledreni jejich p&e.

Prepis z&znairin v terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzajemna komunikace zna@ toho, doslo-li nasledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi sociélni pracovnici a pani A.:

3.11.2008

10.00 — zaSla jsem se na pani podivat, jak seijijd se ma. Povidaly jsme si asi po-

diny, témata bylatizna, politika, zdravi, strava, vzpominky na dohihemladi. Rijemns



jsme si popovidaly, panida radost, Ze jsem se za ni zastavila a i mne pavigni pat-
Silo, méla jsem radost, Ze je dimnaladna. \EtSinou byva spiS smutna. Na chédbem
potkala péovatelku,iekla jsem ji 0 mém dojmu z pani Aikala, Ze si toho také dnes
vSimla, Ze je pani A. dab naladna. Stavila jsem se na sestemnsedicka miiekla, ze ji
dopadly docela ddbk vysledky vySeéeni, takZze jsme se vSechny shodly, Ze to biidenp
dobré nalady naSi klientky. Kdybychom tak mohlyleg&y vySeteni jakkoli ovlivnit i u
ostatnich, bylo by dadb...

4.11.2008

10.30 — potkala jsem na chadpani A., chvilku jsme si povidaly, pochvalila jsg¢e je
Sikovna, Ze si uz zase troufa na chodbu, Ze uz agxedonala.Rekla mi, Ze se ale citi
velmi slaba a vSimla jsem séliem kratkého rozhovoru s ni, Zetirgd byt hoda unavend,
proto jsem ji nabidla doprovod na jeji pokoj a akpse ji, jestli si ndpje [Fivolat sestic-
ku. Poakovala,iekla, Ze vleZe se ji uleviaBobila na m docela vyerpar, snazila jsem
se ji povzbudit. Nalila jsem ji z termoskgj a chvili jsem ji otetela okno. NeZ jsem ode-
Sla, znovu jsem se ji zeptala, jestli opravdu nectikoho givolat. Riipomrela jsem ji, &

Vv pripact potreby zazvoni zvonkem. Na chadjsem potkala sestrigkla jsem ji o tom, Ze

se mi pani A. moc nezdala, slibila mi, Ze ji budledm dnetasgji kontrolovat.

5.11.2008

8.00 — zastavila jsem se na sestgroptat se na stav pani A., dnes je ji pry uz |&gera
pry docela pehnala chozeni po chagllchgla piekonat sama sebe a pgdim se vysilila.
Sestra ji pry vysitlila, Ze ma s rehabilitaci pkat na ni, Ze zatim neni vhodné, aby chodila

na chodb sama, bez mozné dopomoci.

8.15 — zaSla jsem se pani A. zeptat, jestli budi¢ phinést rEjaky ndkup. Byla unavena a
zdéala se mi smutn&. Néjde nechila ténet mluvit, po chvili mitekla, Ze se za teréerejSi
neusgch stydi, Ze namifélala praci. Vys¥tlila jsem ji, Ze nam praci rozhoginegidala,
Ze naopak odrijeme jeji snahu o navrat k samostatnosti a Zzégfnvponiizeme, jak jen
to pajde. Ripomrela jsem ji, Ze za ni odpolegpiijde sesticka a Ze s ni po chodlpo-

chodi. Mela jsem ale stéle pocit, Ze se pani citi provilMazna to ale byla jen jeji Unava,



jese behem nasSeho povidani si totiz Sla lehnout a poZzadak jestli bych mohla poprosit

v kuchyni, aby ji dnes vyjimm¢ prinesli ol&d na pokoj. Z&dila jsem ji to.

11.11.2008

9.00 — zastavila jsem se pozvat pani A. na spéle@osezeni obyvatel naSeho domova u
kavy v naSem Dennim centru, odmitla, necitila dereloPdad je slaba. Ptala jsem se ji,
jestli rehabilituje po chod tekla mi, Ze vkdy ano, gkdy Ze ale odmita, kdyZz ma horsi
naladu nebo kdyZ ji vS8echno boli. Dnes chodit podth nebude ufité¢, & to vyridim
sesticce. Vzkaz jsem uydila, sestra aléekla, ze zkusi pani jeéSjednou peswdcit, Zze

mirny pohyb je pro jeji rehabilitaci velmi prasmy.

12.11.2008

14.15 — pani A. miiedala pi mé nav&tveé u ni slozenku k zaplaceni i s gena zarové
mne poprosila, abych ji dobila kredit na mobilb8& jsem ji, Ze nasledujici den vSechno
zaridim, dnes mne jeStekalo rekolik navsev u ostatnich klierit Ve dveéich jsem se po-
tkala se sestrou, ktera peaprichazela pro pani, aby s ni rehabilitovala, panihtasila.
Pochvalila jsem ji, Ze je Sikovna a Ze se hosimazi byt brzy fitRekla mi, Ze vi, Ze fit uz

nebude nikdy, ale usmala sié fom, byla jsem rada, Ze se tdmne s Usrvem.

14.11.2008

10.45 — dnes mne pani A. vitala {esfc, nez kdykoli jindy, ¥déla, Ze nesuiithod a to
mne vzdycky vSichni vitaji ragl, fikaji mi, Ze jsem takové jejich opravdové spojemi s
swtem venku. Redala jsem ji usizek zaplacené slozenky, chvili jsme si povidatpm,
co noveho se stalo v Otrokovicich, pani mi ukazavabriku ¥novanou vzpominkam na
zentelé v mistnich novinach, &a tam rkolik znamych lidi. Citila jsem, Ze ii@s své
dasté stiznosti na 8yzdravotni stav je vlastnpy3na na to, Ze spoustu lidiepila. Rekla
jsem ji tedy, Ze ona je stale Sikovna a samostaipeitye jsem volila slova, abych se ji
néjak osobi nedotkla. Odpotdéla mi, Ze to neni nicifjemného, Astat na sité téner
sama. U¥domila jsem si, Ze od tohoto rozhovoru nemohu gnodejit, byl docela vazny,

tak jsem si s ni potom j&Sthvili povidala a p&8ilo mne, kdyZz pariekla, Ze je u nas spo-



kojena a Ze doma by uz davno sama Zit nemohla.qfiEquji se uz potkavat s lidmi, gfa

mi, Ze mam jistotu, Ze nadmekolikrat za den a hla¥nza noc nahlidnete. Ta jistota moc

uklidnuje...”

Prepis z&znairin v terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzadjemna komunikace znaé toho, doslo-li nasledn

k ptedani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi sociélni pracovnici a pani D.:

3.11.2008

13.15 — zastavila jsem se za pani D. domluvitesgli joude chtit dnes na internet. Klientka
souhlasila a tak jsme stravily agicet minut v nasi spotenské mistnosti psanim e-ntail

jejim pibuznym. Zarove jsem pani D. pomohla rozbaligkteré jeji e-maily, zejména



otevirani piloh ji jeS€ déla problémy. Pani byla velmi spokojena, Ze jsemashi uctlala
¢as a Ze si mohla zopakovat to, co secitaw podzimnim kratkém Skoleni, které jsem pro

zajemce zad klienti uspdadala.

Prihlasili se tehdy pouzeitklienti, ale vSichniii nyni internet v naSem #aeni vyuZivaji
ke korespondenci se svymiilpuznymi, rozbaluji fotografie pravngat a na svou novou

dovednost jsou pravem hrdi.

Béhem prace na internetu jsme si povidaly, pani naizakala fotografie svého malého
pravnuka, na kterého je velmi citofixovana a o 8mZ nam vSem rada povid&idta za
nami na chvili i pracovnice z kuchyrpochvalila klientce krasného pravitea a zejména
ocenila jeji samostatnostipraci na peitati. Rikala, Ze sama by si nebyla tak jista a Ze

pani ji naprostoigkonala. Klientka i ja jsme z tohoéty moc @ijemny pocit.

4.11.2008

9.10 — na chodbpred vratnici jsem prohodilagkolik slov s pani D., povidala mi @erej-

Si nav&ve dcery u ni a o tom, Ze ji s sebou dcera vezmenki&kowri do Ostravy. Byla vel-
mi &astna, Ze tak bude mit moznost&idvého pravnotka, pravépodobr tam Zistanou

I pfes noc, ,nebudu je tam @libvat? Jsem uzigce jen stard,nevrla baba...” Dala se s
nami doteci i pani vratnd, pravnaka klientky podle fotografii i jejiho vyprémni také zna.
Spolen¢ jsme klientku uklidovaly, Ze je velmi fijemné si s ni povidat, Zedit€ neni
nevrla, naopak, té#h kdykoli z ni¢iSi zdravy a velmi mily optimismus. Zdala se §&na

a odchéazela do obchodu, Sla &tm nakoupit do préjSi drogerie. Pak jsme si jé&thvili o
pani D. povidaly i s p®vatelkou, kterd pro&to Sla do kuchy shodly jsme se, Ze je to

dar, vickt swt vzdycky z té lepsi stranky.

5.11.2008

10.10 — zastavila jsem se za pani D. ohdatikupi, ptala jsem se ji, jestliéno nepatebu-
je. Nepotebovala, ¥tSinu &ci si z&idi sama, dojde si i do samoobsluhy a navic za+i p
meérné ¢asto jezdi jeji dcera. Ptdm se alegfigplokazdé, nize se stat, Zze sieba lidé neciti
dohe a rkolik dnia si netroufnou z domova, tak abylinvSechno, co ckifi mit. Pani mi

povidala o své dée o planované cestdo Ostravy, pak se mne ptala, jak se mam ja, jak



pokraiuji ve studiu. Tak jsem ji povidala o svych stagokt o zkouskach, které moeka-
ji. Pani mne uklidovala, Ze je uiité zvladnu, patSil mne jeji zajem. Nabizela, Ze se mam
chvili posadit, Zze mi udakavu. Podkovala jsem, musim jeSbbejit rekolik klienti kvili

nakupim, ale udlam si na ni co nejilve ¢as, slibila jsem ji.

10.11.2008

14.10 — potkala jsem pani D. u vratnice, byla r@aéanne vidi a poprosila mne, jestli bych
ji mohla pomoct  zapinani PC a otevirani e-mailu. Volal ji’tery vnuk, Ze ji posila
fotky pravnowka z rodinné oslavy, célt je vidt co nejdive a také odepsat. Nabidla jsem
pani, Ze budu jen stat u ni a poradim jertipgut, Ze si nebude jistd. Souhlasila, nakonec
vSechno zvladla sama. OdeSla jsem potom na sestermokrocich pani D jsem si povida-
la se sestrou a s vrchni sestrou. Shodly jsmeeseery podzimni maly kurz byl pro naSe
klienty prosgsny, Zeiteba na jée ot podobny kurz zopakujeme pro nové zajemce. Mezi-
tim k nam totiz nastoupi iRteri novi klienti a je mozné, Ze pr&eni budou mit zajem. A
také je mozné, Ze iéRrteri pavodni se budou chtit naiti obsluhovat internet, kdyz vidi
moznosti komunikace s rodinou pani D. V kazdéipaxt tuto nabidku zminimipd kli-

enty na naSem dalSim setkani s nimi, konaném zljeglbau za dva gsice.

15.30 — zastavila se za mnou pani, kténaravuje vyzkum, tykajici se spokojenosti Zivota

seniofi v domovech, howvdla jsem s ni i o pani D.

11.11.2008

8.30 — pipravila jsem setkani vyzkumnice s klientkou — pBnii s jeji dcerou, tak, jak
jsem byla s vyzkumnici smluvenaii Pozhovoru jsem je nechala o sagatmezitim jsem
obchéazela klienty a zvala je do Denniho centraskdmeni jejich rozhovoru jsem pozvala
do Denniho centra i pani D., ta vSak odmitla, aytezhovoru docela unavena, Sla si odpo-
g¢inout. Rekla jsem o tom telefonicky vrchni séste, jestli by to monhlaict i ostatnim, aby
pani nechali odgnout. Casto se za ni totizéktera zastavime jen tak, popovidat si, kdyz
nam vybude chvitika. Slibila, Ze to Wjdi sesticce i personalu a poprosila mné,se za ni

po skoeni Denniho centra stavim, &lat se mnou probratéfaké podrobnosti, tykajici se



kulturnich akci pro nase klienty o adventu. Plamgdam ®jaké hudebni setkanifijlou
zazpivat koledy &i z matdské Skoly, harmoniké kterého ®ktefi znaji i z minula, uspo-

fadame setkani povidani o adventu &kem.

12.11.2008

12.30 — po o&dé jsem se chvili zastavila za pani Bkala mi gedtim na chodbpeiova-
telka, Ze by se mnou cid mluvit. Zalila jsem ji kavu, pani nabidla i marNemgla jsem
moc ¢asu, ale nechila jsem ji ogt odmitnout, tak jsem si sni malou kavu vypilaigom
si s ni povidala o jejim Zivét Vzpominala na dobu, kdydta malé dti, pracovala tehdy
ve dvou zarsstnanich, musela to mit haginarané a pesto zAstala pdad dolse naladna.
Smala se dikala, Ze to da kwvali svému okoli, nam i rodi) aby nemuseli ,hle#t na za-
trpklou babu“. Pochvalila jsem ji a pak jsme sit§egovidaly o jejim zdravotnim stavu,
zdala se mi festo vSechno docela unavenéizirala se, Ze #ta rano gjaké zdravotni pro-
blémy, ale Ze o nich nedfa mluvit. Souhlasila, abych o tobekla zdravotni sestce.
Rekla jsem ji, & si mezitim zndti teplotu a $la jsem za sestrou. Shodly jsme Sesi-
kou, Ze pani uz rano nevypadala ,ve suiik ale na pimy dotaz sesitceiekla, Ze se citi

dohe. Segicka mitekla, Ze jakmile dokaii své poledni ordinace, za pani D. se zastavi.

15.15 — zastavila jsem séed odchodem ze zastnani za zdravotni séiskou, ptala jsem
se ji na pani Dijkala, Ze ndla pani trochu zvySenou teplotu, Ze ji sleduje,¢dayi o nut-
nosti klidu nahizku a dostat@mém grisunu tekutin. Sestra klientce vyfiila, Ze jen tak ma
Sanci se brzy zotavit, bylo nAmdba jasné, Ze pani & své nachlazeni ptipjakoby i
sama ped sebou, aby mohla kipuznym. Ok jsme se shodly, Ze bychom pani D. n&vst
vu u pravnodka moc paly, Ze ale nachlazena na névstk rimu rozhodg nemize. Re-
devsim proto, Ze by to pro ni mohlo byili§ vycerpavajici a také proto, Zze by mohk& p
buzné nakazit a pak by si tocitg vycitala. Sesickartekla, ze zitra klientce nechaji koupit,

pokud bude ona sama chtitjaké podirné vitaminy na rychlejSi zotaveni.

14.11.2008



10.30 — pinesla jsem pani D.tghod, néla radost z vySetathodu a zarovemi zaplatila
n¢jaké platby. Zdala se mi uz lepSi, podle sestryeubiez teploty, nachlazeni se rast
nezhorsSilo. Resto jsem se ji zeptala, jak se citi, jestli Ui igp. Odpowdéla, Ze je napros-
to v paadku, Ze celé&itdny lezi v posteli, pij€aj a uziva doportené vitaminy. Chce totiz
jet za svym pravndikem. Rekla jsem ji, Ze si myslim, Ze to docel&iur zviadne, Ze uz
vypada upla zdrava, ale aby jeSalespa den zbyténé nevstavala. Souhlasila a dodala, Ze
si piipada jak ,lazar, ktery neni kd@mu a musi se nechat od ostatnich obskakovat...”
Vyswétlila jsem ji, Ze to 84 pro své zdravi a Ze pravriek ji za to stoji. Mezitim do po-
koje pisSla pe&ovatelka, zeptat se, jestli pardico nepatebuje. Ta se jen usmaldaekla, ze
jsme moc hodné, ale Ze opravdu netdvatelka klientce Wdila pozdrav od jiné klienky,
jeji blizke gitelkyné.Rozlowily jsme se s klientkou a na chadbi povidaly o tom, jak je

pani samostatna a skromna.

Prepis z&znairin v terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzadjemna komunikace znaé toho, doslo-li nasledn

k ptedani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi g@vatelkou a pani A.:

3.11.2008

8.15 — pichazim klientce, pani A. ustlaidko, vywtrat a trochu poklidit pokoj. Ptam se ji,
jestli potebuje rkco dalSiho a jak se ma. Odpovida, Zze se ma mae datchni sesicka ji

byla sclit vysledky krevniho vySéeni, které konn¢ dopadlo o Bco lépe, zda se, Ze se jiZ



z&ina po své nemoci zotavovat. Jsem rada, Ze jespakbjena, &Sinou byva spis Spatn
naladnd a s led&m nespokojena. Kdyz otviram okno, nabizim panudekzakryti. Rece
jen je stale jegtpo nemoci. Zatu okno a odchazim, klientka za mnou vychazi i redbl

a fikd mi, Ze snad od své n&edostane novy mobil ,st8imi tlatitky, tento maly nejde
vzit ani do ruky, vubec na & nevidim. PoniZete mi pak s nim?“ Slibuji klientce, Ze ji

s obsluhou mobilu @ité bud’ ja nebo Bktera z kolegi uréité pomizeme.

4.11.2008

11.00 — ve volné chvilifed olkdem zajdu nahlidnout na klientku, vim od zdravetstry,
Ze se pani dopoledne necitila mocigglrela opst stav slabosti, jak uzékolikrat. Vrchni
sesticka ndm protaekla, & ji ¢asgji kontrolujeme aieba se ji jen zeptame, jestiico

nepotebuje. Tentokrat pani nic neéld, odp@ivala v Kesle atekala na oéd.

8.11.2008

14.00 — zastavim se za pani, dopoledne za ni bjémye, to byla v psadku, jen si fala
obéd na pokoj. Té je velmi nespokojena, &b ji nechutnal, ,jak mize réekdo uvdit tako-
vou polévku, sama paprika to byla...€d¥la jsem od jinych klierit, Ze zehacka byla dob-
ra, ale znam pani, nema radsterd jidla, maléim se ji v kuchyni zavgi. Tak jsem se
s ni radji chtéla domluvit na odpoledni rehabilitaci.ce¥ra se pani moc neda, rekla

jsem ji, Zze dnes to &ité pajde lip. Resto odmitla, nenutila jsem ji tedy.

11.11.2008

14.30 — ¥déla jsem od zdravotni sériky, Ze pani nechila dnes rehabilitovat, pak jsem na
chodlZ potkala i sociélni pracovnici a ta tigkla, Ze se na to pani ptala také a Ze také neu-
spila. Je to Skoda, pani se trapi tim, Zesktery den chze nejde moc ddb, snazime se ji
vyswetlit, Ze i presto je dobré to gad zkouSet a nozky udrzovat v pohybu. Jakmiktane
pouze sedt, jen £Zko se znovu rozchodi. Umyvala jsem ji ve volnéilciokno a zkouSela

na jeji chizi opatrré zavéstrec, pani uznala, Zetgtat nepohybliva je pro ni straSnéeg-

stava a Ze sédba zitra o dlei po chodb opst pokusi.



14.11.2008

9.15 — na chodbpotkavam pani A., velmi ji chvalim za snahu, p&®yji, jak ji posloucha-
ji nozky. Rik&, Ze to ,neni nic moc, ale to, co jsteimkla, to jsem si vzala k srdci a zku-
sim trochu vic chodit i sama, kdyZ na chédikdo neni. Nechci, aby naénkdosi hledl,
jak mi to nejde”. Fichazi vrchni sestra a dava se s pani Atedip odchazim za svou dalSi

praci.

24.11.2008

8.40 — potkavam pani A. na chdagdlide za vrchni sestrou. Chce ji poprositégaky recept
na léky. Ptam se ji, jestlitpe na cimbal, ktery ma v naSem doradadwzy byt, odmit4, ne-
ma zajem. Chvalim ji za éhi po chodk a volam na vrchni sestru, Ze ji vedu né&wust

Pak odchazim koupat klienta.

14.15 - vidim pani, jak stoji v pootewmych dvéich svého pokoje a evidertdeka, kdo
pujde kolem. Jdu za ni a ptam se ji, carpbtije. Ukazuje mi novy mobil, prosi mne, abych
ji vyswétlila jeho z&kladni funkce. Staji pouze volani na dvcisla a psani zprav. Do-
mlouvam se sni, Z«idu pred koncem své pracovni dobyf'teemam dostatedasu. Mys-

lim, Ze pani je spokojena.

17.45 — zastavuji se za klientkou, v§uji ji stru¢né, jak s gistrojem zachazet, nazerji
ukazuji jeho obsluhu.#hasim swj vlastni mobil, zkouSime prozvénim nastavenou hla-
sitost a pak chci po klientce, aby mi ona samaiikuatelefonovat. Pani je hotlgikovna,
piistroj dokaze dale ovladat, podobny,ale mensStlmjiz drive. Potebovala asi spis jen

ujistit, Ze vSechno&é dokie.



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi g@vatelkou a pani B.:

3.11.2008

10.30 — pichazim na zvonek, pani ma bolesti v zadech, bably, podkladam ji pod no-
hy mekky polSt& mazu ji kolena masaznim gelentichazi kolegysi, spol€né pani ota-
¢ime na druhy bok, povidame si sni, jak je venkugeamového, zajima se o to, jak se ma-
me my, vzpomina si, Zze jsme tuéobyly i v¢era ,a co vam na ttikaji doma, kdyz jste

porad v praci?”, sijeme se spole.



11.30 — podavam pani &th je velmi spokojena, ji velmi radardfu ji dobrou chtia po-
davam ji na deskuies postel polévku, hlavni jidlo, Iék¢aj na zapiti. Bchazi sedtcka a
fika pani, aby uzila Iékytgi pak lip chutné jidlo. Pani se usmivéegio, ze je tégi imo-

bilni, snazi se byt samostatna. Kazdé jidlo ji tv@co déle, nez je sni, ale je na niétjd

Ze ji ©Si, Ze to dokaze sama.

16.30 — spolu s kolegyni provadimeemi hygienu u klientky, pani ma pocit, Ze uz dlou-
ho nebyla na stolici, ,asi by tomu ¢hd n¢jak pomoct?*, slibuji, Ze o torifeknu zdravotni
seste. Ta za nami za chvili na pokadijijde, kontroluje, jestli pani sdla ve&erni Iéky,ii-
kame ji o tom. Slibuje, Ze se podiva do zdravotkiuthentace, podobné zdznamy snadno

najde a v fipadt potreby pani poda projimadlo.

17.45 — jdu na zvonek, pani se spletla, sahal&lenisi caje. ,Nevadi, stane segjte se
hezky, ja uz pjdu domi.” — ,Bézte, vZdy jste tady byla tak dlouho... A zagkay prijdé-

te, rada vas uvidim!*

4.11.2008

7.30 — podavam pani snidani, chystam ji léky ,GQly taas dlate?" — Usmivam se a vy-
swtluji pani, Ze mam dnes jen kratkou &m, Ze to rychle ute, ale Ze jsem rada, Ze ji

muzu zas vidt.

10.00 — provadime u pani v¢nu pleny, pani se jiz citi didy projimadlo poslouzilo ,Ale

vy se mnou mate tolik prace...”

11.30 — podavam pani &y povidame si o tom, Ze je venku docela teftkam ji, kolika-
tého je, Ze uz za &sic bude advent a Ze za dvéasice bude ona mit narozeningsT se na

oboje, je docela optimisticka.

8.11.2008



19.30 — pichazim pani uklidit na pokoj, provéstdéeeni uklid stolku a potky, doplnit
buniinu, zkontrolovat toaletni piby na dalSi den, doplnit plenky ve stile — ,J€, to
jste vy? Dlouho jsme se uz ne#fig jak se psad mate? Nevida jsem vas snad uzdsic,
co je u vas nového?* Povidam pani, Ze jsem tu igd temi dny, nechcedfit. Rikam ji,
co doma, co moji kluci ve Skole, co jsem dne#ileaZajima ji vSechno, povida si rada

kdykoli, i v noci.

21.00 — pichdzim i se setrou klientku polohovat, probir&dehkého spanku a hned mi
povida o tom, Ze odpoledne za ni byla né&xatpani, kterou znam i ja. Povida mi o ni, jak
se m4, Ze bylagmka nemocna. Chvili si s ni povidame, mezitimyyiéram a sestra ji

dava napit.

5.00 — provadime ranni hygienu, pani se probirapzeku jako tégf vzdy — usmivava.
Rikam ji, Ze je to pro mne nepochopitelné, tak by a usmivat s&ika, Ze to pece

pies den dospi...

10.11.2008

9.00 — provadime vydému pleny u klientky, povida mi, Ze od rana&@ ha navévu vzda-
leného pibuzného, zas ji gité prinese buchty. ,Newia bych je myslim tolik jist, ale oni

petou tak moc dobré..."

11.00 — v televizi jde mSefiphazime za klientkou, protoze ji slySime az nadthp jak
krasré zpiva zgvy mSe. Je velmi spokojena, cely Zivot je hlubo&tcv a vitA moznost
U¢astnit se m3e i timto ApobemRika nam, Ze dnes uz do nadi kaple nechce, uz méamsi

sebou. Jindy ji totiz v néte vozime na vozZku do naSi kaple, abydéla, Ze je nedle.

16.30 — provadime ¥erni hygienu, pani boli nohy i zad&am o tom sege, jde pani vy-

swtlit, Ze ve veéernich lécich byly i ty od bolesti, Ze by ji za tkw mély zabrat. Zatim



pani alespo mazeme zada i nohy kafrem, je ji idjgmné a zarovese tim prokrvi pokoz-

ka a uc¢lovéka se neobjevi zarudla mista nebo dokonce prolegeni

11.11.2008

10.00 — zvonek — pani boli zada, volam sestru ke&moklientku polohujeme, povidame si
S ni itom o erejSi mSi v televizi, domlouvam se s pani, z&igtp nedli zavezeme do

kaple, Ze to tam napiSeme na kiste protoze ani ja ani sestra tu v éledebudeme.

11.30 — Klientka mi p podavani obda povida, Ze ji vrchni sestra nabidla, Ze za &ab
piijdou praktikanti, kté& ji budoucist ngjakou kniZzku, nebo si sni jen tak budou povidat,
,{0 Se uZ mocdSim, mam ty mladé moc rada, bude to aspgaky pckny kluk?* Odpovi-
dame klientce, Ze dit¢ ano, a navic Ze bude mit teprve sedmnact leteldei gpokojena a

sneje se s nami.

14.11.2008

19.30 — uklizim u klientky na pokoiji, byla ten des stolici a je i t& moc dolse, ,jak ma-

lo mi st&i k radosti, Zze se$nko...”

4.30 — ranni hygiena — pani se na nas usniika,nam, co se ji v noci zdalo, ,zas se mi
zdélo o mojem, jak ho tehdy zgddtli...“ Vime, Ze mluvi o svém manzelovi, zname jeho

smutny osud, povidame si sni&m je to uz velmi davno, vime, Ze ji tim nerozrusim

Zname ¥tSinou osudy naSich klieint pokud tedy jsou sami ochotni nAm o &obco fici,
myslim si, Ze jim tak 0 moc |épe rozumime. Nechavdarale, aby saniekli, co chgji, asi
by jim nebylo gjaké vyptavani fjemné. Nkteré informace vime i od jejichéibuznych,
ob¢as nam takoveé ty zasadréicviikaji, abychomitba v rozhovoru zbyte¢ nezavedlied
na nevhodné témata. Nasi klienti jsou hodiai lidé, maji za sebou kazdy kuszkého

Zivota a spoustu trapeni a smutkuémn

20.11.2008



12.00 — odnasim nadobi posdd, klientce moc chutnalo, j&Ssi pak za chvili da buchty,
které tam ma na stalku od Fibuzného Je nadSend, protoze vrchniig&st ji nabidla, Zze
ji prijdou na pokoj zazpivatéti, které maji mit dnes vystoupeni dole v jidelde velmi

spokojend,&Si se na &ia prosi mne,tase podivam, jestli tam ma&jaké oplatky, které by

jim pak rozdala.

16.45 — veéerni hygiena — ptam se pani ni,diplné se rozsviti, ,byly Sikovné, i ja jsem si
s nimi zazpivala, zpivaly samé&kmé pisniky a uz i koledy”, byla moc rada, Ze ji tam

vrchni sestra&i privedla.

22.11.2008

cely den je klientka velmi neklidna, vjkuje, kdyz za ni fijdeme, nic nepdebuje, vola
svou davno zerelou sestru i tatinka, trochu nas tim vSechny @plékk se chovalarive,
pied Upravou l&y. Nyni je ¥tSinou orientovana, dokonce se sama zajima o datoyde
k jidlu, jaké je venku ptasi. Bavime se o ni {inézné cely den, stale je jeji povidani si
z pokoje slySet, vrchni sestiita, Ze pokud bude situace trvat i zitra, bude ktenzultovat

s oSetujicim lékaem.

24.11.2008

7.30 — podavam pani snidani, od zdravotni sestry ¥& pani byla jiz sera v pdadku,
ptam se ji dnes, jak se citi. Odpovida, Ze moé¢ajgbn misto snidarchce buchty odiip-
buzného. Po snidani odnasSim nadobi a ona Zerwij@l'a1Z ji ani neotdime, Ze buchty

srédla vSechny.

9.30 — na festavce se o klientce bavime, shodujeme se, Zedobné, aby buchet jedla
tolik, podle moznosti poZzadaméilpuzné, aby ji nosili vice ovoce a napajmert sladkos-

ti.

11.00 - vrchni sestidkd, Ze si panii@la vedouci, oft chceiesit své finance,iiom mi-

seanry  we



14.15 — podavam Kklientce odpoledni ovoce, za pacidei vedouci, povidaji si o finén
nich zalezitostech, které klientkac¢pe¢ sleduje, odchazim na sousedni pokoj a nechavam

je hovdit o samot.

16.40 — provadime ¥erni hygienu, klientka je unaven&hlem hygieny nam té#n usina,
postupujeme rychle a Se¢raby mohla brzy spatiiPodchodu zhasiname &lo, i kdyz je

jes€ ponerneé brzy, klientka okamz#t usina.

Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znaéa toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi g@vatelkou a pani C.:

3.11.2008

8.00 — odnaSim klientce nadobi po snidafipravuiji ji do skleniceiaj i vodu, jak to ma
rada, do misky ji krdjim ovoce a@igunuji misku na stolku tak, abytfeem dopoledne moh-
la popijet a pojidat, pokud bude mit €hidla stolek pokladam i zvonek a klientce jej uka-

zuji. Mi¢ky prikyvuje, mluvi wtSinou jen malo a Septem.



10.30 — cestou kolem se stavim nahlidnout na kienslySi zvuk dv#, probira se ze
spanku. Ptam se ji, jestléeco nepotebuje, Je velmi depresivni, mluvi o smrti, nechze u

Zit. Snazim se ji zklidnit, drzim ji za ruku a dhyiipovidam.

14.30 — podavam pani ssnau, stale je smutna, nepomohla ani n&xd&tdcery ped chvili,

pani si na ni totiz uz nepamatuje.

4.11.2008

8.00 — zastavuji se za pani, je tolmaladna, mluvi o &co Zetelrgji, zda se ji, Ze venku
sviti slunéko, peje si trochu slunka pustit doviiit otevirdm ji tedy balkon,fikryvam ji
ale, ,listopadové slunko je zradné®, rebse ji dych&erstvy vzduch a dokonce sigpe

pustit i radio.

12.00 — krmim pani, neni schopna se sama najiégr pouze péar ek, pak ji dopoma-
hame. Pochvaluje si 88, wtSinou méa velkou chik jidlu, je velmi Stihla, ale v podsigi
pofdd a s chuti. Po navratu z nemocnice uz i troSkileta, dokédze sefiphhnout o braz-
di¢ku, kterd ji visi nad posteli, takZze je schopnaiin¢ popravit i polohu v niz lezi, to je
hodre velky Usgch, ne vSichni nasi klienti to dovedou. Myslim,l#ese dokézala i sama

najist, problém je ale v tom, Ze se vzdycky brzguira u jidla sama usina.
8.11.2008

19.45 — podavam pani druhowe®, ukazuje mi n&ista umyta okna,“vanoceinou byt.”

20.45 — klientka zvoni, ma hlad, chce druhotetie vyswétluji ji, Ze uz jedla, krajim ji do
misky banan, pokud bude mit v noci €huezme si sama z miskyti€hazi sestra, spale

n¢ klientce vyngnujeme plenu.

10.11.2008



Klientka je cely den hodnspava, Bhem kontrol pes den u ni potkavam socialni pracovni-
ci, priSla si za pani popovidat, ale panighem rozhovoru usinala. Mluvim o tom s vrchni

sestroufika, Ze si toho také vSimla.

11.11.2008

7.30 — podavam pani snidani, povidame si o torje dees Martina, ptam se pani, jestli si
vzpomind, co se o tomto diika. Vzpomina si hned, na minulost dokaze vzpomindia-
vuje se ji, staré znalosti nezapoming, ale tyj$dzapomina velmi lehce. Spolu hadame,

jestli bude nebo nebude dnes padat snih.

10.55 — vrchni sestra nas na chodt®luje, Ze si pani C.ipje, abychom za rasgji cho-
dily a vybizi nés, abychom se ji snazily vice&mwat.Rika, abychom ji iieba probudily
z denniho spanku, Ze pak docela malo spava v deqravda, Ze ¢hs v noci hod& vy-
kiikuje, zda se, Ze si pletékdy den a noc a i v noci skgje mit rozsviceno, ve tirse nej-

SpisS neciti jista.

14.15 — nahlizim na pani, pojida odpoledni¢ceug stidaw krmim klienta na vedlejSim

pokoji a kontroluji pani C.

16.50- veerni hygiena u klientky, pani ndm povida o n&x&Stcery, uz si nepamatuje, 0

¢em se bavily, ale je rada, Ze za ni dcera byla.

17.45 — kontrola klientky — nabizim ji televizi metadio, odmité, chce mit klid

14.11.2008

19.50 — podavam klientce druhowe®, pospava, malo komunikuje, nechci ji na noc moc
probirat, proto jsem také potichu a na noc ji réesy jen tlumené sitlo, jak to ma pani

rada.



24.00 — pi no¢ni kontrole se sestrouémime pani hodhmokrou plenu, do rana by nevy-
drzela, klientka se nebudi, zda se Ze spi velniidda, ¥ nasledném polohovani otevira
oc¢i atikd nam, co ses niég, Ze je v tovarda jsou tam &aci lidé. Chvili si s ni povida-

me, vys¥tlujeme ji, Ze to byl jen sen. Velmi brzy usind.

22.11.2008

14.00 — podavam Kklientce odpoledni &ma, vim, Ze ma novou postel, polohovaci
s antidekubitni podlozkou, ptdm se, jak se v posiél ,Jako v nebi, jako v nebi...” Je
velmi spokojena, ffichazi dcera a také své mamince postel chvali.liCi\d olEma povi-
dam, na klientce je vid spokojenost, Ze jeistdem naSi pozornosti. Po chvili odchazim a

nechavam je povidat si o samot

Prepis z&znairin v terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzadjemna komunikace zna@ toho, doslo-li nasledn

k pitedani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi g@vatelkou a pani D.:

3.11.2008

8.20 — pichazim za klientkou ustlat jiizko, vywtrat, trochu ji poklidit. Je samostatna,
Sikovna, utité by to pomalktku zvladla i sama, ale je to pro ni moznost, jak jimfotu, Ze
za ni kazdé ranoékdo prijde v pravidelnou dobu. Ve diieh se mijim se sdstkou, byla

pani D. kapat dod. Je spokojena, dnes by za nilanpijit jeji dcera, &Si se. Zapomita



fici sesticce, Ze i dochazeji Iéky na cukrovku, prosi mngchtio dole vyidila. Slibuji ji

to.

8.45 — stavuji se na sest&mpedavam na listku sepsané Iéky od pani D .jigkatika, ze
listek reda vrchni seis.

4.11.2008

8.10 — stelu klientce postel, povida mi &KejSi navaveé dcery u ni, o tom, Ze ji dcera
s sebou vezme do Ostravy ke vnukovi i pravnukosimy se €Si. Povidam si s pani déle
nez obvykle, vidim jeji radost, nechci ji ji kazllavic se s ni znam uZz dlouha léta
z minulosti. Bydlela i se svym manzelem nedalekalyeky to byla sympaticka Zzena. Ma-
me tedy hodé& spol&nych znamych, rdda si za ni chodim povidat, pokéghnrolnou
chvili. To je vyhoda u &sSiny nasich klient, jsou gevazri mistni a stejaitak wtSina za-

méstnand, takZze ¥tSinou vime ,oem jerec.”

8.11.2008

21.00 - nahlizim na klientku, slySim ji si povidatzdravotni sestkou, ktera ji pra& ma-
Ze zada a kape ji d@&ioPani ndm povida o tom, Ze uZ se ji docelaiflodavladnout pdi-

tac, fikam ji, Ze ja bych to nedokazala, Ze je o kusi]e@Es ja. Spokn¢ se tomu srgeme.

11.11.2008

10.30 — vrchni sestra nam na chédia, Ze pani D. je pry dost unavena, volala jidci-s
alka, mame ji chvili nechat odgiaout. Neni problém, v tuto dobu tanit$inou nechodi-
me, pani na afdl chodi sama. Spis Slo to, aby se zacktana z nas nestavila jen tak, ,na

pokec*.

15.30 — slysim &akétukani, jdu za tim zvukem a vidim, Ze pani D. loofezhy.Rika, ze
chce byt g¢im uziteéna mladym a rada by s sebou vzala i do Ostravyli&ma na Uklidu

se uz domluvila, dnes jeji pokoj vynechaji, Réarby to cenu. Uz se citi lépe.



14.11.2008

20.45 — stavuji se za klientkoui predavani mi kolegyhiekly, Ze ngla néjakou virdzu, to
by ji Zadna z nés n&jda, chce byt nyni fit kidi svym blizkym. LeZi v posteli, sleduje tele-
vizi, fika, Ze uz se citi déd, jen ty kolena Ze ji pobolivaji , ,ale na to vahyletech uz
neni 1ék". Chce se brzy & hybat, ,trochu bolestifigce snesu, v Zivdtuz jsem toho fe-
konala vic“. Povzbuzuji ji, potom si povidame oetgknim programu. iithazi sestcka

kapat do ¢i, znovu si poviddme o tom, jak se pafd@spden citila.

19.11.2008

8.30 — dnes ma klientka starostkla mi, Ze si rano natila hodré vysoky cukr, pitom
nic jiného navic nejedla, vim, Ze ji mohg&fit, je rozumna. ,Mohlo by to byt p&cth injek-

cich do kolen?* Nevim, ale slibuji, Ze se na totpapna seste#n

8.45 — hovéim na sestegnse sesickou, tika, Ze to nebude injekcemi do kolen, Ze ji pani
ranorekla, zZe si ,troSku upravovala posledni dobou damkulinu®, zdalo se ji, Ze si picha
.Néjak moc“. Byla za ni pry i vrchni sestra a domly\se na kontrolach cukriebem dne a

pokud to nebude v padku, tak Ze zavolaji na polikliniku, co dal.

11.15 — na chodbpotkavam pani D., jde na &h ptadm se ji, jestli uz je ji lip, nabizim ji
doprovod alespok vytahu,tika, Ze se svym choditkem to zvladne. Dole u vytadomi uz

¢eka jina klientka, ofmas se tak jakoby hlidaji navzajem.

17.00 — sk&im na par minut za pani D.g&tije si na jinou klientku, ,je hrozna, neni nad
jeji bolesti, taky jsem takova®eknste mi o tom, Jarusko, kdyZ tak Zasu, & se vzpama-
tuju...“. Usmivam se, vim, zZe &kklientky jsou davné ifitelkyr¢ a Ze se znaji hodrdo
hloubky, proto si k sabnavzajem asi dovoli vic, nez by si dovolily &omu jinému, vim,

Ze to neni mySleno ve zlém.



20.11.2008

8.30 .- gichazim pani D. ustlat, uz se podle svych slovddtéko lépe, ,i ten cukr uz je
dobry*, povidame si tentokrat o mé rogipani zna mou rodinu i mé r¢di Pta se na je-

jich zdravi, jak seffjpravuji na vdnoce a prosi mne, abych je pozdrdaova

24.11.2008

11.00 — potkavam klientku dole u jidelny, héve vrchni sestrou, domlouvaji séco o
planovaném vys&tni a o jejich lécich. Zdravim ji a jdu do kuclypro poledni o&dy.
KdyZz se vracim, pani si povida s vratnou i s padouci, vZzdycky se citi dody kdyzZ je
kolem ni Zivo a rusno, vidim na ni, jak oZiva. Ra@thje napad pani vedouci zajistit klien-
tam masaZze if/mo v naSem z#&eni, ona sama se hned hlasi na nejblizSi moznyirie
navrhuje pani vedouci, Ze by nebylo martgszimu k nam atas pozvat i kadeici, ,ne-
bude se totiz dat vyjit ven, jestli bude mo¢hart. Vedouci ji slibuje, Ze na to bude pama-
tovat a zjisti, co by se pro to dalodlat. Ridavam se k jejich rozhovoru, ptam se, jestli by

kadenice mohlatesat i personal. Sffgeme se spotaé, pani se mnou odchazi do vytahu.

Prepis z&znairinv terénnim deniku — sttny popiscinnosti, subjektivniho pocitdlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzadjemna komunikace znaé toho, doslo-li nasledn

k ptedani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi vrchni sestrou a pani A.:

12.11.2008

7.15 — Kklientka fichazi na sesternu astije si ha bolestiftha a problémy se stolicighb
hem noci ndla opakovan prajem. Pani jsem v klidu vyslechla, nezjistila jseéutiou pi-
¢inu a tak jsem ji podala I€ék a dopdita dietni stravu. Pani se stale citi unavena, ssana
sebou nespokojena, uz nezvlada tolikiyjako div. Domluvily jsme se, Ze se dopoledne u
ni stavim na pokoji a vifpact opakujicich se obtizi se bude hlasit na sesténjejich

obtiZich informuji zdravotni sestru agoeatelky.



11.15 — navstivila jsem pani A. u ni na pokojélarprav na navatve jinou klientku nase-
ho domova, ale nevadilo jim to, naopdkaly, Ze jsou rady. Pani mne informuje, Ze potize
pietrvavaji i po poziti lek, stale si sZuje na slabost, nedokazajmout, Ze v 90 letech
neni jiz takcilg, jak by si pedstavovala. Nabizim ji moznost vyget stev, klientka jej
ale odmita, je uz ,stard a nebude nicifjemného absolvovat®. Souhlasi ale s n&wst

OL u ni na pokoji dnestpvizité. Jsem rada, Ze jsem pani vyslechla, &lenpgvam, Zze mne
znavuje svymi stale se opakujicimi probléemy. Ragehlji pomohla, ale mam dojem, Ze
snad ¢eka na zazrak”. Citim z jeji strany patiu byt neustéle litovana a konejSena. Vybi-
zim ji, aby i ona okas navstivila ékterou z klientek naSehoiizeni, odmita, mohla by pry
piijit nevhod nebo tam byt jind nd¥sa. Ri rozhovoru s OL ji informuji o fani klientky,

aby ji navstivila.

14.15 — pichazim k pani na pokoj spolu s OL, pani i&eapopisuje své neduhy, netlipé
posloucha jeji dopoteni, chce jen ,byt zase fit“. Neni spokojena, 4ilka ma pro ni jen
omezenyasovy prostor, nechce slySet nazor, Zktaré potiZze budou trvalé a nakteré
pouze musi byt tihiva. OL doporwuje klientce 1€k, domlouvame se, Ze jej zitra atdsta
Pani souhlasi. Informuji zdravotni sestru 0 nASOL u pani na pokoji a o zn¢ Iécby,

z&dznam zapisuji do Knihy hlaseni.

13.11.2008

11.30 — nav$&buji pani u ni na pokoji, 8ta navsévu jiné obyvatelky domova. Citi se lépe,
vice se usmiva,imasim ji léky od OL, pani je spokojena. V§tdila jsem ji, jak ma Iéky
uzivat. Ol jsme vyrovnané, ja poté informuiji zdrav.sestrwayeh Iécich klientky.

14.11.2008

9.20 — potkadvam klientku na chaglprochazi se, chvalim ji za jeji snahu projit se p
chodtE. Usmiva se, vidim, Ze by si raddalpovidala, ale nemanti§ mnohocasu, tak je

nas rozhovor kratky.

18.11.2008



10.00 — pani {iSla do mé pracovny, aby se se mnou domluvila maré&tu, ktera ji 20.11.
¢eka na mistni poliklinice. Domlouvame spdlas, kdy pani zavezu sluzebnim autem na

polikliniku, termin si zapisuji do kalenti

20.11.2008

8.15 — vezu klientku a jeStw¢ jiné klientky na polikliniku. Doprovazim je a z&juji vy-
sledky v laborath. Doprovazim je na jednotliva vy$ehi a pak odvazim zpdo CHD. O
vysledku kontrol informuji zdravotni sestru, z&sadriormace zapisuji do kalent do
Knihy hlaseni i do Rozpisu lék Mam z cesty na polikliniku velmi dobry pocit, dtitka

byla spokojena, ma rada, kdyz se&lgivéek hodre vénuje.

24.11.2008

8.40 — pani A. za mnouiphazi na sesternu, Zzada mne, abych ji nechalanapSL re-
cept. Odpoledne na polikliniku pojedu, recept jistam, Telefonicky ji recept u OL za-

mlouva, informuji OL o tom, Ze moment&lse klientka citi Iépe a Zadné potize nema.

15.10 — pichazim na pokoj, klientka sedi vdsle, pinaSim ji vyzvednuté Iéky. Klientka je
spokojena a&kuje za nové léky. Ptala jsem se ji, jak se m&; jalda vikend. Sdlila mi,

Ze potize staleiptrvavaji, ale citi se nyni trochu Iépe.

26.11.2008

7.25 — potkavdm pani A. na ch&d6HD, jde do jidelny. Nabizim ji moznost dopoledni
navstvy Denniho centra, nema zéjem, dole ji byva Gtlajiadno. Ma evidenthzajem o
delSi rozhovor, momentairjsem v3ak zaneprazéima péi o jiné klienty. Lodime se, @-

chazi za ni pmvatelka a dava se sni thgi.



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popiscinnosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi vrchni sestrou a pani B.:

10.11.2008

7.20 — pichazim za klientkou do pokoje, je udmva, na mj dotaz odpovida, Ze se deb

vyspala. ESi se na snidani.

10.15 — pichazim na zvonek, pani sistije na bolest kolenou, natirdm ji koleno maséaz-
nim gelem, podavam ji tekutiny. Bavime se o tombwde k obdu, jestli ma to jidlo rada,
shazim se odveést jeji pozornost od kolene. Panajgma, kde ma vSechny uspory a kolik

jich ma. Slibuji, Ze za ni poSlu socialni pracovrkterd ji toto objasni. Odchazim z pokoje



a slibuji ji, Ze zaseipdu. O bolesti kolengikam zdravotni sei&, socialni pracovnici in-

formuiji také a Zzadam ji, aby se za pani podle mstizastavila.

11.30 — nahlizim na pani, je spokojend, pr@wdva, na bolest si ani nevzpomene.

13.20 — pichazim na zvonek, pani je nespokojena, boli jieknik, volam péovatelku,
vymeénujeme klientce plenu a mazeme kémi& masti. Mast jiZz tést dochazi, domlouvam

se s klientkou, Ze ji zitra koupim novou. S@atelkou klientku ukladame do jiné polohy.

Informace pedavam zdravotni sést zapiSe ji do hlaseni.

14.00 — zvonek, pani nic nepelbuje, chce si jen chvili povidat, chvili s ni hiivg pak
odchazim na dalSi zvonek do sousedniho pokojentkieje spokojena, pi@bovala chvili

spole&nost.

11.11.2008

10.50 — pichdzim na pokoj, slySim klientku, jak si zpiva. bdvidné dobrou naladuika,
Ze mne rada vidi. Domlouvam se sni, Zze by flasbmohli chodit studenti na praxeba

¢ist knizku. NadsSensouhlasi.

14.11.2008

8.00 — pichazim na pokoj, pani je po snidani a sledujesigleOpakuiji ji nabidku studen-
ta, ktery by ji pedtital, pani opt souhlasi, posilam za ni tedy studenta. Klientkareje

¢ist pohadku. Informuji ostatni personalidt@gmnosti studenta u klientky na pokaoji.

9.00 — pichazim na pokoj, student pattl asi 40 minut, je nyni velmi spokojen&efe si,

aby za ni o@t nekdy studenti gsli, tieba si jen povidat.



18.11.2008

8.30 — pichazim na pokoj, pani je uskrava, jen si trochu &tuje na bolest kolenou. Mazu
ji kolena, upozatuiji ji, Ze ji dochazi masazni gel. Slibuiji ji, Zezgjistim novy. Informaci

si rackji poznaim, objednavku se chystanildt az lkhem nasledujicich dn

20.11.2008

8.50 — pani sleduje televizitkdm ji, Zze dnes budou mit v CHD vystoupeni Skolii,
nabizim ji, Ze by se u ni mohly zastavit na pokofiazpivat ji. Pani souhlasi&itse na
déti.

Informaci gredavam pé&vatelkam, aby odech odpoledneddély.

14.15 - pichazim za pani, préwsvai, zajimam se, jak se ji libilyed. Pani je velmi spo-
kojend, [¥ti se ji libily, i ona si s nimi zazpivala. Povidé o svém zazZitku asi 5 minut, na

pokoji vladne pijemna atmosféra.

24.11.2008

9.55 — zastavuji se za klientkou, chvili si povidgaqmani ma chtuna kol&, vyswtluji ji, Ze
neni dobré jist tolik sladkosti, ale kdlfpodavam. Zada mne, abych za ni poslala vedouci,
potrebuje rkteré informace o svych financich. Informaci vedongizuji, odpoledne se za

klientkou zastavi.



Prepis zaznairin v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi vrchni sestrou a pani C.:

6.11.2008

9.15 - z hlaSeni ®ai sluzby vim, Ze pani byla v noci &pvelmi neklidna, stale zvonila,
déla to posledni dobotiasto. Richazim tedy za klientkou na pokoj a ptam se k,ga vy-
spala. Pani si jeédoma toho, Ze v noci opakovarvonila a pitom nic konkrétniho nepo-
trebovala, jeji pedstava je, Ze s ni budékdo na pokoji a bude se jéwovat. Vys¥tluiji ji,
Ze Ehem dne se tam kazdou chvilikdo ze zamsstnand@ stavi, podle naSichasovych

moznosti. Domlouvame se, Ze signalizaci nebudeivaguzbyt€ne, Ze zkusi byt trochu



trpéliv &jSi. Slibuiji ji, Zefeknu socialni pracovnicifae za ni zastavi, mam z naSeho rozho-

voru dobry dojem, mam pocit, Ze pani pochopitm s ni hoviim.

9.30 — informuiji socialni pracovnici o febs ¢asgjSich nav&tv u pani C., o nasem rozho-

voru informuji i zdravotni sestru a gevatelky.

10.00 — telefonicky howim s OL o opakovaném vyskytu vyraznéh@mabo neklidu, 1é-
karka navrhuje zrenu medikace. Tuto zénu zaznamendvam do zdravotni dokumentace a
informaci fedavam zdravotni séet Ta informaci peda pi vecernim hlaseni a zaroie

zapiSe do os@ivatelskych lisi a do Knihy hlaseni.

7.11.2008

7.00 — pani byla v noci ¢épvelmi neklidna, informuje mne &oi sntna

8.15 — pichazim za klientkou, je po snidani, v klidu odpp@. Na nic si neskuje. Ot
navrhuji socialni pracovnici, aby se za klientk@stavila, ¥era to vzhledem k jinym po-

vinnostem nestihla.

10.11.2008

7.00 — néni sména fedava, Ze na dnesni den klientka spala &idn

8.40 — pichazim na pokoj, klientka pospava a po méfetmdu se probouzi. Pochvaluje

si, Ze v noci spala do.

10.00 — Klientka zvoni, rada bykoho na povidani si, épinformuji socialni pracovnici,
pani jeji nav&tvy oceaiuje. Informuji i p&ovatelky a zdravotni sestru, aby ve volné chuvili

za klientkou zasly.



11.11.2008

10.50 — pichazim za klientkou, informuji ji, Ze budéeba nakoupit dalSi inkontinentni
pomicky, klientka souhlasi. Sthje mi, Ze za ni byla dcera. Nema v&&nproblémy, pou-
ze si ffeje, abychom za rfstji chodily. Radio nebo televizi odmit&ikam ji, Ze za chvi-

li bude olgd, &€Si se. Podavam ji tekutiny. Rozhovor pilolv prijemné nalad

19.11.2008

10.30 — pichazim na pokoj s gevatelkou, informuji klientku, Ze ji budu aplikovisjek-

ci, jedna se o a&ovaci latku. Pani nic nenamita, ve spolupraci¢eyetelkou, ktera mi
pani pomaha patn¢ polohovat, aplikuji 6kovaci latku. Vysitluji klientce potebu toho-
to atkovani, jeho vyznam. Odchazim z pokoje¢qatelka klientce mezitim podava teku-

tiny, vétr4, a upravuje ji polstaFritom si s ni povida.

10.45 — zaznamenavam do dokumentace aplikékovaci latky, sdluji to zdravotni

sesfte.

21.11.2008

8.20 — klientka ma nové polohovadiko, je velmi spokojena, zajimam se, jak se vyspala
Pochvaluje si, citi se velmiigemre. Zastavam u ni na pokoji déle a zkouSim nové funkce

lazka, klientce se to velmi libi, je v dobré n&ad

9.30 — o pestavce se ptam personalu, jak je s novou posteli@. spokojen, nikdo nema

piipominky, postel namasté&n¢ usnaduje p&i o klientku.

24.11.2008

11.30 — zastavuji se za klientkou, préobedva, peovatelka ji pomaha s krmenim, nabira
klientce jidlo na IZici a nechava ji, aby si jidlavala do Ust sama. Informuji klientku, Ze

brzy bude v naSem #Haeni hudebni vystoupeni, pani ma zajem sastait. Slibuji ji, ze



domluvim s péovatelkami, Ze ji na vystoupenfipravi a zavezou. Pani je velmi spokoje-

na.

12.15 — pi obedé se domlouvam s pevatelkami, které budou mit ten deném, aby na

hudebni vystoupeniifwezly na voziku i pani C., p&ovatelky souhlasi.

28.11.2008

9.10 — pichdzim za klientkou, zajimame o to, jestli bykgera na hudebnim vystoupeni
v jidelrg. Ano, klientka na vystoupeni byla, byla s ni dod®m jeji dcera, ktera v tu dobu
praw piiSla. Panitika, Ze ma zajem i o dalSi podobné akce CHD, jpréoni gijemna

zmena.

Domlouvame se, Ze jichem adventu budeme do sp@aské mistnosti naizna vystou-
peni brattastji. Zarover Zzadam pani C., aby za mnou poslala dceru, az @astd piijde,

potrebuji s ni projednat odborné vy&ati klientky. Pani slibuje, Ze zkusi nezapomenout.

9.30 — zadam personal, pokud uvidi dceru panilfy.ji@a mnou poslal do mé pracovny.

Prepis zaznairi v terénnim deniku — sitny popisc¢innosti, subjektivniho pocittlena SZ
tymu z vzajemné interakce, vzgjemna komunikace znad toho, doSlo-li nésledn

k predani informacedkterému jinémulenu SZ tymu mezi vrchni sestrou a pani D.:

12.11.2008

9.10 — pichazim za klientkou na pokoj, zajimam se, jak g&pala, jestli jeji nachlazeni
neni horsi, jakou #ta rano hodnotu glykémie. Pani migkge, Ze v noci hie spala, citi se
porékud unavend, povida mi o novych fotografiich, ki¢ngisly nedavno e-mailem.iP
pomina mi, zda jsem ji objednala na odborné wg&étdo B#ovy nemocnice do Zlina,
ujist'uji ji, Zze je objednana,rpsto slibuji, Ze termin v nemocnici pro jeji jistgest telefo-

nicky owtim. Dale se domlouvame n&i§ti tyden, klientka ma ve ZkrdalSi planovanou



kontrolu, Zada mne o moznost zavezeni sluZzebniemaatzarovie o doprovod p&ovatel-
Ky. Souhlasim, slibuji, Ze termin zapiSu do kaléad#a p&ovatelku ji zajistim. Citim ze

strany klientky spokojenost.

10.30 — telefonicky ostuji termin objednavky pani D., vy$ehi je mi potvrzeno, signali-

zatnim zd&izenim informuji klientku. Bkuje mi, je potSena.

12.20 — pichdzim za klientkou na pokoj, ptdm se ji, jakisgdi, informuji ji o domluw

s pe&ovatelkou a o zablokovani sluzebniho auta pro ni.

13.11.2008

9.50 — stavuji se za klientkou, replavani sluzeb vim, Ze se jiz citi lépe, ale d&ité
v posteli.Rika mi, Ze chce byt brzy fiteka ji cesta do Ostravy ke svému vnukovi a prav-
nukovi. Domlouvame se, Ze ji koupim jiné vitamipgdle jejiho pani, v I€ékars vyberu

ty, které jsou vhodné pro diab#tu. Klientka je spokojena.

19.11.2008

8.20 — pani D. fichazi za mnou na sesternu, informuje mne o vysakinot glykémie,
kterou si rano nattila, zajimam se, jak spala, coera jedla. Domlouvame se, Ze si dnes
glykémii zmeti jeS€ 2x a pak ot zitra na lano. Slibuji, Ze se za ni zitra rano zastavim a
poptam se ji, jaké budou vysledky. Pokud vyslediyudou lepSi, budu kontaktovat diabe-
tologa. Vys¥tluji klientce nutnost davkovani inzulindgsré podle doporteni diabetolo-
ga a v pesnécasy, vim, Zze ma tendencecab si davky inzulinu mignmenit. Informuiji
zdravotni sestru o zvySené glykémii pani D., dowdooe se, Ze s&bem dne za klientkou

zastavi zjistit hodnoty glykémie po jidle.

20.11.2008

8.05 — pichdzim za klientkou a zji§iji hodnoty glykémie, ranni hodnoty jsou viadku,

domlouvame se, Ze zatim diabetologa kontaktovatchebPani je spokojé&jsi, nez ¥era.



Pripominam ji, Ze v fipact potreby ma volat zdravotni sestru. Informuji zdravaestru o

hodnotach glykémie, ta tyto hodnoty zaznamenawdofomentace.

21.11.2008

8.15 — stavuiji se za pani Dijgpminam ji, Ze dnes jede s¢pgatelkou do Zlina na vySet-
feni, domlouvam se s ni, v kolik hodin ma bippavena a s#uji ji, kter4 p&ovatelka s ni
pojede. Pani D. by si rdda déle povidala, ale jaame dostatekasu, spcham s dalSimi
klienty k Iékaim na polikliniku. Resto vidim, Ze je klientka spokojena a svymsgbem

se na cestu do Zlinast.

24.11.2008

11.20 — potkavam klientku dole u jidelny, jde n&dhusmiva se. Informuje mne o vysled-
ku kontroly ve Zlig. ScEluje mi datum pisti kontroly, popisuje mi fiibéh celého vySee-

ni. Fipominam ji, aby si sepsala cl¥jilci I€ky a ginesla mi je na sesternu.

11.35 — zaznamenavam do kalefedéermin dalSi kontroly a poté si piém |ékdskou

zpravu z absolvovaného vygaii.
26.11.2008

10.15 - klientka za mnouiphazi do sesterny a nese mi sepsanéggicytdeky. Domlou-
vame sse, Ze |éky obstaram assi tyden, jakmile budu mit seznamy cljybich [€ki od
vSech kliend. Klientka Zistava v meé praco¥masi 10 minut, povida mi, co je nového, me-

zitim za mnou fichazi dalSi klient, proto musime nas rozhovor @gkon

28.11.2008

9.40 — potkadvam klientku na chaglkde se prochazi se svym choditkem a poviddisi p
tom s jinou klientkou. Ptam se jich, jestli seastnily WerejSiho hudebniho vystoupeni.
Ok¢ byly velmi spokojené, mluvime spolu jen kratcegtpge odchazim na pokoj za jinym

klientem.



