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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Prace se zabyva problematikou zvySovani kvality socialnich sluzeb, kde se zamétuje na
profesni rozvoj pracovnikl. V teoretické ¢asti poskytuje ndhled na problematiku kvality
sluzeb, legislativni ukotveni této oblasti a vychodiska pouzitelnd pro rozvoj pracovniki.
V praktické ¢asti se jednd o analyzu vybrané organizace, zjiStovani vzdélavacich potieb

pracovniki a nasledn¢€ navrzeni planu vzdélavani.

Kli¢ova slova:

Kyvalita, socialni sluzby, profesni rozvoj, standardy kvality socidlnich sluzeb, kompetence,

vzdélavani, fizeni kvality, personalni standardy

ABSTRACT

Abstrakt anglicky

The work deals with the issue how to improve the quality of social services, it focuses on
profesional growth of all staff. The theoretical part provides the view of services quality,
legislative foundation of this area and solutions applicable for the growth of the staff. In the
practical part there is an analysis of the selected organization, finding out the staff

educational demands and then the recommendation of an educational plan.

Keywords:

Quality, social services, profesional growth, standards of quality social services,

competence, competency, education, quality management, staffing standards



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Podékovani, motto

Dé&kuji konzultantce Mgr. Son¢ Vavrové, Ph.D. za podporu pii zpracovani prace. Daéle

dékuji pracovnikiim Oblastni charity Zd’ar nad Sdzavou za ochotu a &as, ktery mi vénovali.

+» Kvalita je soud — jde o subjektivni soud. Ten je vysledkem porovnavani a zvaZovani vice
hodnot. Kvalita sama je hodnotou, je zaZitkovym vitahem, reflexi nad vlastni existenci.

Je nesourodym srovndnim a motivaci (hybnou silou) Ziti.“ (Kiivohlavy, 2002, s. 164.)
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UvVOoD

Uroveti vyspélosti spole¢nosti se da dozajista hodnotit i podle toho, jak je tato schopna a
ochotna pecovat o své Cleny, ktefi se sami o sebe neumi nebo nemohou postarat.
Poméhani doprovazi lidstvo od nepaméti. Zpocatku mozna jako altruistickd potieba,
s postupem casu jako oblast hledajici své misto v systému spole¢nosti ¢i védy. Tak, jak
bylo poméhani nejdiive vyhrazeno tém, kteti se rozhodli pro cestu viry a péci o nemocné
¢1 jinak potfebné brali jako své poslani, mizeme se dnes na pomahajici profese podivat
jako na odborniky, ktefi diky svému osobnimu nastaveni a profesionalité, podpoiené

vzdélanim, mohou piispivat ke kvalité zivota lidi s handicapem.

Tento pfistup je soucasti spoleCenské objednavky a potieby zajistit, aby lidé, ktefi
potiebuji pomoc ¢i podporu dalSich osob, mohli Zit ve svém pfirozeném prostiedi, a
jejich zivot se prili§ neliSil od zivota ostatnich vrstevnikti. K této vizi bychom jako
spolecnost radi dopé¢li, cesta k naplnéni vSak neni jednoducha a je naprosto nezbytné
zaméfit svoji pozornost na pracovniky v pomahajicich profesich, jako na ty, ktefi mohou
pomoci k naplnéni této vize. Ma to vSak sva uskali. V prvni fadé musime investovat ¢as
a energii do nastaveni kvalitniho systému vzdélavani a celozivotniho rozvoje téchto osob
a poté hledat jejich vlastni moznosti a omezeni a na nich dale pracovat. Jen ten, kdo je

schopen rozpoznat své hranice a limity, miize uc¢elné¢ pomahat druhym.

Vzhledem ke svému pusobeni v socialni sféfe, jsem se rozhodla zaméfit svoji praci
pravé do této oblasti. Socidlni sluzby byly dlouhou dobu opomijené zdjmem vetejnosti i
z4jmem statu. Jejich fungovani nebylo oSetifeno legislativné a pracovnici tohoto sektoru
nem¢li pozici odbornikt. Vzhledem k transformaci a snaze zménit stav socialnich sluzeb
k lepSimu a také diky uzakonéni podminek pro jejich poskytovani se oteviraji nové
moznosti, jak ptispét ke zlepSeni situace v tomto oboru.

Ve své praci se vénuji jedné z mnoha organizaci poskytujicich socialni sluzby, pro mne

organizaci domovskou. Tuto praci jsem pro sebe pojala jako moZzZnost a pfileZitost

zamyslet se nad jejim fungovanim a také jako prostiedek, ktery snad poslouzi jako
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motivace ke zméné¢ a k lepsi praci s lidskymi zdroji v organizaci a snad také jako

inspirace pro zkvalitnéni jiz probihajicich procest.

Za velmi dulezité povazuji teoretické ukotveni kvality sluzeb a profesniho rozvoje,
kterymi se zabyvam v teoretické ¢asti. Domnivam se, ze se mizeme mnohému piiucit
V ¢asti praktické pak formou ptipadové studie popisuji vybranou organizaci, kde diky
provedené analyze, navrhuji mozny plan vzdélavani, ktery by mél slouzit ke zvySeni

kvality poskytovanych sluzeb a diky tomu i ke zlepSeni kvality Zivota uzivateli.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITAYV SOCIALNICH SLUZBACH V NAVAZNOSTI NA
ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Od nepaméti byly civilizace nuceny vymezit se vii¢i svym soukmenovcim, kteti byli
z n&jakého divodu neschopni se sami o sebe postarat. Toto vymezeni nabyvalo
nejruznéjSich podob od tutlaku, ptfes ignoraci az k péci a podpote. ,Ruzné formy
solidarity a doporuceny postoj k lidem spolecensky hendikepovanym, spadaji do oblasti
mordalky, souboru norem predepisujicich lidskému chovani urcité smérovani a hranice
(Matousek, 2001, s. 13). V riznych kulturdch pak nabyvala tato solidarita rtznych
podob. Za zakladni Cinitel, ktery formoval tyto pfistupy, mizeme pokladat nabozenstvi.

Postupem casu vyvstavala potieba sluzby profesionalizovat a svéfovat je do rukou

odborniku.

1.1 Socialni sluzby v Ceské republice

V Ceské republice jsou socialni sluzby soucasti statniho systému socialniho zabezpeéeni.
Legislativa je zafazuje do tzv. socidlni pomoci. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym a to scilem zlepsSit kvalitu jejich zivota, pifipadné je
v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit nebo spolecnost chranit pted riziky,
jichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby chrani ob¢ana tim, ze v jeho prospéch néco
konaji. Poskytuji je vefejnopravni ¢i soukromopravni instituce (Matousek, 2007). Podle
Matouska, jsou socidlni sluzby soucasti SirSi kategorie vetejnych sluzeb, které jsou
poskytovany v zajmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financovany z

vefejnych rozpocCtl a jsou oSetfeny vlastni legislativou.

V této definici se odrazi model propagovany Evropskou unii. NaSe zemé, jako soucast
evropského spoleCenstvi, tento model respektuje a snazi se o jeho aplikaci v praxi. Podle

unie jsou socialni sluzby nastroj, ktery napomahd feSeni socidlnich problému, chrani
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obéany (Cermakova, 2007). Jednotlivé staty poté fesi tuto problematiku v Néarodnich
akénich planech socidlniho zacletiovani (NAPSI). Ty jsou jednak narodnimi strategiemi
jednotlivych zemi v boji s chudobou a socialnim vyloucenim, soucasné také zakladnim
prvkem oteviené metody koordinace, ktera je nyni aplikovana v politikach
zamestnanosti, socidlni ochrany a socidlniho zacClenovani a v oblasti zdravotni a

dlouhodobé péce (MPSV, 2008).

NAPSI si na 1éta 2008 - 2010 stanovi cile v boji s chudobou a socidlnim vyloucenim na
zaklad¢é Spolecnych cil, které byly pfijaty Clenskymi staty zasedani Evropské rady
vroce 2006. Pro Ceskou republiku jsou duleZité i zasady uvedené v Bilé knize
socidlnich sluzeb (2003), ktera stanovi zékladni principy, model odpovédnosti a akéni

vvvvvv

kvalita, komunitni planovani a financovani socialnich sluzeb.

1.1.1 Soucasna situace a jeho zdkonna dprava

Po roce 1989 se jako jedna z priorit objevila potieba obnovy vzdélavani na poli
socialnim. Obor jako takovy potieboval odborniky, ktefi budou pfedévat informace dalsi
generaci, soucasné bylo také potieba zajistit kvalifikovany personal do jiz existujicich i
nov¢ vznikajicich sluzeb. V tomto obdobi dochédzi k rozmachu nestatnich organizaci,
které se vénuji socialni praci. Rada znich zejména v prvnim obdobi stoji a pada
s dobrovolniky. Vyznamny je také podil cirkevnich organizaci, které mohly mit vyhodu
v celonarodnim zastfeSeni, a mohly tedy Cerpat ze zkuSenosti, které ziskaly b&hem

dlouholetého pasobeni.

Jinak nebylo piisobeni téchto organizaci nikterak upraveno, stat nemél zddné pozadavky
ohledn¢ vzdélani pracovnikii, metodik prace ¢i ochrany prav uzivatela téchto sluzeb.
Dal8im problémem bylo naprosto nesystémové rozdélovani finan¢nich prostredka, které

byly pfid€lovany pouze na jeden rok a stale tak ve sluzbach panovala obava z finan¢ni
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nejistoty (Matousek, 2007). Vzhledem ktéto situaci bylo velmi obtizné zajistit

udrzitelnost a rozvoj sluzeb zalozeny na planovani.

Také dochazi k posunu vnimani odpovédnosti za socidlni sluzby. Jejich zajisténi jiz neni
garantovano pouze statem, ale jak uvadi Bil4 kniha, je nutné, aby tato odpovédnost byla
rozlozena mezi vice subjekth: ,Socidlni sluzby jsou vybudoviany na zdkladech
pétistranného partnerstvi. Kazdy jedinec nese sviij dil odpovédnosti za viastni socialni

situaci, kazdy ma v systému svoji roli** (Biléa kniha, 2003, s. 17).

Obrazek ¢. 1. Schéma odpovédnosti

Chbcanska
spolefnost

i

Obee a jgjich

svazhy B \ /

Kraje a jgjich
svazky

Zdroj: Bila kniha, 2003, s. 17.

Soucasné také vyvstaly nové problémy, které s sebou piinesla zména spolecenské situace
— neskryvana prostituce, bezdomovectvi, migrace, drogové zavislosti (Matousek, 2001).
Oteviralo se také pole pro diskutovani socidlnich problémi, které¢ byly dlouhd 1éta skryty
pied zraky vefejnosti. Do roku 1989 a ve své podstaté i v devadesatych letech byl kladen
diiraz na celodenni ustavni péci. Tento trend byl ,,podporovan i naprosto nedostate¢nym

finan¢nim zajisténi osob, které se rozhodli péci pievzit na sva bedra.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb byl stidle pouzivan zdédény zédkon o socialnim
zabezpeCeni (¢. 100/1988 Sb.), kde byla socialni péce definovana takto: socidlni péci
zajistuje stat pomoc obcaniim, jejichz Zivotni potieby nejsou dostatecné zabezpeceny
prijmy z pracovni cinnosti, davkami diichodového nebo nemocenského zabezpeceni,

popripadé jinymi prijmy, a obcanum, kteri ji potrebuji vzhledem ke svéemu zdravotnimu
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stavu nebo veku anebo, kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou Zivotni
situaci nebo nepriznivé Zivotni pomeéry (Matousek, 2007, s. 37). Mimo jiné z této definice
muzeme vycist, ze socialni sluzby byly primarné poskytovany stitem nebo okresnimi
ufady (Castecné si MPSV tuto moznost ponechalo a i nadéle zfizuje nékolik velkych
zafizeni Gstavniho typu). Dale zde mlizeme vidét, Ze péce byla zajisStovana, coz dava tusit,
ze role uzivatele sluzeb byla veskrze pasivni. Zcela ziejma je 1 uniformita téchto velkych
zafizeni bez jakéhokoliv ohledu na individudlné urcené potieba téch, kterym je

poskytovana (Matousek, 2007).

Vsechny vyse uvedené problémy vedly k tomu, Ze se zacaly zvedat hlasy z fad odborné
vefejnosti, které poukazovaly na neudrzitelnost systému a potiebu nové pravni Upravy.
Pravni upravou je totiz mozné lépe ochrénit piijemce sluzeb, ktefi z n&jakého divodu
mohou mit a ¢asto také maji omezené schopnosti nutné k prosazovani vlastnich prav, coz

byla do té¢ doby véc témef nemozna.

Od roku 1989 miizeme tedy hovofit o transformaci v socidlnich sluzbach. Zmény v pojeti

vychazeji zejména z diirazu na prava a povinnosti kazdého obc¢ana.

I kdyz prace na prvnich ndvrzich zacala v roce 1994, zakonna uprava byla pfijata az v roce
2006, s platnosti od 1. 1. 2007. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje
socidlni sluzby nésledovné: Socidlni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici
pomoc nebo podporu osobam za ucelem socialniho zaclenovani nebo prevence socialniho

vylouceni.(§3, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Dale zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v nepiiznivé
socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetfejné spravy v oblasti sluzeb,
predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach, predpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika a pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Jako jeden znedulezitéjSich vnimam §2, ktery hovoii o tom, jaké zasady musi
poskytovatelé socidlnich sluzeb zachovavat (Pfiloha PI). Po letech tapéani a stavu bezvladi
a mnohdy 1 bezpravi je toto krok k posileni kompetenci osob, kterym jsou socialni sluzby

poskytovany a zaroven zakladda moznost posuzovat piipadné poruseni téchto zasad jako
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poruseni zdkona a ukladat poté piislusné sankce. Dal$im dilezitym bodem je i jasné
vymezeni povinnosti poskytovateld, jejichz soucasti je také napliovani Standardi kvality

socialnich sluzeb (Ptiloha PII).

Zakon s sebou také piinasi novou kategorizaci socialnich sluzeb, které se déli na socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Tyto sluzby pak jsou

poskytovany v nasledujicich formach jako pobytové, ambulantni ¢i terénni.

Ke kazdé, zakonem definované sluzbé, poté zakon piifazuje zékladni Cinnosti, které je
sluzby povinna zajistit a dale je rozpracovava ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. k provedeni
zéakona o socialnich sluzbach. Z praxe vSak vyplyva, Ze typologie neni praveé nejStastnéjsi

a fadé sluzeb pro néjak specifické skupiny obyvatel piinasi nejriiznéjsi obtize.

Vyznamnym krokem je téz uzékonéni profese socidlniho pracovnika a pracovnika v
socidlnich sluzbach. Zakon v §109 jasné¢ definuje, kdo je socidlnim pracovnikem a dale
pak stanovuje pozadavky, které musi dotycny spliiovat a to jak co se tyka vzdélani, tak
v oblasti trestni bezahonnosti. V dalsi ¢asti pak popisuje, kdo je pracovnikem v socidlnich
sluzbach a jaké jsou na né kladeny pozadavky. Je to zcela jist¢ cesta k dalSimu
zkvalitnéni socidlnich sluzeb a také krok k zajisténi vétsi ochrany osob, jimzZ jsou sluzby

poskytovany.

Velky rozmach zaznamenalo také profesni vzdélavani v oblasti socidlni prace. Velmi
rychle se rozSifuje nabidka oborl, které souvisi se socidlni oblasti a tak ve Skolstvi

sttednim, vyssim 1 vysokoskolském.
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1.2 Kbvalita

Kvalita je obtizn€¢ méfitelnd a je také velmi subjektivnim pojmem. Vyjdeme - li
z latinského zakladu, pak ,,qualitas* = kvalita nebo také ,,qualis* = jaky. Rozbor nas
dovede az ke slovu kyzeny — tj. zadouci, cilovy stav (Ktivohlavy, 2002, s. 163). Kvalita je
vysledkem mezi ofekavanim a vykonem. Kvalita je urovni dokonalosti vyrobku nebo

sluzby.

Neexistuje absolutni definice kvality. To, co je povazovano za kvalitni, je zavislé na
politickych, spolecenskych, psychologickych, kulturnich, historickych a hospodaiskych
vlivech (Cermakova, 2007).

Kvalita je cilem snazeni se o dokonalost, ale pfi dosazeni vytyCeného cile se hranice

dokonalosti posunou dale, jde tedy o zachovani principu rozvoje (Levova, 2007).

Jak se tedy patrné, ze o tom, co je kvalita bychom mohli vést dlouhé polemiky. Osobné
mne nejvice oslovila definice vztahujici se ke kvalité zivota, coz s kvalitou obecné velmi
souvisi a v podstaté jakakoliv snaha o zkvalitnéni vyrobku ¢i sluzby vede v disledku ke

zkvalitnéni zivota jedince nebo skupiny.

1.2.1 Rizeni kvality

Abychom se mohli zaméfit na kvalitu a fizeni kvality v socidlnich sluzbach, je nejdiive
nutné podivat se na tuto problematiku obecné a také z pohledu komeréni sféry, kde fizeni
kvality a jeji zvySovani ma delsi tradici nez v sektoru socidlnim.

Podle Bélohlavka (1996) je tizeni kvality (€1 jakosti) problematikou, kterd byla donedavna
povazovana pouze za jeden z dil¢ich problémti organizace a Ze jsou dulezitéjsi problémy
nez jakost.

V ¢em spociva vyznam fizeni kvality pro organizaci? Piinasi vétSi moznost spoluprace

nejen s tuzemskymi partnery, zvySuje Usp€Snost na trhu, snizuje vyrobni naklady a zvySuje
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produktivitu prace, dobra povést firmy pifindsi lepSi pozici na trhu, odstranuje stres
v organizaci, umoziiuje rozvoj lidského potencidlu. V souladu s témito vyhodami fada
organizaci komercni sféry zacala usilovat o zavedeni evropskych standardii jakosti - ISO

(B&lohlavek, 1996).

Zavéadéni systémi, kterymi se tidi kvalita, je proces dlouhodoby, ve kterém miizeme
rozeznat nékolik stadii — od kontroly (I, Inspection), pies operativni fizeni (QC, Quality
control), pfes zabezpecCeni jakosti (QA, Quality Assurance) az ke komplexnimu fizeni
(TQM, Total Quality Management). TQM se tyka vSech aktivit organizace, vSech

organizacnich slozek a v§ech pracovnikl (B¢lohlavek, 1996).

Kde se vSak vzala myslenka o nutnosti fidit a zvySovat kvalitu? Jak uvadi Bélohlavek
(1996), vétsina myslenek pochéazi z Japonska a cely systém nese stopy japonské tradice a
kultury. Typickymi elementy jsou dlouhodobé planovani, oddanost pracovnikd,
dislednost, tymovost a celozivotni zaméstnani, které dovoluje investovat vysoké Castky

do rozvoje konkrétniho pracovnika.

Tento zpusob oslovil mnohé manazery z jinych Casti svéta, kteti pak hledali moznosti
pieneseni tohoto systému ¢i jeho prvki do prostiedi zapadniho svéta. Ukazalo se, ze
diaslednosti, diivérou a odbornym piistupem lze odstranit velkou cast obtizi ve vSech
sférach tizeni. Management jakosti lze totiz vztahnout nejen na vyrobu a prodej, ale i
sluzby, Skolstvi, statni spravu a dal$i oblasti lidské ¢innosti. Zavedenim principl fizeni
jakosti vytvaii zvlaStni atmosféru, ktera byva nazyvana kulturou jakosti (Bélohlavek,

1996).

1.2.2 Kbvalita v socialnich sluzbach

Trend fizeni kvality a moznosti jejiho zvySovani neminul ani socidlni sluzby, i kdyz zde
hledani moznosti nastaveni kvality trvalo pon¢kud déle nez v komercnich organizacich.

Jednim z dGvodi mlze byt i osobnostni nastaveni pracovnikli v téchto organizacich a
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zcela jisté 1 nedostatek manazersky vzdélanych manazerd a také mald konkurence na poli

socialnich sluzeb. Ty pak nem¢ly zddnou motivaci k nastaveni zmény.

Koncepce a metody programt zajist'ujicich kvalitu jsou v oblasti sluzeb navrzeny tak, aby
hodnotily kvalitu, stanovovaly, zda sluzby odpovidaji ocekavani uzivatelli, korigovaly

nebo opravovaly chyby zjisténé v pritbéhu procesu (Bednat, 2006).

V roce 1998 byla v Pafizi definovana Evropska charta kvality: ,,Kvalita je cilem snazeni o
excelenci. Kvalita je také metoda a cesta k podpore aktivni ucasti pracovnikii zaloZena na
angazovanosti a odpovédnosti kazdého jednotlivce. Kvalita je cilem, protoze k tomu, aby
organizace byly konkurenceschopné, musi reagovat presné na potreby a ocekavani
zdkazniku a uZivatelii. Kvalita je metodou, ktera podporuje ucast, protoze nelze Zadat
plnou angazovanost pracovnikii bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich
podminek - kvalita také predpoklada motivaci a odpovednost a proto organizace a jeji
chovani a metody musi byt zaloZeny na iniciativé a zajmu o zakaznika™ (Narodni politika

kvality, 2008).

V sociélnich sluzbach existuji dva riizné pfistupy k zjistovani kvality — jednak takzvané
profesionalni, které jsou zamétfené na poskytovatele sluzby. Sem fadime supervizi, ktera
nabizi podporu a doporuceni, jak zvySovat kvalitu profesionalniho vykonu a také
inspekce, které musi byt nezavislé a jejich vysledky by mély byt vefejné dostupné.
K tomu, aby byly vysledky objektivni a srovnatelné je zapotiebi mit nastavend jasna a
méfitelna kriteria. Druhym pfistupem, ktery lze vyuzit, jsou metody prevzaté z komeréni
sféry, které jsou zaméfené na vyrobek ¢i zédkaznika. Do této kategorie fadime ISO,TQM,

EFQM a dalsi.

Pro tizeni kvality v socidlnich sluzbach mizeme vyjit z evropského socidlniho modelu,
ktery stoji na nasledujicich pilifich: subsidiarita, holisticky pfistup, transparentnost a
odpovédnost, sluzby zamétfené na uzivatele, efektivnost, solidarita a partnerstvi,
dastojnost a lidskd prava, participace, posileni a osobnostni rozvoj, trvalé¢ zlepSovani a
udrzitelnost. Tento model je vysledek urcité urovné civilizaéniho vyvoje a slouzi jako
zéklad pravniho ukotveni systému v jednotlivych zemich. Kvalit¢ ve sluzbach mizeme

ptifadit nekolik znakli, jednd se o snahu vyhovét zadkaznikovi (uZzivateli), nutnost
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definovat vlastni nabidku, tlak zdkaznikl (uzivatelll), tlak konkurence, a skutecnost, Ze

podstata kvality je v personalu (Levova, 2007).
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Motivace k tomu, aby se sluzby zabyvali kvalitou, je z pohledu vetejnych sluzeb nasnade¢.
Sluzby jsou financované z veiejnych zdroji, alesponn z velké casti, tudiz by donator,
potazmo vetejnost méla mit piehled o tom, jakym zplisobem jsou tyto finance vynalozeny.
Druhou velmi silnou motivaci je nutnost ochrany prav uzivateli. Dal§im dulezitym bodem
je 1 vlastni motivace poskytovatele, ktera ho nuti dodrzovat zdkonné normy, chce mit
moznost dosdhnout na vefejné financni zdroje, rad by poskytoval kvalitni sluzby a

v neposledni fadé ma potiebu nastavit a fidit zmény v organizaci.

Na rozdil od komer¢ni sféry maji socialni sluzby n¢kolik vyznamnych odlisnosti, podle
Bednare (2006) k nim patii zejména financovani z vetfejnych zdrojii, zavislost na
politickych rozhodnutich, vazba na legislativu, ¢asta intimni povaha sluzeb, provdzanost se
sitémi existujicimi v mistni komunité, vyznamna tloha rodiny ¢i jinych neformalnich

spoleCenstvi, eticka a hodnotova dimenze.

Je vSak nebytn¢ nutné, aby i1 v socidlni sféfe byl systém hodnoceni kvality nastaven a
existoval systém, ktery bude mit oporu v legislativé. Tak, aby vSichni poskytovatelé¢ byli

nuceni se kvalitou sluzeb zabyvat.

Pokud pfijmeme nékolik zasad z komer¢ni sféry, pak za politiku kvality v organizaci je
odpovédné nejvyssi vedeni, kvalitativni pozadavky museji byt dokumentovany, v procesu
sluzeb musi byt priibézné hodnoceni. Zarukou kvality jsou interni kvalitativni audity,
pracovnici museji byt patiicné vyskoleni. Organizaci je garantovano statistické podchyceni

dat a pfi splnéni pozadavki je ptedana certifikace (Bastecka, 2008).

Je tedy nezbytné, aby se do vedeni socialnich organizaci dostavali lidé, jimz nebude cizi
tento zplisob uvazovani, a zaroven budou schopni uchopit odlisnost téchto sluzeb. Pro
nastaveni zmény bude nezbytné popsat stavajici situaci, a fundované a kriticky zhodnotit,

kam ma organizace dale sméfovat.

Kdo vSechno se tedy mtize podilet na hodnoceni kvality socidlnich sluzeb? Zcela jisté je
pole ptipadnych hodnotitelt ¢i téch, ktefi se ke kvalité sluzeb mohou vyjadfovat velmi
Siroké. Z pohledu poskytovatele to mohou byt pracovnici ve sluzbach, management. Dale
zcela jisté uzivatelé, ktefi se vSak poskytovani zpétné vazby sluzbé musi v mnoha
pripadech teprve ucit. Vedle uZzivatele je to 1 jeho rodina ¢i nejblizsi okoli. Vyznamna je
zpétnéd vazba od spolupracujicich instituci. Opomenout bychom neméli ani dobrovolniky,

stazisty Ci praktikanty. Od téchto vSech muze sluzba, kterd je ochotna naslouchat a je
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schopna sebereflexe, pfijmout cenné piipominky, diky kterym muze neustale zvySovat
kvalitu, aby potom obstdla ve formalnim hodnoceni, které¢ prichdzi zven¢i a miize mit,

v ptipad¢ zavaznych pochybeni disledky pro sluzbu jako takovou.

Kvalitu socidlnich sluzeb lze sledovat na MAKRO a MIKRO urovni. Za kvalitu na
MAKRO urovni ma odpovédnost vlada ¢i poveéfené ministerstvo, parlament a odborné
organizace. Na MAKRO durovni je kvalita hodnocena v ramci celého systému
poskytovanych socialnich sluzeb. Sem mtizeme zatadit dostupnost sluzeb, ktera musi byt
zachovana v n¢kolika dimenzich geografické, ekonomické, organizacni, ¢asové a odborné-
socialni.

Je nezbytné, aby vSichni obcané méli rovny pfistup k témto sluzbam. Lidé se stejnymi
potiebami by méli obdrzZet stejnou péci, bez ohledu na to, v jakém zafizeni nebo ve kterém
regionu je péce poskytovana. Pfimétenost péce dava zaruku, ze poskytované sluzby jsou na
soucasné odborné urovni poznani. Efektivitou péfe mizeme rozumét dosazeni cili, které
byly stanoveny (napft. zbaveni bolesti). Hospodarnost péce se zabyva vyuzivanim zdroji a
efektivitou. Autonomie a spokojenost se orientuje na uzivatele a jeho rodinu. Hodnoti, zda

a jakym zpusobem se uzivatelé podileji na rozhodovani a sluzbé a jestli jsou spokojeni.

Za kvalitu na MIKRO urovni mé odpovédnost management jednotlivych zafizeni. Velky
diraz by mél byt kladen na ovéfovani Grovné nastaveni kvality. Obecné lze fici, ze za
kvalitni mize povazovana takova sluzba, ktera je vykonavand kvalifikovanymi pracovniky,
poskytovand s pfimétenym technickym a dal§im vybavenim pfiméfené stavu uZzivatele a je

piinosem pro kvalitu jeho Zivota (Hermanova, 2006).

1.2.2. Narodni standardy kvality

Az do roku 2002 u nas nebyl nastaven systém, ktery by hodnotil poskytované sluzby, a
ktery by se téz ochranioval na prava uzivatelli sluzeb. Proto bylo dilezité¢ zamétit se na
nastaveni systému, ktery by jednak mohl kvalitu sluzeb hodnotit, a také by umoznil

srovnani jednotlivych sluzeb. V neposledni fadé¢ by tyto sluzby motivoval, ¢i nutil zamyslet
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se nad systémem zvySovani kvality. Z principt systémut kvality tedy byla pouzita dobra

praxe a pfistupy, které mohou byt uplatnény v socialnich sluzbach.

Podle Musila (2004) vSak nesmime vSak opomenout dulezitou skutecnost. Mezi
prosazovanim odbornych standardii socidlni prace a profesiondlni kulturou ve smyslu
obecnych podminek na jedné strané a moznostmi socialni prace v konkrétnich organizacich
socidlnich sluzeb na strané druhé, mohou vznikat rGzna pnuti a rozpory. Profesionalni
kvalita socialni prace a sluzeb neni totéz co kvalita fizeni a kvalita organiza¢nich vztahi, v
nich se socialni prace realizuje. Rizeni kvality organiza¢nich vztahti zahrnuje $iroky okruh
veécnych problémi, které standardy kvality socidlni prace neobsahuji. Obsahuje naptiklad
otazky rozdélovani financnich prostfedkli, otazky specializace vykonavané cinnosti,
problematiku centrélnich a lokalnich rozhodnuti, otdzky stability politické podpory.
V letech 2000-2002 vznikaly za spoluprace MPSV, odbornikil, poskytovatelt a uzivateli
sluzeb Narodni standardy kvality. Na jejich tvorbé se v ramci Cesko — britského projektu
podileli Chris Payna a Andrea Taylor, ktefi vroce 1994 v Britanii vytvareli kritéria
hodnoceni domovt pro seniory (Matousek, 2007).
Vroce 2002 byly vyddny Ministerstvem prace a socialnich véci Standardy kvality
socidlnich sluzeb (SQSS), na které o rok pozd¢ji navazoval Privodce poskytovatele
v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb. Ten vSak nebyl zdvazny a tak mohl pouze
doporucovat poskytovateltim, jak by bylo mozné sluzby nastavit. Zde bylo formulovano 17
standardd, které byly dale rozpracovany na jednotliva kriteria. Ta jsou méfitelna a je mozno
posoudit jejich napliovani.
Ministerstvo prace a socialnich véci definovalo ti¢el SQSS ve své Bilé knize nasledovné:
,, UZivatelé socidlnich sluzeb a jejich rodiny musi mit duveru ve sluzby, které prijimaji.
Poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt schopni posoudit, zda jimi poskytované sluzby
jsou v souladu s prijatymi standardy. Socialni sluzby jsou, podle definice, sluzby pro
zranitelné lidi. Zranitelni lidé potrebuji byt ujisteni, zZe jejich sluzby maji spravny standard.
Standardy poskytuji zaruky:

o wuzivateliim sluzeb a jejich rodinam v tom, co mohou ocekavat od sluzeb, které jsou

Jjim poskytovany a od personalu v socidlnich sluzbach, se kterym se setkavaji;
o poskytovateliim, kteri maji zaruku, Ze stejné standardy se vztahuji na vSechny
poskytovatele sluzeb, a zZe se jim dostane nezavisléeho hodnoceni urovné kvality

sluzeb, které poskytuji.
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Standardy se budou vztahovat na dva klicové aspekty socialnich sluzeb. Na kvalitu sluzeb
skutecné poskytovanych a na kvalifikaci, schopnosti a zkusenosti lidi, kteri pracuji v
socialnich sluzbach * (Bilé kniha, 2003, s. 30).

Tato vize vSak neméla jednoduchou cestu k prosazeni a zavedeni do praxe. K tomu fika
Musil (2004, s. 53). ,,Ve sluzbach vsak zavadeni standardu kvality narazelo na urcité
obtize, které mohou vychazet z celkové spolecenské situace. Lze pripustit myslenku, Ze
naplanovani Standardu kvality socialnich sluzeb je zavislé na urcitych standardnich
organizacnich a institucionalnich predpokladech, mam na mysli napriklad otazky
stabilniho a dostatecného financovani, otazky legitimity poskytovani sluzeb *.

Jiz od vydani této prvni verze SQSS se nasly organizace, které se zcela vazné zamyslely
nad sluzbami, které poskytovaly a byly ochotné pracovat na jejich zkvalitnéni. Zacaly byt
poradany kurzy a semindfe, které poskytovatele ucily, jak pracovat s kvalitou ve sluzbach.
Dalsi aktivitou byly dobrovolné audity, kterych se mohly organizace zG&astnit. Casto viak
ptichazelo roz€arovani, protoze maloktera sluzba asi pocitala s tim, ze nebude hodnocena
kladné. Jako doklad miize poslouzit zdznam rozhovoru s auditorem: ,,Méli jsme sice v
umyslu s nimi diskutovat o zaverech naseho zkoumani, k diskusi ale nedoslo. Vedouci
vnimali poznatky, které jsme na zdkladé rozhovoru s pracovniky zformulovali a ,, hotové
predlozili, jako prilis kritické. Byli jimi zaskoceni a obavali se, Ze by jejich cetba u
radovych pracovniku vyvolala rozéarovani (Musil, 2004, s. 56).

Podobné hovoti i dal$i z ucastnikii takovych auditQ: ,,Nekteri rikaji, Ze zpocatku nechteli
prijmout zavery auditu, ale po c¢ase zménili nazor, pochopili cennost informaci obsazenych
v zaverecné zpravé pro sluzbu. Nekolikrat jsem se setkala s reakci vedoucich kvalitnich
sluzeb, kteri projevovali zklamani nad faktem, Ze nenaplnuji standardy kvality ve vsech
kritériich, a nebyli ochotni zavery auditu akceptovat. Je to asi proto, Ze maji latku
nastavenou vysoko, maji potrebu byt nejlepsi‘‘ (Kaslikova, 2004, s. 16).

Je nasnad¢, ze nelze tento pfistup zevSeobecnit, po jistém ,.Soku® ze zavére¢né zpravy,
ktery mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti, se fada sluzeb postupné k zavérim vracela a
hledala, jak kvalitu dale zvySovat.

Bohuzel, ne vSichni se do téchto, v té chvili dobrovolnych aktivit, zapojili. Obrat nastal az
s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach, ktery jako jednu zpovinnosti uklada
poskytovatelim dodrzovat Standardy kvality. Najednou se objevila fada hlast, které brojily
proti této zadkonné povinnosti s tim, Ze méli jen velmi omezeny €as na pfipravu a ze za

takto kratkou dobu neni mozné zdkonnym pozadavkim vyhovét.
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Standardy byly oproti plivodnimu znéni upraveny, snizil se pocet z ptivodnich 17 na 15 a
nékterd kritéria byla zménéna. Nicméné duch zistal stejny. Jejich napliiovani hodnoti
nezavisla inspekce kvality, které pracuje v rezimu statni kontroly podle Zakona ¢. 552/1991
Sb., o statni kontrole a fidi se Metodikou inspekci vydanou MPSV vroce 2008. Pro
inspekce se MPSV rozhodlo vyskolit si kvalifikované odborniky — inspektory, ktefi by méli
byt skutecnymi odborniky odboru, aby mohli podat relevantni obraz o mitfe kvality
poskytované sluzby.

Zkratka, slovy inspektora: ,,inspekce diislednée, strukturované a nékdy i doslovné kontroluje
v§echny povinnosti poskytovatelii, které vyplyvaji ze zakona o socialnich sluzbach, vyhlasky
(standardu). Ziskané podnéty a poznatky inspekcni tym spolecné analyzuje. Sviij nalez
potom uvadi do inspekcni zpravy, ktera se vyjadruje k jednotlivym — vyse jmenovanym -
povinnostem poskytovatelii. V pripade standardii kvality uvadi inspekcni tym ke kazdému
kritériu nejen ditkazy o naplnéni ¢i nenaplneni kvality, ale prirazuje i bodové hodnoceni.
Svysledky inspekce seznamuje inspekcni tym pracovniky a vedeni organizace, probiha
primérend diskuse. Na zaver inspekce dostava poskytovatel protokoly se zjistenymi ditkazy
a vysledky. Inspekcni zpravu podepisuje statutarni zastupce a clenové inspekcniho tymu.
Inspekce kvality je nastrojem, ktery miize — je-li v kompetentnich a odpovédnych rukou -
prinést poskytovatelum dulezite podnety ke kvalité poskytovanych sluzeb. Byt zrcadlem,
smeérovkou i zdrojem energie. Z Sirsiho hlediska se muzZe systém inspekci, pokud bude
kvalitné pouzivan, stat jednim z motoru premény socidlnich sluzeb. Myslim tedy takovych
premen, které prinesou dlouhodoby prospéch uZivatelum, pracovnikiim, poskytovateliim,
zrizovatelum i celé spolecnosti. Inspekce obnasi potencidal, ktery by bylo Skoda ztratit. Spise
jde o to, abychom odpovédnosti a promyslenym pristupem naplnili jeji vysostny smysl. Je
to kol pro sirsi okruh osob, nez by se na prvni pohled mohlo zdat** (Haicl, 2008, s. 8).

Az po delsi dobé, kdy bylo ziejmé, Ze tfada poskytovateli neni schopna sama nastavit
systém kvality svych sluzeb, a ze inspektort je malo na to, aby plsobili i jako konzultanti,
vyhlasilo MPSV dalsi vzdélavaci zamér a to na privodce zavadeéni kvality socidlnich
sluzeb. Zda se zamér MPSV zcela naplnil, neni v tuto chvili uplné¢ zifejmé. Nicméné
pruvodci, jejichz vyskoleni bylo poskytovatelim sluzeb pon€kud utajeno, v této chvili
pracuji na zaloZeni profesni organizace, kterd by jejich ¢innost zastfeSovala a v mnoha
organizacich pomahaji pii nastaveni procesu zavadéni kvality sluzeb.

Podle dokumentu Role, profil a odborné kompetence pravodcli v zavadéni Standardi

kvality socialnich sluzeb (MPSV, 2008) je pravodce zavadénim standardi kvality
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socidlnich sluzeb kvalifikovanym odbornikem pro zavadéni SQSS. Z hlediska mista a
formy piisobeni mizeme rozliSit dvé zékladni varianty:

* Interni pravodce: privodce pracujici jako manazer kvality nebo metodik ve vlastnim
zatizeni. Takovy privodce pracuje v ramci svych vymezenych kompetenci a neni
nezavislym odbornikem.

* Externi priivodce: privodce pracujici v organizaci, ktera si ho najala jako konzultanta.
Takovy pravodce pracuje na zékladé dohody mezi nim a zafizenim a je externim
kvalifikovanym odbornikem.

Zatizeni mize od pravodce ocekdvat, ze mu poradi s dil¢imi otazkami v oblasti SQSS,
vysvétli smysl SQSS a jednotlivé SQSS a jejich kritéria v aplikaci do praxe poskytovatele.
Pomtze nastavit systém zavadéni SQSS, bude konzultovat to, jak jsou SQSS naplnovany.
Déle povede proces zavadéni SQSS nebo jeho ¢ast, bude pracovat v ramci vymezenych
kompetence, nebude odpovidat na dotazy, na které nezné odpovéd’, ani se do odpovidani na

né nenecha zmanipulovat, identifikuje ptiklady dobré praxe ve sluzbé.

Pro lepsi uchopeni role privodce muze poslouzit nasledujici funkéni model role priivodce

v systému poskytovani socialnich sluzeb v kontextu zakona o socialnich sluzbach.

Obrazek ¢ 2. Model role priivodce
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Zdroj: Role, profil a odborné kompetence pruvodci v zavadéni Standardt kvality

socialnich sluzeb (MPSV, 2008, s. 3)
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Podle dosavadnich zprav o pribéhu inspekci u jednotlivych poskytovatelll je ziejmé, Ze
cesta ke kvalit¢ bude dlouha a trnita. Stale mnoho sluzeb se ,,pere” se smyslem standard
kvality, a mnohde bude jedinou cestou rozsahla obména persondlu, protoze v nékterych

piipadech bohuzel nema vyznam pracovniky vzdélavat a zabyvat se jejich rozvojem.

Standardy kvality miizeme povazovat za vhodny prostfedek pro sledovéni a fizeni kvality
socialnich sluzeb. Z toho vyplyva, ze jsou dynamickym procesem, ktery je nezbytné nutné
pravidelné revidovat. Jiz jen prubézné sledovani napliovani standardi kvality je aktivitou,
které je nezbytné vénovat dostatek Casu. V pravidelnych intervalech se musime vracet ke
zpracovanym metodikdm a revidovat je s ohledem na jejich funkénost a soulad s vykladem
standardli. Do procesu revize, ktery je v mnohém téméi totozny s procesem zavadéni, musi
byt zapojeni vSichni pracovnici. Zavadéni standardu kvality je zména v chodu zafizeni a
zavadéni jakékoli podstatné€jsi zmény je nutné systematicky vysvétlovat, vyjasnovat,
rozptylovat obavy zaméstnanci a pracovat s odporem k zavadéni zmény. Pravé jejich
zapojeni do procesu muze pomoci v tom, aby zmény piijali a mohli se s nimi ztotoznit

(Kostetka, 2008).

V poslednich letech vzesla z praxe poskytovani socialnich sluzeb potiteba jasnéji definovat
obsah jednotlivych kritérii. Divodem byla zcela jisté i znacna nejednotnost vykladu téchto
kritérii a to jak jednotlivymi inspektory socidlnich sluzeb, tak dalSimi odborniky (napf.
privodci). Z téchto divodi byla vyvinuta aktivita na spolecnd setkdvani odbornikd.
Vystupem téchto setkani je Vykladovy sbornik pro poskytovatele (MPSV, 2008), ktery

odrazi dobrou praxi v zavadéni kvality socialnich sluzeb.

Co tedy jsou Standardy kvality socialnich sluzeb? Standardy jsou soubor narodnich kritérii
definujicich nezbytnou troven kvality poskytovanych sluzeb. Jsou voditkem k nastaveni
miry kvality — fikaji, co mé byt splnéno, ale vlastni metodiku nechavaji na poskytovateli —
tim je zachovana jedinec¢nost kazdé sluzby v souladu s podminkami a potfebami uzivateld.
Standardy kvality odrazeji principy dobré praxe. Plati pro vSechny typy a druhy socialnich

sluzeb dle typologie zakona.

Standardy kvality socidlnich sluzeb - SQSS (Ptiloha P IIIL.) jsou rozdé€leny do tii skupin na
proceduralni, které tesi cile a zpisoby poskytovani sluzby, ochranu prav uzivateld,

jednani se zajemcem o sluzbu, smlouvu o poskytovani sluzby, individudlni plénovéni,
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dokumentaci, stiznosti, navaznost na dalsi zdroje. Personalni, jez se zabyvaji personalnim
a organiza¢nim zajiSténim sluzby a profesnim rozvojem. Provozni, které jsou voditkem
k nastaveni mistni a ¢asové dostupnosti sluzby, informovanosti, prostfedi a podminek,
nouzovych a havarijnich situaci a zvySovanim kvality socialni sluzby. Pro tcely této prace

se budu vice zabyvat pouze personalnimi standardy.

1.2.3. Personalni standardy

,Uspéch organizace vyzaduje, aby pracovnik ovlddal dokonale svou profesi, ziskdval nové
odborné znalosti, systematicky si opatioval informace o svém oboru a zdokonaloval se
v ném. Mezi zakladni dovednosti jedince potiebné pro uspésné fungovani v kulture jakosti
patii téz dovednost tymové prdce, vedeni lidi a efektivniho komunikovani* (Bélohlavek,

1996, s. 266). Tolik definice platna nejen pro socidlni sféru.

Jak jiz bylo feCeno, je persondlni zajisSténi v socialnich sluzbach alfou a omegou mozného
uspéchu — ¢i kvality. Pracovni tymy, které sluzbu poskytuji, mohou pomoci svym
uzivatelim zménit nepfiznivou socidlni situaci nebo také, v tom horSim piipadé, ji jesté
prohloubit. ,,Prdce s lidskymi zdroji je dulezitym aspektem pro vsechny organizace,
socialni sféeru nevyjimaje. Zde je tento aspekt zduraznén, tim, Ze zde neexistuje moznost
vystupni kontroly ¢i opravy pred uvedenim produktu ke spotrebiteli* (Kaslikova, 2007, s.
132).

Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji ptfedevSim s témi, ktefi jsou v disledku své
zivotni situace na jejich pomoci zavisli, a maji moznost tak vyznamné ovlivnit zivot téchto
lidi. Pravé tato skuteCnost je vyznamné z hlediska profesni piipravy pracovniki, nebot’
prace v socidlnich sluzbdch ma sva specifika. Druhou dulezitou oblasti, které se chce
ministerstvo vénovat, je zpiehlednéni témat, pro které je tieba specidlniho vzd€lavani, a
také podpora vzniku vzdélavacich programl v ramci dalSiho vzdélavani pracovnikil v
socidlnich sluzbach. Cilem je odborny rist pracovnikli a pfiprava na praci v konkrétni

socialni sluzbé pro urcitou specifickou skupinu obyvatel (Medlinova, 2003).
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Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze je dilezit¢ klast velky diraz na persondlni zajiSténi
socidlnich sluzeb. O tom, jak optimalné nastavit personalni obsazeni a jak pfispivat

k rozvoji pracovniki, hovoii pravé personalni standardy.

Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby - standard ¢. 9

Kritéerium 9 a) pozaduje nasledujici: poskytovatel si na zdkladée druhu socialni sluzby,
kapacity a vzhledem k cilové skupiné osob, kterym sluzbu poskytuje, stanovi strukturu a
pocet pracovnich mist. Pro kazdé pracovni misto vytvori pracovni profil, kvalifikacni

pozadavky a osobnostni predpoklady.

Zakladnim kamenem organizacni struktury je pracovni misto, jemuZz je pfipsdna jasna
pozice ve vertikalni 1 horizontalni roving. Toto misto je obsazeno konkrétni osobou, jejiz
vztah k organizaci fesi dal$i smluvni podminky dané zdkonikem préace, kazd¢ pracovni
misto by mélo byt vazano na ,,konkrétni zidli“, coz v praxi znamena, ze dany pracovnik ma
své vyc€lenéné misto - pracovni prostor, je mu ddna naplil jeho ¢innosti — napli prace, ma
stanovenou pracovni dobu. Organizace mize mit pro jednu pracovni pozici mit vytvoieno

vice pracovnich mist.

Pro kazdou pracovni pozici je stanoven profil pracovnika, ktery mizeme chépat v nékolika
rovindch. Jednak jako povinnosti dané osoby specifikované v naplni prace. Kvalifika¢ni
pozadavky jsou jednak stanoveny zékonem (§119, Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) a dale by se v nich mély odrazet potieby cilové skupiny a druh poskytované
sluzby. Tyto pozadavky by mély byt zohlediovan pii vyberu pracovnikli. S nimi néasledné

poskytovatel pracuje v planech vzdélavani ¢i v planech profesniho rozvoje.

Osobnostni predpoklady jsou jednak stanoveny §79 zakona o socidlnich sluzbach. Zde se
jedna o trestni bezthonnost, déle je potom nezbytné aby si poskytovatel definoval dalsi
osobnostni pozadavky, které koresponduji s §2 zminéného zakona. V praxi se jedné o to,
aby postoje, vlastnosti a ndzory pracovnikil zejména v ptimé péci korespondovali s filozofii

zakona.

Poskytovatel svoji persondlni politikou zajiStuje, aby postoje, vlastnosti a nazory
pracovnikl v pfimé praci s uzivateli, korespondovali s filozofii a zasadami socialnich
sluzeb, a aby slozeni persondlu umoznilo poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb.

wPracovnik, ktery nechrani zakladni lidska prava a svobody uzivatelu, a ktery nerespektuje
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jejich svobodnou viili, nema osobnostni predpoklady pro vykon socialnich sluzeb*

(Kaslikova, 2007, s. 132)

Kritéerium 9 b) pravi Ze, poskytovatel stanovi opravneni a povinnosti jednotlivych
pracovniki, tak aby bylo zajisténo bezproblémové fungovani sluzby. Je téz velmi dilezité,
aby stimto byli seznameni také uzivatelé socialnich sluzeb. Pfispiva to k jejich

samostatnosti a nezavislosti.

Kriterium 9 c) stanovuje povinnosti poskytovatele pisemné zpracovat vnitini pravidla pro
prijimani a zaskolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatele. Jako dobra praxe muze poslouzit postup pfi vybérovych
fizeni, kterd mohou byt vice kolova. V dal§im kole mlze byt uchaze¢ ptizvan do zafizeni,
kde poskytovatel vidi jeho pfimé reakce na uzivatele, jeho zijem o praci apod.
Zodpovédnost za vybér nového pracovnika je dobré rozdélit mezi statutdrni organ,
personalistu (je-1i takovy v organizaci), vedouci tymu, ktery pracovnika hleda. Jako dobra

praxe se osvédcilo, mohou-li se k vybéru pracovnika vyjadrit sami uzivatelé.

Po piijeti pracovnika nasleduje obdobi zaSkolovani ¢i zacviku, ktery by mé¢l mit jasné
stanovena pravidla. Je vhodné mit pro nového pracovnika stanoveného patrona ¢i mentora,
ktery nového kolegu doprovazi a pfedava mu nezbytné. Vhodnym zplisobem muze byt
tabulka, do které se zaznamenava, se kterymi skute¢nostmi ¢i dokumenty byl pracovnik jiz

seznamen.

Podle kritéria 9 d) poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
puisobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby. Jedna se tedy o proSkoleni osob,
které¢ se v zafizeni mohou pohybovat a byt v kontaktu suzivateli — dobrovolnici,
praktikanti ¢i dal§i osoby, naptiklad pracovnici provadéjici nejriznéjsi opravy.

ProSkolenim téchto osob lze ptedejit porusovani prav uzivatelli a dal§im problémtm.

Profesni rozvoj pracovnika - standard ¢. 10

Je zaméfen na profesni rozvoj pracovnikii. Podle kritéria a) je poskytovatel povinen
zpracovat system pravidelného hodnoceni pracovnikii, ktery obsahuje stanoveni, vyvoj a

napliiovani profesnich cilit a potreby odborné kvalifikace.
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Hodnoceni pracovniki je dtlezité proto, ze kazdy potiebuje zpétnou vazbu na svoji praci.
Potfebuje znat své silné i slabé stranky a mit moznost na slabych strankach pracovat. Pro
hledani cesty, jak rozvijet konkrétniho pracovnika je nejdiive nezbytné mit zpracovany
systém, kterym zjiStujeme stavajici stav. Diky hodnoceni je mozné identifikovat oblasti,
kde by mél pracovnik usilovat o ziskani dalSich dovednosti a znalosti. Pravidelni
hodnoceni, s jehoz pribéhem a formou je pracovnik obeznamen, mize byt motorem pro

celkovy rozvoj kvality poskytované sluzby (Kaslikova, 2008).

Jak bude konkrétni systém vypadat, je zcela v kompetenci organizace, je vSak nutné, aby

zachovaval néktera pravidla:
e hodnoceni musi byt pravidelné,
e pracovnik vi, kdo a jak ho bude hodnotit,
e kontrola a podpora musi byt v rovnovaze,
e obsahuje prostor pro zpétnou vazbu pracovnika vii¢i nadiizenému,

e pii stanoveni osobniho profesniho cile je iniciativa ptfedev§im na pracovnikovi

(Kaglikova, 2008).

Podle Armstronga (2007) mize hodnoceni nabyvat dvou podob — analytické ¢i sumarni.
Analytické, které je rozSifencjsi, pracuje predevSim s bodovacimi metodami, sumarni

porovnava préci jako celek.

Poskytovatel zpracuje systém hodnoceni, ktery se vztahuje k osobnim profesnim ciltim

pracovnika a k potiebé¢ jeho dalsiho rozvoje, ¢i ziskani odborné kvalifikace.

Dalsi povinnosti, v kriteriu 10 b), je vytvoreni planu dalsiho vzdélavani. Ze zkuSenosti
vyplyva, ze dobré kvality mize dosdhnout pouze sluzba, kterd vénuje patficnou pozornost
vzdélavani a postupuje v této oblasti systematicky. Povinnost dalSiho vzd€lavani je
stanovena socialnim pracovnikiim zdkonem (§111-116 zdkona o socidlnich sluzbach), je
vSak nesporné, ze tato povinnost musi byt pfenesena také na pracovniky v socidlnich

sluzbach.
Pfi planovani dalSiho vzdélavani pracovnikli bychom méli mit na paméti cil, kterym je
zabezpecCit kvalifikované, schopné a vzdélané lidi potiebné k uspokojeni soucasnych i

budoucich potieb organizace. ,, K dosazeni tohoto cile je nutné zabezpecit, aby lidé byli
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pripraveni a ochotni se vzdelavat, chapali, co musi znat a byt schopni délat a byli schopni

prevzit odpovédnost za své vzdelavani “ (Armstrong, 2007, s. 461).

Plan vzdé€lavani by mél obsahovat Ctyti zakladni typy vzdélani, které definuje Harrisonova

(in Armstrong, 2007) nasledovné:

instrumentalni — lepsi vykon prace,

e poznavaci — zlepSeni znalosti,

citové — formovani postoja,

sebereflektujici — formovani novych vzorcl nazirani, mysleni a chovani.

Dobré praxe v socidlnich sluzbéach, definovana ve Vykladovém sborniku pro poskytovatele
(2008) se odrazi ve vyctu zékladnich hledisek, kterd by mél program vzdélavani

zohlednovat:
e analyza potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana,
e informace o novych metodach prace,
e 7z analyzy potieb socidlni sluzby,
e 7z kompetenci pro urcitou pracovni pozici,
e 7z analyzy potieb pracovnik,
e 7z moznosti, které se na trhu vzdelavani nabizeji.

Poskytovatel sam si poté na zakladé zjisténého urci, rozsah, formu a strukturu vzdélavaciho
programu. K tomu, aby bylo vzdélavani efektivni, je dobré, aby ucastnici jednotlivych
vzdélavacich akci podali zpétnou vazbu o kvalité akce a moznosti vyuziti ziskanych

poznatkil v praxi. Vice v kapitole o rozvoji pracovnik.

Kritéerium 10 c) stanovuje povinnost pisemné zpracovat systém vymeny informaci o
poskytované socialni sluzbé, tak aby vSichni pracovnici méli vzdy vSechny informace, které
zaru¢i fadné a kvalitni poskytovani sluzby. Do této kategorie mizeme zahrnout systém

vedeni a pfistupu k dokumentaci, porady.

Podle kritéria 10 d) poskytovatel pisemné zpracovava systém financniho a moralniho
ocenovani zaméstnancu. Tento systém ve svém dusledku vede k vyssi kvalit¢ odvedené

prace. Podle Armstronga (2007) musi byt fizeni i odménovani strategické. Diky nastaveni
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systému dosadhne organizace toho, ze pracovnici budou odménovani spravedlive, slusné a
v souladu s tim, jakou maji pro organizaci hodnotu. Odménovani miizeme vnimat ve tiech

rovindch: moralni (nepenézni), financni a zaméstnanecké vyhody.

K moralnimu odméiovani mizeme, podle Armstronga (2007, s. 519) ,priradit uznani, ¢i
pochvalu, prostor pro vyuzivani a rozvoj dovednosti, pocit uspésnosti, poskytovani
vzdelani, moznost rozvoje kariéry a vysoce kvalitni vedeni. K financni odmené patri
zdkladni penézni odména — plat nebo mzda, ktera je stanovena podle néjakych pravidel
zohlednujicich vzdélani, praxi a pracovni zarazeni”. Déle pak jiné pravidelné,
nepravidelné ¢i pohyblivé slozky, jako jsou mimoiadné odmeény, osobni ohodnoceni, které

je vazané na mimoiadné pracovni vykony, pfiplatky za vedeni ¢i jiné druhy piiplatkda.

K zaméstnaneckym vyhodam patii penze, pojisténi, sluzebni auta, stravenky ¢i rtizné druhy
odmén jako vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce, ptispévky na dovolenou, dodatkova

dovolena apod.

Cely model nazyva O” Neale (in Armstrong, 2007, s. 521) ,,celkovou odmeénou, coz je
strategie rozhodujici pro zvladnuti problémii, které souviseji se ziskavanim a stabilizaci

pracovnikit a zaroven poskytuje nastroj na ovliviiovani chovani *“.

Kriterium 10 e) uklada jako povinnost poskytovateli, aby zajistoval podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Takova podpora mize nabyvat riznych podob, tedy se nejedna

pouze o supervizi, jak bylo Casto interpretovano.

Ve Sborniku pro poskytovatele (2008) jsou uvedeny zakladni zasady, které stanovi, co je
nezavislost, kdo je odbornik a jakou ma mit kvalifikaci, jaké druhy a formy muze tato

podpora zahrnovat.

V piipadé, ze vSechna vySe uvedena kriteria poskytovatel dokaze naplnit, 1ze ocekavat, ze

lidské zdroje v organizaci budou na dobré urovni.
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2 ROZVOJ PRACOVNIKU

Podle Armstronga (2007, s. 145) ,,by politika rozvoje méla vyjadrovat zavazek organizace
podporovat trvaly rozvoj schopnosti a dovednosti pracovniki, ktery by jim umoznil
maximalizovat jejich prinos pro organizaci a poskytl jim prileZitost zvysit si kvalifikaci,
realizovat sviij potencial, postupovat v kariére, zvysit svou zaméstnatelnost v organizaci a

r

mimo ni“. Touto problematikou se zabyva fizeni lidskych zdrojt.

Podle Koubka (1995, s. 207) ,,prekracuje formovani pracovnich schopnosti v modernich
systémech personalni prace hranice pouhé kvalifikace a stdle vice zahrnuje i formovani

socialnich vilastnosti a formovani osobnosti pracovnika “.

Je zcela zjevné, ze v jakékoliv organizaci je mozné dosahnout pokroku pouze za
ptedpokladu, Ze pracovnici této organizace maji odpovidajici vykonnost a stejné tak jsou
vykonné procesy. ,,Vykonnost procesii a lidi jsou na sobé zavislé. Jen stezi si nepredstavit
vkonné sofistikované procesy, které realizuji nevykonni lidé. Cim jsou procesy
sofistikovanéjsi a narocnéjsi, tim je vyssi potreba vykonnejsich lidi, u nichz narusta mira
seberizeni a kompetenci“ (Hronik, 2007, s. 13).

Vykonnost pracovniki Ize fidit pomoci hodnoceni a odménovani, nesmime vSak zapominat
na jejich rozvoj. Je sice ziejmé, Ze fizeni pomoci rozvoje je zalezitosti, kterd se projevi az
v del§im ¢asovém horizontu, ale na druhé stran¢ pfinds$i moznost strategicky planovat déni
a posun organizace. Je nutné nastavit rovnovahu mezi hodnocenim, odménovanim a
rozvojem, tedy dosdhnout horizontalniho souladu, ten je unikatni pro kazdou organizaci.

Rozvoj a vzdelavani v organizaci musi byt téz v souladu s organizacni triddou (Hronik,

2007).

., Pokud se organizace zacne vazné zabyvat touto problematikou, miize to mit pozitivni viiv
na atmosféru v organizaci. Personalni prace se stava pateri rizeni celého podniku, a to
zejména proto, Ze existuje vyrazna vazba mezi spokojenosti pracovnika a jeho vykonem a

oddanosti“ (Koubek, 2003, s. 16).
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Obrazek 3. Triada vykonnosti

Hodnoceni

Odmeénovani Rozvoj

Zdroj: Hronik, 2007, s. 14.

Pro organizaci je nutné uvédoméni, zda koncipuje rozvoj a vzdélavani pracovnikl tzv. na
jedno pouziti nebo zda se jedna o dlouhodoby efekt tzv. revitalizujici organizaci. Ty druhé
musi umét pruzné reagovat na vnéj$i podminky. Rozvoj organizace a jejich pracovnikll

vede ke zlepSeni vykonnosti.
Pro strategii rozvoje mohou byt pouzity dva modely:

e Od organizace k jedinci — charakteristické je soustfedéni se na zménu ve fungovani
celé organizace a jejich ¢asti. Vzdélavaci aktivity maji podptrnou roli. Métitkem je

zvyseni vykonnosti procestl.

o Od jedince k organizaci — vychazi z ptredstavy, Ze organizace je na dobré urovni,
jestlize ma odborné€ a persondlné ptipravené jedince. Uplatituje se zde kompetencni
model — kompetence k feSeni problém, interpersonalni kompetence a kompetence

sebetizeni. Métitkem efektivity je zvySeni vykonnosti lidi (Hronik, 2007).

Ma — li se organizace rozvijet a tim zvySovat kvalitu, je nutné vytvofit strategii rozvoje a to
na zaklad¢ znalosti mistnich podminek, je nezbytné vyclenit odpovédné osoby za rozvoj a

vycislit i finan¢ni néklady.

Velké obliby dosahlo v poslednich letech fizeni dle kompetenci. Miizeme najit rizné
kompetencni modely a soucasné se také setkdvame se snahou ujednotit tuto rozmanitost

jednim obecné platnym modelem.
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V prvé fad¢ je nutné definovat termin kompetence. ,,7en se objevil v manazerské praxi
vroce 1982 v praci ,, Kompetentni manazer“, kterou sepsal R. Boyatzis. Kompetence je trs
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a viastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Kompetence
Jjsou zpiisoby, pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykonii. Pro vyjasnéni je na misté
odlisit dva pojmy, které v praxi casto splyvaji a to competence a competency. Pod pojmem
competence rozumime smeérovani k formulaci standardii prace, v nich jsou formulovany
kvalifikacni predpoklady, bez nichz by byl vykon prdace nestandardni. Téz byvaji
oznacovany jako minimalni kvalifikacni pozadavky. Termin competency miizeme preloZit

Jjako zpusobilosti, tedy zpiisoby, kterymi se dosahuje vykonu‘ (Hronik, 2007, s. 63).

Organizace ve své podstaté¢ smétuje k tomu, aby formovala osobnost svych pracovnikii. To
vSak podle Hronika (2007), jsou ambice piedevSim psychoterapie. Ta vSak trva mnoho let,
zejména jednd - li se o psychoterapii dynamickou a hlubinou. Organizace vSak nema tolik
¢asu, zmény musi byt dosazeno v podstatné kratSi dob¢, proto je nutné soustfedit se na
chovani, které je usporaddno do systému kompetenci. Jednotlivé kompetence jsou urcita

voditka.

Mame — li dispozici funkéni model kompetenci, mizeme fidit vykonnost tim, Ze rozvijime
patficné kompetence. Na zakladé¢ kompetencniho profilu miizeme rozpracovat program

rozvoje.
V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se obvykle, dle Koubka (1995)
rozliSuji tfi oblasti:

e oblast vzdélavani, ta zahrnuje zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které

umoznuji ¢lovéku zit ve spoleCnosti a v ndvaznosti na né ziskdvat a rozvijet

specializované pracovni schopnosti,

e oblast kvalifikace, nebo odborné profesni pfiprava, se specializuje na pfipravu na

povoléani nebo prohlubovéni kvalifikace,

e oblast rozvoje, zde se jednd o zamétfeni na formovani socidlnich vlastnosti a

formovani osobnosti jedince.

Pouzitim téchto pfistupit miizeme v organizaci nastavit funkéni systém, ktery povede ke

zvysSovani kvality a konkurence schopnosti organizace.
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2.1 Profesni rozvoj pracovniku v socialnich sluzbach

Podle Bil¢ knihy socialnich sluzeb (2003) uroven socidlnich sluzeb zavisi na lidech, ktefi v
nich pracuji. Pracovnici v socidlnich sluzbéach jsou nejcennéjSim zdrojem téchto sluzeb.
Schopnosti a piinos pracovnikii v socidlnich sluzbach by mély byt rozpoznany a m¢l by na
né byt bran zietel. Lidé pracujici v socidlnich sluzbach se denné setkavaji s nelehkymi
zivotnimi piibéhy, musi se rychle rozhodovat, rozpoznavat ohrozeni a umét ucinné
uzivatelim pomoci. Dalsi vzdélavani je jednim z dulezitych momenti, jak pracovnikiim
pomoci dobfe zvladat kazdodenni ¢innosti a jak obnovovat jejich pracovni potencial.
Vzdélani 1 celozivotni ueni piispiva ke stabilizaci pracovnika, coZ je pravé v oblasti
socialnich sluzeb velmi potfebné.

Nekteré pracovni pozice v socialnich sluzbach vyzaduji vysoky stupen kvalifikace. Nékteti
pracovnici musi byt plné vysSkolenymi socialnimi pracovniky nebo maji jiné velmi
specidlni odborné schopnosti. VSichni pracovnici musi ctit etické principy a lidska prava a
v souladu s nimi jednat s uzivateli socialnich sluzeb. Nastaveni vzdélavani prispéje k tomu,
aby bylo uzivatelim sluzeb a jejich rodinam zaruceno, Ze vSichni pracovnici maji
odpovidajici kvalifikaci.

Socialni praci je mozné vymezit jako ¢innost, pfi niZ se socidlni pracovnici specializuji na
poznavani a ptipadné ovlivilovani vtahit mezi Clovékem a jeho socialnim prostfedim.
Cilem této ¢innosti je pomoci uzivatelim sluzeb zvladat zivotni situace. Socialni prace, na
rozdil od jinych obord, tohoto cile dosahuje pro ni specifickym zptsobem, ktery klade
diiraz na podporu socialniho zaclenéni lidi, tedy na posilovani rovnovdhy mezi ocekdvanim
socidlniho prostfedi, ve kterém uzivatelé¢ uspokojuji svoje potfeby a mezi moznostmi
uzivatell toto ocekavani zvladat (Musil, 2004).

Z tohoto pohledu je mozné vyvodit dale uvedené obecné charakteristiky Cinnosti socidlni
prace. Z hlediska teorie socidlniho fungovani jsou zékladnimi prvky Zivotni situace, osoba
uzivatele a jeho socialni prostiedi. Podle Musila (2004) socialni prace mize rovnovahu
mezi uzivatelem a jeho prostiedim podporovat plsobenim na ob¢ strany. Socialni
pracovnici tedy podporuji fungovani svych uzivatelii ve spolecnosti tfemi piistupy. Bud’ se
snazi ovlivnit osobu uzivatele tak, aby dokazal zvladnout o¢ekavani socialniho prostiedi,
nebo se sami snazi zménit socialni prostfedi uzivatele, aby se v ném mohl 1épe orientovat,

pfipadné mohou délat oboje soucasné.
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Na socialniho pracovnika je kladen pozadavek dostat mnoha kompetencim, které definuje
Zastrow (in Matousek, 2003). K nim patii zejména dovednost kritického mysleni, znat a
umét pouzivat strategie, které vedou k socialni a ekonomické spravedlnosti. Pracovnik,
ktery se setkava s uzivatelem, musi byt schopen posoudit jeho stav na zakladé holistického
pristupu, tedy vnimat vSechny biopsychosocialni aspekty, které se mohou v zivoté uzivatele
odrazet. Duraz je kladen také na komunikacni dovednosti a to jak s uZivateli nejriznéjSich
cilovych skupin a schopnosti komunikace, tak na jednani s vetejnosti, kolegy.

U nés se kompetencemi (competency) socialniho pracovnika zabyvala pfedev§im Zuzana
Havrdova. Ta chape kompetence jako funkcionalni projev profesionalni role (in Matousek,
2003).

Pro pracovnika v pomahajici profesi (v socidlnich sluzbach) je tedy nezbytné, aby mél fadu
predpokladii a dovednosti. Zarovenn jsou tito lidé vystaveni ve zvySené mife urcitym
pomahajici profese vyhledavaji casto lidé s urCitymi rizikovymi osobnostnimi dispozicemi
(Matousek, 2003). Mezi jednu z téchto dispozic muze patfit i nebezpeci zneuziti moci,
kterd je mnohdy pracovniklim v pomadhajicich profesich svéfena zdkonem, ¢i jen jeho
autoritou a vys$i mirou schopnosti nez ma uzivatel sluzeb (Guggenbiihl-Craig, 2007).
Matousek (2003) téz hovoii o syndromu pomdhajicich, kterym si pracovnik mize, mnohdy
nevédomée, feSit rané trauma odmitnutého ditéte. Proto je nezbytné na tento problém

pamatovat a vénovat mu pozornost pii vzdélavani a rozvoji pracovnikd.

2.1.1 Obecné kompetence pracovniki v socialnich sluzbach

Podle nékterych autorti je nezbytné, aby pomédhajici profesional byl pfedevSim fyzicky
zdatny. Pomahani je podle nich narocna a vysilujici prace. Piedpokladaji, ze clovek
pomédhajici druhym respektuje svoje télo — udrzuje si fyzickou kondici cvicenim a

spravnou stravou, coZ je prvotnim zdrojem energie (Matousek, 2003).

Budeme-li se nadéle drzet MatouSkova pojeti, pak je mozné sestavit ndsledujici tabulku.
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Tabulka ¢. 1. Obecné piedpoklady a dovednosti

Inteligence

Pritazlivost

Duvéryhodnost

Komunikaéni

dovednosti

Zdroj: Matousek, 2003

Fyzickd kondice, spravna Zivotosprava

Dobrd inteligence, touha obohacovat své znalosti,

vénovat se samostudiu
Emo¢éni a socidlni inteligence na vysoké Urovni

Uméni stat se pro uiivatele piitazlivym diky svym

postojum, ndzorim, odbornosti &i poveésti
Diskrétnost - respekt k dUvérnému sdéleni uzivatele
Spolehlivost - Ize vE&fit tomu, co pracovnik fika

Vyuzivani moci - vénovat uZivateli pozornost, kdyz ji
potrebuje
Porozuméni - snaha o pochopeni sdéleni uzivatele

Fyzickd piitomnost — pomoc uZivateli skrze viastni

pfitomnost

Naslouchdni - schopnost pfijimat a rozumét signdldm,
které uzivatel vysild (verbdini, neverbdini, oteviené,

skryté)

Empatie - vhled do svéta vuZivatele, vciténi se,

schopnost reagovat s pochopenim

Analyza prozitkl — umét analyzovat, umét konstruktivné

pracovat s problémy uZivatele

Dalsi dilezitou oblasti jsou osobnostni predpoklady téchto pracovnikii. Mezi né¢ mizeme

zafadit zejména schopnost brat se za prava uzivateli, schopnost tymové prace, védomi

odpovédnosti a hranic, uvédomeéni v oblasti etiky.
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2.1.2 Obecné kvalifika¢ni predpoklady

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozeznava a definuje pro praci v socidlnich
sluzbach dva druhy opravnénych pracovnikl; socidlni pracovniky a pracovniky v
socialnich sluzbach. Pro kazdou skupinu pak stanovuje pozadavky na odbornou

zpusobilost, tedy kvalifikaci.

Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oborech uvedenych v § 110, v ptipad¢ absolvovani jiného oboru
a pii pétileté praxi musi pracovnik absolvovat akreditovany kurz v rozsahu nejméné 200
hodin. Odbornou zptisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zakladni vzdélani nebo
stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu (plné znéni viz ptiloha

P 1I)

Zakon dale stanovuje povinnost vySe zminénych pracovniki stale si zvySovat kvalifikaci a
zejména témito zpuisoby:

e specializaéni vzdé¢lavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povoléani socialniho
pracovnika,

e Ucast v akreditovanych kurzech,

e odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

e ucast na Skolicich akcich.

2.1.3 MozZnosti nastaveni profesniho rozvoje v socialnich sluzbach

Z vySe uvedeného vyplyva, ze plan rozvoje ¢i vzdélani pracovnikl je mozné rozdélit do
dvou rovin — rozvoj kvalifikace a rozvoj dovednosti. Pro obé roviny mizeme stanovit
obecné kategorie nutné¢ho rozvoje, které mohou byt dale rozpracovany s ohledem na
osobnost konkrétniho pracovnika, potfeby cilové skupiny a potieby sluzby, ve které

pracuje.
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Tabulka €. 2. Néapln profesniho rozvoje

Rovina vzdélavani | Napli

Kvalifikace Znalost cilové skupiny

Znalost metod socidlni prace
Znalost platné legislativy
Znalost SQSS a schopnost aplikovat je v praxi

Dovednosti Schopnost tymové prace
schopnosti Komunikace, véetn¢ alternativni
Sebepoznani
Vyjednavani

Krizové intervence
Prevence vyhoteni
Zvladani stresu

Time management

Etika — partnersky zpiisob
Zdroj: Mapovani profesnich roli, CVSS, 2006

2.1.4 Aktualni situace v Ceské republice

Podivejme se alespon v kratkosti na situaci v Ceské republice. Je ziejmé, ze se vzdélavani
pro pracovniky, ktefi se pohybuji v socidlnich sluzbach, stalo témét modni zalezitosti a
bohuzel mnohdy i byznysem, ktery nerespektuje financni moznosti sluzeb a jejich
pracovnikd.

Existuje fada vzdélavacich agentur, které nabizi vice ¢i méné kvalitni vzdélavaci aktivity,
mnohé z nich jsou akreditovany u MPSV.

Objevilo se také nckolik projektd, které se zabyvaly procesem vzdélavani pracovnikl
socialnich sluzeb. Jednim znich je projekt ,,CeloZivotni vzdélavani pracovniki

v socidlnich sluzbach®, ktery si kladl za cil vytvofit standardizovany systém celozivotniho
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profesniho vzd€lavani pracovnikii ¢innych v socialnich sluzbach (v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach).

Systém me¢l dat vzdélavatelim jasny ramec pro tvorbu a akreditaci standardizovanych
vzdé¢lavacich programi a jednotlivym pracovniklim umoznit upevnéni a doplnéni odborné
kvalifikace v akreditovanych kurzech tak, jak predpoklada vySe zminovany zakon. Tento
model mél nabidnout Sirokou paletu vzdélavacich programa, které by odpovidali modernim
trendiim v oblasti socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb (CVSS, 2006).

Dale zde mliizeme najit fadu vyznamnych instituci, které se zabyvaji systémem vzdélavani
a nabizi velmi zajimavé projekty, jako naptiklad CEKAS, QUIP, HESTIA, Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb, Spolecnost socidlnich pracovnikd a jiné. Zda se, ze se
vzdélavani systematizuje a Ze tak lze ocekdvat postupné zvySovani urovné pracovnikl

socialnich sluzeb a potazmo tak kvality sluzeb jako takovych.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PROFESNI ROZVOJ PRACOVNIKU V PRAXI

Formou piipadové studie popisuji vybranou organizaci, kde se zabyvam nastavenim
systému vzdelavani. Pfipadova studie organizace umoziuje, podle Miovského (2006),
popsat prostiedi organizace a 1épe uchopit jeji filozofii nez jiné metody, zvlast pokud
budeme organizaci vnimat jako svébytny a jedine¢ny celek. V piipadové studii se zamétim

na oblast fizeni lidskych zdroji, zejména hodnoceni, vzdélani a odménovani.

Cilem vyzkumu je vytvofit plan vzdélavani, ktery vychazi z vystupt analyzy. Pfedmétem
zkoumani je analyza vzdélavacich potfeb z pohledu managementu a z pohledu pracovnik,
kteti jsou v piimé péci. V praktické casti se jednd o piipravu a provedeni analyzy
vzdélavacich potieb pracovniktl Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou. Na zakladé zjisténych
poznatkii bude vytvofen plan vzdélavani. Casovy harmonogram prace je rozloZen
nasledovné: od zaii 2008 do konce roku shroméazdéni teoretickych poznatki, leden - inor
2009 dotaznikové Setfeni, bifezen 2009 analyza dotaznikii a provedeni rozhovorti, duben

2009 zpracovani analyzy dat a navrh systému vzdélani.

3.1 Popis vybrané organizace

Oblastni charita Zd’4r nad Sazavu (dale OCH) je organiza¢ni slozkou Diecézni charity

Brno.

Diecézni charita byla znovu obnovena brnénskym biskupem Mons. Vojtéchem Cikrlem v
unoru roku 1992 a jako pfimy pokraCovatel navéazala na praci Charity, ktera ptisobila na

uzemi diecéze od roku 1922 az do jejiho faktického zruseni roku 1959.

V dnes$ni dob¢ ji tvoii deset Oblastnich charit (mapa viz Pfiloha P IV). DCH Bro je
jednou pravnickou osobou. Oblastni charity a diecézni stfediska jsou organiza¢nimi
slozkami diecéze. OCH zakladaji na spravovaném uzemi jednotliva profesionalni zatizeni.

Jejich poslanim je pomahat v§em lidem, kteti se dostali do slozité Zivotni situace.
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Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou je nestatni neziskovou organizaci, ktera je
registrovana u Ministerstva kultury jako cirkevni pravnicka osoba. Vznikla v roce 1993.
Jako vétSina charit prosla obdobim, kdy byla postavena ptfedev§im na praci dobrovolniki.
Postupem casu se vznikajici zafizeni zacala profesionalizovat. V soufasné dobé ma 9
profesiondlnich zatizeni (viz Ptiloha P VI a Ptiloha P VII), ktera mizeme nalézt na uzemi

okresu Zd’ar nad Sazavou.

Hlavni Cinnosti organizace je poskytovani socidlnich, zdravotnich a nékterych souvisejicich
sluzeb (centrum pro rodice a déti, pij¢ovna kompenzacnich pomicek, krizové ftizeni,
humanitarni sbirky, duchovni péce, dobrovolnické centrum). VSechny socialni sluzby jsou

registrované dle Zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poslanim Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou je poskytovat socialni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé Zivotni situaci prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikid a
dobrovolnikii. Vychdzime z kiestanskych hodnot a usilujeme o zachovani distojnosti

¢lovéka. Piisobime prevazné na izemi okresu Zd’ar nad Sazavou.

3.1.1 Popis soucasného stavu Fizeni a rozvoje lidskych zdroju v organizaci

Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii v Oblastni charité Zd’ar nad Sazavou doznalo zejména v
poslednich letech velkych zmén. Organizace se zacala rozvijet, zvySoval se pocet zatizeni a
s tim vyvstala nutnost vice se lidskymi zdroji a jejich fizenim zabyvat. Svoji roli sehréla 1
nutnost zacit se vazn¢ zabyvat problematikou kvality a zavadénim SQSS. Proto byl
zejména rok 2008 ve znameni spole¢nych koncepcnich porad vedeni organizace, na
kterych byly vypracovany postupy a pravidla, které se tykaji rozvoje lidskych zdrojt.
Jednalo se o vytvofeni dokumentt, které jsou nezbytné z pohledu personalnich standardd.
Tato pravidla byla schvélena jako wnitini piepisy OCH ZR a jejich napliiovani a

dodrzovani se stalo zavaznym.

Diilezitym procesem je jisté 1 strategické planovani, kterym se organizace zabyvala. V tuto
chvili je jiz vytvoren strategicky plan OCH ZR a téméf hotové jsou i implementaéni plany
jednotlivych zatizeni. Jednu z velkych kapitol tvoii pravé rozvoj lidskych zdroji s ohledem

na zvySovani vzdélani a odbornosti a také zajiSténi kvalitniho odménovani pracovniki.
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Odpovédnymi pracovniky za fizeni lidskych zdrojii v organizaci jsou vedouci jednotlivych
zatizeni spolecné s feditelkou OCH ZR. Asistentka OCH ZR ma v kompetenci listinnou
agendu spojenou s pfijimanim nového zaméstnance a vedeni personalni agendy. Uzce
spolupracuje s vedoucimi. Systémové se zajiStuje soulad praktické realizace persondlni
prace se zakony a smérnicemi tim, e nadiizena feditelka Oblastni charity Zd’ar nad
Sazavou kontroluje vedouci zafizeni a asistentku OCHZR. Organiza¢ni schéma (viz

Ptiloha P V).

Systém hodnoceni, vzdélavani a odménovani

Organizace pii hodnoceni pracovnikli postupuje podle vnitiniho piedpisu, ktery vstoupil

v platnost v roce 2008. Hodnoceni probihd ve dvou rovinach, jako pololetni a mési¢ni.
Pololetni hodnoceni

Jde o systematické a pravidelné setkavani pracovnika s nadfizenym. Pro tyto ucely byl
vytvofen hodnotici formulafr, ktery je rozdélen do nékolika oblasti napf.: odbornost,
pracovni moralka, tymovéa prace. Formuldf byl vytvofen ve dvou typech, jednak pro
vedouci a také pro fadové pracovniky. Hodnoceni slouzi k poskytovani zpétné vazby,
k podpotfe pracovnika a jeho rozvoje, ke zvySeni motivace, k vyjasnéni piipadnych
nejasnosti, podpore vzajemné divery, zvySovani ¢i zachovani kvality prace. Tento zpiisob
hodnoceni nema vazbu na finanéni odménovani pracovnika. Kona se v pilrocnim
intervalu, je na n¢j pfimo navazéana tvorba individualniho vzdélavaciho planu. Délka
hodnoticiho rozhovoru se piedpoklada pfiblizné 2 hodiny. Hodnotitel a hodnoceny,
postupné prochazeji vSechny body formulafe, a o jednotlivych okruzich diskutuji.
Hodnoceny ma pravo nahlizet do hodnotitelem vyplnéného dotazniku i mimo samotné
hodnoceni. V pritb¢hu hodnoceni dojde ke zhodnoceni naplnéni cilli z predchazejiciho
obdobi a stanoveni novych cilli a k revizi individudlniho vzdélavajiciho planu. Na zavér

probéhne shrnuti cili a provedeni zapisu z hodnoceni.
Pravidelné mési¢ni hodnoceni
Toto hodnoceni je podkladem pro meési¢ni finanéni ohodnoceni pracovnikt, tedy pro

stanoveni odmén. Hodnoceni provadi pifimy nadfizeny. Zakladni odména, jeZ odpovida

standardni kvalitn€ odvedené praci, odpovida 90% maximalni mozné odmény. Maximalni
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moznou c¢astku odmény stanovuje feditelka OCHZR na zaklad¢ podkladl zpracovanych

ekonomkou, a také dle aktualni finan¢ni situace jednotlivych zatizeni.

Vzdélavani

Vzdélavani probiha podle individudlniho planu vzdélavani, ktery obsahuje popis zadouciho
vzdélavani ucené¢ho pro danou pozici, dale nutné dlouhodobé vzdélavani (formalni,
vycviky) a plan na konkrétni rok. Ten se definuje na zéklad¢ pozadavkii na danou pracovni
pozici a zjisténi vzdélavacich potieb pracovnika. V soucasné dobé si plan vzdélavani
urcené pro danou pracovni pozici vytvari kazdé zafizeni samo. Neni vSak jisté, zda je toto

nastaveni plné funkcni a odpovida potfebam zafizeni a cilové skupiny.
Odménovani

V organizaci se uplatiuji tyto druhy odmeén: pozitivni zp€tna vazba, moznost zvySovani
kvalifikace — Gi€ast na vzdé€lavani, financni odména ve formé osobniho hodnoceni, které je
soucasti mzdy, mimotfadné odmény. Zajisténi dostatecného mmnozstvi financi pro
odménovani je v kompetenci vedoucich a feditelky OCH ZR. Jedna se zejména o ziskavani
financi z dota¢nich titull vypsanych ministerstvy, kraji, obcemi, nadacemi a nadacnimi
fondy. VySe odmén je urcena pro celé zatizeni po dohodé s ekonomem organizace a dale je
stanovena individudlné vedouci zafizeni. Organizace usiluje o to, aby mohlo dochazet

k pravidelnému meziro¢nimu navySeni mezd, které by pokrylo inflaci.

Organizace a potazmo jednotliva zafizeni si uvédomuji, ze je dulezit¢ podporovat
pracovniky a vytvofit ji takové podminky, aby mohli odvadét kvalitni praci. Soucasti péce
jsou supervize a metodické vedeni tymu. Ddale maji pracovnici moznost ucastnit se
duchovnich setkdni v rdmci organizace, popiipad¢ si vyzadat pomoc asistenta pro duchovni
péci pti OCH. Mezi pravidelné aktivity patii 1 spolecné setkani pracovnikit OCH potazmo
jednotlivych zafizeni. Organizace jako jednu z forem odmeén ziidila Socidlni fond, ze
kterého mohou pracovnici Cerpat do vySe stanovené Komisi socidlniho fondu na aktivity,
které jsou uvedeny ve smérnici. Pracovnici v hlavnim pracovnim poméru dostavaji za

kazdy odpracovany den stravenku, ktera je dotovana organizaci.
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3.2 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofi pracovnici v pfimé péci a management Oblastni charity Zd’ar nad

Sazavou.

Pracovniky v pfimé péci jsou, v zafizeni socidlnich sluzeb dle definice zakona o socidlnich
sluzbéch - socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach. Dale pracovnici zafizeni,
které poskytuje zdravotnické sluzby (CHOS), kde se jedné o zdravotni sestry a pracovnici
centra pro rodice a déti. Vedouci zafizeni ¢asti svého tivazku také pracuji s uzivateli sluzeb.

Pro zptesnéni (v ptiloze P X) uvadim piehled personalniho obsazeni dle pracovnich pozic.

Management organizace tvoii feditelka OCH jako zastupce statutdrniho organu
(statutdrnim organem je feditel diecézni charity Brno) a dale vedouci (koordinatofi)
jednotlivych zatfizeni, ktefi jsou odpovédni za fizeni lidskych zdroji ve svém zafizeni,
koordinator Dobrovolnického centra a asistentka pro propagaci a pastoraci. Zacatkem
leto$niho roku doSlo ke zméndam v organizacni struktuie organizace. Byly zfizeny dva
mezi¢lanky fizeni — zastupce feditelky pro odpornost a zastupce pro oblast personalistiky.

Tyto funkce na ¢ast svého pracovniho tivazkl vykonavaji vedouci dvou zatizeni.

3.2.1 Metoda vybéru vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru jsem pouzila metodu totdlniho vybéru vyzkumného
souboru. Tato metoda je zalozena na tom, Ze vyzkumny soubor je tvoien vSemi moznymi
prvky uvazovaného zakladniho souboru. Jinymi slovy, Ze se v pfipadé uplatnéni této

metody rovna vyberovy soubor souboru zakladnimu (Miovsky, 2006, s. 131).

3.3 Volba vyzkumné strategie, metod a technik

Vramci realizovaného vyzkumu jsem se rozhodla uplatnit kvalitativni vyzkumnou

strategii, kterd mné bude moci zajistit vetsi mnozstvi dat pro naslednou analyzu.
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3.3.1 Metody a techniky

Pro svilij vyzkum jsem zvolila n¢kolik vyzkumnych technik. Nejprve jsem pomoci SWOT
analyzy vyhodnotila stavajici stav ¥izeni a rozvoje lidskych zdroji v Oblastni charité Zd’ar
nad Sazavou. SWOT analyza se mné stala zdkladem rychlého a piehledného zhodnoceni

soucasného stavu zkoumané oblasti v organizaci.

Dale jsem uskutecnila dotaznikové Setfeni. Zde jsem se rozhodla pouzit standardizovany
dotaznik Analyza vzdélavacich potreb (viz Ptiloha P VIIL.), ktery byl vytvoien odborniky
v ramci projektu Celozivotni vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach. Dotazniky jiz
byly ovéieny v praxi a jsou podle mého nazoru vhodnym nastrojem pro potieby této studie.
Dotazniky jsem pouze poupravila graficky. Pro tuto ¢ast jsem se rozhodla z diivodu vétsiho
zajisténi bezpeci respondentt, 1 pies riziko, ze mnozi dotaznik nevyplni, nebo ho vyplni jen
castecné. Analyzu bude nutné zobecnit pro stanoveni oblasti vzdélavani celého zafizeni
s ohledem na miru potifeby vzd€lani a miru dulezitosti vykonavané Cinnosti. Dotazniky
jsem distribuovala na pfedem dohodnutych schiizkach na jednotlivych zatfizenich, kterych
se ucastnili vedouci i pracovnici v pfimé péci. Na této schiizce jsem vysvétlila divod a
smysl tohoto Setfeni. Posléze jsme si spoleén¢ dohodli termin, do kterého se dotazniky
budou vracet a také formu ptedani. Dotazniky jsem piedem vytiskla, v piipadé, Ze
pracovnici projevili zajem, obdrzeli je téz elektronickou poStou, a dotazniky tak mohli

odeslat mailem.

Nasledné jsem provedla strukturovany rozhovor se ¢leny managementu — ten patii
zvazeni jsem se rozhodla pro rozhovor strukturovany (standardizovany), ktery stoji na
pomezi mezi dotaznikovymi metodami a rozhovorem (Miovsky, 2006). Osnova rozhovoru
je ptilozena v Piiloze P IX. V rozhovoru budu zjiS§tovat postoje managementu k systému
vzdélavani. Termin rozhovoru jsme si ptedem dohodli s vedoucimi. Rozhovor se odehraval

pfimo v zafizeni.
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4

VYHODNOCENI VYSLEDKU

Vysledky jsou vyhodnoceny ve tfech rovinach:

1. Stavajici stav v oblasti Fizeni a rozvoje lidskych zdroja jsem vyhodnotila formou

4.1

SWOT analyzy, diky které jsem popsala silné slabé stranky, piilezitosti a hrozby
v oblasti vzdélavani. SWOT analyzu jsem zpracovala sama na zaklad¢ popsané
skutecnosti. Poté jsem ji na spole¢né poradé¢ managementu ptedala ke zhodnoceni a
pripominkovani. Divodem bylo i skutecnost, Ze jsem chtéla ziskat zpétnou vazbu na

obsah SWOT analyzy ¢i ptipadné doplnéni.

Analyzu vzdélavacich potieb jsem nejdiive vyhodnotila samostatné pro jednotliva
zafizeni. V tabulkach jsem barevné oznacila vyznamné skutecnosti, tedy ty, které se
v dotaznicich opakovaly, pfipadné byly pracovniky oznaceny za velmi diilezité pro
jejich praci a prifadili k nim vysokou potiebu zdokonaleni. Poté co jsem ziskala
udaje za jednotliva zafizeni, hledala jsem spojitosti pro podobné typy sluzeb -

napiiklad podle cilové skupiny.

Rozhovory s managementem organizace jsem analyzovala metodou zachyceni
vzorcu (,,gestalti“). Ta predstavuje relativné jednoduchy analyticky néstroj, jehoz
zékladni ptistup spociva v tom, ze v datech vyhleddme urcité opakujici se vzorce —
témata a ty zaznamenavame. Jde o vyhledani obecnéjSich principli, vzorcli nebo
struktur, které odpovidaji specifickym zaznamenanym jeviim. Dochazi tak k urcité
redukci, nebot’ plivodni bohatost, jedine¢nost zaznamenanych jevl je nahrazovana
obecnéjsi kategorii a to na zéklad¢é vzajemnych podobnosti (Miovsky, 2006). V této
analyze jsem hledala pfedev§im podnéty pro zlepSeni systému rozvoje pracovniki a

také tipy na mozné vzdélavani pracovnika

SWOT analyza

Na zéklad¢ popisu soucasné situace v organizaci byla vytvofrena nasledujici analyza, ktera

popisuje predevsim silné a slabé stranky, tedy to, co je v sildch organizace podporovat ¢i
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meénit a dale prilezitosti a ohrozeni, faktory, které organizace sama meénit nemuze, ale méla

by o nich véd¢t a byt na né pfipravena.

Tabulka ¢. 3. SWOT analyza

Silné stranky S Slabé stranky W
Ochota vzdélavat se a fizeni lidskych zdroju Rozdilnost uchopeni pravidel ve sluzbach
Podpora vedeni Neochota pracovnikil ucit se novému

Snaha poskytovat kvalitni sluzby St e st s

Existence vnitfnich pravidel (prepistt) Neuspéch vzdelavani

Nejistota vedoucich v praci s tymem
Existence individualnich vzd&lévacich planii ! practs ym

5 - ; Neexistuje systém kontroly zavedenych postupt
Snaha vytvorit funkcni systémy
Chybi manazerské vzdélani manazerti na stfedni

arovni

Chybi vzdélani pracovnikd, ktefi hodnoti piimé
podiizené

Prilezitosti O Hrozby T

Silna konkurenceschopnost — zvySeni kreditu = Nedostatek financi

organizace Fluktuace zamé&stnanct

Vytvofeni stabilnich tym Netspéch vzd&lavani

Zvyseni sebevédomi Nedostatek kvalitni nabidky vzdélavani
Zlepseni obrazu o organizaci Nepfijeti systému

Moznost kvalitniho vzdélani
ZvySeni kvality sluZeb
Zvyseni moznosti kariérniho postupu

Zdroj: Vlastni analyza

4.2 Analyza vzdélavacich potieb jednotlivych zarizeni

V této kapitole se budu zabyvat analyzou vzdélavacich potieb, tedy vyhodnocenim

dotaznikového Setfeni, které se tykalo pracovnikl v pfimé péci. Vysledky jsou rozdéleny

vvvvvv
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4.2.1 Charitni oSetiovatelska sluzba

V tomto zafizeni jsem distribuovala deset dotaznikii, zpét se vratilo vSech deset. Rozlozeni

persondlu (viz Ptiloha P X).

Tabulka €. 5. Analyza vzdé¢lavacich potfeb CHOS

Charitni oSetirovatelska sluzba

1. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s né¢jakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a)
s vysledkem spokojen (a) a m¢l (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu
1épe.
Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Lékari nereaguji na nové trendy v lécbe, odmitd | Spoluprace s l1ékafem
spolupracovat, neni naklonén sluzbé

Nespokojeny, nekomunikujici uZivatel z ditvodu | Komunikace s pacientem
nemoci, slovni agrese, obvinovani, nechce

komunikovat

Podlehnu casove tisni, Nedostate¢na organizace
prace

Nelze se s nimi dohodnout Komunikace s rodinou

2. Popiste prosim né&jakou piithodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zamé&stnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢indnim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Dobra spoluprace s pacientem, rodinou, spolupracujici | Komunikace

rodina, navazani dobrého vztahu

Spokojenost pacienta, pochvala, pochvala od pacienta Pozitivni zpétna vazba

ZvySeni sobéstacnosti, zlepSeni zdravotniho stavu, zlepsSeni, | ZlepSeni stavu pacienta
zvySeni mobility pacienta, viditelné zlepsSeni stavu, pacient

po rehabilitaci je schopen péce o svoji osobu

Doslouzit pacientovi do klidné smrti, pomoci, aby pacient | Doprovazeni

mohl zemrit doma

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
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Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Komunikace s pacientem 10 33 1.7
Administrativa, vedeni dokumentace 9 2,2 1,4
Komunikace s rodinou 8 3,1 1,6
Komunikace s 1ékafi 8 34 1,6
Odborné ukony 6 3,5 2,5
Vzdélavani 5 3 3,2
Rizeni auta 4 35 L5
Duchovni péce 3 33 3
Tymova prace 3 2,5 2,5
Paliativni péce 1 4 4
Péce o zemrelé 1 4 4
Zpracovani standardti péce 1 3 2
4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale ned¢€late je?
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Vsechny ¢innosti potfebné délam 6 neuvedeno neuvedeno
Komunikace s rodinou po tmrti pacienta 1 4 4

5. Pravdépodobné¢ mate také néjaké dilezité schopnosti a vlastnosti,

nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

které ve Vasi praci

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost
Nevim, sama nemohu posoudit 5
Vsechny schopnosti pouzivam 2

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Dovednost Cetnost
01234
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 1(6]2
2. Posouzeni problému klienta 1(7]1
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3. Ridit rozhovor, prosadit se 1{7]1

4. Podpotit klienta, pomoci mu nést tézkou situaci 213122

5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace 1{5]2(1

6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé¢ patfi (¢lenové rodiny, obyvatelé ustavu aj.), 314111
pracovat s jejich vztahy

7. Jednat s nadfizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 16 1

8. U&inné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 712

9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s nimi 41411

pracovat

10. Umét udrzet své hranice, aby clovek nebyl prili§ zasazen utrpenim druhych 5131

11. Neztracet radost ze zivota v disledku zatéze v praci 25|11

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Za velmi dileZité oblasti rozvoje 1ze oznacit komunikaci s uZivatelem, rodinou
a lékari, zlepSeni organizace prace, a dale vzdélavani v oblasti odbornych tkonu,

duchovni a paliativni péci.

4.2.2 Charitni pecovatelska sluzba a Véela - aktiviza¢ni programy pro seniory

V tomto zafizeni jsem distribuovala deset dotazniki, zpét se vratilo vSech deset. Rozlozeni

personalu (viz Ptiloha P X).

Tabulka €. 6. Analyza vzdélavacich potieb CHPS

Charitni pecovatelska sluzba

1. Popiste prosim néjakou ptihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s n¢jakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Jednani s uzivatelem, ktery zna diagnozu, je utlumen Komunikace s uzivatelem

Nedostatky pri kontrole z hygieny) Aktualni legislativa pro Stfed. Os.
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hygieny

Zapomnéla jsem na uzivatele, chybi lidska stranka, malo

komunikace, potrebuji vice casu)

Nedostate¢na organizace prace

2. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢indnim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku

Zobecnéni

Uzivatelé jsou spokojeni, vyuzivaji sluzby, uzivatel se vraci,

pochvala od uzivatele, maji vétsi zdajem o sluzbu, podékovani

Pozitivni zpétna vazba od uZzivatele

Rozhovor s uzivatelem, ktery pri ném zapomene na starosti,
naslouchani starostem uzivatele, moznost aby si uzivatel

ulevil

Komunikace s uzivatelem, podpora

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost uvedeni | Vyznam pro praci | Potfeba zdokonaleni
Ukony péce 8 3,5 1,15

Poskytnuti stravy 6 3,6 1

Komunikace s uZivatelem 4 3,5 1,6

Zajisténi chodu domacnosti 4 3,5 2

Vedeni dokumentace 4 3 2,3

Spoluprace v tymu 4 3,75 2,3

Rizeni auta 3 2,6 2

Zpracovani standardu, ind. planti | 3 4 3,5

Pediktira 1 4 4

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni

Zmeénit pomer jednotlivych ¢innosti 1 - -

Socialni poradenstvi 1 3 1

Zprostiedkovani sluzeb, znat nabidku moznosti 3 2,75 2,5

Socialni aktivity, individualni 1 3 1
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Rizeni auta 1 2

4

5. Pravdépodobné mate také néjaké dilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci

nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni

Cetnost

Neuvedeno

10

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Cetnost

Dovednost 0|12
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 215
2. Posouzeni problému klienta 1|4
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1(1]4
4. Podporit klienta, pomoci mu nést t€zkou situaci 4
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace 4
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patfi (clenové rodiny, obyvatelé stavu 212
aj.), pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadtizenymi, podfizenymi a spolupracovniky 1 6
8. Utinné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 212
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s 16
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby Cloveék nebyl piiliS zasazen utrpenim 1|4
druhych
11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zaté€ze v praci 9
12. Jiné, pracovat s klientem s demenci
13. Jiné, pracovat s klientem, ktery je agresivni

Zdroj: vlastni analyza

Zavér: Pozornost by méla byt zamérena na komunikaci s uzivatelem, doprovazeni,

ukony nutné pro zajisténi chodu domacnosti, vedeni dokumentace o sluzbé, rozvoj

znalosti v oblasti SQSS a individualniho plianovani a pedikiry, zde zejména v oblasti

predpisi.
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4.2.3 Domaci hospicova péce

V tomto zafizeni jsem distribuovala jeden dotaznik, ten se mi vratil vyplnény. Rozlozeni

persondlu (viz Ptiloha P X).

Tabulka €. 7. Analyza vzdé¢lavacich potteb CHHP

Hospicova péce

1. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

mohu zlepSovat komunikaci v , nabizeni” sluzeb DPH. | Prezentace, komunikace
Stejné tak i v propagaci verejnosti — pri pocdtecnich

presentacich jsem si mohla pocinat lépe.

2. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Byla jsem spokojena svyjezdem celého tymu DHP | Pribéh sluzby

k pacientim (v jednom pripadé i s lékarem)

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Navstévy pacientl, doprovazeni, jednani 1 4 1
Navstévy rodin, doprovazeni, jednani 1 4 1
Kontakt s tfady 1 4 1
Sledovani potieb pacienta, rodiny 1 4 1
Pajcovani pomticek 1 4 1
Poradenstvi 1 4 2
Propagace 1 4 2
Dokumentace 1 4 1
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SQSS 1 4 3
Tymova prace 1 4 2
Udrzba auta 1 3 2
4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | préci zdokonaleni
Spoluprace CHO 1 4 1

5. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci

nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost
Nevim 1
6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich
dovednostech
Cetnost
Dovednost 0|12
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 1
2. Posouzeni problému klienta 1
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést té¢zkou situaci 1
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 1
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patii (Clenové rodiny, obyvatelé tstavu 1
aj.), pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 1
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 1
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s 1
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby clovek nebyl piili§ zasazen utrpenim 1
druhych
11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zatéze v praci 1

Zdroj:

Vlastni analyza
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Zavér: Pozornost by méla byt zamérena predev§im na zvySeni dovednosti pri
prezentaci a propagaci zarizeni, vedeni poradenského procesu, zvySeni odbornosti pri

zavadéni SQSS a také zvySeni dovednosti pri idrzbé automobilu.

4.2.4 Domov pokojného Zivota Nizkov

V tomto zafizeni jsem distribuovala dva dotazniky, zpét se vratil jeden. Rozlozeni

persondlu (viz Ptiloha P X).

Tabulka &. 8. Analyza vzd&lavacich potieb DPZ

Domov pokojného Zivota Nizkov

1. Popiste prosim né&jakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zamé&stnani, kdy jste
pii jednéani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Kvuli jinym ukoliim, jsem nevénovala dostatek casu uzivateli Nedostatecna organizace prace

2. Popiste prosim n¢jakou ptihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Uzivatelé jsou spokojeni, vidim vysledek Pozitivni zpétna vazba od uzivatele

3. Zamyslete se nad tim, jaké Cinnosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Ptiprava programu aktivizace 1 4 0
Vedeni programi 1 4 1
Jednani se zajemcem o sluzbu 1 4 1
Mistni Setfeni 1 4 2
Individualni planovani 1 4 1
Ukony pecovatelské sluzby 1 4 1
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Podpurny rozhovor 1 3 3
Vedeni dokumentace 1 4 1
Zpracovani SQSS 1 4 2
Obhajoba materiald pti inspekci 1 4 4

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni

Masaze 1 2 3

RukodéIné techniky 1 2 3

Podpiirny rozhovor 1 3 3

5. Pravdépodobné mate také n¢jaké dalezité schopnosti a vlastnosti, které¢ ve Vasi praci
nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost

Neuvedeno 1

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Cetnost
Dovednost 0|1(2(3 |4
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 1
2. Posouzeni problému klienta 1
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést t€zkou situaci 1
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 1
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patii (¢lenové rodiny, obyvatelé Gstavu aj.), 1
pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadfizenymi, podfizenymi a spolupracovniky 1
8. Utinné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 1
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v rlznych pracovnich vztazich a umét s | 1
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby ¢lovek nebyl prili§ zasazen utrpenim druhych 1
11. Neztracet radost ze Zivota v dasledku zatéze v praci 1
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Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Pozornost by méla byt zaméfena na zlepSeni organizace prace, zvySeni
dovednosti pri provadéni mistniho Setifeni a vedeni poradenského rozhovoru, zvySeni

znalosti v oblasti SQSS a obhajobé materiali zarizeni p¥i inspekci.

4.2.5 Klub v 9 — centrum sluZeb pro podporu dusevniho zdravi

V tomto zafizeni jsem distribuovala Ctyii dotazniky, zpét se vratily Ctyfi. Rozlozeni

personalu (viz Ptiloha P X).

Tabulka ¢. 9. Analyza vzdélavacich potieb Klub v 9

Klub v 9 — centrum sluZeb pro podporu dusevniho zdravi

1. Popiste prosim né&jakou ptihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s n¢jakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mé¢l (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Mohla bych si pocinat lépe p7i prdci s uzZivatelem, ktery se | Manipulujici uzivatel
snazi manipulovat a prekracovat hranice, mam problém
s manipulujicimi  uzivateli, kteri prekrocuji  hranice,

problém s manipulujicim Zivitelem, ktery se domdha vyhod)

Problem s uzivateli s hranicni poruchou osobnosti, uZivatel | Komunikace s uzivatelem se
s pridruzenou  mentalni  retardaci, mam  problém | specifickou poruchou

vykomunikovat jeho potieby)

Rodinni prislusnici odmitaji zmeénit pristup k uzivatel, Komunikace s rodinou

2. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Uzivatelé jsou spokojeni, vidim vysledek, uzivatel si sam | Pozitivni zpétna vazba od uzivatele

najde reseni, které mu vyhovuje

Na komunité se dari zapojovat vice uzivatelii Pribeh konkrétni aktivity
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3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Ind. Rozhovor 4 3,5 2,3
Krizova intervence 3 3 3
Klubové aktivity 3 2,6 1,3
Komunita 2 3 2
Spol. zabavna ¢innost 2 2,5 2
Vedeni dilny 3 2,6 2
Poradenstvi 3 3,3 2
Terénni prace 3 2,6 2,5
Administrativa, vedeni dokumentace 2 33 1,25
Kontakt s osobami blizkymi 4 3 2,3
Tymova spoluprace 4 2,5 2
Kontakt s dal$imi institucemi 2 3 2
Planovani s uzivatelem 3 3 2
Prezentace zafizeni 1 3 1,5
4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potfeba
uvedeni | praci zdokonaleni

Intenzivni préce s rodinou 1 3 2

Relaxacni techniky, terapeutické prvky 1 2 1

Sportovni ¢innosti 1 3 2

5. Pravdépodobné mate také né¢jaké diilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci
nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku

Zobecnéni

Cetnost

Nenapada

2
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Terapeutické techniky 1

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Cetnost

Dovednost 01|23 |4
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 22
2. Posouzeni problému klienta 2 2
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1]3
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést t€zkou situaci 2 (2
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 1121
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sob¢ patfi (Clenové rodiny, obyvatelé tstavu aj.), 301
pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadfizenymi, podfizenymi a spolupracovniky 22
8. Utinné vyjednévat s pracovniky jinych organizaci 2011
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v rtiznych pracovnich vztazich a umét s 2111
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby ¢lovek nebyl ptili§ zasazen utrpenim druhych 212
11. Neztracet radost ze Zivota v dasledku zatéze v praci 311

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Pozornost by méla byt zamérFena na praci s manipulujicim uZivatelem,
komunikaci s uZivatelem s pridruZenou mentalni retardaci, praci s rodinou. Déle
potom na vedeni individualniho rozhovoru a planovani, krizovou intervenci, zvySeni

dovednosti pri praci se skupinou a vedeni poradenského rozhovoru.

4.2.6 Nesa - denni stacionar

V tomto zafizeni jsem distribuovala Ctyfi dotazniky, zpét se vratili vSechny Ctyii. Rozlozeni

personalu (viz Piiloha P X)
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Tabulka ¢. 10. Analyza vzdélavacich potieb Nesa

Nesa — denni stacionar

Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s n¢jakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a m¢l (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku

Zobecnéni

Uzivatelka je agresivni, nechce dodrzet denni reZim

Uzivatel odmitajici ucastnit se

programu, slovni agrese

Rodina nechce spolupracovat na 7eSeni zhorseni

zdravotniho stavu uzivatele, nerespektovani pravidel
zarizeni ze strany uzivatelii, prdce s prijetim postizeného

ditéte v rodiné, uvolneni tesnych pout rodicii)

Komunikace s rodinou

Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku

Zobecnéni

Uzivatelé jsou spokojeni, vidim vysledek, uzivatel si sam

najde reSeni, které mu vyhovuje

Pozitivni zpétna vazba od uzivatele

Integrace uzivatelii do prirozeného prostredi

Pribéh konkrétni aktivity

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potfeba
uvedeni | praci zdokonaleni

Ukony péée 4 3 2
Rehabilitace, fyzioterapie 2 2,7 2,7
Préce na SQSS 3 3 3

Ind. planovani 4 3,8 3
Vedeni dilny 3 3 23
administrativa 4 3 2
Komunikace s rodinnymi pfislusniky 3 3,6 33
Tymova prace 2 4 3
Spolupréce s ostatnimi institucemi 2 3,5 3,5
Ridi¢ 1 1 1
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Poradenstvi 1 3 4
Vzdélavani 1 4 D
4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Vice vytvarnych technik 1 2 2
fyzioterapie 1 2 2

5. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci
nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost
Neuvedeno 1
Organizacni schopnosti Organizace prace 1
Malovani, vytvarné techniky Vytvarné techniky 1

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Cetnost

Dovednost 0123 |4
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 2111
2. Posouzeni problému klienta 2|2
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1121
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést té¢zkou situaci 311
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 4
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sob¢€ patii (Clenové rodiny, obyvatelé stavu 212
aj.), pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 1121
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 1|3
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s 311
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby clovék nebyl pfili§ zasaZzen utrpenim 1]3
druhych
11. Neztracet radost ze Zivota v disledku zatéze v praci 311
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Zdroj: vlastni analyza

Zavér: Pozornost by méla byt vénovina zvySeni dovednosti pri komunikaci
s uzivatelem (i agresivnim), rodinou a dal§imi institucemi. Dale na zvySeni dovednosti
pri ukonech péce, vedeni dilny. Pii poradenském rozhovoru. Je nutné vénovat se téz

oblasti SQSS zejména individualnimu planovani a také tymové praci.

4.2.7 Ponorka - CP

V tomto zafizeni jsem distribuovala tii dotazniky, zpét se vratily tfi. Rozlozeni personalu

(viz Ptiloha P X).

Tabulka €. 11. Analyza vzdélavacich potieb Ponorka - CP

Ponorka — CP

1. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu lépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

ve chvili, kdy doslo k poruseni, neuméla jsem disledné | Uzivatel porusujici pravidla
trvat na sankci, udeleni zakazu uzivateli, ktery porusoval
pravidla, mohlo byt reSeno jinak, nezvladnuti dodrzeni

sankce, nezvladnuti udéleni sankce

2. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢indnim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Podarilo se mi zklidnit uzivatele, ktery byl agresivni Zvladnuti agrese

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni
Prace s uzivateli 3 4 2

Administrativa 3 2,7 1,6
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Propagace 3 2,5 1
Planovani aktivit 2 4 2
Tymova prace 3 3,6 23
Spoluprace s ostatnimi institucemi 3 33 1,3
Terén 1 4 1

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potfeba

uvedeni | praci zdokonaleni

Vyjezdy a sportovni aktivity pro uzivatele 1 2 2
Specificka prevence na Klubu 1 3 2
Pripadové vedeni 1

5. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci

nejsou vyuzity. Zkuste si je piipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost

Neuvedeno 1

Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech

Cetnost

Dovednost 012
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 1]2
2. Posouzeni problému klienta 3
3. Ridit rozhovor, prosadit se 1(2
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést té¢zkou situaci 3
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 3
6. Jednat s vice klienty, kteti k sobé patii (¢lenové rodiny, obyvatelé ustavu 201
aj.), pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 1]2
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 211
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s 1
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby clovék nebyl pfili§ zasazen utrpenim 3
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druhych

11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zatéze v praci 11 1

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Pozornost by méla byt zaméfena na komunikaci s uZivatelem, predevSim
v oblasti moZné agrese uZivatele a nerespektovani pravidel, na kontaktni praci

s uzivateli, planovani ¢innosti. DiileZitym okruhem je i tymova prace.

4.2.8 Nadosah - CP

V tomto zafizeni jsem distribuovala Ctyii dotazniky, zpét se vratily tfi. Rozlozeni personalu

(viz Ptiloha P X).

Tabulka ¢. 12. Analyza vzdélavacich potieb Nadosah CP

Nadosah — centrum prevence

1. Popiste prosim né¢jakou piihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zameéstnani, kdy jste
pii jednéani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

pri porusovani pravidel reaguji neprimerene, casto si nevim rady, | Uzivatel porusujici pravidla

Jjak postupovat

2. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Dokazala jsem podporit uzZivatele, 7eSeni problému | Komunikace s uzivatelem

s uzivateli probéhlo v pohodé

Naslouchani a prace s kolegy Tymova spoluprace

3. Zamyslete se nad tim, jaké Cinnosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potfeba

uvedeni | praci zdokonaleni




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

Kontaktni prace s uzivatelem 3 3,6 2,6
Priprava aktivit 1 2 1
Administrativa, korespondence 3 2,5 2
Vzdélani, novinky v oboru 3 3,3 2.3
Propagace 2 2,5 2
Vedeni dokumentace, prace se SQSS 3 3 1,5
Lektorovani 1 4 2
Dobrovolnici 1 2 2

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Cinnosti Cetnost | Vyznam Potieba
uvedeni | pro praci zdokonaleni

neuvedeno 2

Psani ¢lanka 1 2 2

5. Pravdépodobné mate také néjaké dilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci

nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost

Neuvedeno 3

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech

Cetnost
Dovednost 0|1(2(3 4
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 21
2. Posouzeni problému klienta 1|1 1
3. Ridit rozhovor, prosadit se (1|1
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést t€¢zkou situaci 2|1
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi fesSeni jeho situace 1|1]1
6. Jednat s vice klienty, kteti k sob¢ patii (Clenové rodiny, obyvatelé LTl
ustavu aj.), pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 1]2
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 2|1
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9. Rozeznévat vlastni osobni pocity v rliznych pracovnich vztazich a 2 1

umét s nimi pracovat

10. Umét udrzet své hranice, aby Cloveék nebyl pfilis zasazen utrpenim 1{1]1
druhych
11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zaté€ze v praci 3

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: pozornost by méla byt smérovana zejména na praci s uzivatelem porusujicim
pravidla, pripadné agresivnim, dile pak na Kontaktni praci, vzdélavani v oblasti
NZDM, propagaci zarizeni. Nutné je vénovat se i zvySeni dovednosti pri zavadéni

SQSS a vedeni dokumentace a na rozvoj lektorskych dovednosti.

4.2.9 Primarni prevence Ponorky CP a Nadosahu CP

Zde jsem distribuovala pét dotaznikt, zpét se vratilo vSech pét. RozloZeni persondlu (viz

Ptiloha P X).

Tabulka ¢. 13. Analyza vzdélavacich potieb Primarni prevence

Primarni prevence

1. PopisSte prosim n¢jakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy
jste pfi jednéni s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s
vysledkem spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Zze jste si mohl (a) pocinat
trochu Iépe.

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

(pri zaverecnych reflexivnich technikach neumim spravné | Reflexe programu

zareagovat, mam pocit, ze by se z reflexe dalo vytézit vice

Tezko se mi navazuje spoluprace s rodici uzivatele Komunikace s rodinou

Nevim jak v nekterych pripadech reagovat na agresi | Agresivni uzivatel

narusSeni pravidel uzivateli

2. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy
jste byl (a) s vysledkem i1 Vasim po¢inanim naopak spokojen (a).
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Situace uvedené v dotazniku

Zobecnéni

kolegii

Uzivatelé jsou spokojeni, vidim vysledek, pochvala od

Pozitivni zpétna vazba

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni

Ptiprava programt PP 4 3,25 1,5
Lektorovani programi 5 3,8 2,2
Zapisy 2 2,8 1,9
Prezentace 2 2 2,5
Vedeni reflexi 3 3 1,5
Vzdélavani 2 2,5 3
Supervize 2 2 2
Rizeni auta 1 3 3
Komunikace s u¢iteli a institucemi 3 33 2,6

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potfeba
uvedeni | préci zdokonaleni

Sebevzdélani 1 4 4

Propagace 1 3 2

Vzajemna hospitace na programech 1 3

Prace s rodinami 1 4 4

5. Pravdépodobné¢ mate také n¢jaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi
praci nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku

Zobecnéni

Cetnost

Neuvedeno

6. Oznacte, do jaké miry byste
interpersonalnich dovednostech

se chtél

(a) zdokonalit v nasledujicich

Cetnost

Dovednost

01234
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1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 1 11

2. Posouzeni problému klienta 211

3. Ridit rozhovor, prosadit se 1|1 1

4. Podpofit klienta, pomoci mu nést tézkou situaci 1 2

5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace 1 11
1 2

6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patfi (Clenové rodiny, obyvatelé ustavu aj.),
pracovat s jejich vztahy

7. Jednat s nadtizenymi, podfizenymi a spolupracovniky 1|1 1
8. Utinné vyjednéavat s pracovniky jinych organizaci 1 2
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v rtiznych pracovnich vztazich a umét s | 1 2

nimi pracovat

10. Umét udrzet své hranice, aby clovek nebyl prili§ zasazen utrpenim druhych 2 1

11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zatéze v praci 1 2

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: pozornost bude nutné zamérit na zvySeni dovednosti pri pripravé a reflexi
programiu, lektorské kompetence, praci s agresivnim uZivatelem, rodinou a dalSimi
spolupracujicimi institucemi. DiileZita je i podpora ve zvySeni dovednosti p¥i Fizeni

automobilu.

4.2.10 Kopretina centrum pro rodice a déti

V tomto zafizeni jsem distribuovala sedm dotaznikli, zpét se vratilo Sest. Rozlozeni

personalu (viz Ptiloha P X).

Tabulka €. 14. Analyza vzdélavacich potieb Kopretina

Kopretina centrum pro rodice a déti

1. Popiste prosim néjakou piihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste
pii jednani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem
spokojen (a) a mél (a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu Iépe.
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Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

rodice odmitaji zklidnit dite rusici ostatni, nechteji se | Uzivatelé nerespektuji pravidla

prizplisobit pravidliim,

2. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste
byl (a) s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen (a).

Situace uvedené v dotazniku Zobecnéni

Uzivatelé jsou spokojeni, vidim vysledek, o sluzbu je velky | Pozitivni zpétna vazba od uzivatele

zdajem, uzivatelé se vraci

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni

Ptiprava programa 6 3,7 2,5
Vedeni programt 6 4 2
Komunikace s uzivateli 6 3,7 2,1
Administrativa 6 3,1 3,2
Pfiprava pomticek 6 3 1,2
Cinnosti s détmi 6 3,5 1,2
Uklid 3 3 1
Spolupréce s ostatnimi organizacemi 4 3 2
Propagace 3 3,2 3

4. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Cinnosti Cetnost | Vyznam pro | Potieba
uvedeni | praci zdokonaleni

Muzikoterapie 1 3 4

Prace s PC 3 3 3,5

Vytvarné techniky 2 3 2

5. Pravdépodobné mate také n¢jaké diilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci
nejsou vyuzity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat

Schopnosti uvedené v dotazniku Zobecnéni Cetnost

Neuvedeno 5
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Vytvarna ¢innost Vytvarna ¢innost

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech
Cetnost

Dovednost 012
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 5
2. Posouzeni problému klienta 1|1
3. Ridit rozhovor, prosadit se 113
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést t€¢zkou situaci 212
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace 212
6. Jednat s vice klienty, kteti k sobé patii (Clenové rodiny, obyvatelé istavu aj.), 11212
pracovat s jejich vztahy
7. Jednat s nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky 1122
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 3
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich vztazich a umét s 115
nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby ¢lovek nebyl pfilis zasazen utrpenim druhych 313
11. Neztracet radost ze zivota v dusledku zaté€ze v praci 2131

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Pozornost je nutné zamérit na rozvoj dovednosti pii nastaveni pravidel a

hranic, komunikaci s uZivatelem, pripravu a vedeni programii, vedeni dokumentace

zarizeni. Dale na zvySeni schopnosti prezentace a propagace zarizeni a spoluprace

s dal§imi institucemi.

4.3 Rozhovory s managementem organizace

Rozhovor se ¢leny managementu mél za cil zjistit pohled téchto pracovnikii na systém

rozvoje pracovnikli a odhalit mozné problematické oblasti, na kterych by organizace méla

pracovat. O rozhovor jsem pozadala 10 osob, z nichZ jedna odmitla pro nedostatek ¢asu.
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Tabulka ¢. 4. Analyza rozhovorta

1. Jaké vidite nedostatky v systému vzdélavani pracovniki v OCH ZR?

Neni jasné stanoveno, kolik financi lze cerpat na jednoho pracovnika. Nejasnost ve vysi prostredkii pro dany
rok. Jsem tu zatim kratce, takZe o nich nevim. Zatim nemam prilis mnoho zkusSenosti, takZe nedostatky
nevidim. Vzdélavani je pribézné podle nabidky a individudlniho planu vzdélavani, chybi mi vice interniho
vzdélavani. Je nutné dbat na zachovani provozu — obtizné je ucastnit se vicedennich seminadri, ale
vzdeélavani probiha dle planu. Chybi podpora formalniho vzdélani, vétsi podpora interniho vzdélani, chybi
zpétnd vazba nad aplikaci poznatku. Malo casu na vzdélavani, informace si zjistuji ve volném case, praxe
mi doda vice poznatki. Dle mého ndzoru neexistuje zcela system v dalsim vzdélavani pracovnikii. Velka
Skoda je, Ze se pomerné malo vyuziva moznosti vzdélavani v ramci Strediska odborného vzdelavani DCHB —
bylo by vhodné zjistit objektivni ditvody. Ne vSechna zarizeni vyuzivaji ditleZite moznosti dalsiho vzdélavani,
nevidi jeji potrebu. Chybi kontrolni mechanismy vzdélavani. Mohli bychom vice hlidat pozZadavky
z jednotlivych zarizeni a spolecné vzdelavani organizovat sami, i kdyz je k diskusi, zda na nekteré typy
vzdélavani neni lepsi vyjet mimo organizaci.

Zobecnéni:
Neni probléem nebo o ném nevim
Chybi vétsi podpora interniho a formdlniho vzdélavani

Neni zcela nastaven systém, ktery by stanovil podporu a rozsah vzdélavani pro jednotlivé
pracovniky

Chybi kontrolni mechanismy
2. Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Nastavit klic, jakée mnozstvi financi Ize cerpat na pracovniky v piimé péci a jaké pro vedouct. Jestli mohou
mit vyhody dlouholeti pracovnici — nastaveni pravidel. Soucasny stav je vyhovujici. Stanovit podporu (pocet
dnit) formalniho vzdélani. Podporit interni vzdeélani v ramci OCH moznost lektorovat (na DPP). Mit
pracovnika, ktery se bude zabyvat systémem vzdélavani, vybérem kurzii, hodnocenim efektivity apod.,
sledovat spolecné potieby vzdeélavani. Sjednotit priority ve vzdélavani. Nastaveni zdkladniho seznamu
doporuceného dalsitho vzdeélavani pro jednotlivé profese (podpora pro nékteré vedouci - méli by se ceho
drzet pri vytvareni IVP pracovniki). Zjistit duvody malého zajmu a usilovat o napravu (je spis véci DCHB)
a zaroven zlepsit spoluprdci s OCH, aby koordinadtorka vzdélavani dostala v casovém predstihu aktuadlni
potieby vzdeélavani z oblasti a na zakladeé toho mohla pripravit kurzy (stejné to ale mozna bude prilis
zdlouhavé. Promyslet nové metody a zpiisoby motivace pracovnikii k dalsimu vzdélavani, zjistit priciny

nezdajmu. Nevim, zatim to nemohu posoudit

Zobecnéni:

Nastavit systém podpory dalSiho vzdéldavani — stanovit pocet hodin dal§iho vzdélavani, podporu
PFi formalnim vzdélani.

Urcit osobu, kterd bude sledovat a koordinovat vzdélavani v organizaci.

Vytvorit plan vzdélavani pro jednotlivé pracovni pozice.

3. Domnivaite se, Ze je diisledné propojeno hodnoceni pracovniki a nasledny
plan vzdélavani? PopiSte v ¢em ano a v ¢em ne.

Asi ano, vice bych propojil s rozvojovym Kariérnim planem. Plan se vytvari ve spoluprdaci s vedoucim. Ano
plan se vytvari spolecné s nadrizenym, ale je nedostatecnd analyza schopnosti a dovednosti pracovnik.
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Ocenuji snahu vedoucich zvysit dovednosti pracovnikii, ale nevim, jak dusledné je to naplniovdano v praxi.
V ramci OCHZR je to takto nastaveno — dano (vnitinim predpisem), ovSem neprobéhla kontrola, zda je
stanovovani a aktualizace IVP soucasti hodnoceni pracovnikii nebo na néj navazuje. Zatim nemd zkusenost
s hodnocenim. Ocenuji zdajem, jen nevim, jak diisledné je to napliovano v praxi

Zobecnéni

Systém je néjak nastaven, ale neni jasné, zda plné odraZi skutecné potieby, neni kontrola

4. Jaké mate navrhy ohledné vzdélavani pracovniki (okruhy, na které by se
OCH méla zamérit, pripadné okruhy diilezité pro Vase zarizeni)

Pro vedouci supervize, management///, vedeni tymu, psani projektii, vycvik hodnotitelii//

Obecné: prevence vyhoieni ////, komunikace/ /, zahrani¢ni stiZe, tymovd prdce//, team building,
propagace//, vycviky// (komunikace, kooperace, argumentace), vira a socidlni prdce, etika///, kifest’anskd
mordlka

Pro pracovniky v piimé péci prdace s agresivnim uZivatelem///, rizikové situace s uZivateli, arteterapie,
prace na PC, paliativa, krizovd intervence //, motivacni rozhovory, kurz sebeobrany, manipulujici
uZivatel/, Prdce s rodinou postiZeného ditéte a individudlni planovani/, Dité s postiZenim v rodiné,
doprovazeni

Zdroj: Vlastni analyza

Zavér: Z analyzy vyplyva, Ze nazory jsou rozdéleny do dvou skupin, na ty, kterym
soucasny stav vyhovuje a na ty, ktefi se obavaji, zda je opravdu funkéni. Proto by

bylo vhodné, nastavit systém podpory a kontroly a zefektivnit cely proces.

4.4 Navrh systému zdélavani

Z provedenych analyz jsem sestavila navrh vzdélavani a to v nékolika rovinach, vzhledem
k pracovni pozici, kde se jedna predev§im o obecné zaméfené seminare; a dale potom
vzhledem k cilové skupin€ a druhu sluzby, kde potieba vyplyvé z konkrétnich potieb dané

sluzby. U jednotlivych kategorii navrhuji vlastni obsah a také ¢asovou dotaci.
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4.4.1 Navrh vzdélavani pro vSechny pracovniky Oblastni charity

Vzdélavani vsech pracovnikl Oblastni charity ve Zd’afe nad Sazavou, to se tyka predevsim
rozvoje mekkych dovednosti, komunikace, prace se syndromem vyhoteni, etiky socidlni
prace a zakladnich znalosti z principti kiestanské etiky, to zejména kvili nastaveni

organizace.

Tabulka €. 15. Vzdélavani vSech pracovnikit OCH

Etika a ochrana prav uzivateli Semindi zaméfeny na etické principy a

ochranu prav

el e s Riea e e e v ot Soubor setkani zamétenych na pochopeni a

ziskani znalosti o kiestanské nauce

Komunikace Vyevik, (soubor workshopll) zamétenych na
komunikaci v tymu, komunikaci s osobami

blizkymi, vedeni rozhovoru s uzivateli

Prevence syndromu vyhoieni Prabézné seminare zamétené na

psychohygienu, nastaveni hranic

Pro zijemce, ktefi si nejsou jisti v fizeni

automobilu, moznost cvi¢nych jizd

Vedeni dokumentace, prace na PC Pro zijemce pravidla vedeni dokumentace,

moznosti zlepSeni dovednosti PC

Krizova intervence Zasady vedeni KI, nacvik, pro pracovniky,
ktefi se mohou dostat do situace, kdy bude

nutné pouzit krizovou intervenci

Zdroj: Vlastni analyza
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4.4.2 Navrh vzdélavani vedoucich pracovniki

Vzhledem k vystupim pokladam za dulezité, aby se organizace zaméfila na vzdélavani
pracovnikd, ktefi jsou ve vedoucich pozicich — tedy vedouci jednotlivych zatizeni. Zde se
jedna predevsim o posileni jejich manazerskych dovednosti, vzdélavani v hodnoceni

kvality sluzby, legislativé a propagaci.

Tabulka ¢. 16. Vzdélavani vedoucich

Vzdélavani vedoucich

Manazerské dovednosti Vyevik: 60-80 hodin

Efektivni manazerska komunikace,
asertivita, Efektivni tymova
komunikace, Vedeni lidi, Motivace
zaméstnanct, Stanovovani  cild,
Vedeni porad, Time management,

Stress management

Vyevik JLbiiis i Workshop  zaméfeny na  schopnosti 8 hodin
(managerska supervize) nezbytné k vedeni hodnoticiho

pohovoru s pracovniky

SQSS Metody zavadéni a hodnoceni kvality 16 hodin

v zatizeni
Legislativa Pracovni pravo, socialni zabezpeceni 8 hodin

Propagace Zasady propagace, tvorba 8 hodin

propagacnich materiali

Zdroj: Vlastni analyza
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4.4.3 Vzdélavani pracovnikii socidlnich sluZeb a zdravotnich sester

Pro socialni pracovniky je nezbytné, aby si byli jisti v poradenstvi, které je soucasti jejich
napln¢ préace, orientovali ve Standardech kvality a vzhledem k tomu, Ze jsou osobami

zodpovédnymi za individualni planovani s uzivateli sluzeb, také individualni planovani.

Tabulka €. 17. Vzdélavani socialnich pracovnika

Vzdélavani socidlnich pracovniki OCH ZR

Poradenské oo Seminat  zaméfeny na  vedeni 16 hodin

(dovednosti) poradenského rozhovoru

Aktuality v socialnim zabezpeceni 8 hodin
SQSS Po jednotlivych kapitolach 8 hodin

Vyevik klicovych pracovniki Prohloubeni znalosti v individualnim 16 hodin

planovani

Zdroj: Vlastni analyza

Pracovnici v socialnich sluzbach by se méli orientovat v standardech kvality, ti ktefi se

podileji na individudlnim planovani, by méli absolvovat vycvik klicovych pracovnikd.

Tabulka €. 18. Vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach

7 e o7 r vy r

Pracovnici v socialnich sluzbach

SQSS Prohloubeni znalosti v jednotlivych 8 hodin
oblastech

Vyevik klicovych pracovniki Prohloubeni znalosti v individualnim 8 hodin

planovani

Vytvarné techniky Rlzné druhy vytvarnych technik pro 8 hodin
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Zdroj: Vlastni analyza

Pro zdravotni sestry je klicové vzdélavani zaméfené na udrzeni a zvySovani jejich

odbornosti, tak aby byly schopny aplikovat novinky v oboru do piimé péce.

Tabulka ¢. 19. Vzdélavani zdravotnich sester

Zdravotni setry

Odborné seminare Seminidfe zaméfené na  zvySeni 4 - 8 hodin

odbornosti pfi jednotlivych ukonech

Zdroj: Vlastni analyza

4.4.4 Vzdélavani zarizeni pecujicich o seniory a dlouhodobé nemocné

Vzhledem k tomu, Ze z praxe vyplyva, ze osoby s demenci jsou Castymi uzivateli téchto
sluzeb a pracovnici nejsou v tuto chvili pfipraveni na praci s nimi, povazuji za dulezité, aby
se vzdélavani zamétilo timto smérem.

Charitni oSetfovatelska sluzba, Hospicova péce a Charitni pecovatelska sluzba spolupracuji
také pii poskytovani péce lidem v termindlnim stadiu. Proto jsem pro tento soubor vybrala
téz vzdélavani zaméfené na paliativni péci, kterého by se ucastnili vSichni pracovnici
hospicové péce a dale ureni pracovnici z Charitni peCovatelské a charitni oSetfovatelské

sluzby.

Tabulka &. 20. Vzdélavani CHOS, CHPS, HP, DPZ

Vzdélavani pro zarizeni Charitni oSetfovatelska sluzba, Hospicova péce, Charitni

pecovatelska sluzba, Domov pokojného Zivota Nizkov
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Pracovni pozice, zdravotni setra, peCovatelka a pracovnik v socialnich sluzbach

Paliativni péce Moznosti komunikace, zasady jednani, 24 hodin
rizika, prace s rodinou, moznosti 1é¢by

bolesti

Prace s uzivatelem s demenci Specifikace demenci, moznosti 16 hodin

komunikace, zasady jednani, rizika
Doprovazeni Semindt zaméfeny na specifikace 8 hodin
prace s lidmi vterminalnim ¢i

preterminalnim stadiu

Zdroj: vlastni analyza

Pro zatizeni Pecovatelské sluzby a Domova pokojného zivota by bylo diilezité, zaméfit se
na tkony péce, které sluzba poskytuje predevsim a déle pak pro povérené pracovniky, kteti
maji na starosti aktivizacni sluzbu rizné ergotechniky, které lze vyuzit pti aktivizacnich

¢innostech.

Tabulka ¢. 21. Vzd&lavani CHPS, DPZ

Vzdélavani pro zarizeni Charitni pecovatelska, Domov pokojného Zivota Nizkov

Pracovni pozice pecovatelka, pracovnik v socidlnich sluzbach - asistent

Aktualni ptedpisy, nové trendy 8 hodin

Ziklady oSetiovatelstvi Polohovani, podani stravy, pomoc pfi 8 hodin
hygien¢

Ergo techniky Kurzy zamétené na rukodé€Iné ¢innosti, 8 hodin
které pfispivaji kudrzeni jemné

motoriky

Zdroj: Vlastni analyza
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4.4.5 Vzdélavani pro zafizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Pro Klub v 9, ktery se specializuje na poskytovani sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim, jsou nejdilezitéj§i seminafe, které budou zaméfené na specifikace prace
sriznymi typy uzivateld (napf. uzivatelé s hrani¢ni poruchou osobnosti) a také na
pfipadové vedeni, coz je forma vyuzivana predevSim v terénni praci, ktera se stale vice

rozviji.

Tabulka ¢. 22. Vzdélavani Klub v 9

Vzdélavani pro zarizeni Klub v 9

Pracovni pozice socialni pracovnik, terapeut

Manipulace Seminaf  zaméfeny na  jednani 8 hodin
s manipulujicim uzivatelem, techniky

vedenti, jak se branit

Specifika CUilestins Zaméefeni na praci s ruznymi typy 8 hodin

onemocnéni dusevnich nemoci

Case management Ptipadové vedeni s diirazem na terénni 16 hodin

praci

Zdroj: Vlastni analyza

4.4.6 Vzdélavani zafizeni pro osoby s mentilnim postiZenim

Nesa jako denni stacionaf pro osoby s mentdlni retardaci téZ potiebuje vzdélavani
zaméfené pravé na tuto specifickou skupinu uzivatell, spolecné¢ s vycvikem

v rehabilita¢nich technikach, které mohou napomoci jejich uzivatelm.

Tabulka ¢. 23. Vzdélavani Nesa
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Vzdélavani pro zarizeni Nesa

Pracovni pozice, socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach - asistent

Alternativni oo Seminaf zamétfeny na nacvik riznych 16 hodin

komunikace s osobami s MR technik

Rehabilitace, fyzioterapie Nécvik technik 24 hodin

Zdroj: Vlastni analyza

4.4.7 Vzdélavani zatizeni pro déti a mladez

Pro zatizeni Nadosah a Ponorka, které poskytuji nizkoprahové sluzby pro déti a mladez, je
mozné zvolit stejnou napli vzdélavani. Jejich nejvétsi problém je prace s agresi uzivatell a
potieba vice se specializovat v poskytovani téchto sluzeb. Pro lektory primarni prevence,
ktefi jsou soucasti zafizeni, bude dilezité¢ upevnit svoje lektorské dovednosti a praci se

skupinou.
Tabulka ¢. 24. Vzdé¢lavani Ponorka — CP, Nadosah - CP

Vzdélavani pro zarizeni Ponorka- CP, Nadosah- CP

Pracovni pozice, socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a lektor

primarni prevence

Prace s agresi Seminaf zaméfeny na moznosti jak 8 hodin

pracovat s agresi uzivateli
Setrna sebeobrana Nacvik zasad Setrné sebeobrany 16 hodin

Kontaktni prace Specifikace prace v NZDM 16 hodin

Prezentace, oiooo Jak dobfe vést program, zasady 16 hodin

dovednosti lektorské prace, komunikace

Zdroj: Vlastni analyza
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4.4.8 Vzdélavani pro zafizeni pro rodice a déti

Kopretina - centrum pro rodi¢e a déti neni sice socidlni sluzbou, nicméné je potiebné se
otazkou vzdélavani zabyvat. Dilezitymi okruhy jsou prace srodinou, détmi a také

zaméfeni na vytvarné techniky.

Tabulka €. 25. Vzdélavani Kopretina

Vzdélavani pro zarizeni Kopretina

Pracovni pozice instruktor

Vytvarné a ergo techniky Kurzy zaméfené na ridzné druhy 8 hodin

technik

Prace s rodinou, détmi Nastaveni hranic, podpora 16 hodin

Zdroj: Vlastni analyza

4.4.9 Navrh zlepSeni systému vzdélavani v Oblastni charité Zd’ar nad Sizavou

Jako dalsi vystup Ize pouzit i potiebu zlepsit jiz existujici pravidla a vnitini predpisy tak,
aby byla zajiSténa funkcnost a kvalita téchto procest. Zejména na zaklad¢ popisu
stavajiciho stavu a na zéklad¢ rozhovoru s managementem jsem vytvofila nize uvedeny

navrh, ktery pfisp&je k efektivité stavajicich pravidel.

Tabulka €. 26. Navrh zlepseni systému vzdélavani
Aktivita Termin Odpovédnost

Vytvoieni jednotného popisu pracovnich 08/2009 Koncep¢ni porada OCH

pozic

Vytvoieni planu vzdélavani pro jednotlivé 08/2009 Koncep¢ni porada OCH




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

87

pracovni pozice

Vytvoreni pravidel pro vzdélavani — (pocet
hodin, maximadlni castka na pracovnika,
moznost podpory formdlniho vzdélavani,

moznost podpory dlouhodobych vycvikii)

Vytvoreni kontrolniho systému vzdélavani

a hodnoceni

Zdroj: Vlastni analyza

10/2009

11/2009

Koncep¢ni porada OCH

Reditelka OCH, manaZer
pro  kvalitu, Personalni

manazer
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ZAVER

V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb je zajisténi odpovidajici moznosti vzdélani
a rozvoje jednim ze stéZejnich kol organizace pii zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.
K tomu, aby bylo ud€leno opravnéni poskytovat socialni sluzbu, je nutné mit pracovniky,
kteti spliuji kvalifika¢ni pozadavky dané zakonem o socidlnich sluzbach a dale je nutné ve
smyslu tohoto zdkona a Standardii kvality zajistit, aby se tito pracovnici dale pribézné
vzdelavali. Ma-li byt vzdelavani a rozvoj efektivni, je zapotiebi vytvoftit fungujici systém,
ktery bude postihovat jak potieby organizace, kde povede zejména k napliiovani poslani a
cilt, tak potteby jednotlivych sluzeb a pracovnikli s ohledem na cilovou skupinu a
schopnosti osob, které sluzbu poskytuji. Je tedy nezbytné zjistit, jaké potieby jednotlivé

soucasti tohoto systému maji a jak by mohlo dojit k jejich naplnéni.

Co dodat zavérem? Diky moznosti intenzivné se vénovat profesnimu rozvoji, ktery povede
ke zvySovani kvality sluzeb, jsem mohla ziskat nové informace, které mohu vyuzit v praxi,

jak ve své domovské organizaci, tak i ve své roli externiho pravodce.
Vysledky analyzy a plan vzdélavani poslouzi organizaci pro zpracovani projektu
vzdélavani, ktery bude podan na Evropské strukturdlni fondy. Véfim, ze se tim zvysi

erudovanost a dovednosti pracovniki, a ze tak bude zajiSténa stoupajici uroven sluzeb. Ty

24

kvality jejich Zivota.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NAPSI Nérodni akéni plan socidlniho zaclenovani
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
SQSS Standardy kvality socialnich sluzeb
ISO Certifikace systému fizeni

OCH Oblastni charita

CHOS Charitni oSetfovatelska sluzba
CHPS Charitni pecovatelska sluzba

DHP Domaci hospicova péce

DPZ Domov pokojného zivota Nizkov
CP Centrum prevence

PP Primarni prevence

TQM Celkov¢ tizeni kvality

EFQM Evropské nadace pro fizeni kvality
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI Zéakladni zasady

Ptiloha PII Povinnosti poskytovatela

Ptiloha PIII Odborné zptsobilost

Ptiloha PIV Standardy kvality socialnich sluzeb

Ptiloha PV Mapa Diecézni charity Brno

Ptiloha PVI Organizacni schéma

Ptiloha PVII Popis jednotlivych zafizeni

Ptiloha PVIII Analyza vzdé€lavacich potieb - dotaznik
Ptiloha PIX Osnova rozhovoru s managementem organizace

Ptiloha PX Popis persondlniho obsazeni dle jednotlivych zatizeni



PRILOHA PI: ZAKLADNI ZASADY

(1) Kazda osoba mad narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§

37 odst. 2) o moznostech Feseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezZité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vidy

dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zdroj: §2, Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



PRILOHA P II: POVINNOSTI POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, miste, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zpiisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zpiisobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdajemce o socialni sluzbu o vsech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zpiisobu poskytovani socialnich sluzeb a o
uhradach za tyto sluzby, a to zpiisobem pro néej srozumitelnym,

c) vytvaret pri poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplnovat jejich lidska i obcanska prava, a které zamezi
stietum zajmiu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formée srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti techto
osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za ucasti jejich zdakonnych zastupcii,

g) vest evidenci zadatelit o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z ditvodii uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

i) uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani ditvody
uvedené v § 91 odst. 3,

J) v pFipade, Ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, prednostné poskytnout socialni sluzbu
diteti, kteréemu byla soudem narizena ustavni vychova.

Zdroj: §88, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



PRILOHA P II1: ODBORNA ZPUSOBILOST

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho predpisu’ v oborech vzd&lani zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitdrni praci, socialni praci, socidlné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzde€lani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socidlni
péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpist,

¢) Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika
v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoSkolského vzdé€lani v oblasti
studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika — manzelského a rodinného
poradce, se rozumi vysokoSkolské vzdélani ziskané tadnym ukonCenim studia
jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho
zaméefeni souCasn¢ s absolvovanim postgradualniho vycviku v metoddch manzelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

(2) Odbornou zptisobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastnitho pravniho predpisu™®
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetiovatel,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfedni vzd€lani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani
s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle
zvlastniho pravniho predpisu™  zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani
ergoterapeut,

¢) uvedeného v odstavci 1 pism. c¢) je zékladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani
s vyucnim listem, stfedni vzd€lani s maturitou nebo vyssi odborné vzdelani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastnitho pravniho predpisu™®

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel.

Zdroj: § Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

44 § 36 zakona ¢. 96/2004 Sb.

) § 7 zakona &. 96/2004 Sb.



PRILOHA P1V: STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socilni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

ano

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili
pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani socialni sluzby
a podle nich postupuje

ano

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed piedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke
stietu jeho z4jmu se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani darti; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje z4jemce o socidlni sluzbu
srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu
z diivod stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy

ne

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a ptani osoby

ne




5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi ano
planovani a zptisob ptehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a ano
moznosti osoby
¢) Poskytovatel spolecné s osobou priubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni cile ano
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ur¢ené¢ho zaméstnance ano
e) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci ne
o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam
Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance.
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
0 osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto||ano
pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter socialni ne
sluzby nebo na zadost osoby
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani socialni ne
sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu
nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto pravidel|jano
poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani||ano
stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele
c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimétené lhute ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na

nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetienif|ne
postupu pii vyfizovani stiznosti
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii prilezitosti, aby osoba mohla takové
sluzby vyuzivat

ano

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné

ne




urcenych potfeb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim; v pfipad¢

. N . o ot . n
konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj ¢
9. Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikac¢ni
pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci uvedenych v § 115 zakona o socidlnich sluzbach; ano

organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou piimetené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a
poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a
povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni zadsadni

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancti a

fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel|lne
postupuje
d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro ptsobeni téchto osob pii poskytovani socialnifjne
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
PlInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance.
10. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieby dalsi odborné kvalifikace

ne

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zameéstnancti; podle tohoto programu
poskytovatel postupuje

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni
sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

ne

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnancti; podle tohoto
systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

ne

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana

socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika ne
PlInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfiméfené.
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym
je poskytovana, a podle jejich potieb

ne

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Zasadni




Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu

osob, kterym je sluzba urcena ne
13. Prostfedi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované socialni ne

sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualn¢ uréenym potiebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostiedi, které je dlstojné a
odpovida okruhu osob a jejich individualné ur¢enym pottebam

ne

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v zafizeni

socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti ne
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii
nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené|jne
postupy pouzit
c) Poskytovatel vede dokumentaci o prib¢hu a feseni nouzovych a havarijnich situaci ne

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socidlni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob

ne

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zplisobem
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnance a dal$i zainteresované
fyzické a pravnické osoby

ne

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a
zvySovani kvality socialni sluzby

Zdroj: Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach




PRILOHA PV: MAPA DIECEZNI CHARITY BRNO

Edar nad Sazavou

Vétsi mapa »»

Zdroj: http://www.dchbrno.caritas.cz/?pg=mapa_uzemi
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PRILOHA P VI: ORGANIZACNI SCHEMA OCH

Reditelka OCH

U

Zastupce pro Zastupce pro
odbornost personalni oblast

Koordinator sluzeb Koordinator pro
prevence sluzby péce

DPZ Nizkov CHOS

N\ “
N \ “

Ponorka -CP

Asistentka feditelk

Klub v 9

Nesa

Asistentka pro PR a

pastoraci

Kopretina Koordinatora

Dobrovolnického

centra




PRILOHA P VII: POPIS ZARIZENI OBLASTNI CHARITY ZDAR
NAD SAZAVOU

V soucasné dobé poskytuje organizace svoje sluzby skrze devét profesionalnich zafizeni:

Charitni oSetirovatelska sluzba patii mezi nejstar$i formy charitni pomoci potiebnym. Je nazyvana i domaci péci. Ve
Zdafe nad Sazavou zapodala svoji ¢innost v zaii roku 1993. Poskytované sluzby: odborna zdravotni péde, piiprava a
podani 1éku, aplikace injekci a infuzi, zakladni oSetfovatelska péce, odbéry biologického materialu, odbéry glykémie,
sledovani zékladnich zivotnich funkci, pfevazy, péce o stomie, katetry, pohybova aktivizace, dechova cviceni, edukace
pacientd a rodinnych piislusnikli v domaci péci, péée o osoby v terminalnim stadiu poradenska Cinnost, zapuijceni
kompenzaénich a rehabilitaénich pomuicek nasim pacientim. Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, seniofi,
chronicky a akutné nemocni, imobilni pacienti, pacienti v terminalnim stadiu a nemocni s obtiznou dostupnosti 1ékatské
péce.

Domaci hospicova péce vznikla 1. 10. 2008 na zaklade poptavky a jako doplnéni komplexu sluzeb poskytovanych OCH.
Je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako odleh¢ovaci sluzba. Zakladni ¢innosti: pomoc pii
zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, doprovazeni pacienta a jeho rodiny v pribéhu nemoci i po umrti pacienta. Cilova
skupina lidé vSech vekovych kategorii v preterminalnim a terminalnim stadiu nemoci, u kterych byla ukonéena kurativni

1é¢ba a neni bezpodmineéné nutna hospitalizace.

Pecovatelska sluzba v Bystfici nad Pernstejnem byla zalozena roku 1973. V roce 2004 pievzala tuto sluzbu na zadost
predstavitelt mésta Oblastni charita Zd'ar nad Sazavou. Je registrovana dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
jako pecovatelska sluzba. Zakladni ¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukonti péée o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, bezplatné socialni poradenstvi v
domacnostech uzivatell, fakultativni Gkony: pediktira, doprava, zprostiedkovani duchovni péce. Cilova skupina: 1idé,

ktefi jsou z diivodu stafi ¢i zdravotniho postizeni zavisli na pomoci jiné osoby.

Soucasti zatizeni je V€ela - centrum aktiviza¢nich sluZeb pro seniory, ktera je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zakladni ¢innosti:
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Cilova skupina: seniofi, ktefi maji zajem o aktivni vyuziti

svého volného Casu.

Domov pokojného Zivota NiZkov provozuje OCH do roku 1999 v objektu obce Nizkov. Zafizeni poskytuje
registrovanou pecovatelskou sluzbu dle zakona 108/2006 Sb. Zakladni ¢innosti: pomoc pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
bezplatné socialni poradenstvi v domacnostech uzivateld, fakultativni ukony: pedikiira, doprava, zprostfedkovani

duchovni péce. Cilova skupina: seniofi, nemocni, zdravotné postizeni a osaméli lidé.

Druhou sluzbou je socialné aktiviza¢ni sluZzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim registrovana dle zakona.

ZakKladni ¢innosti: zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi



uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Cilova skupina: seniofi a lidé se zdravotnim

postizenim, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho stavu.

Klub v9 — centrum sluZeb pro podporu dusevniho zdravi vznikl v srpnu roku 2001, a to na zakladé intervence
odbornych 1¢ékait, uzivateld a lidi jim blizkych. Klub poskytuje ambulantni a terénni socialni rehabilitaci, registrovanou
dle zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladni €innosti: nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti, fakultativni sluzba: zprostfedkovani duchovniho poradenstvi, socialni servis. Cilova
skupina: dospéli lidé s duSevnim onemocnénim, popiipadé s kombinaci lehkého mentalniho postizeni a dusevniho

onemocnéni. V&kové omezeni je od 18 do 64 let.

dle zékona 108/2006 registrovana jako denni stacionat. Zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, fakultativni sluzby: cviceni dle
rehabilitatniho programu, svoz uzivatell do stacionate, zprostfedkovani dalSich sluzeb: canisterapie, hippoterapie.

Cilova skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 6ti do 55ti let.

Zatizeni Ponorka - centrum prevence vzniklo v roce 1997 pod nazvem Poradna pro déti a mladez. Poskytuje sluzbu
jako nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ registrované dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
programy primarni prevence. Zakladni ¢innosti: vychovné, vzdé&lavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pii obstaravéni osobnich zaleZitosti. Cilova skupina: déti a mladeZ ve véku 13 aZ 20 let z lokality Zd'ar nad Sazavou

zazivajici konfliktni situace, komplikované Zivotni udalosti, omezujici Zivotni podminky nebo jsou jimi ohroZeni.

Nadosah — centrum prevence zahajil svoji ¢innost na podnét mésta Bystfice nad Pernstejnem v fijnu 1996 jako Krizové
a protidrogové centrum, nyni poskytuje sluzbu jako nizkoprahové zarizeni pro déti a mladezZ registrované dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a programy primarni prevence. Zakladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatilovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Cilova skupina: déti a mladez ve véku od

12 do 20 let, u kterych jsou ve zvySené mife piitomny faktory pro vznik socialné nezadoucich jevi a které ziji v

socialnim prostiedi tento stav podporujici.

Kopretina - centrum pro rodi¢e s détmi se stala soudasti Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou 1. 9. 2004 pod nazvem
Klub maminek Kopretina. Poskytované sluzby: zprostfedkovani poradenstvi, vzdélavaci kurzy, seminafe, besedy,
volnocasové aktivity spolecenské a vikendové akce pro rodice s détmi, zajisténi péce o déti v prib&hu aktivit centra.
Cilova skupina: rodice (prarodice), zejména v pribéhu matetské ¢i rodicovské dovolené, pecujici o déti predskolniho a

mladsiho $kolniho véku, t€hotné Zeny a divky.

Zdroj: Informaéni materidly Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou



PRILOHA P VIII ANYLYZA VZDELAVACICH POTREB —
DOTAZNIK

Osnova analyzy vzdélavacich poti‘eb

» Osnova vam nabizi moZnost popisu vSeho, co je pro Vasi praci diuleZité a v ¢em byste se rad/a
zdokonalil/a.

> Pr¥i vypliiovani tohoto dotazniku méjte na mysli pouze své ptisobeni jako pracovnik ¢i
pracovnice v organizaci, ve které pracujete.

> Pied zapocletim prace se dohodnéte se svym primym nad¥izenym, resp. s jinou klicovou osobou
v organizaci z hlediska dalSiho vzdélavani, jakou dobu budete poti‘ebovat na zpracovani vSech
poloZek této osnovy.

» Miizete pozadat Vaseho kolegu/kolegyni, ¢i jinou diivéryhodnou osobu, aby s Vami néktera
témata prohovorila. Pokud mate mozZnost, vybrana témata prodiskutujte na supervizi
pFipadné s pruvodcem dobrou praxi.

» Se vSemi pisemnymi materialy, pripadné audiovizualnimi ziznamy porizenymi v této
souvislosti, je tifeba zachazet jako s osobnimi daty, jejichZ zvefejnéni je mozné pouze s Vasim
souhlasem.

Zpracoval/a:

IHCHALY: tuvinniniiniiniiinnnnetieiinteneeiminiessniossasessstessasessssossasesssssssasesssssssasessnssssassssssssasas

FUDKCE: enriiiiiiiiiiiiiiittiiittiieneeeeenceennsssnnnneeeecsssssnnasseesssssssnnasssesssssssnnssssessssssnnassnn s

1. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste pri jednani s
néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl (a) s vysledkem spokojen (a) a mél (a) jste piitom
pocit, Ze jste si mohl (a) pocinat trochu lépe.

2. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste byl (a) s
vysledkem i Vas$im poc¢inanim naopak spokojen (a).

3. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Uved’te vSechny ¢innosti, kterymi se béhem prace zabyvate, bez ohledu na to, jestli patii do vasi
pracovni naplné, ¢i nikoliv. Cinnosti nejdrive sepiSte do levého sloupce tak, jak Vas budou napadat.

A. PripiSte ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam ma ¢innost pro tuspéch Vasi prace. (0 - Zadny, 1 -
maly, 2 - stiedni, 3 -zna¢ny, 4 - rozhodujici).

B. Pripiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél (a) zdokonalit.

(0 - viibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - znacné, 4 - zasadné).

A. vyznam pro Vasi praci B. Vase poti‘eba zdokonaleni




10

11

12

4. Jaké ¢innosti byste ve své praci délat chtél (a), ale nedélate je?

Vsechny ¢innosti opét nejdiive sepiSte do levého sloupce tak, jak Vas budou napadat.

A. Pripiste ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam by mohla mi tato ¢innost pro uspéch Vasi prace. (0

- Zadny, 1 - maly, 2 - stfedni, 3 -znac¢ny, 4 - rozhodujici).
B. Pripiste, zda a o kolik byste se chtél (a) v dané ¢innosti zdokonalit.

(0 - viibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - zna¢né, 4 - zasadné).

A. vyznam pro Vasi praci

B. Vase poti‘eba zdokonaleni




5. Pravdépodobné mate také néjaké diilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci nejsou vyuzity.

ZKkuste si je pripomenout a sepsat

Bl W N -

5

6. Oznacte, do jaké miry byste se chtél (a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich dovednostech.

(0 - viibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - zna¢né, 4 - zasadné).

Dovednost

Jak moc se chci zdokonalit

1. Navazani a udrZeni kontaktu a spoluprace s klientem

2 3

2. Posouzeni problému klienta

3. Ridit rozhovor, prosadit se

4. Podpotit klienta, pomoci mu nést téZkou situaci

5. Pomoci klientovi pFijit na lepsi feSeni jeho situace

6. Jednat s vice klienty, kteii k sobé pat¥i (¢lenové rodiny, aj.),
pracovat s jejich vztahy

b [k |k |k | k|
LN N N S

0
0 2 3
0 2 3
0 2 3
0 2 3
0 2 3

7. Jednat s nad¥izenymi, podiizenymi a spolupracovniky

<
o
N
w
LN

8. U¢inné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci

9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riiznych pracovnich vztazich a
umeét s nimi pracovat

10. Umét udrzZet své hranice, aby ¢lovék nebyl pfili§ zasaZen utrpenim
druhych

11. Neztracet radost ze Zivota v dusledku zatéZe v praci

7. Uved’te prosim celkové hodnoceni, jak se Vam s touto osnovou pracovalo, pripadné které polozky

Vis nejvice zaujaly, ¢i ktera témata Vam chybéla.

1

2
3
4
5

Zdroj: CVSS, 2006, http://www.cvss.cz/index.asp?obsah=7&styl=0







PRILOHA P IX OSNOVA ROZHOVORU S PRACOVNIKY
MANAGEMENTU

1. Jaké vidite nedostatky v systému vzdélavani pracovniki v OCH ZR?
2. Mite néjaké navrhy na zlepSeni?

3. Domnivate se, Ze je diisledné propojeno hodnoceni pracovniki a
nasledny plan vzdélavani? PopiSte v ¢em ano a v ¢em ne.

4. Jaké mate navrhy ohledné vzdélavani pracovnikii (okruhy, na které by

se OCH méla zamérit, pripadné okruhy dilezité pro Vase zarizeni)



PRILOHA P X POPIS PERSONALNIHO OBSAZENI DLE ZARIZENI
A PRACOVNICH POZIC

Zarizeni Pracovni pozice Pocet
pracovniky

Charitni osetiovatelska Vrchni sestra - koordindtor 1

sluzba Zdravotni sestra 9
Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 1
koordindtor
Charitni pecovatelska Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 1
sluzba a Véela - centrum J¢Yeitellaloire]s
aktivizacnich programu Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 7
pecovatelka
Socidini pracovnik 1
Pracovnik socidlni péce - terapeut 1
Domov pokojného Zivota Pracovnik v socidlnich sluzbdch 1(0,1 Uvazku)
Nizkov koordinator
Pracovnik v socidlnich sluzbd&ch 1

pecovatel, terapeut
Klub v 9 - centrum sluzeb Socidlni pracovnik - koordinator

—_

pro podporu dusevniho Socidlni pracovnik 2
zdravi Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 1
terapeut
Nesa - denni stacionar Socidlni pracovnik - koordinator 1

Socidlni pracovnik 1

Pracovnik v socidlni péce - 2

terapeut
Ponorka - centrum Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 1
prevence koordindtor

Socidlni pracovnik 1

Pracovnik v socidlnich sluzbd&ch 1

Lektor primdrni prevence 4
Nadosah - centrum Socidlni pracovnik - koordinator 1
prevence Socidini pracovnik 2

Pracovnik v socidlnich sluzbdch - 1

instruktor

Lektor primdrni prevence 1
Kopretina - centrum pro Pracovnik socidini péce - 1
rodice s détmi koordindtor

Pracovnik socidini péce - instruktor 6
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