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Slovenská republika
Téma BP:

Doporučení ke zlepšení věrnostního programu pro zvýšení loajality zákazníků u supermarketu BILLA, spol. s.r.o. ve Skalici
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnotenie práce a otázky na obhajobu:

Práca je rozdelená na dve časti – teoretickú a praktickú časť. V teoretickej časti študentka správne, vo vzťahu k odporúčaniam zlepšenia vernostného programu pre zvýšenie lojality zákazníkov konkrétneho supermarketu, analyzuje dostupnú literatúru s predpísaným citačným označením. Teoretická časť logicky nadväzuje. Po definovaní podpory predaja ďalej študentka definuje zákazníka, analyzuje jeho spokojnosť a možnosti vytvorenia lojality zákazníka vo vzťahu k predajcovi. V ostatnej časti teoretickej analýzy študentka analyzuje nákupný proces. 
Praktická časť práce je zameraná na konkrétnu spoločnosť BILLA, spol. s.r.o., osobitne na prevádzku v Skalici. Po analýze prevádzky a jej konkurencie študentka realizovala dva dotazníkové prieskumy, ktorých cieľom bolo zistiť spokojnosť zákazníkov spoločnosti pred zmenou a po zmene vernostného programu BILLA, spol. s.r.o. V ostatnej časti práce, na základe výsledkov dotazníkového prieskumu, študentka navrhla opatrenia súvisiace so zvýšením lojality zákazníkov spoločnosti. 
Prínosom práce je spracovaný a vyhodnotený prieskum, uskutočnený pred a po zavedení vernostného režimu  ako aj návrhy študentky smerujúce k zlepšeniu lojality zákazníkov.
Bakalárska práca spĺňa všetky náležitosti po formálnej stránke a je spracovaná na veľmi dobrej grafickej úrovni s prehľadnou úpravou.
Po preštudovaní práce môžem konštatovať, že cieľ práce bol splnený a práca spĺňa všetky predpoklady, ktoré sú na takúto prácu kladené. Prácu preto odporúčam prijať na obhajobu.
K bakalárskej práci mám nasledujúce otázky:

· Na str. 35 v analýze histórie spoločnosti BILLA študentka uvádza, že pri zakladaní spoločnosti prvoradým nástrojom získavania zákazníka bola najnižšia cena. Vo vzťahu ku konkurencii v meste Skalica uplatňuje BILLA uvedený nástroj získavania zákazníkov aj v súčasnosti?

· Môže ovplyvniť výber vekovej skupiny respondentov výsledok prieskumu? Akým spôsobom študentka vyberala zákazníkov z hľadiska veku?

· Uveďte hlavné zlepšenie nového vernostného systému spoločnosti z pohľadu zákazníkov BILLA, spol. s.r.o.

· V práci študentka uvádza návrhy na zlepšenie vzťahov spoločnosti so zákazníkmi. Ponúka navrhované služby konkurencia v Skalici, alebo ide o nové návrhy?
Návrh na klasifikáciu bakalárskej práce:
. 

A - výborne
V Žiline dňa  15. 5. 2009
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    podpis oponenta BP







