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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	X
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Společností, které nabízejí věrnostní program, stále přibývá. Zákazníci ztrácí přehled o jednotlivých možných výhodách, případně jsou nuceni mít u sebe mnoho spotřebitelských věrnostních karet. Studentka v teoretické části zhodnotila postavení zákazníka na spotřebitelském trhu a problematiku získání jeho loajality. Na základě podrobné analýzy navrhla doporučení, která jsou v praxi poměrně snadno realizovatelná. Doporučení podrobila nákladové a rizikové analýze. V práci se objevují drobné formální závady. 
Dotazy:
1. První věrnostní program pro zákazníky začala v ČR budovat Delvita. Víte, proč od něj ustoupila a raději „snížila ceny u všech výrobků“?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne: 22. 5. 2009
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    podpis vedoucího BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






