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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	
	X
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	
	X
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	
	X
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	
	X
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomant zpracoval práci, kterou jsem hodnotil uspokojivě. I když téma práce je pro společnost aktuální a sama ho po diplomantovi požadovala, bohužel se diplomantovi nepodařilo zpracovat ji na takové úrovni, která by odpovídala lepšímu hodnocení či požadavkům vedoucího práce. V teoretické části diplomant řeší problematiku CRM včetně popisu zákazníků. V analytické části bych doporučil lépe zpracovat analýzu konkurence. V druhé části projektu, jež se zabývá zákazníky, bych doporučil pečlivější zpracování všech skupin zákazníků (5 a 6 skupina). Nechybí riziková analýza. 
Otázky:

1. Které společnosti považujete za konkurenty společnosti KOTLÁŘ Zlín? V čem jsou konkurenceschopnější než tato společnost?

2. Váš projekt trvá 68 dní. Myslíte si, že to je dostatečná doba na zavedení prvků CRM do společnosti? 
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
D - uspokojivě
Ve Zlíně dne 31. 08. 2009
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    Ing. Jaroslav Voloch
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C – dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






