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Uvod

Vyspela spolénost se mimo jiné pozna i podle toho, jaké viitzéizemi a jakou
poskytuje pomocém, ktei se dostali do situace, kterou sami nezvladnowsca |
odkazéani na pomoc okoli. Pokud v minulosti vzniRkgxizniva socialni situace, tak ji
ve tSirg piipadi reSila rodina. Jeji vyznam je nengémilezity i v sokasnosti, ovsem
nelze si nevSimnout, Ze fufi rodiny jiZ dnes nejsou saniepmosti, tudiz také nelze
oc¢ekavat, Ze rodina vzdyiipne zodpo¥dnost za svéhcailena, ktery se dostal

do situace, ktera mu zneniage Zit EZnym¢i navyklym zpisobem Zivota.

Zivot v nasi zemi je diky vyvijejici se techniogysoké Urovni zdravotnictvi
a jinych odwtvi sice dokonalejSi, ale nesouci s sebou bohw@ta& hegativni dopad
na jedince, ki nejsou schopni se skterymi krizovymi situacemi vyp@dat

bez vaznych nasledk

Termin ,,krize" je dnes pouzivan velmi h&jmozna Ze &kdy i negimérerg, ale
pokud se do krizové situace dostane matka s nefaogm dittem, je poteba jim
podat pomocnou ruku a pr@ bezvychodnou krizovou situaci se snainh@imensim

zmirnit.

Ve své bakal&ké praci na téma Systém pomoci matkanitsidv krizi v mést
Brné se budu ¥novat problematice, ktera jiz dnes sice neni zoplamijena, ale také
se neda jednozta¢ konstatovat, Ze by byla na takové Urovni, aby fekgba se o ni

zajimat.

Cilem mé prace je zmapovat a pojednat o moznogieotoci matkam satimi
v krizi v mést¢ Brn¢ a popsat, jakym Zigsobem je tato pomoc formou socialnich sluzeb

realizovana.

V prvni ¢asti prace se zatfiim zejména na sténé objasani, co to vlasta zivotni
a nasledaé pak krizova situace je a jakire byt jeji vnimanitznymi jedinci odliSné.
Dale pak pojedndm o moznyckiginach vzniku &chto krizovych situaci, kde se
zan®iim zejména na domaci nasili a problemy osamocerikymiedevsim domaci
nasili je jev, ktery ma velmi negativni dopad natkuaale i na jeji d& a proto v této

¢asti prace upozornim také na vliv doméaciho nasildti.



Poté budou nasledovat zakladni informace tykagagblatné legislativy souvisejici
s poskytovanim sociélnich sluZzeb, kddiragnim hlavi principy, zmgsoby a smysl
pomoci tohoto druhu. Neodlitelnou sowasti platného zakona o socialnich sluzbach
jsou Standardy kvality socialnich sluzeb, kterédasdavaji pravidla a zasady, jimiz se
musi kazdy poskytovateéidit. Z toho divodu bude také jedna podkapitola mé prace
vénovana pra¥ jim.

V dalSi ¢asti prace jiz uvedu taeni poskytujici pomoc matkam &whi v krizi
v mestt Brng, kde stridné popiSi &el kazdé organizace nebo sdruzeni, jejich cilove

skupiny a také jejich poslani a cile.

V zawru prace se budu podrabménovat popisu azylového domu Domova sv.
Markéty pro matky s&mi v tisni, kde okomentuji mimo jiné také poskyamé sluzby
tohoto zaizeni, ale hlavé zpisob, jakym jsou napbvany cile a principy této socialni

sluzby.



1. Zivotni situace

Prevaznacast lidského Zivota, respektive cely Zivot se ddvipejtizrejSich
situacich. Pokud jde cfl ktery ma své misto ve spoenske reall, hovaime o situaci
socialni. Je to prostor, ¥mz se ,,odehrava“ Zivot. Je tem wcmi a vztahy konkrétni
kvality a vzhledem k tomu, Ze kazda situace je lguu subjektivni interpretace vzdy

nécim specificka, tedy jina, nelze tyto situace staddavat.

Vnimani smyslu situace je vzdy podrrio individualnimi zvlastnostmi, jako je
nag. vék, profese, vzélani a mnoho dalSich aspéld proto je dlezité také ke kazdé

situaci individual® pristupovat

Podstatné je, Ze lidé se nechovaiji podle toh@ kalnkrétni situace objektigne,
nybrz podle toho, jak ji rozui, coZz znamena, jak oni si ji interpretuji. Jemaukazdou
situaci chapat jako relatignuzaveny vysek skutmosti, ale sotasré také jako
oteeny vysek skutosti, ktery je svymi vstupy i vystupyiazen do kontinuity
socialni skuténosti. \EtSinou ¢lovék n¢jakym zpisobem situaci vyhodnoti a snazi se
0 jeji feSeni. Velmicasto se ovSem stava, Ze jsou do pozadicestjasouvislosti, které
ke vzniku dané situace vedly. Nereflektovanthto souvislosti ovSem iwme byt

problematické, protoZze préwny dotvdeji smysl a vyznam kazdé situace.

Nekteré naroné Zivotni situace jsou konfliktni, frustrujici dresujici a to
obzvla¥ v piipadech, kdy jejich WgSeni neni uskuieitelné Eznymi postupy.
V zasad je nelze chapat jako zcela zaporné, protaiginou mobilizuji sily a zvySuji
vykonnost, ale na druhou stranu mohou takéiizimit razné psychické poruchy.
Jakékoli naroné, nebo mezni situace zaujimaji tedy zcel& jistamcifetézce vSech

Zivotnich situaci vyznamné misto.

1.1 Krizové situace

Vzhledem k tomu, Ze z&tovymi a krizovymi situacemi prochazi t&hkazdy,
jelikoz pati k zivotu, je neprawpbodobné, Ze by se jim dalo zcela vyhnout. To, co

! Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1.vyd. RraPoral, 2008.
2 Kraus, B. Pol&kova, V. et. alClovek-prostedi-vychova: k otazkam socialni pedagogiky. BrraioP,
2001.



jednotlivce rozliSuje co do Uspnosti @i vyrovnavani se s ignymi problémy, je
celkovy pistup kieSeni problému. Lze hokib o strategii, jak zachazet s vlastnimi

silami a s nabizenymi moZnostti.

Co to vlastn krize je? V psychosocialni oblasti I1ze krizi defuat jako disledek
stretu s pekéazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silamastriimi vyrovnavacimi
strategiemi, eventu&in za pomoci blizkych lidi zvladnout v fiatelném case

a navyklym zpsobem’

Také posouzeni krizové situace je zalezitosttmhaubjektivni, protoze i zde
zélezi na sile a vifiti odolnosti jedince. Pro jednohoude pedstavovat obdobny
problém nardnou zivotni situaci, s niZz je schopen se&dap,,poprat‘ sam, pro jiného

naopak niZe tato situace znamenat bezfjadu krizi, ze které nevidi vychodisKo.

Krize, presrji fe¢eno krizova situace tedy @gobuje zminu v navyklém zfisobu
Zivota a ¥tSinou vyvola stav nerovnovahy, ohrozeni a straémnoha pipadech
piesahuje adaptai moZnosti jedince i zdrojesbnych obrannych mechanigrh

1.2 Vyznam rodiny

Clovek v tizivé Zivotni situaci by & mit vzdy kolem sebedkoho, na koho by se
mohl obrétit a od koho by mohtekavat podporu a povzbuzeni. Obrovsky a bezesporu

nezastupitelny vliv ma rodina.

Rodina jako takova zajigje, nebo by alesgioméla zajif'ovat mnohocinnosti.
Sveé ¢leny zabezpaije hmoti, peuje o zdravi, vyZivu a kulturni navyky, vytiia
specifické socializni a vychovné prosedi pro dti, které ovliviiuje, chrani

a podporuje, ale také jim ¥stuje moralni postojé.

3 Jedltka, J. a kol. Bti a mlade? v obtiznych Zivotnich situacich: nowhlpdy na problematiku
Zivotnich krizi deviaci a tlohu pomahajicich profdsvyd. Praha: Themis, 2004.

* Vymétal, J. DuSevni krize a psychoterapie. 1.vyd Hratidové: Konfrontace, 1995.

® Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1.vyd. RraPoral, 2008.

® Matousek, O. a kol. Metodyiézeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003.

" Matousek, O. a kol. Metodyiézeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003.

8 Kraus, B. Polékova,V. et. alClovek-prostedi-vychova: k otdzkam sociélni pedagogiky. Brnaidb,
2001.
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Zakladni funkce rodiny:

>

Ekonomicko - zabezgmvaci funkcevyjadiuje jeji podil na ekonomickém
a spoléenském Zivat, coz znamena zapojeni rodinnychrispusniki
do produktivnich, nebo nevyrobnich profesionalragtivit. Rozhoduje se zde
0 zpisobech ziskavéani fin&nich prostedki, o jejich vyuzivani a také o podilu
¢lena rodiny na échto procesech.

Biologicko — reproduéni funkcema vyznam pro spateost jako celek, ale take
pro jedince samotné. Jedna se nejen o uspokojdidioigickych a sexualnich

potreb, ale také o pi#bu pokrdovani rodu kazdého jedince.

Emocionalni funkceovliviiuje citovy vyvoj jedince natolik vyznamin ze je
prakticky v tomto srru rodina nenahraditelna. Citova pouta k &adi, ale
i K jinym ¢lenim, pouta k rodinnym tradicii mistu dtstvi jsou velmi silnymi

faktory ve vyvoji ditte a ovliviuji Zivot jiz dosglého jedince.

Relaxanhi a regenerani funkceneni také bez vyznamu, paadz naiista tlak
na efektivitu prace, tauz v zandstnani, nebo ip podnikani, ale také tlak
na uspch cti ve Skole. Rodina, kterd plni tuto funkci, us#up vhodné
vyuzivani volnéhatasu a pokud jsou vyvazeny pracovni aktivity s aietiai

volno¢asovymi harmonicky, Ize hovib o zdravém Zivotnim stylu.

Vychovna funkceodiny uklada vlasth rodicim povinnost pé&ovat o sve &i
a vychovavat je. Je to oblast velmi Siroka, ve éiey se mlo projevit ucite
pusobeni na rozumovou, mravni, estetickou vychowel také na vychovuéti
k tct k hodnotam vytvtenym praci, k navylkn sebeobsluhy, kipkonavani
Zivotnich grekdzek a k odpadnosti clovéka sama za sebe a zaisprofesni

rozvoj?

V procesu rodinného styku dochéazi v radik urité hodnotové a psychické

atmosfée, kterd vice¢i mérg ovliviiuje vSechny &astniky. Jiz samotnéfiglusnost

k urcité socialni skupiéa pocit sounalezitosti hraje velmi podstatnou. roli

° Malach, J. Teorie metodiky vychovy. 1. vyd. Praliaiverzita Jana Amose Komenského, 2007.
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Clovék se narodi do rodiny, ktera je prého pirozenym prosedim. Nema
moZnost si vybrat jiné a tak vlastpiejima to, co muifipravili rodice. Zasadni vyznam
z pohledu pib¢hu socializace ma to, jak dalece séidadiné vyparadat s funkcemi,
které jsou jejim ukolem, jak je vlastalokaze plnit. Pokud jsou vSechny funkceépin
piimérerg, jednd se o rodinu fugki. V dysfunkni rodiré nejsou gkteré funkce
pinény dostateéng, ale celkovy Zivot rodiny nebyva zasgdwhrozen. Nejhorsi variantou
je afunkni rodina, ktera nezvlada své zakladni funkce,ngneé rozkladana a z toho

velmi ¢asto plyne naruseni i socializd vyvoj ditte *°

Rodinu tedy Ize wité ozn&it za vyznamny ofrny bod, ve kterém hledé kazdy
jedinec bezp#, zaloZené na vzajemném porozimn a takovéto zazemi je pak

zakladem jeho dal$ich sociélnich konteke spolénosti*

Pokud seflovek dostane do slozité namé zivotni situace, kteraibe vyustit
v krizi, ¢i v ni jiz vyusti, je pateba zmobilizovat veSkeré silyfipadre se obrétit
na svou rodinu. Bkteré krizové situace ovSem vznikaji prae divoda jeji
nefunkinosti aabsence rodinné soudrznosti. &hto gipadech bohuzel prdwodina

nechce, anebo aznych divodi nemiZze dotgnému jedinci pomoci.

Jestlize prvni zachranny bod v podopomoci od rodiny selze, nezbyva nez
vyhledat pomoc statti neziskovych organizaci.

1.3 Diki zawer

Nejen krizové Zivotni situace, ale jakékoli Ziviosituace vyboujici z ramce
vSedniho a zainlého zpisobu Zivota jsou dité pro kazdéhatlovéka jistou mirou
zagze, kterou zvladagkdy snadno, jindy zase s obtizemi. V prvni kapiti@® prace
uvadim velmi stréné, co si pod pojmem Zivotni situacet az krizova nebo jen
narana, vlastd mizeme pedstavit. Definice sama dozajista neni schopna awsp

nebo vys¥tlit to negeberné mnozstviiznych udélosti, které nas Zivot provazeji.

Je zcelaiejmé, Ze na tom, jak se nanyidzdtzové situace zvladat ma vliv nase

okoli. Mam na mysli pedevsim okoli nejblizSi a torgdstavuje ve &tSin¢ pripadi

1 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1.vyd. RraPoral, 2008.
1 Kraus, B. Pol&kova, V. et. alClovek-prostedi-vychova: k otdzkam sociéalni pedagogiky. BrraidB,
2001.



hlavré rodina. Proto jsem jejimu vyznamwnovala prvni podkapitolu, ve které se
zametuji zejména na jeji funkce. Myslim si, Ze v mnohdpadech se dostavaji lidé
do krizovych situaci, které by nebylo nutreSit az tak radikaly kdyby pra¢ rodina
byla natolik funkni, aby byla schopna svémilenovi pomoci. Asi nebudu daleko
od pravdy, kdyzieknu, Ze pomoc nejblizSich by byla i pttoveka v tizivé Zivotni
situaci utité prijatelngjSi a gijemngjSi. Nemyslim si, Ze by soéasné instituce zagené
na pomoc lidem v nouzi nebyly ktomu kompetentiimalo profesionalni, ovSsem
emocionalni stranku nikdy nebude v pin&entadna instituce schopna nahradiitnz

ovSem v Zadnémifpact nepopiram jejich vyznam.

Pra¥ naopak, #kdy rodina, i kdyz je ochotna pomoci, toho samai rseopna
a v tom gipad se mi jevi varianta spoluprace rodiny s odboridéky optimalnireSeni.
Jak uz jsem ale uvedla, kazda situace je jinaandatrdni a proto také kaztkSeni této

vzniklé situace musi byt individualni.



2. Priciny vyhledani pomoci

Krizova situace je pro matku s &#m velmi stresujici a sklijici, porévadz
nezodpovida jen za sebe, algegevSim za dit tudiz naroky naeSeni krize jsou
podstaté vySSi. Moznosti jsou mnohdy limitovany starostdit®¢. Pokud se matka,
ktera ma ve vlastni pédité¢ rozhodne vyhledat pomoc, vedou ji k tomu vzdyatly,
které nelze opomijet. Zena s&iéim je totiz velmi zranitelny objekt, ktery neni @k
t¢zké napadnouti tyrat, protoze je vlastn,,v oslabeni® kuli ditéti. Domaci nasili je
problém, ktery je natolik zavazny, a to zcelagjiptavem, Ze je mu pi@ba ¥novat

pati¢nou pozornost.

Jako dalSi ficinu vyhledani pomoci uvedu osalmu matku. Ne kazda matka
,,Samozivitelka“ musi mit problémy, aléege jen je u ni nachylnost ke krizoveé situaci

vysSi, nez u kompletnich rodin.

Dvé uvedené ficiny samozejme nejsou jediné, které vedou matkupgci o dit
k tomu, aby vyhledala pomoc. Povazuiji je vSak zalikaspole&ensky zavazné, ze jsem

se rozhodla nasleduijici élpodkapitoly ¥novat pra¥ ttmto tématm.

2.1 Domaci nasili

Domaci nésili je mozné chapat jako komplikovarsgrakturovany problém, ktery
zahrnuje vSechny projevy fyzického, sexudlniho gclpigkého nasili, ke kterym
dochézi uvnitrodinného kruhu. Jedna se o agresi jedné osohiydstdné, jejimz cilem
je ublizit, poSkodit, poranit nebo zbit. Domaciih&e odliSuje od jinych forem nasili
piredevsSim vtom, Ze se odehrav&sSinou beze dki, stranou viejnosti a mezi

dvéma osobami, které jsou spojeny intimnim vztatiém.

Jak uvadi okanské sdruzeni Rosa, doméaci nasili je snad jedirgstnym¢inem,
po kterém pachatel neopousti migiou a to z toho @vodu, Ze se neobava zadného
trestu za své chovani. Pachatel doméaciho nésilé idsto jakousi dvoji twa coz
znamena, Ze se narefosti ve ¥tSing piipadi projevuje jako zcela ,normalni*.

2 Hutkova, M. Vaikova, J. Domaci nasili &R z pohledu prava: Efektivhost pravnich norém
posuzovana vzhledem k cili ochrany sgalesti ged domacim nésilim. 2z pod Ralskem: Justii
akademieCR, 2004.
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Doméci nasili ovSem nelze zamovat s partnerskou hadkati ,manZzelskou
rozefi“, neba’ pii hadce proti sobstoji dw priblizn¢ rovnopravné osoby, které jsou
v podobném postaveni a vytji si nazory. Pokud se jedna o domaci nasili, tak
na jedné stranstoji bezmocna a vystraSenactibktera se obava trestii napadeni,

a na druhé stragnpachatel, ktery se skrze pouziti moci snait' obvladat a donutit

k tomu, co chce on.

Domaéci nasili se rozviji postugrma svou dynamiku a cyklicky {goeh, dochazi
k opakovani a postupnému figiu intenzity Utok. Situace se stale zhorSuje a nelze

ocekavat, Ze by se mohla spont&nnez vij$iho zasahu zlepsit

2.1.1 Formy domaciho nasili

Domaci nasili Ize roztit do ¢ty zakladnich forem. Jedna se o nasili fyzické,
psychické, sexualni a ekonomické. Sarepm toto rozdéleni je zaloZzeno na teoretické

arovni, v praxi se &sinou tyto formy prolinaji, netvsspolu viceméhluzce souviseji.

a) Fyzické nasili
Pod pojmem fyzické nasili chapeme Siroké spektrianych nebezpmych forem
napadeni a zneuzivani.ufk to zdit u ,nevinného“ pohlavku, #es facku,
postrkovani, kopani, Skrceni, napadenitzegjSimi prednety ¢i zbraremi a korti

to pokusem o vrazdu a &ch nejhorSich fipadem bohuzel dokonce zavradiin.

b) Psychické nasili
Psychické nasili se ime vyskytovat samostatnovSem ve #tSirg pripadi byva
Uzce spjato s fyzickym nebo sexualnim nasili. @cpgkém nasili Ize hovd
v piipact, kdy je Zena poniZovana, je ji nadavano, neboytetida-li ji partner
neustéle, Ze je oskliva, neschopna a po#dokrtomuto nasili s¢adi také veSkeré
neopraviné formy omezovani, vyhroZzovani a zastraSovanilSiDaariantou
psychického nasili je tzv. socialni izolace, kdy reeZz snazi svoji Zzenu vSemi

moznymi i nemozZnymi prostdky izolovat od jeji rodiny,fatel a koleg.

13 http://lwww.rosa-os.cz/domaci-nasili/specifika-daih®-nasili/
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c) Sexualni nasili
O sexualnim nésili Ize hokibv pripac, kdy je Zena k pohlavnimu styku nucena,
tedy kdyz je sex ze strany partnera nasilny a vgnyc MiZze se také jednat
0 nejfizngjSi sexualni praktiky, které jsou Zemegijemné, nebo je sexu&n

obtZovanaii jakymkoliv zpisobem zraovana.

d) Ekonomické nasili
Ekonomické nasili se vyztiaje tim, Ze Zena musi 0 penize prosit, je ji zakaro
obstaravani si vlastniha@ipnu nebo ji neni dovoleno o svych vlastnich agtth

svobod# rozhodovat a dostava pouzédsly.**

2.1.2 Vliv domaciho nasili na dti

Doméci nasili poSkozuje iétd, které jsou jeho kazdodennimtastniky a to
i tehdy, kdyZz samy nejsouimou olgti, ale jen jeho ssdky. Tato zkuSenost je ochuzuje
0 pocit bezp& domova, posiluje jejich nejistotu a obavy z deoi. C¥ti prozivaji vice
negativnich emoci, na konfliktni situace reagugdanou hostilitou a s se jim nejevi
bezpény. Nekdy mivaji sklon interpretovat iginé projevy chovani svych vrstevhik

jako signal nefatelstvi a podle toho na& megimérens reaguiji.

D¢ti tyranych matek jsokasgji vyvojové opozd@&né, byvaji Uzkost)si, mere
radostné a velmtasto se u nich objevuji poruchy chovani. Chovajageesivi, jsou
neposlusné, nedovedou ovladat své reakce a¢é n@sto jednaji prosociain
a ohledupls. Divodem je skutgnost, Ze neily prijatelny socialni vzor, ale mohly

pouze pozorovat a napodobit nestandardni chovgnhsedi.

Postoj @ti k rodicam byva ambivalentni, né&di si s touto situaci rady. Reakce
déti na takovou situaci mohou bytzné. Typickym postojemipdevsim pro dcery je, Ze
se snazi matku branit i za cenu vyprasku, podporpven pomahat. Divky na celou
situaci nahlizeji s&tSi odpo¥dnosti, snazi sefigpét k napra¥¢ situace, stavaji se

castji prostredniky mezi rodii a snazi se je ustii

V ne¢kterych gripadech dochazi k tomu, Ze matkézm za &chto okolnosti ztratit
svou pozici autority a i ji prestanou respektovat nebo se k ni mohatit zznovat

obdobnym zpsobem jako otec.

14 Buskotte, A. Z pekla ven: Zena v domacim nésiliyd. Brno: Computer Press, 2008.
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Postoj k agresivnimu otci byva jeStkkomplikovargjsi, mize byt hostilni,
rezervovany a odmitavy. Chovani otce vyvolav&ii strach, skdy si peji, aby otec
opustil rodinu. V gkterych gipadech mze u chlapg dojit ke ztotoZani se s otcem,
jehoZ moc jim imponuje a Zaou se sami projevovat agresiviNa z&atku to nize byt
jen agrese kvrstevnikn, ale postuph se mohou chovat podobnym tzobem
i kraznym ¢lenim rodiny a nakonec @iZe dojit k akceptaci naéazeného postoje
k Zenam a opakovani stejného vzorce chovani vetnmithaspartnerstvi. Vzhledem
k tomu, Ze dti jiny model partnerského chovani neznajigjpmaji ten, s nimz maji

zkugenost?®

2.1.3 Postoj spolénosti k tyrani zen

Postoj spolénosti k nasili paAchaném na Zenach byva spiSe atabhimg neni
zdaleka jednozréa¢ odsuzujici jako vipack tyrani dti. Z pohledu Siroké \ejnosti
ma zena vzdycky moznost se aktivhranit, @ uZz od agresora odejit, oznamit to
na policii ¢i u |ékae. Laicka véejnost neni schopna akceptovat, ze by &gsgovek
mohl byt natolik zdeptan, Ze uz mu nezbyvaji siylsanit. To, jak se tyrana Zena
chova a mnohdy skutrost, Ze je ji ublizovano popira, vyvolavasto u lidi az

odsouzeni v jeji neprosgh®

Kazda spolénost se doposud bohuZzel potyka squamni tykajicimi se domaciho
nasili. Ty jsou nejytSi prekdzkou k uznani tohoto jevu mezi lidmi jako zadim
spole&enského problému.r@swdceni, Zze nasili v rodihje soukromou zalezitosti, Ze si

0 to Zena vlasthkoleduje, nenf ani dnes jestyjimesné?’

Svym zpisobem gktefi lidé vlast® predpokladaji, Ze si Zena tuto situaci zavinila
sama. Pro by jinak nevyuZzila moznost se branit a necha sickiBo libit? Chovani
tyrané Zeny a také popirani této skatssti z jeji strany tento scestny nazor gest
podporuje. Z pohledu vejnosti si tedy Zena soucit a pomoc nezaslouzi.

U laické veejnosti je také mnohdyasto zakeéergna edstava standardniho

ieSeni a to je, Ze bydha od agresora Zena odejit, rozvést se s nim, ibjpastKdyz to
neudla, opt tim utvrzuje okoli, Ze ji situace vlagtnyhovuje. OvSem ivoda, které

15véagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici m@f&. vyd. Praha: Portal, 2004.

16 yvagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici m@f&. vyd. Praha: Portal, 2004.

" Matousek, O., Kodymova, P., Kakova, J. Socidlni prace v praxi: specifikamych cilovych skupin a
prace s nimi. 1. vyd. Praha: Poral, 2005.
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nuti Zenu v této neédené situaci setrvavatire byt nespeet, od finagni zavislosti
na partnerovi, az po zavislost citovou. Ngg vnim4 véejnost pra¥ pretrvavajici
citovou vazbu k agresorovi. Je pro ni nepochopitednjest vic je pak utvrzovana

v tom, Ze Zena, ktera se tak chova,dgkym zpisobem podivna.

Verejnost si také &kdy neuwdomuje, nebo spiSe o tom nevi, Z&rym
disledkem dlouhodobého tyrani je postupna fixace thagho sebehodnoceni a z toho
plynouci také akceptace ponizujiciho chovani. AtréeSkeré sebelcty pak bohuzel

vede k tomu, Ze seskdy k takové Zetichovaji bezohledni jini lidé, nejen agresdf

Dosud poznand spalenska reakce na tyrani Zen, nebo i domaciho wdsEbe je
troji povahy. Ta prvni, bez reakce, kdy je tyréovgZzovano za soukromou zalezitost je
nejhorsi variantou, nebse rovna prakticky naprostéamanosti. Druha, kdy pachatel je
zaten, obzalovan a potrestafili dusledna a okamzita kriminalizace problému je sice
vniména veéejnosti jako Ginna, ale na druhou stranu si obzwasejblizsi okoli tyrané
Zeny z#&ina uwdomovat, Ze &inek €chto sankci je kratkodoby a ude vést
k sekundarnimu posSkozeni &b Za optimalni lze povazovat flexibilni
a diferencovanou reakci, coz je kombinace igpdatpravni a socialni povahy. Laicka
verejnost ovSem ¢kdy dosud neumi, a nebo z vySe uvedenyibodi nechce vyuzit
v8echny moZnosti k tomu, abydabbyla poskytnuta odborna &itina pomoc?

2.2 Osanéla matka

V dnesSni spoknosti ma rodina nejenejSi  podoby. Tradini model
matka — otec — ditje dnes jen jednou z desitek variaci forem rodiorgouziti. Nakst
poctu osamocenych rodli, ktery souvisi se zvySenim ¢ia c&ti narozenych mimo
manzelstvi, vysokou rozvodovosti a snizentate&nosti, se stava zavaznym socialnim

problémem.

18 vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici m@f&. vyd. Praha: Portal, 2004.
19 Matousek, O., Kodymova, P., Kakovéa, J. Socialni prace v praxi: specifikemych cilovych skupin
a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Poral, 2005.
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2.2.1 Rizika osamoceného rodovstvi

Osamocené rodvstvi Finasi vazny a mnohdy podamvany spoléensky
problém. Za osa#hého rodée se podle § 7 odst. 8 zakotall7/1995 Sh. o statni
socialni podpte, ve zini pozajSich gedpisi, povaZzuje rodi, ktery je svobodny,

ovdowly nebo rozvedeny, pokud neZije s druh@m.

Ovsem na zakladtohoto vymezeni bychom vyléili poc¢etnou skupinu rodin,
v nichZ jeden z rodii s rodinou fakticky nezije, ale k rozvodu nedoskBro socialni
praci je tedy relevantni situace réeli ktery nezije s partneremt az je svobodny,
rozvedeny, ovdasly, nebo je to rodi, ktery s partnerem ve skdteosti nezZije.
NejcastjSim pripadem je matka zijici se svym nezletilyméttitn nebo &mi a ji také

bude ¥novéna v této kapitole pozornost.

Osangla matka je dalekocastji ohroZzena nezawdstnanosti, nedostadi@ym

pristupem k pimérenému bydleni, socialni izolaci, chudolosocialnim vylogenim.

a) Ekonomické znevyhoém
Finaréni problémy mivajicasto osarlé matky v pipac nizkého socialniho
statusu, a to nejen Ziebdu nizSich fjmu, ale tak&asgji kvili vétSimu p@tu déti

a mer odpovdnému Zivotnimu stylu.

DalSim problémem, ktery ohroZuje uspokojovani adRkich existetnich poteb
matek je nedobytnost a nevymahatelnost vyzivnébiwové dti leckdy radre
neplni své vyZzivovaci povinnosti pravidelrti vibec. Zeny se pak ocitaji
v kritickych pongrech, neb6 soudnitizeni trvaradu nesiai. Nedostatény pijem
rodiny @imo ovliviwuje kvalitu zabezpmvani kazdodennich geb jako je strava,
bydleni, zdravotni g€ ¢i vzdélani. Nizky gijem rodiny omezuje také moznosti
déti pro realizaci mimoskolniho, kulturniho a sporigwo rozvoje.

b) Nezamdstnanost
U osanglych matek je neza#stnanost znmé riziko, neb6 pripadna chudoba se
nedotkne jen Zivotni situace matky, alézm vyvolat i chudobu @skou. Matky
samozivitelky jsou na trhu prace pro zmtmavatele neatraktivni a prawny se

velmi ¢asto ocitaji na iadu prace. fevazna vtSina zamistnavatel je odmita

20 74kong. 117/1995 Sb., o statni socialni potiore z&ni pozdjsich gedpisi.
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hlavre z divodu pé&€e o dit bez pomoci druhého ragi. DalSim problémem je
také to, Ze matky po ragtivské dovolené majickdy jen malou nebo Zadnou praxi

a u rekterych profesi i dokonce ,zastaralé” dovednosti.

c) Socialni izolace
Osangla matka byva zpravila nucena v chodu domacnostazat ob rodicovské
role a to s sebou saniepe piindsi vyrazné omezeni jejiho vlastniho volnéhsu
a omezeni socialnich kontékrevazre na pracovni a fatelské udrovni. Vzhledem
k nar@gné pé€i o dit nezbyva na ostatni kontakty (seRy s gateli, kulturni
a sportovni aktivity) prost ¢as ani energie. Velmi vyznamnoiegazkou se stava
i nedostatek finamich prostedki na zaplacenitznych voln@asovych aktivitéi

na placené hlidani dte jinou osobou.

Samozejm¢ jeden rodi nemiZe plre nahradit p& obou rodéda, ovSem
neznamena to, ze na ,laskyplnouciféma monopol pouze Uplna rodina. Os#én
matky v3ak pdtbuji wtSi podporu B plnéni svych rodiovskych povinnosti. V nasi
spole&nosti se tato podpora uskéiieje ve dvou rovinach: fingni, coz je oblast

socialni politiky a nefinaii, coZ je sféra sociélnich sluZeb.

2.3 Diki zawer

Pra¥ osandlé matky s dtmi, ¢i tyrané Zeny Ziji velmicasto v neutSenych
pongrech. Sociala — ekonomické problémy, zoufalstvi, strach o vlastistenci nebo
existenci svych &i a z toho plynouci dlouhodoby stresjigpbeny nadirnou zatzi
je prinuti diéive, nebo pozfi vyhledat pomoc. Jiz v Gvodu této kapitoly jseenzninila
o tom, Ze piciny nejsou jen ty d¥, které jsem velmi stin¢é popsala. OvSem zejména
domaci nasili povazuji za natolik zavazny spetesky jev, ktery mze mit az fatalni
nasledky, Ze nezminit se ém, by bylo dle mého nazoru chybou.

Okti domaciho nasili jsou dlouhodblpod velkym tlakem a jejich strach je

obrovsky, takZe o to vice gebuji pomoc ,,z venku®, ktera musi byt citlivd ak

Ucelna. Nasili v rodia je o to zavaz§si, ze niize mit iizné formy, a nejen fyzické

2 Matousek, O., Kodymova, P., Kakova, J. Socidlni prace v praxi: specifikamych cilovych skupin
a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Poral, 2005.
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napadani rize Zenu aifjpadre i jeji dit¢ natolik poSkodit, Ze ndprava je velmi svizelna.
Proto se zniiuji v jedné z podkapitol otenych formach domaciho nasili, ale
oznd&it tu ¢i onu formu za horSi a nebo naopak za &éebezpeéngjSi bych si uéité
netroufla. Samadejm¢ fyzické tyrani je bezesporu velmi nebeape jelikoz nize
vyustit az v boj o holy Zivot, ale ani ostatni forrdoméciho nésili nelze povazovat
za mirgjSi. Dlouhodobé psychické, sexualti ekonomické nasili rfize natolik
poznamenat Zeninu osobnost a zejména jeji sebagctly, nema silu se vagpa v tom

horSim gipadt si dokonce zé&ne myslet, Ze tento Apob Zivota je vlasthnormalni.

Pokud se stara o nezletilétid je to jeS¢ horSi, nebo jejich (ast na tomto &hi
muze jejich vyvoj velmi negativh ovlivnit a to i v fipac, Ze samotné &i nejsou
objekty nasili. Neni vyjiméné, Ze dti tyranych Zen pak uphatiji stejny model chovani
i ve svém partnerském vztahu, a taesio, Ze se jim v obdobéwdtvi jednani agresora
nelibilo. Divod je prosty. Oni neumi Zit jinak. Priedi ve kterém vyistaly je do jisté
miry formovalo a bohuzel ne vzdy spravnhymésem. To, Ze se fixe stejny, nebo

obdobny pibéh opakovat neni sice pravidlem, ale neni také \Kgim

V zawru podkapitoly o domacim nasili sénuji postoji spolénosti k tyrani zen.
V Zzadném pipadt nelze povaZovat toto téma za okrajové, protoZeugadpoleénost
nebude vnimat tento jev jako zavazny, nebude anmiogotmto Zendm adekvatni.
Myslim si, Ze i laicka vi@jnost mize pohled spotaosti a tedy i systém pomoci svym
zpasobem ovlivnit, a to minimaitim, Ze uzna tyranou Zenu jako&épjako osobu,

kterd je ve svizelné situaci, ze které mnohdy riguiiku.

Osantlou matku povazuje naSe spitest v sodasnosti jako &co zcela
normalniho, ale i tyto Zeny gatke skupig potencionala ohroZenych. | kdyz nase
zakony jasn fikaji, Ze zamsstnavatel nesmi odmitnout Zadatele o pradivodu pé€e
o nezletilé di, cje se to velmicasto. Z pipadné nezatstnanosti pak samigme
plyne nedostatay piijem a ten se nedotyka jen Zeny samotné, alehigejitte, které
muze byt znevyhodfno mezi svymi vrstevniky, protoZe se ngm nap. zastovat

raznych mimosSkolnich aktivit, jelikoz matkagt zajisti zakladni poeby.

K socialni izolaci je tady pak jen ek, hlavé ze strany matky, protoze
nadnerné zatiZzeni ) p&i o dit a také nedostatek financi je velkowelaZkou
k zapojeni se do spa@lenského Zivota.
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3. Legislativni zakotveni sociélnich sluzeb ¢R

,| kKdyZ prace na prvnich navrzich nového systéuaialni pomoci zaly jiz
v roce 1994, teprve v roce 2006 byijgt novy zakon o socialnich sluzbach, ktery spolu
s dalSimi pravnimiiedpisy (zékorg. 110/2006 Sbh., o Zivotnim a existafim minimu,
a zakore. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzipps| aekavanou zrnu systému

socialni pée.“*

Zakon o socialnich sluzbach biijat v kvétnu 2006, vydan ve Sbircequpisi
podcislem 108/2006 Sb. a nabyianosti 1.1.2007.

Z&kladni zasadu poskytovani sociélnich sluzebostaB2 zakona o socialnich
sluzbach, kteryika : ,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zikle
socialniho poradenstvi 0 moznostedseni nefiznivé socialni situace nebo jejiho

predchazeni®

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pdeictvim socialnich sluzeb
musi zachovat lidskouudtojnost osob, musi vychazet z individualnéenych pateb
osob. Pomoc musitpobit na osoby aktivy podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovymcinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéhbd n

prohlubovani nefpiznivé sociélni situace.

Charakteristiky systému socialnich sluzeb:

» primarni je poskytnuti relevantnich informaci oSolter4d se ocitla
V nefiznivé socialni situaci tak, aby ji pokud mozno aoteSit sama
a vlastnimi silami,

» teprve pokud tyto informace jako takové neégtanastupuji socialni
sluzby,

» socialni sluzby maji byt individualizované, ,Sitétfebam konkrétniho
jedince na miru®,

» socialni sluzby maji bytipdevsim aktivéni, podporovat samostatnost

klienti a predchazet delSimu trvani rigmivé socialni situace,

22 Matousek, O. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonkaniplanovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal,
2007, s. 39.
3 74kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdijsich gedpisi.
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» kvalita poskytovani socialnich sluzeb je danamp do souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobodeazachovanim

dastojnosticloveka?*

3.1. Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach obsahuje kategorigacialnich sluzeb, do ¢ité
miry prevzatou z mecke pravni dpravy. Socialni sluzby se podle §i@varavni

Gpravy @li na:

1) Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) Zakladni socialni poradenstw osobam jsou poskytovany petbné informace

prispivajici kieSeni jejich nefiznivé situace.

b) Odborné socialni poradenstwi byva poskytovano se zafenim na pdeby
jednotlivych  okruli socialnich skupin osob v &nskych poradnach,
manZzelskych a rodinnych poradnach. Odborné socp@dnadenstvi obsahuje
zakladni ¢innosti : zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
socialreé terapeutick&innosti, pomoc i uplatiovani prav a oprawmych zajni

a [¥i obstaravani osobnich zalezitosti.

2) Sluzby socialni pée

Cilem sluzeb socialni pé je napoméhat osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou safstanost, umoznit jim v nejvys$Si mozné imizapojeni do dZného
Zivota spolénosti. Mezi sluzby socialni pé fadi zakon nap osobni asistence,

pesovatelskou sluzbu, domovy pro seniory, odiaci sluzby a podobsf®

2 Matousek, O. Socialni sluzby: Legislativa, ekoft@n planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal,
2007.
% 74kong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, véentpozdjsich predpisi
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3) Sluzby socialni prevence

Sluzby sociélni prevence definuje zékon jako sjuXteré napoméhaji zabranit
socialnimu vylodeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovouidni situaci,
Zivotni navyky, socialé znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a oprawych zajni
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Sluzby socialni prevermaji za cil napomahat
osobam k fekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest fed vznikem

a Stenim nezadoucich spoknskych jeu. 2°

3.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociélnich sluzeb shrnuji viadtm co se dnes obetcekava
od dobré socialni sluzby. Jsou zavazné pro vseghpyysocialnich sluzeb. Zni jejich
kritérii je obsahemigiohy ¢. 2 vyhlasky MPS\. 505/2006 Sb., provédiho gredpisu
k zakonu¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platné#nizn

Zakladni zasady, rozsahy a formy pomoci jsou $ré#mito standardy blize
specifikovany a také zav§ilzcela nové pojmy a néstroje.

e

Jednim z nejilezit¢jSich pojmi, ktery ma na modernizaci sluzeb zcelagjist
zasadni dopad, je pojem socialnih@leigovani. Podle vySe zmmvaného zakona to
znamena, ze lidé by ¢ mit prilezitosti a moznosti zapojit se gllo ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spdleosti a Zit zpsobem, ktery je v naSi spotesti
povazovan zadiny. Naopak socialni vyl@eni je charakterizovano jako dlgneni lidi
mimo kizny Zivot spolénosti a nemoznost se dajrzapojit zejména vitsledku

negiznivé socialni situace.

Jiz ve standardd. 1 ,,Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb” musi byt
jasre stanoveno poslani sluzby, coz lze povazovat zenjeddikazi, zda se socialni
sluzke dai toto dilezité kritérium naplovat. Poslani je souhrnem toho, pndastre
poskytovatel¢i zarizeni existuje, kam s#fuje, ¢eho chce dosdhnout a také jakym
zpisobem. V oblasti socialnich sluzeb to vlastanamend, Ze sluzby sinji

% Matousek, O. Socialni sluzby: Legislativa, ekoit@n planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal,
2007.
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k socialnimu zd&enovani a jsou v souladu se socialni politikou stéle také se

zasadami stanovenymi zakonem.

Zakon o socialnich sluzbach také hitvin zachovani lidskéistojnosti, o pravech
kazdého uzivatele sluzeb, o zachovani jeho autamena umozéni jeho poteb. Toto
vSe je podstatou standardu 2 ,,Ochrana prav osob“. Tento standard jeikakic
klicovy a také jeden z nejvice sledovanych. Jde zejnoétm aby byla dodrzovana
lidsk& prava a aby socialni sluzba ak&unedala mozné sty zajnmi, ke kterym by

mohlo dojit v disledku toho, Ze je uzivatelem socialni sluzba wéaria.

Standarct. 3 ,,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu alatdg. 4 ,,Smlouva
o poskytovani socialni sluzby" jiz svym nazvéikaji, ¢eho se tyto dva standardiasto
na sebe navazuijici, tykaji. Je imita definovat postupy, jak se zajemcem jednatoa tat
jednani pedchazi vlastnimu uzgsni smlouvy. Situace, které mohou vést k zajmu
o vyuziti sluzby mohou byt &kdy spojeny s Zivotni krizi, proto jeeba jednat
profesiondal®, vsticné a empaticky ze strany pracoviiposkytovatele.

V nové pravni upray je kladen velky @raz na individualizaci sluzeb. Touto
problematikou se zabyva standard ,,Individualni planovani sluzby*, jehoz podstat
je individualni gistup k potebam kazdého uzivatele sluzeb. Rrade se znovu velmi
naléha¥ objevuje jiz zmhovany pojem socialniho ganovani, nebt planovani by se
melo ve WtSine pripadi ubirat timto smrem. Je nezbythnutné, aby do procesu
planovani byl zapojenipdevSim uzivatel sluzby, jelikoz je peba vychazet z jeho

skute&nych poteb a osobnich ¢i] nikoli z poteb (nap. provoznich) personélu.

Standard. 6 ,,Dokumentace o poskytovani sociélni sluzbydge&t jednim z &ch,
kde je obracena pozornost na dodrzovani lidskyabéanskych prav a s tim souvisejici
ochranu osobnich Gdaj Duvody, pr@& tomu tak musi byt jsou zceladegmé. Pray
osoby v obtizné socialni situaci, které jsou z&vl jejim feSeni na pomoci jinych,
pati mezi nejohroze}Si skupiny osob z hlediskariptupu k jejich lidskym prdim
a jejich opravainym zajmim. Vedeni dokumentace je v ramithnosti poskytovatele
nezbytné, ovSem jerdba stanovit takova pravidla, ktera budou eliminoveznost

poruseni prav uzivatel

Vzhledem k tomu, Ze osoby zavislé na poskytovaniaini sluzbycasto vnimaji
tento swj stav velmi citliw, je poteba, aby jim bylo umozmo své pipadné podeéty,

piipominky ¢i stiznosti vhodnym zjsobem pedat poskytovateli sluzeb. O&ge to
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standard¢. 7 ,,Stiznosti na kvalitu nebo {wgob poskytovani sluzby”, ktery musi
obsahovat jasna pravidla, jakymigpbem stiznosti ptfipominku podat a také apob
jejiho vyfizeni. Pokud poskytovatel nevnima mozné godmze strany uzivatele jen

negativig, je to takeé jisty nastroj ke zkvalivani sluzeb.

Standard. 8 ,,Navaznost poskytované socialni sluzby nai diStupné zdroje”
se zabyva tim, co je definovano v zéakladnich zadadZzakona o socialnich sluzbach.
Znamena to tedy podporovat uzivatele socialnichetlik jejich socialnimu zeenovani
do k&Zného Zivota spotmosti.

VSechny uvedené standarthdime do skupiny proceduralnich a lze je povaZovat

Mriviw s

Personalni standardy sesnuji personalnimu zaji&i sluzeb. Je neoddis-
kutovatelné, Ze nositelem kvalitnich socialnich Zelu je personal. Sebelépe
vypracovana pravidla nemohou zajistit kvalitni &luzbez odborh zpisobilého
a schopného persondlu. Profesni rozvojé&anand je nezbytnou podminkou k tomu,

aby byla sluzba poskytovana kvatitibezpéné a efektivig.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytdvéocialnich sluzeb.
Sousted’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovanydastupnost, ekonomické
zajiseni sluzeb a rozvoj jejich kvality/.

Zvysovani kvality poskytovani socialnich sluzebrb§lo byt cilem vSech, kté
sluzby poskytuji a prav standardy kvality socialnich sluzeb slouzi jakostrg

k zajiseni této kvality a ke kontrole prav uzivaiektei socialni sluzby vyuZzivaji.

3.3 Diki zawr

Zakon ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbadtinesl do systému socialni ¢
v CR zmenu, ktera by se dala s jistou nadsazkou nazvatiueve systému socialni

p&e v nasi zemi.

Za nej¥tsi znenu v pojeti poskytovani sociélnich sluzeb Ize povat to, Ze zde
nejde, nebo by alesponentlo jit jen o péi pottebnym, ale hlavni mySlenkou

a smyslem noveho zakona o socialnich sluzbach e gynhovany pojem socialniho

2" Camsky, P., Kroutilova, D., Sembdner, J. Socialnizlsy: Tvorba a zavé&di Standard kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. 1.vyd. Praha: Ab2008.

22



z&lenovani. To, Ze lidem v obtizné socidlni situadi,ud se v ni ocitli z jakéhokoliv
divodu je umoz#éno nést fimérenou odpow¥dnost nareSeni jejich situace, jim iie
pomoci podptit sebedvéru ve vlastni schopnosti ate dopomoci zabranit jejich
socialnimu vylodeni. Ve skuténosti jde o to, aby byla mira pomoci da@stgci
a komplexni, ovSem ne demotivujici. ZjednoduSley se daldici, Ze je pateba mén
petovat a vice pomahat. S tim Gzce souvisi také dedriolidskych prav a svobod,

na coz je kladen velkyitaz.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou jistymditkem a také nastrojem, aby
byly cile nového zakona napwlvany, jelikoZz obsahuji kritéria, kter& musi kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb plnit. OvSem ne kapdskytovatel chape uvedené
standardy jako pomocnikaiipzvySovani kvality poskytovanych sluzeb, naopak je
obtzuji zvySené naroky na administrativu a standaaiypané vnima jako hrozbu,
jako nastroj kontroly a v horSichtipadech aZ represe. Dle mého nazoru je to ale
piedevSim navod, jak poskytovat socialni sluzby vhdumodernich metod a hlayvn
humanistickych idei, coZz znamena respektovat viedezadatelna lidska a @mska

prava.

V podkapitole, ve které sttn¢ popisuji standardy kvality sociélnich sluzeb jsem
vénovala vice prostoru proceduralnim stanflerdjeZz se prav dodrZzovani lidskych
prav uzce dotykaji. Ale nejen prava uzivatsluzeb jsou naplni standardndividualni
pristup, neboli individualni planovani sluzby je jasn dikazem toho, Ze uzivatel
sluzby je vniman jako osobnost a ne jako , #abedo soukoli“éehokoliv. Diky spravé
pochopenému individualnimuiptupu je mozné pomoci uzivateli sluzeb tak, ablycoy
nejvice bran ietel na jeho schopnosti a moznosti, tudiz mira o adekvatni

situaci uzivatele.

Domnivam se, Ze poskytovatel socialnich sluzedrykbhebude chapat standardy
kvality jako réco, co mu komplikujetinnost, je na nejlepSi céske kontinualnimu

zkvalitiovani sluzeb.

V neposledniack je nutné si usdomit fakt, Ze socialni sluzby jsou také jistou
souwasti trhu a o by tudiz byt v zajmu poskytovatele, aby byl mto snéru
konkurenceschopny. Pokud je poskytovatel registrgvarespektuje a naflje
standardy kvality a jeStse mu zdé usgt pri inspekci kvality sociélnich sluzeb, je to

urcité objektivni dikaz o jeho konkurenceschopnosti.
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4. Zarizeni poskytujici pomoc matkam s &mi v krizi

Vv mésté Brné

7w

zminovala v gedeSlych kapitolach. Také jsem uvedla, Ze kazdéclkai ¢i naraina
Zivotni situace je z pohledu Zeny jeding, nelze ji standardizovat, takZe i pomoc by

méla byt poskytnuta v ramci aktualnich fedi.

Intervergni centra, obanska sdruzeni, poradiy azylové domy takovou pomoc
poskytuji a zarfuji se zejména, a wkterych gipadech vyldné na pomoc matkam
s détmi v krizi. Pro rtkoho miZe byt neocenitelnou pomodééba jen poradna, ovSem je
také hodn pripadi, kdy pomoc je existémi zalezitosti, zejména z pohledu beaymsti
matky a jejiho diite. Kazda pomoc je tedyilkzitd, @ uz se jedna o dobrou radu,
pomoc i vyfizovani Gednich zélezZitosti¢i poskytnuti pistteSi na nezbythnutnou
dobu.

V této kapitole se pokusim aktu&lmmapovat a pojednat oizzenich poskytujici

pomoc matkam s&timi v krizi v méste Brrg.

4.1 Intervenéni centra

Intervergni centrum je poradenskéizzeni pro osoby ohroZzené domécim nasilim,
v jejichz pipadt byl proti nasilné osab uplatreén institut vykadzani. Na zaklad
rozhodnuti o vykazani ze spéte€ho obydli je osabohrozené nasilnym chovanim
blizké osoby nabidnuta pomoc intergeino centra, a to nejpo&d do 48 hodin
od pijeti rozhodnuti o vykazani ze strany PoliéiR. Témto osobam je poskytnuto
psychologicke, pravni a socialni poradenstvi, kieééza cil nastinit klientkdm vSechna
moznareseni.

Pracovnici interveimiho centra ohroZzenou osobu sami kontaktuji, napaih
zorientovat se v jejickké situaci a podaji ji informace o moznostéekeni. Dale ji
mohou zprosedkovat navazné odborné sluzby aiypad potreby zajisti i azylové

ubytovani.

Intervergéni centrum je zcela novy #ipob pomoci ohroZzenym osobam, népese
donedavna zadné takovérizeni neexistovalo. OhroZzené osoby musely vyhledava
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infformace a pomoc samy, ovSem v&mné dob je kontaktuji pracovnici
intervertniho centra a nabidnou jinfimou poradenskou pomoc. Zda ohroZzena osoba

piijme nabizenou pomoc, zaleZi na jejliv®

Provozovatel Intervemiho centra je obeé&nprosgsSna spolénost Spondea.
Organizace zahajila svojiinnost v roce 1998, kdy se &aa Wnovat problematice
tyranych, zanedbavanych a zneuzivanygt @ od roku 2006 i dogfym, ktei se stali
obétmi doméciho nasili. V s@asné dob je poskytovatelem socialnich sluzeb
intervertni centrum, krizova pomoc, telefonicka krizova pamsocialg aktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi. Organizace ma mimo jiné i p&eni pro vykon sociath—
pravni ochrany &i.?°

Cile nabizenych sluzeb organizace Spondea jsoachgili:

NA

> smefovani klienta k zajighi vlastniho bezpe,

» zmobilizovani vlastni aktivity klienta tak, aby bgthopen vlastnimi silami

realizovat dalSi kroky vedouci k Zivotu bez nasili,

» zajiseni spoluprdce mezi poskytovateli jinych socialnidozeb v rdmci
feSeni problematiky doméciho naésili,

» okamzZita podpora, zklidmi a orientace klienta v pr&jmaléhavé situaci,

» prekonani krizového stavu klientem,

» zaktivizovani schopnosti klientgesit situaci vlastnimi silami a vyuZivat
obvyklym zpisobem jiné systéemy — bydleni, Skolstvi, zdravowmjciluzby
zamgstnanosti,

» minimalizace rizik ohroZzeni duSevniho a socialnihgvoje i
prostednictvim vychovnych, vzdavacich cinnosti, prevence rodinné
patologie,

» zvladnuti krizového stavu v rodin

» zmirrgni nasledik dlouhodols negiznivé situace na rodinu a nasledné

znovuzalensni se rodiny do spoleosti°

Bhttp://www.donacentrum.cz/index.php?pg=zakony-ssejidi-s-dn
“http://www.donacentrum.cz/?pg=charakteristika-oizare
http://www.donacentrum.cz/?pg=charakteristika-oizmare
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4.2 Triada — poradenské centrum

Triada sidli ve $édu nesta Brna a od roku 1999 je poslanim organizace
poskytovani otanskeho, sociathpravniho a rodinného poradenstvi a nahradni rédinn

p&e. Hlavni naplni poradenského centra Triada je :
Ob¢anska poradna

V ob¢anské poradhpracovnici poskytuji rady, informace a pomoc vSktai se
ocitli v obtizné Zivotni situaci. Qlnska poradna je nezavislym mistem bezplatné,
davérné a nestranné pomoci. Nabizi pomdc gednani s tady a zprosedkovava

kontakt s dalSimi odborniky.

Ohktanské poradenstvi slouZi @mim tak, aby netrdi neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebohogsosti vyjatit své poteby i

hajit své zajmy.
Psychosociélni sluzby pro rodiny se specifickymi pbebami

Psychosociélni sluzby pro rodiny se specifickyrotighbami je program, ktery
nabizi své sluzby rodinam, které fmiituji odbornou pomoc, radu nebo podporu.
Odborni pracovnici poskytuji rodinn& socialni poradenstvi jak jednorazowtak
v podol& dlouhodobé podpory rodiny. Od roku 2006 je v né&eati na psychosocialni
sluzby poskytovana i rodinna socialni asistencendese o formu podipné terénni

prace se sociatohrozenymi rodinami.

Mezi ¢astymiteSenymi problémy v rdmci psychosocialni sluzby mainy jsou
otazky spojené s rozvodem manzelstiviozchodem rodii a zachovani firozenych
vazeb a vztalh mezi dittem a rodii, ktefi spolu neZziji. Kromd poradenstvi je také
poskytovana odborna pomoti gontaktu a styku déte s rodéem na fidé centra. VySe
vyjmenované sluzby jsou poskytovany jak na zakMedstni snahy rodi situacifesit,

tak také na zakladrozhodnuti soudu nebo organu sodigiravni ochrany &i.
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Poradenské centrum Triada nabizi mimo jiné i pemaké a vzé&lavaci sluzby

v oblasti nahradni rodinné g

4.3 Obtanské sdruzeni Na péatku

Okcanské sdruzeni Na @@tku je registrovano jako poskytovatel 4 socialnich
sluzeb. Jedna se o sluzby:
» poradna Na ptatku,
» Domov pro dtsky Zivot,
» pobytova nasledna pe Domova pro étsky Zivot — byty na fili cesty,
» terénni a ambulantni nasledn&e@éomova pro ésky Zivot — socialé

aktivizacni sluzby pro rodiny saimi.

Poradna Na paéatku

Poradna Na pa@tku, provozovana @anskym sdruzenim, poskytuje odborné
poradenstvi ghotnym Zenam, které se vusledku svého ¢hotenstvi ocitly v tizivé
Zivotni situaci. Zarove je jedinym kontaktnim mistem prarippmani do azylového

domu.

Dlouhodobym cilem sluzby je ochrana nenarozenétté¢teda podpora jeho
zdravého vyvoje. Realizaci sluzby je &owano ktomu, aby s uzivatelkami bylo
dosazeno nasledujicichicil

» stabilizace krizového stavu uzivatelky,

» obohaceni informacemi, kteréude uZivatelka mo vyuzit kieSeni
situace,

» nebo informacemi, které ji pomohou lépe se v sitoaentovat (nap
objeveni vlastnich moZnosti uZivatelky, vyj&sh jejich a@ekavani

a vyhledani podpory v jejim blizkém okoli,

3L http://www.triada-centrum.cz/
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»

»

Pomoc

poskytnuti kontaki na specializované pracowistodborniky a dalSi
instituce, které by uzivatelce mohly byt u2ité vieSeni jeji konkrétni

situace

zlepSeni orientace ve vlastnich pravech a poviecbst

zenam, které se ocitnou v tizivé Zivotnuagit vychazi z jejich

individualnich poteb a je poskytovana takovym tgmbem, ktery Zeny podporuje

v aktivnimteSeni jejich situace, v rozvoji dovednosti pro sstainy Zivot a sifuje je

k zaslereéni do Firozeného prosedi>?

Domov pro détsky Zivot

Domov pro dtsky Zivot je azylovy dm se socialnim programem pghotné zZeny

v tisni, které si feji své di¢ donosit, ale ve svémtippzeném prosedi k tomu nemaji

podminky a taktéz pro matky stchi, jez jsou obt'mi domaciho nasiliPraw z divodu

mozného vyuziti sluzeb Zenami &mii, které jsou o&’mi domaciho nasili, p#t

Domov pro dtsky Zivot k azylovym dorimm s utajenou adresou.

Mezi hlavni cile Domova proétsky Zivot pati:

»

»

»

»

»

»

»

zajis€ni bezpéného mista pro proZitéotenstvi a prvnich Sestiésia
Zivota maminky s détem,

zajiseni nasledného mista k bydleni,

rozvijeni dovednosti v oblasti &0 sebe a dit

ziskani dovednosti souvisejici s vedenim domagnosti

zlepSeni orientace ve vlastnich pravech,

rozvinuti dovednosti ptgbnych pro zvladani krizi a konflikt posileni
sebedvéry a sebelcty jako zdroje vimi sily pro hledani dobrého

Zivotniho zfiisobu pro sebe a svéti

zaslenéni do vztahové podpné sit.>

32 http://www.napocatku.cz/poradnaNaPocatku.do
33 http://www.napocatku.cz/domovNaPocatku.do
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Pobytova nasledna p& Domova pro dtsky Zivot — byty na pili cesty

Poslanim byt na pili cesty oltanského sdruzeni Na giku je pomoci Zenam
a dtem z Domova pro dasky zivot udlat krok ztohoto azylového #aeni
do samostatného a w§mého Zzivota tak, aby si i vnovém presli uchovaly

adaptabilni vzorce chovani, které nabyipém pobytu v Domaoy

Pro napl&ni vySe uvedenych dilie klientim nabizeno ubytovani v bytech ndip
cesty, pomoc ifp zafizovani a vedeni nové domacnosti, asistenicgepnani s tady
a pomoc p kontaktu se spotenskym prosedim, psychicka podpora, dale pomoc
s piipravou d@ti na Skolni dochazku a vychovné poradenstvi aposliedniirad také
pomoc s planovanim hospddai s finaknimi prostedky a sociélé pravni poradenstvi.
Kterou z nabizenych sluzeb klientka vyuzije, zalpbuze na jejich individualnich

potiebach®

Terénni a ambulantni naslednd p& Domova pro dtsky Zzivot — socialré

aktivizaéni sluzby

Poslanim sociathaktivizaini sluzby obanského sdruzeni Na ¢&iku je pomoci
Zenam a &em, které se po ukeéani pobytu v azylovém dafrshuji do podnajmugi
prondjmu, poh jiného tzv. ,vlastniho bydleni“. Cilem sluzbygedpdit matku s dtmi
ve fazi jejich gechodu z azylového #aeni do mnohem nezavislejSi formy Zivota
ve ,vlastnim bydleni* v firozené komun& a tim tak pedejit umisini dti

do Ustavniho zézeni.

Realizaci sluzby kiovi pracovnici sm&uji k tomu, aby s uzivatelkami bylo

dosazeno nasledujicichicil
» udrzeni mista k bydlent,
» ziskani a upewmi dovednosti souvisejicich s vedenim domacnosti,

» zlepSeni orientace ve vlastnich pravech a poviecbsta vybaveni
dovednostmi Kk jejich uplabvani (nap. vrodiré, zangstnani,
institucich),

» posileni v oblasti i o sebe a dif®

3 http://www.napocatku.cz/naslednaPecel1NaPocatku.do
% http://www.napocatku.cz/naslednaPece2NaPocatku.do
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4.4 Ubytovna pro prechodny pobyt

Ubytovna pro pechodny pobyt, jejimz provozovatelem je Magistrésta Brna se
nachazi na ulici Koniklecova 5. Celkova kapacita@$ebyti, z toho 15 dvougarsoniér,
zbyvajici ubytovaci jednotky jsou jednogarsonidgyaytovna pro pechodny pobyt je
uréena pro rodie s nezaop&nymi ditmi, kteri se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Délka
pobytu v ubytova je maximalg jeden rok, ve vyjiménych gipadech ji Ize prodlouZit.
Podminkou je, aby klient usiloval o ziskawidného bytu a tak vgsSil své bytové
potize.

Zadost o umishi do ubytovny se podava na odboru socialriepklagistratu
mésta Brna. O tom, zda bude rdds nezaopaénym dittem do ubytovny fijat,
rozhoduje ubytovaci komise odboru socialnégp&agistratu résta Brna. Podminkou
pro podani zadosti je Zadateltrvaly pobyt na Uzemi &sta Brna a Zadost o byt podana

na rekterém z fadi mestskésasti>®

4.5 Azylové domy

Jednim z hlavnich probl@mkterym musi matky sétimi v krizi ¢elit je absence
alternativnihoc¢i prechodného bydleni. Jednou z moznosti, a pikiené Zeny také
jedinou, jsou azylové domy. Azylovyudh by vSak nerl znamenat jen ®tchu
nad hlavou, ale #h by sowkasré poskytnout bezpé, pratelskou atmosféru a hlavn

intenzivni podporu Zeny.

Zenam jsou zde nabidnuty socialni, psychologiaké zdravotni sluzby
a poradenstvi. Je jim pomahan@hrat ogt kontrolu nad svymi Zivoty a nagvani
jejich vlastnich paeb a z4jmi. Smyslem takové sluzby jequlevsim postupné vraceni
do pirozeného spolenstvi, pomoc integrovat se do¢zbhého Zzivota. To vSe
samozejme pii zachovani jejich autonomie s respektovanim jejathodnuti, jak svou

tizivou situaci budou nadatesit>’

% Informasni material Magistratu #sta Brna.
37Vargova, B. Vavriova, M., Prokopova, Z. Azylovyian neni jen $echa nad hlavou. Praha: Rosa,
2003.
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4.5.1 Ol¥anské sdruzeni Magdalenium

Oktanské sdruzeni Magdalenium je provozovatelemizeni Helena, které
poskytuje Zenam — @&bem domaciho nasili a jejiché@m azylové ubytovani

s naslednym psychologickym, socialnim a pravninagenstvim.

Azylovy dim je jediny v Bri s utajenou adresou a proto umg® klientkam

a jejich d¢tem ziskat pocit bezpe

Prijimé pouze klientky, které jsou nasilnym partnergnnoZovany na Ziveét které
byly napadeny a nebieli psychickému tyrani. Neni mozné zde ubytovaeaty/ktere
nag. pouzeiesi bytové problémy. Zeny — &b nasili totiz potebuji specifickou p#

a naroky na neprozrazeni adresyizatii bezpénosti jsou také velmi vysoké.

Bezpe€i Zen a jejich &ti je prioritou kazdého azylového domu s utajendeesou.
Soutasrt je ale také pdeba vytvdit takove progiedi, aby byla podporovana autonomie
Zen a aby jim byly poskytnuty adekvatni sluzby.t®rsou dilezita pravidla, ktera je
bezpodminén¢ nutné dodrZzovat. Bezesporu ndgFit¢jSim pravidlem je udrZeni
adresy pobytu v tajnosti a dodrzovani bénpstniho planu. Tento bezfrmstni plan je
nutno neustéle aktualizovat a zapojit d indéti klientek, porvadz nebezpg hrozici
Zert se ve ¥tSine pripadi tyka také jejich &ti. Bezpe€nostni plan pro &i je
samozejme¢ sestaven formou odpovidajici jejickku. Cilem €chto pravidel je takeé to,

Ze se zeny samy nélbyt zodpo¥dné za svou bezpeost a za rozhodnuti, kterdini.

Zeny sice nejsou omezovany ve svém volngame, ale &které situace musi
konzultovat s pracovnicemi azylového domu, protqiekud nap. klientka jede
navstivit s dtmi své gibuzné a nasilnik zna jejich bydistfe nutné sestavit aktualni

bezpeénostni plan pro danou situaci.

V zasad tedy neni mozné, aby pravidla byla natolik omeZupby podciovala
schopnost Zen postarat se o0 svoji béapst, péi i déti a chod domacnosti. Jéegme,
Ze Zena, kter4 se ocitne v azylovém dosnutajenou adresou prawpustila vztah,
ve kterém nerla autonomii a kontrolu nad svymi rozhodnutimi. ®Brig dilezité, aby
pravidla v azylovém doennenapodobovala dynamiku nasilného chovani timbpye
neustale jen kontrolovala Zenino chovani a nelimkionce znemadaibvalacdinit vlastni

rozhodnuti o jejim Zivat
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V ramci pobytového programu jsou klientkdm nabizey sluzby:

»

»

»

»

»

Pravni poradenstvi — uzivatelkam sluzeb azylovébimud Helena jsou
poskytovany bezplatné konzultaceiddu jejich finagni tisré. Jedna
se o0 konzultace zatfené na trestriidd, spravnfad, rodinné pravo apod.

Pravnik seznami klientky s jejimi pravy aigpbytreSeni vzniklé situace.

7 N7

Psychologické poradenstvi — probiha ¥zeni Helena jedenkrat ty&n
a je zamfovdno na vyrovnavani se Zen s traumatickymi prgzitk

posileni sebad/éry, samostatnosti, prace s pocity viny apod.

Skupinova psychoterapie — se uskiitge formou oteienych sezeni

ve dvou skupinach jedenkrat tydpo dobu 12 r#siai.

Volnocasoveé aktivity — jsou poskytovanyigalevSim dtem klientek
v dok, kdy se matky &astni skupinové psychoterapie, nebo véiddoly

si matky poitebuji vyridit své zalezitosti naffslusnych organizacich.

Videotrénink interakci — je zaffen na pimou praci s uzivateli sluzby
formou videonahravek&inych situaci, se zaffenim na komunikani
vzorce ve vztahu matka - ditVideotrénink interakci velmi dinné
napomaha v diagnostice problémovy@hzatzovych situaci, které se
aktivuji z divodu nepochopeni komunik@ich vzoré mezi matkou

a digtem.

K doplikovym sluzbam azylového domu +&aeni Helena pé#ttaké :

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc probiha na zaklatandardnich pravidel telefonické

krizové intervence a linekugéry. Cilem sluzby je pomoci volajicim zorientovat se

Vv jejich obtizné Zivotni situaci a poskytnout jimrpoc, ktera umozni krizovou situaci

stabilizovat®

% http://www.magdalenium.cz/index.php?nid=4875&lidZ&bid=643271
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4.5.2 Domov pro matky s dtmi — Spolana cesta

Poslanim Domova pro matky s&tohi — Spol€éna cesta je nabizet podporu
a pomoc matkam séti, které se ocitly v néfznivé socialni situaci. Cilem je
poskytovat uZivatéim takové socialni sluzby, aby se pokud mozno celkdepSila
jejich situace po psychické, socialni i bytové stéia aby se mohli co néjde vratit
do kéZného Zivota.

Domov pro matky s&mi nabizi své sluzbyhotnym Zendm a matkdm &tohi,
které maji trvaly pobyt v #st Brné. Vek déti, které mohou byt s matkou ubytovany je
omezen hranici 18 let. Vyjimku t¥iodeti, které dosahly zletilosti, ale jeéSstuduji
sttedni Skolu. Do domova pro matky &mi mohou byt pjimany : ok&ti doméaciho
nasili, narodnostni mensiny, osoby ohrozené z&tisha navykovych latkach, matky se
zdravotnim postizenim, které samostgbii své rodiovské povinnosti, matky sizné

postizenymi a duSe¥rti chronicky nemocnymi &mi.

Neoddlitelnou sowasti cinnosti tohoto domova je zakladni socialni poratléns
které poskytuje uzivatén potebné informace ispivajici kieSeni jejich nefznivé
socialni situace. Pokud iZaeni neni schopno rozsahem odbornéiskompetentnosti
pokryt poteby uZivatel, zprostedkovava jim sluzby jinych odborniknebo jinych

instituci.

V domow se také uskutduji rizné aktiviz&ni ¢innosti a uzZivatelé maji moznost

Ucastnit se sociath— vychovného programu.

Dulezitou sowéasti smlouvy o poskytnuti sluzby socialnic@éje uzivatelem
stanoveny, v fifb¢hu pobytu stale se vyvijejici individualni planvateli, jehoz zgni
vyplyva z jejich individualnich pséb s ohledem na schopnosti, moznosti a dovednosti
uzivatele. V tomto planu jsou stanovenyditile, které vedou k cili hlavnimu, coz je
predevsim zajigni fyzické i psychické saistatnosti a zapojeni se da&iného Zivota
spole&nosti. Za dasti uzivatele sluzeb a kompetentnich pracavifkacovnik socialni

p&e, socialni pracovnice) jsou tyto plany pravigelghodnocovany a aktualizovany.

O pijeti Zzadatele do domova pro matky &rdi rozhoduje komise Centra
socialnich sluzeb, ifspivkova organizace. Komise se schazi jedenkrat zaiom

a zji¥uje na zaklad dolozenych informaci pitbnost zadatél*°

39 http://www.css.brno.cz/index.php?nav01=7925&na\@R32&nav03=8412&nav04=8444
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4.5.3 Domov pro matky s dtmi — Zvonek

Domov pro matky s&mi je obdobné Zdzeni jako Domov pro matky ini —
Spole&na cesta. Maji stejné poslani i cile. Jedinou ndB§ je, Ze Domov pro matky
s détmi — Zvonek ma jinou cilovou skupinu uzivatelCilovou skupinou jsou osaihe

Zeny s 1-2 &mi ve wku maximalg 0-5 let, dale &hotné Zeny a Zzeny Zijici

v nefunknim manzelstvi, které zvazuji podani zadosti oedzv

Sluzba je zde fizpisobena pdebam uZivatelek a jejichétd. Prostednictvim
osobnich individualnich dil uzivatelky rozhoduji o Zjsobu vyuZiti socialni sluzby
a mohou se také svobadnozhodnout, zda vyuziji moznosti nabidky sluzelsida

instituci, gi¢emz je jim ndpomocen radami a dop@mimi personal domova.

Volny ¢as mohou uzivatelky travit v hera spoléenské mistnosti a k dispozici je

také zahradd?

“9 http://www.css.brno.cz/index.php?nav01=7925&na\@R32&nav03=8411&nav04=8448
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5. Domov sv. Markéty pro matky s é&tmi v tisni

V za&i lonského roku ptadal Domov sv. Markéty pro matky &tohi v tisni (dale
jen Domov sv. Markéty) den otianych dvéi, kterého jsem se Zastnila. To nd vedlo
k tomu, Ze jsem se o tento azylovynd zaala blize zajimat. Diky vdtnosti socialni
pracovnice a pracovnice socialnicpgkteré mi i dalSich navévach tohoto zédzeni
poskytly cenné informace, jseméla moznost ziskat prakticky pohled na jeden

ze zmsohi pomoci matkam sami v krizi.

Z tohoto divodu wnuji popisu acinnosti Domova sv. Markéty samostatnou
kapitolu, kde komplethpojednam o Zézeni jako takovém, alef@devsSim se zagim
na to, jak je tato socialni sluzba realizovanaaxprjak je vyuzivana a zda podpora

a pomoc, kterou poskytuje, je v souladu gemami klientek.

Faktické udaje jsenterpala z Vyrdni zpravy Diecézni charity Brno, ktera je
zfizovatelem Domova sv. Markéty a z internetovyckarstk Oblastni charity Brrid.
Doplnuji je samorejm¢ informacemi, jez mi byly poskytnutytiposobnim jednani s jiz

zminovanymi pracovnicemi Domova sv. Markéty.

5.1 Od historie k so@asnosti

Domov sv. Markéty byl zaloZzen v roce 1993 &hdm nasledujiciho roku byly
postupr prijimany klientky. Tehdy byla budovaipodlaZni a k dispozici bylo 18 hiyt
Dvar a zahrada je soasti objektu. Zahrada slouzi zejména k relaxacdpadnku
maminek a k vyzZiti jejich &i. Pro & je k dispozici piskovista cttska herni soustava

se skluzavkou a hougeami.

V roce 1995 se zalo s fistavboutvrtého patra a vytahu. Ten poskytl klientkdm
vice pohodli g pohybu v domny, ale nejpodstatSi bylo rozsfeni vté dob jiz
nedostaujici kapacity na 27 bytovych jednotek. Nasledovakonstrukce sklepnich
prostor, kde byla vybudovangldcvicna. Ta je vyuZivana ke sportovnim aktivitdm
nejen dti, ale i jejich maminek. Prostorglocvicny slouzi také k setkavani vSech

obyvatel domovaipriznych akcich, jez se uskdtelji béhem celého roku.

L http://www.brno.caritas.cz/
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Za plného provozu se v letech 2005 a 2006 goko v generalnich opravach
¢asti budovy a na ja 2007 byla zahrada &pvybavena novymi prolézkami

a houpékami pro dti.

Souwasna kapacita raeni je 28 bytovych jednotek, coz je 1GZdk. Je zde
zanestnano 16,5 pracovnik a ubytovani je poskytovano jak dlouhodphtak
i kratkodolg na krizovych jednotkach. Dlouhodoba pomoc je fZajana v bytech
socialniho bydleni. Matka wtni ma zardeno soukromi, jelikoZz je vtéto bytove
jednotce kuchika i hygienické zézeni. TotéZz ma k dispozici sanfepné i matka
s dittem na krizové jednotce. Jedné se zde wastrychlou pomoc vifipact ohrozeni
déti nebo matky a pobyt naahto jednotkach jedSinou 1 -3 dny. JestliZze je tato doba
nedostaujici, lze ji prodlouzit, maximakhvsak na 7 dni. iednosti &chto krizovych
jednotek je bezesporu to, Ze pomoc &erakutni tisni je poskytnuta bezodkl&dn
protoze ubytovani fte provést viipad potreby i pracovnik socialni pé nebo
vratny, ktéi jsou pro krizové ubytovani proskoleni. Zena vénékrizi mize vyuzit

nejen moznost materialniho zabesgd, ale také poradenstvi domova.

5.2 Cilova skupina

Cilova skupinge jasr¢ vymezena. Domov poskytuje ubytovani a pomoc matkam
s nezletilymi @tmi, t¢hotnym Zenam a Zenam, které se ocitly ve velmvéiZivotni
situaci. Jedna se o0 Zeny zneuZivané, ohroZzovan&ivaé, ale i o klientky

S nevyesSenou bytovou otazkou.

Zatizeni neni ufeno pro klientky s psychickou nemoci, pro klientksteré
neprojevuji zajem svoji situaéesit, pro klientky pod vlivem drog a jinych omamhyc

latek a pro Kklientky, které nerespektuji Domokad zdizeni.

Tiziva situace znamena pro kazdou Zadatelku veeskosti réco jiného.
Nejcastji se s zadosti o pomoc obraceji na&izeni Zeny, které Ziznych divodi
ztratily bydleni. A’ uz je to kwili vypovédi z ndjmu nebo nevyhovujicim podminkam
sowasného bydleni (mnoho osob, rizika zdravotniho zdmd nap. z divodu plisg

v byte), provazi tyto potizediSinou take finaéni krize.
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| kdyZ je ubytovani v dom@samozejme podmirgno také finatini Uhradou, je to
pro e stale schdrgjSi a pijatelnéjSi moznost, jelikoZastka na pokryti nezbytnych

nakladi za bydleni neni az tak vysoka, aby ji Zes&imou nemohla zaplatit.

Neocenitelna pomoc v poddlbdotasného bydleni a poradenstvi je pro Zeny
tyrané, zneuzivané, které jsoskdy ohroZovany i na Zivét Jestlize ma takova Zena
v p&i nezletilé di¥, je pro nireSeni krizové situace o to nalébjgvy, porévadz vyvoj

ditéte mize byt v takovych situacich velmi negaiéymoznamenan.

Va4

5.3 Podani Zadosti o ubytovani

Matky s d&tmi v krizi se obraci o pomoc na Domov sv. Marké®tSinou

na zaklad rady pracovnik socialnich odbdr statni spravy a samospravy.

Prvotni kontakt navaze s Zadatelkou o sluzbu bkucgracovnice. V zazeni
pracuji 2 socialni pracovnice, které maji 2 x &diedni hodiny pro @jnost, ale
po domlu¥ je mozné fjit kdykoliv. Po zjiS&ni informaci od Zadatelky vyhodnoti
socialni pracovnice, zda je ze strany organizace&nénozes poskytnout pomoc
a v pipad, Ze se ona rozhodne pro podani Zzadosti o dloulodbytovani (viz. Floha
¢.2), je pozadana o dodani feiinych dokladl.

K vypInéné Zadosti o ubytovani v Domosv. Markéty jeiteba dolozit:
» kopii obanského pikazu,
» kopii rodnych listi déti,
» kopii Zadosti o byt (podminkouripeti je mit tuto Zadost podanou),
» doporwieni socialni pracovnice,
» doklad o pobirani davek socialnicpe
» Kkopii navrhu na stanoveni r@égivské zodpo¥dnosti,
» kopii rozsudku o rozvod manzelstvi — byla-li Zem@awa (pipadreé kopi
navrhu o podani o rozvod),
» kopii navrhu na majetkopravni vyfaani,

» doklad o evidenci nafadu prace.

O pijeti Zadatelky rozhoduje vybova komise ve slozeni vedouci domova,

socialni pracovnice a 2 -denové, kté nejsou z fimych fad zanéstnan@d domova.
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Jedna se &Sinou o pracovniky Oblastni charity Brno. Tato ksenposuzuje
kazdou Zadost individuaina je zde branietel zejména na naléhavost jednotlivych
piipadi. Prednostg jsou gijimany klientky, které se staly th domaciho nasili, Zeny
tyrané a ohroZované na Zi¢d také Zeny v krizové socialni a bytové situagibdrova
komise se schazi dle peby, zejména pokud je uveima réktera z bytovych jednotek
v domow. S rozhodnutim komise jsou seznameny vSechnydéagai ubytovani.

V souvislosti s naplni prace socialni pracovniceomow sv. Markeéty je iteba
uveést, Ze poskytuje poradenstvi nejen pro poteabtidrklientelu z&zeni. V ramci
moznosti jsou rady Zzenam v nouzi poskytovany osaktelefonicky a nebo je Zena

nakontaktovana na jiné instituce, jeZ by ji mohiynoci.

5.4 Fijem klientek

O pijeti do Domova sv. Markéty je klientka vyrozena telefonicky, pop
pisemrt. Nenastoupi-li vSak do 14 dmmd ozndmeni o svéntijeti, ztraci narok na toto

ubytovani.

Jestlize je klientka srozuma s nastupem, socialni pracovnice s ni domlumiiter
nastupu a v tento den je s ni také sepsana SmimuNgytovani. Obsahem smlouvy je
informace o poskytovateli sluzby,irqumétu smlouvy, povinnostech poskytovatele
sluzeb ale také uzivatele, datum zahdajeni poskwyiosiéizby a podminky profipadné
ukonieni této sluzby. Nedilnou s&asti smlouvy ve forgprilohy je stanoveni Uhrady
za poskytované sluzby a seznam vSechiwith gedpisi véetre Domovnihoiadu
domova. Sdmito internimi dokumenty je klientka seznamena sa®gjo¥ v den

nastupu.

Mimo doloZeni potvrzeni o bezinf&hosti, které je nezbytné fip nastupu
do domova, vypiuje klientka také dalSi formui@ vychazejici z podminek Domovniho
fAdu. Jednd se napo povoleni vstupu personalu na pokoj vitienosti klientky,

souhlas s fotografovanim apod.

Socialni pracovnice klientku do domovijipna, ale tim jeji prace neksn Uzce
s ni spolupracujednem celého jejiho pobytu a pravidé&lse setkavaji v ramci jejiho

individualniho planu.
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5.5 Cile a zfgisoby poskytovani sluzeb

Poslani

Poslanim Domova sv. Markéty je poskytnutcagného ubytovani a socialnich

sluzeb matkam s nezletilymiéini, t¢hotnym a tyranym Zenam, které se ocitly

v krizové Zivotni situaci a nedokazi bez pomocobtsituacireSit. Snahou je pomaoci

matce k samostatnémutgobu Zivota a zodpédné péi o své dti, zalenit ji pIn¢

do spolénosti.

Ubytovani je pednostd umozréno klientkam z Brna a Jihomoravského kraje.

Cile sluzby
» ubytovani klientek na dobu nezbytmutnou k vyeSeni jejich Zivotni
krizové situace,
» ziskani pocitu bezgeé pred agresivnim partneredn pied nepijatelnymi
socialnimi podminkami,
» priprava klientky nafechod do svého budouciho vlastniho bydleni,
» rozpoznavani priorit ve vedeni domacnosti a hosrdas vlastnimi
finanénimi prostedky,
» posileni vazby mezi matkou a @dé&m v gipadech, kdy ziodi
negiznivych podminek byla tato vazba narusena,
» hlubSi sebepoznéani sebe sama a tim zlepSeni apbahli vztahu matka
—dig i zlepSeni kvality vychovnéhaipobeni,
» informovanost klientek ke zlepSeni jejich orientaggoroblematice
socialni, pravni i v&ném Zivok,
» vedeni klientek k wsdomeni si vlastnich prav a povinnosti,
» motivace klientek k sebev&idvani a hledani zatstnani.
Principy sluzby

»

»

»

»

dodrzovani prav klientek sluzeb,
respektovani prav a soukromi klientek sluzeb,
individualizace podpory,

prevence socialniho vyldani,
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» prizpusobovani paebam klientek sluzeb,
» posilovani samostatnosti a individualtiier klientek,

» uplatiovani Keg’anskych pistupi k potebam klientek.

V poslani i v cilech sluzby je jasdefinovano, prdje sluzba poskytovana a co je
Ucelem této sluzby. Principy poskytovani sluzby zadavaji, jakym zfisobem jsou
tyto sluzby poskytovany, kde je kladefiraz zejména na dodrzovani lidskych prav
a individualni pistup ke kazdé klientce. Pojem socialnihdlesovani, o kterém jsem
v této praci jiz hoviila, zde nabyva na vyznamu, né&baaizeni neposkytuje jen
ubytovani na dobu nezbytmutnou, ale zétaziuje hlavré podporu a pomocipieSeni

krizové situace matky s nezaojgatym dittem.

Pocit bezpé& je nezbytny k tomu, aby Zena mohla podnikat dal8ky vedouci
ke zlepSeni jeji situace. Jestlize tento chybij sehopna se soustlit naieSeni situace
z dlouhodobého hlediska, nybrz jedné&Sinou pouze tak, aby ona i jeji &ibylo
ochrarno v momentu, kdy jim hrozi nebezjpele to zcela pochopitelné a proto Ize
povazovat zaji&hi pocitu bezpd jako za jednu zasadni pebu k tomu, aby pozornost
a jednani Zeny s#&ovaly vyhledo¥ k optimalnimureSeni situace pro ni a jeji it

Cast klientely Domova sv. Markéty tkiotaké matky, které jsou velmi mladé
a nebo které nikdy nedty moznost natit se p€ovat o di¢ kvali absenci jakékoli
rodinné opory. Z toho tvodu jsou velmi dlezité také dalSi cile Haeni. Ripravit
klientku na pechod do vlastniho bydleni jekdy velmi obtizny proces, ktery vyZzaduje
pIné nasazeni personalu, aiegevsim spolupraci maminek. Mnohdy se jedna o zcela
bézné zalezitosti, které jsou vSak prékteré klientky naprosto cizi.filinstruktorky
profesi pracovnik socialni & maji za ukol to, aby se klientky ridy vést domécnost
a starat se dostajicim zpisobem o d& Mezi takovéto ,.&eni* spadd mimo jiné jak
hospodat s finartnimi prostedky (zaplaceni najmu atd.), dale $é nag. vait, prat
a hlave petovat o di¢. Vp&i o dit se u gkterych maminek projevuji velké
nedostatky a ¢kdy se musi zdnat Upl® od z&atku. Znamena to nai je jak dig
krmit, koupat ho, alei¢ba i jak si s nim hrat a stimulovat ho, aby kg vyvoj
v norne, aby bylo di¢ spokojené. Tyto instruktorky jsou s maminkami ¥dadennim

kontaktu,¢ili maji k nim velmi blizko.
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O informovanost a pravni poradenstvi se starabdgiracovnice, ktera poskytuje
rady a pomoc i vytizovani fiznych zalezitosti, tykajicich sergulevsim vieSeni
bytové otazky,vytizovani davek socialni pé a pomoci p jednani na fadechgdi
soudech. Pomaha jim tedy pyhledavani a udrzovani kontakdtilezitych pro realizaci
nasledné pomoci klientce. Motivuje také klientkysdbevzdlavani a hledani
zamestnani, coz je také jednim z velmi podstatnych e#&izeni. Matky i jejich dti
maji k dispozici poitacovou webnu s fipojenim na internet. StarSi¢td si zde
nagiklad mohou vypracovavat domaci uUkoly do Skoly atkyaprostednictvim
internetu zase hledaji z&sinani. Pod odbornym dohledem se mohou zdokonalovat
v praci na PC a nebo psdizné dokumenty pétbné k ziskani zakatnéni. B téchto

¢innostech je jim dle péeby napomocna prawsocialni pracovnice.

Jedenkrat wmsicné probiha setkani vSech klientek domova, kteréhaisestni
nejeniadovi pracovnici Zé&eni, ale také vedouci domova. Projednavaji sevedkeré
provozni zalezitosti, klientky jsou seznamovanyksianimi informacemi a je zde
prostor také pro jejichifpadné nanty c¢i piipominky. Tato setkani probihaji ve dvou
vinach a to z @ivodu, aby se mohlydastnit i maminky pracujici. Proéne hodina

téchto sclizek stanovena az na p&i odpoledne, i@srEji v 17.00 hod.

VSechny uvedené cile Domova sv. Markéty jsou zealiny na zakladprincipi
sluzby uvedenych vySe. Ve skétesti to znamena, Ze je dbano na individualitugaar
kazdé klientky i jejiho déte a Ze hlavnim delem této sluzby je prevence socialniho
vylou¢eni. Sluzby jsou poskytovany v souladu s@ioami klientek a pomoc tedy
neznamend \Sit dany problém zagnale v posileni jejich samostatnosti, coz samo

0 solg vede kéast&nému uspchu.

Jiz @i nastupu Zzeny do Domova sv. Markeéty je s klientkestaven Individualni
plan, ktery je velmi dlezitou sodasti klientiny dokumentace. Na sestaveni planu se
podili jak sociélni pracovnice, tak pracovnik strdi@pé&e, ktery je uken jako kigovy
pracovnik pro praci s klientkou. Individualni pl4je sestavovan samiggme
ve spolupréci s klientkou. Jsou zde zmapovany veskmznosti a schopnosti klientky
a na jejich zaklagljsou pak stanoveny cile, jichZ je peita dosahnout. Jedna se &&m
vzdy o schopnost zvlddnout krizovou situaci z#isggni vlastnich sil klientky
a o pipravu do zapojeni se doéimého Zivota. Draz je samazjm¢ kladen
na resocializéni program pro matky a pety jejich d@ti. Individualni plan ovSem

nelze sestavit podlesjaké Sablony. Aby byl &inny, musi byt tzv. Sity na miru.tiod
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je prosty. Kazda klientka vnima danou situaci jinakdyZ je v podst&t podobna

a kazda mé rozdilné schopnosti a nebo moznostsgakni vyptadat. Mezi nejastji
stanovované cile patjiz zminovana schopnost P& o domacnost, gé o dit ale také
kroky vedouci k ziskani zafstnani a vieSeni bytové otazky. Cile musi byt realné,
odrézejici moznosti a schopnosti klientky. Rrade tedy vystupuje do pigdi dalSi

z principi poskytované sluzby, coZ je individualizace podpoBamotné sestaveni
kvalitniho planu je velmi dlezité, ovSem neméndulezité je také jeho pravidelné

vyhodnocovani a aktualizovani.

Na Uzké spolupraci s matkami a jejicktrdi se také podileji tzv. vychovatelky
zaizeni. Pro pedSkolni dti je zajiS&na dopoledni ,,Skolka“, kde je prétdpiipravovan
velmi bohaty atrznorody program. Navstuji jej céti od 3 let az po Skolni&k, coz je
6 — 7 let ditte. Cinnost a program $kolky je rozmanity tak, aby bytmdnou formou
pusobeno na zdravy vyvogt. Z negasgjSich aktivit je to nap arteterapie, kde setil
uci kreslit tiznymi technikami a za pouziti i netradich ponticek, hraniitznych her,
kde je kladen draz na rozvoj motoriky, mysleni (poznavani barevifat apod.).
Nezapomina se také nalesnou vychovu. V prostorach novélocviécny je mozno
provozovat fizné sportovni aktivity, jako je nagdotbal, florbal aj., k dispozici majiétl
trampolinu, kukkovy bazén, relaxmi balony. Pokud je vhodné §msi, fesouva se
tato ¢innost nacerstvy vzduch do zahrady, kde je mozno hréat si is&opisSti nebo

vyuZzit prolézaky.

Tato aktiviz&ni ¢innost se neodehrava vSak stale jen v prostoraghoba sv.
Markéty. Vychovatelky s&mi navstvuji obcas také iwzné vystavy, udaji si
vychazku do ZOO a nebo jen jdou&rdi na jiné dtské Kist¢ mimo domov. Je vhodné
détem ukazat, Ze nejen areal domova ject;sa v neposlednfack je to také pijemné

zpesteni.

Dopoledniho aktivizéniho programu se Zastiuji déti samy a nebo za doprovodu
maminek. Jejich &ast je vitana, neltogje zde prostor na prohloubeni vztahu matka —

dité, posileni vazby mezi nimi, coz je také jednimla Elomova sv. Markéty.

Pro starsi &i Skolou povinné jsouipchystany mezi 14 — 16 hodinou takemé
aktivity, jez jsou uzpsobeny jejich ¥ku a schopnostem. Organizo¥ase mohou
zWashovat nap. keramického krouzku (¥aeni disponuje vlastni vypalovaci peci),

mohou nav&vovat ruko@Iné a tvdivé prace aj. Bkteré jejich¢innosti jsou zarené
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k riznym ra&nim obdobim¢i svatkim (Velikonoce, Vanoce), a vyrobky, které zde

vytvori se dotykaji daného tématu.

StarSi dti maji také k dispozici jiz znmibvanou péitacovou webnu, kde mohou

travit cas i bez dohledu (po nahlaSerisusné pracovnici).

Mimo pravidelné aktivity jsou proéti, ale i pro jejich maminky p@dany tizné
spolg&enské akce, vylety, vicedenni zajezdy, &beitturnaje, vystavy apod.(vizii®ha

¢.3). Nekolikrat ratné Domov sv. Markéty také navstivi v ramci prevenotide CR,

viv s

Celora@ni plan tchto akci je velmi pestry a je zé&fen jak na vychovnou sloZku
pusobeni, tak i na sloZku rekkgB a zdbavnou. JeukbZité, aby vyukové programy
a aktiviza&ni programy dokazaly zaujmout a zarby#ispet k rozvoji dtské osobnosti
spravnym sré&rem. VSechny tyt@innosti jsou samaejmeé dobrovolné jak pro &i, tak

pro jejich maminky.

V této kapitole jsem se snazila podrdbpiiblizit ¢innost azylového domu
Domova sv. Markéty a pokusila jsem se zjistit, padenoc, jez je zde poskytovana
a nabizena je v souladu simitami Zen a jejichdtli, jeZ se dostaly do krizové situace.
Do popedi se dostava ép pojem socialniho zéenovani, respektive jeho podpora,
ponrévadzZ jakakoliv aktivita tohoto ¥&eni je zarfena prag¥ timto snérem. Nejsem
samozejm¢ kompetentni k tomu, abych mohla jednaawazkonstatovat, Ze pomoc je
dost&ujici, protoZze neznam a ani nemohu znat jednotistédy klientek. Resto jsem
vSak nabyla dojmu, Ze metody prace vtomtdizesi vypovidaji o profesionadit
personalu a Ze avizované poslani, cile a principgskytované sluzby zde nejsou jen

administrativni formalitou.
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Zavér

Neni pochyb, Ze problematika tykajici se Zzen a&ekna& krizovych situacich je
téma, kterému jef¢ba ¥novat paiticnou pozornost. Ve své bak#ié praci jsem se

snazila vyzdvihnouti/ody, pra@ tomu tak je.

Jestlize si usdomime, Ze je to vlastncelospoléensky problém, je to jiz prvni
kraicek k asgchu. Veénovala jsem se zejména &bm domaciho nasili a riziku

osamoceného robvstvi.

BohuZzel existence domaciho nasili byla vnimanamwvetllouho jako #co
normalniho, jako samogjmost, kterd se tyk& pouze akté&amotnych. Pozitivni posun
na vnimani tohoto jevu vidim zejména v tom, Zétatomaciho nasili ma jiz dnegege
jen rgjaké moznosti, jak situadieSit. Existence sitporaden, oanskych sdruzeni
a v nejhorSim Ppact nasledn i azylovych doni je alespé n¢jakou zarukou pro tyto
Zeny, Ze nejsou se svym problémem zcela sami a Zarjce nalézt pomoc. Je zcela
jisté, Ze patebuji pochopeni, porozumi, radu a #kdy i stechu nad hlavou pro sebe

a pro své dé& V neposlednfac hledaji také pocit bezpk kterého se jim nedostava.

Pokud se staraji o djtjsou jejich moznosti jeStvice limitovany a tak je dité
na mis¢ podat pomocnou ruku, a to nejen v zajmu Zenytalté jejiho ditte. Pra¢
ono hraje v této cilové skugirzadatel o socialni pomo¢i sluzbu velmi vyznamnou
roli, neba pii nevyhovujicich podminkach je vyvoj &i¢ vazre ohrozen. Paklize dit
vyrasta v nepatelském a agresivnim préadii, neni vyjimkou, Ze toto chovaniijme
za své a to i vtomifpadt, Ze s nim nesouhlasi. Je to vigsbludny kruh a rychla,
efektivni a @elnd pomoc miZe tyto negativni dopady tit¢ prinejmensim zmirnit.

Osamocené rodibvstvi neni v porovnani s domacim nasilim az taditicke,
ale takeé jej nelze povazovat za okrajovééiQe ,,ve lte* matka a dit, coz znamena, Zze
mohou nastat situace vedouci k socialnimu Wéoii Z rizik hrozicich osa#té matce,
které jsem uvedla ve své praci je patrné, Ze tgoyza jejich dti potrebuji &tSi

podporu pi plnéni rodicovskych povinnosti.

Cilem mé bakalgké prace bylo zmapovat a pojednat o mozZnostechogiom
matkam s &mi v krizi v mésté Brné a popsat, jakym Zgobem je tato pomoc formou

socialnich sluzeb realizovana.
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Aby byl systém pomoci matkam stohi v krizi odpovidajici jejich pgebam, je
titeba poskytnout pomoc komplexni, coZz znamena oddposivi, psychologické
podpory az po ipadné nouzové ubytovani. Smyslefohto instituci musi byt pomoci
nalézt v zZea silu, ale i schopnostesit své vlastni problémy viastnimi silami. Neni
mozné, aby nap azylovy dim byl vniman jeho obyvatelkami jako jengjaky
.,penzion“, protoZe tim by tatoizeni viasts ztratila swij pavodni vyznam.

V zaizenich v mist Brn¢ je pra¥ na komplexnost a navaznostigiinych sluzeb
kladen diraz, coz Ize jist povazovat za velmi pozitivni skdt@ost. Domnivam se, ze
dilezitou roli v poskytovani socialnich sluzeb sehrdhovy zékon o socialnich
sluzbéach, protoZe jeho stasné pojeti zcela jasmdava, jakym sirem se maji kvalitni
socialni sluzby ubirat. Vifpad maminek s &mi je pra¥ pomoc zalenit se znovu
do pirozené socialni sitvelmi zasluzna prace a i kdyz se vzdy redak, jak by si

nekteri pomahajici pedstavovali, ufité neni zbyténa.

Tato prace niwze byt skromnym voditkem pro ty, jeZ se problengatimirgnych
nezadoucich situacémuji, nebo chyji vénovat, & uz se jedna o studenty, nefgrstve
absolventy. Zarrné pouzivam vyraz ,,skromny®, jelikoz pomoc Zenameétsn, které
se ocitnou Vv krizi vyZaduje zcela jsjeS€ hlubSi znalosti této problematiky. Nicn&én
jsou zde zmieny hlavni aspekty systému pomoci tak, aby nedodbdzeventualnimu
neodbornému poskytovani socialnich sluzeb, coz hyhlon vést k poSkozovani

individualnich zajn téchto Zen a jejich &i.
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Resumeé

Bakal&ska prace pojednava o problému, ktery nelze oporaij® jsou krizove
situace, do kterych se mohou dostat matky¢tsida jez mohou mit velmi negativni

dopad na kvalitu jejich Zivota a na zdravy vyvéiid

Nejprve jsou popsany Zivotni a krizové situacenjédkové a v souvislosti s nimi
vyznam rodiny, ktery zastava velmildzitou roli @i predchazeni tohoto jevu a také p
feSeni jiz vzniklych krizovych situaci.

V dalSi ¢asti jsou pak uvedenyiiginy vzniku €chto situaci. Je zde popsano
doméaci nasili od jeho moznych forem, jeho negationlivu na @ti aZz po postoj laické
verejnosti na tento spalensky velmi zavazny problém. Osédénmatka je uvedena jako
dalSi gicina mozného vzniku krizovych situaci, kde jsouiradréna hlavi rizika

osamoceného rogbvstvi.

Dale je zmigna platna legislativa tykajici se poskytovani soéih sluzeb, jez
kromé nové kategorizace socialnich sluzeb tak#ijer jak ma poskytovani socialnich
sluzeb vypadat, Ze je kladeiirdz zejména na pojem socialnihcleaovani. V této
casti prace jsou popsany také Standardy kvalityasoich sluzeb, které jsou jistym

nastrojem a voditkem ke kvalitnimu poskytovani &lméch sluzeb.

V zawru jsou uvedena ¥eni v ngstt Brné, ktera pomahaji matkdm <tchi
v krizi a také je zde komplexnpojednano o poskytovani sluzeb jednoho azylového

domu, konkrété Domova sv. Markéty pro matky gtchi v tisni.
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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva moznymi krizovymi situacemiktgoych se mohou
matky s @tmi dostat a fedevSim systémem pomoentto Zzenam v st Brné. Je v ni
vyswtleno, co to vlasthkrize je a naslednjsou uvedeny ii¢iny téchto krizi, tykajici
se zen s&mi. Jako piciny vzniku krizovych situaci jsou uvedeny domacisiha
a problematika osagté matky. V praci je dale popsano legislativni zakai socialnich
sluzeb v Ceské republice, detré uvedeni jejich kategorizace a jsou zdmiy také
Standardy kvality socialnich sluzeb. Formou &tgch popis zaizeni poskytujici
pomoc matkdm saimi v meést Brné je zmapovan tento systém pomoci, v jednom

piipack je zd&izeni a zpsob poskytovani pomoci wm rozebran podrokin

Kli ¢ova slova
Krize, krizova situace, osafd matka, domaci nasili, azylové domy, socialni

z&lenovani.

Annotation

My bachelor thesis is dealing with possible caitisituations, to which mothers
with children can get, and especially with the sgsiof help provided to women in the
city of Brno. My thesis provides an explanation tfe word crisis itself and
subsequently mentions causes of such crises, vaneckelated to mothers with children.
As the causes of an origin of critical situatiome atated domestic violence and the
problems of unwed mother. In my thesis is subsetypeescribed legal framework of
social services in the Czech republic, includirgy gategorization and Standards for
Quality in Social Services. This system of helpdescribed in brief descriptions of
institutions providing help to mothers with children one case an institution and a way

of help provided is described in detail.

Keywords

Crisis, crisis situation, unwed mother, domestiolamce, maternity homes, social

integration
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Pr¥iloha 1.

Adreséar zarizeni poskytujici pomoc matkam s &mi v krizi v m ésté

Brné

1) Intervenéni centrum - Spondea

Sypka 25

Brno 613 00

Tel. 541 213 732

Krizové kontakty: 541 263 511
608 118 088

Email: spondea@spondea.cz

krizovapomoc@spondea.cz

Webové strankywww.spondea.cz

2) Triada — Poradenské centrum
Orli 20
Brno 602 00
Tel. 542 224 499 (afanska poradna)
542 211 619 (pro rodiny)
Email: op@triada-centrum.cz
rodiny@/www.triada-centrum.cz

Webové strankywww.triada-centrum.cz

3) Ubytovna pro prechodny pobyt

Koniklecova 5

634 00 Brno — Novy Liskovec

Tel. 547 210 786

Zéadosti se podavaji na odboru socialniep¥lagistratu nssta Brna, Koligt 19.
Tel. 542 173 794

4) Ob¢anské sdruzeni Na p&étku
SoleSicka 60
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614 00 Brno
Tel. 548 221 405 (néptrzita sluzba)

Email: napocatku@seznam.cz

Webové strankywww.napocatku.cz

5) Domov pro matky s dtmi — Spolena cesta
Heyrovského 11

635 00 Brno — Bystrc

Tel. 546 210 763

Email: dmd.heyrovskeho@centrum.cz

Webové strankywww.css.brno.cz

6) Domov pro matky s dtmi — Zvonek
T. Novakove 62a

621 00 Brno Reckovice

Tel. 549 273 559

Email: dmd_tn@volny.cz

Webové strdnkywww.css.brno.cz

7) Obéanské sdruzeni Magdalenium
P.0.BOX 113

657 13 Brno

Adresa neviejna

Tel. 776 718 459

Email: magdalenium2@volny.cz

Webové stranky: www.magdalenium.cz

8) Domov sv. Markéty pro matky s dtmi v tisni
Staikova 47

602 00 Brno

Tel. 541 240 087

Email: dsm.brno@cartias.cz

Webové strankywww.brno.caritas.cz
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Priloha €. 2

Diecézni charita Brno

& ?/ Oblastni charita Brno

Domov sv. Markéty pro matky s ctmi v tisni
Stankova 47, 612 00 Brno

MmN
olgirle) Tel.: 549 122 962, Fax: 549 122 950, e-mdsim.brno@caritas.cz

Zadost o umistnéni do Domova sv. Markéty pro matky

s détmi v tisni
Zadatelka:

Adresa pechodného bydliSt.............oooi i

Vzdélani:......oooeei e Zdravotni StaVE

S 7= |V

Soc. pracovnice: JMEN0.........cccevveerernnnnn. telefon........ccooevvi i
Déti: Jméno Dat. narozeni Zdravotni stav Otec
Rodice: Jméno BydHst

(0T 11 G P
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MoznostFeSeni bytové situace:
Zéadost o byt podana

Zadam o ubytovani v Domo¥ z téchto divodii;

Osobni cil:

VBrnédne........oocooviiiinn e, Podpis agelky......................

Poznamky (prosim nevyigbvat)

Datum.......ccoovevviiiiieinen.

Zapsala............cceeieiiinit

*2 7droj: interni materialy Domova sv. Markéty protias dstmi v tisni.
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Priloha¢. 3

Predpoklidany plin akci na rok 2009

Leden

Turnaj ve spoléenskych hrach
Soutz o nejheti vyrobek ze séhu

Unor
Karneval
Vylet do Technického muzea

Brezen
Velikonoéni dilny
Umeélecka soutz
Vylet do Antroposu

Duben
Kino (Velky Spaléek)
Vytvarna soutz
Prednaska Polici€R (prevence)

Kvéten
Vylet na Brrenskou pehradu
Sportovni olympiada
Vystava ve Vakovce
Den Matek

eryen

Vylet do Dino-parku
Canisterapie
Den dkti
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v

eryenec

Vylet do zoo v Praze
Stanovani

Srpen
Vylet do Westernového ¢stetka

Rozloweni s prazdninami
Vylet do GreSina (lanové centrum)
Zari
Vylet do ZOO Brno (pro fedskolaky)
Indianské odpoledne
Prednaska Polici€R ( prevence)

gvz’z'en
Canisterapie
Haskti (exkurze)
Umeélecka soutz

Listopad
Divadlo Polarka (pedskoléaci)

Dopis JeziSkovi

Prosinec
MikulasSska nadilka
Besidka — Polici€R
Posezeni na patrech
vancaeni dilny*

*3 7droj: interni materialy Domova sv. Markéty protias dstmi v tisni.
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