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	Autorka zvolila za hlavní námět své práce problematiku terénní sociální práce, tzv. streetworku a terénních sociálních pracovníků – streetworkerů. Pojmy jsou úvodem definovány. Dozvídáme se také něco o prvopočátcích tohoto hnutí, za něž byla považována činnost některých kněží, kteří se ve své pastýřské a pastorační práci obraceli k potřebným. Zmíněn je např. Jan Milíč z Kroměříže a jeho vychovatelská a osvětová činnost. Autorka zde uvádí i některá další významná jména nebo instituce současnosti, včetně vzniku a současného stavu legislativního ukotvení terénní sociální práce v naší zemi. Autorka vyvrací některé mýty o původu a příčinách sociálně-patologických jevů nebo mladistvých delikventů. Ne vždy např. platí, že mladiství delikventi pocházejí především z neúplných a dysfunkčních rodin. V práci jsme dále seznámeni s formami práce streetworkerů a s cílovými skupinami těchto služeb. Velmi poutavě je zpracovaná pasáž, popisující výběr týmu streetworkerů a způsoby navazování prvních kontaktů. Dozvídáme se o rizicích již navázaných vztahů mezi pomáhajícím pracovníkem a klientem. Teoretická část je ukončena věcně zpracovanými poznatky o terénní práci.
Cílem Praktické části práce byla analýza dat o smysluplnosti práce streetworkerů ve Zlínském kraji. Autorka si kladla otázky, v čem vidí pracovníci smysluplnost své práce, co je k práci motivuje a jaké těžkosti je mohou provázet. Pro zjišťování cíle autorka zvolila kvalitativní výzkum. Pro sběr dat byla použita metoda polostrukturovaného rozhovoru se streetworkery ve čtyřech městech Zlínského kraje.
V závěrečném shrnutí autorka mj. uvádí, že jednotlivé odpovědi na výzkumné otázky se od sebe příliš neliší. Jednou z příčin by mohlo být i to, že např. otázky č. 3,4 a 5 se svým charakterem dost podobají. Přesto však lze konstatovat, že autorka získala od respondentů na položené otázky dostatečně obsáhlé informace.
Práce je velmi zajímavě zpracovaná, což platí o obou jejích částech. Autorka se průběžně snaží o autentické komentáře uváděných poznatků. Srozumitelná je metodika zpracování výzkumné části, analýza a interpretace dat, včetně formulace závěrů práce.
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Popsal některý z respondentů zkušenost, kdy překročil hranice profesionálního kontaktu s klientem? Jaké byly konkrétní důsledky této situace?
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