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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o supervizi v socialrékizbach jako o nastroji profesniho
rozvoje jednotlivce a organizace.

4

Teoretickacast se zabyva obecnymi informacemi o tom, co jerige v socialnich sluz-
bach, jaké jsou moZnosti nastaveni procesu sugesavigjiho vyuziti. ¥nuje se také le-
gislativnimu vymezeni poZzadavku supervize a deéimgjem socialni sluzba, konkrétse

zabyva sluzbami socialni prevence.

7

Praktick&cast je tvéena kvalitativnim vyzkumnym &einim, jehoz hlavnim cilem je zma-
povat proces supervize v 0. s. Onyx a vyhodndfipjénos pro profesni rozvoj pracoviiik
a organizaci. Vyzkumné geni bylo realizovano v lednu a unoru 2009 varitském sdru-

Zeni Onyx ve Zlia.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovangighoi sluzby, profesni rozvoj.

ABSTRACT

The Master thesis discusses the supervision irakservices as a tool of the professional

development of an individual and an organization.

In the theoretic part, there are general infornmatibout the supervision in social services,
what are the possibilities of the set-up of thecpss of the supervision and its usage. It
also describes the legislative delimitation of teguirement of the supervision and defines

the conception of the social service, especiakkysrvices of the social prevention.

The practical part contains the qualitative redeavhich has the main aim to describe the
process of the supervision in the civil associatmyx and to analyse its benefits for the
professional development of the employees and thanzation. The research was reali-
zed in January and February 2009 in the civili d@aoa Onyx in Zlin.

Key words: supervision, supervisor, supervisingsialoservices, professional develop-

ment.
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UvoD

Nasledujici stranky chciénovat problematice supervize v socialnich sluzhakb nastro-

ji profesniho rozvoje pracovnika organizace. Ma prace je z&ema na finos supervize
v sociélnich sluzbach, ktery ma pro profesni rozwajcovniki, tym a organizaci. Ve své
praci budu usilovat o zmapovani supervize realinévakonkrétni organizaci poskytujici
socialni sluzby a budu se snazit zjistit, jaky s této supervize pro jednotlivé pracov-

niky, tym a organizaci.

K volbé tématu n¢ privedl mij dlouhodoby zajem o tuto problematiku a takésdéeni
0 nezbytnosti vyuzivani supervize v oblasti sod¢crsluzeb i ve vSech ostatnich pomaha-

jicich profesich.

viN

Souwasné klima naigé socialnich sluzeb je pro supervizi pgnmé piiznivéjSi, nez tomu
bylo v predchozich letech, a taquevsim diky legislativnimu vymezeni poZzadavku ;pod
pory pracovnil formou nezavislého kvalifikovaného odbornika“ kaé& ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, veénn pozdjSich Fedpigi a zavadni standard kvality do

socialnich sluzeb.

Lidé pracujici v oblasti socialnich sluzeb, ale astatnich pomahajicich profesicticha-
zeji kazdodenhdo pimého kontaktu s problémy a nédngmi Zivotnimi situacemi kliert

a jsou permanendnvystavovani stresu a negativnim emocim. ided, aby disponovali
velkou psychickou odolnosti, coZz ovSem samo @& s@stai. Je tedy nutné dale dispono-
vat efektivnimi nastroji, které pracoviiik poskytnou &innou ochranu f@d syndromem
vyhoreni a budou podporovat jejich dalSi ¥l&vani, profesnitst a budou fispivat ke
zvySovani kvality jimi poskytovanych sluzeb. Jsefaspedcena, Ze kvalitéh vedend, pra-

videlna supervize takovym efektivnim nastrojemryize.

Cilem mé diplomové prace je zmapovat proces superviolianském sdruzeni Onyx a

vyhodnotit jeji ginos pro profesni rozvoj pracoviiila organizaci.

Diplomova prace se sklada ze dwasti, teoretické a praktické. V teoretiakisti vycha-
zim z odborné literatury. Tatéast se sklada ze dvou kapitol, které gawi supervizi
v socialnich sluzbach a vymezeni pojmu socialnitsluse zar&enim na sluzby sociélni
prevence. V praktick&asti se ¥nuji kvalitativnimu vyzkumnému Seii, které jsem reali-
zovala v obanském sdruzeni Onyx. Zéfila jsem se na zji8hi piinosu supervize pro

profesni rozvoj pracovnik tym a organizaci.
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Od své diplomové praceiekavam, ze poskytne ditou orientaci v dané oblasti a zardve
doufdm, Ze se mi potiadikladré zmapovat proces supervize v 0. s. Onyx a zjistiy je
piinos supervize pro pracovniky, tym a organizatal@bych si vytvéit komplexni obra-
zek supervize realizované v organizaci mapuji¢igénos a obsahujici jak silné, tak slabé
stranky supervize. Doufam, Ze ziskané informaceobueedoucimu pracovnikovi o. s.
Onyx slouzit jako podklad k posuzovani kvality siyiee, ale i pi provadni piipadnych

zmeén za @elem dosazeni&sSi grinosnosti supervize pro pracovniky, tym a organizac
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|. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

V oblasti sociélnich sluzeb je supervize poslediall snad néastji diskutovanym po-
jmem. Z velkécasti se tak ¢ge diky zakonu¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
zreéni pozajSich gedpidi, a vyhlaSce. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustano-
veni zakona spolu se zawvadn standardl kvality do sociélnich sluZzeb. Supervizi
v socialnich sluzbéach, sichzem na nezavislost supervizora, se standardytkvalbyvaji

v boct ¢. 10 - Profesni rozvoj zatstnand (Osvaldova, R@nova, 2008).

Vezmeme-li v Gvahu, Ze od pracovnika v socialnlohtsch je vyZadovana prace s klienty
raizné psychické a fyzické dostamesti, uplaténi odbornych znalosti a dovednosti, lidsky
a vnimavy pistup, vyrovnani se s namymi situacemi vyvolavajici negativni emoce a
stres,feSeni fiznych situaci klierit a prace s rodinou klienta, je nutné konstatovatna-
roky na jednohalovéka jsou velmi vysoké. Proto je supervize v soc@rsluzbach i ve
vSech pomahajicich profesichlezitym nastrojem zvladani stresovych situaci dgammiho
rozvoje pracovnik. Prostednictvim zavaghi standard kvality se podpora nezavislym
kvalifikovanym odbornikem — supervizorem stala gisativie uznanou sotasti prace

v socialnich sluzbach (Osvaldovafireva, 2008).

Cilem této kapitoly je vymezit teoretick& vychodiskupervize vyuZzivané v socialnich
sluzbéach i v ostatnich pomahajicich profesich azibtak zaklad pro praktickotast me

diplomové prace.

1.1 Vymezeni pojmu supervize

Pojem supervize pra¥dodobré v kazdém z nas vyvolavazané gedstavy. Pro ¢koho
muZe jit o tajemny pojem, pod nimZ si neumi niedstavit, pro jiného naopakiii, pod-
parnacinnost umo#ujici zvladani nesnaziipvykonu povolani a podporujici profesni roz-
voj. Pro dalSiho frustrujici zazitek pramenicitizpani vlastnich profesnich chyb. U kazdeé
ze zmignych skupin je chapani pojmu supervize owiva individualni zkuSenosti. Pojem
supervize ovsem neni uted pouze aspektem osobni zkuSenosti, ale zejmérakshiur-

nim kontextem jeho pouZzivani a jeho historii (Hawda Hajny et al., 2008).

Vyraz supervize vychazi z latinskych slswper —j. nad, nej (nebo také nadmost, ffe-
hnanost) avidere —j. hleddt, vidét, zirat. Z latiny byl odvozen pojesupervision(supervi-

ze), jenz je vyuzivan v anglickém jazyce, kde znane@ozor, dohled nebo také kontrolu,
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fizeni¢i vedeni. Podobny vyznam maji pojmy inspekteevize. V angktiné byl pojem
supervize z ptatku vztahovan ke kazdé situaci, kdy zkug&nopraviena osoba dohlizela
¢i kontrolovala jinou osobuipvykonu rgjakého Ukolu nebo pracoviinnosti. Z tohoto
zpiasobu chapani supervize je Zna citit nadizeny vztah supervizoraiwi podiizenému
supervidovanému @tlova, 2007). Poziji byl pojem supervize aplikovan v psychoterapii
a to jako sotast profesni fipravy z&inajicich psychoterapautV sowasnosti zaziva po-
jem supervize konjunkturu. Je vyuzivan v rozmarityblastech lidsk&innosti, jako
vzdklavani,tizeni lidskych zdrdj v organizaci, zajighi nezavislé podpory pracoviiike

zdravotnictvi a socialnich sluzbach (Haicl, 2008).

Supervizi v pomahajicich profesich se zabyiél&va (2007, s. 6), kterd uvadi, ze: ,Pod-
statou supervize, jak je chapana v pomahajicictegiah, je hlavé reflexe, podpora, roz-
voj. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym j@eprostedim, kde se (stejnjako

v terapii ve vztahu terapeuta a kliedtgacienta odehravadia) odehravé interakcéch-

to dvou osob s cilem rozvoje supervidovaného. 8oy tedy znamenat vyuZziti moci, ale
spiSe vlivu, ktery vyplyva ndfklad z neformalni autority zkuS&siho terapeuta, jeho
zkuSenosti, ale také wmi uzivat metodu supervize k rozvoji &ni méer zkuseného ko-

legy.”

Havrdova a BasStecka (IndBlova, 2007, s. 6) AZdaziuji: ,Slovo supervize je mozné&e
kladat jako nadhled (super = nad). Rréadhled nadk¥kosti nebo problémem, se kterym
si nevime rady, je totiz nejtkzit¢jSi pro osvobozeni od s@ni v kruhu starosti a bezmoci.
Tento nadhled by nasdinvést k rozpoznani novych, skrytych moznosti. Roakti tohoto
poweného nadhledu (profesionalniho) byl mprostedkovat pray supervizor. Mize to

ale uctlat jedire na zaklad laskavého a chdpavého (nikoli hodnoticiho) vztahu.

1.2 Definice supervize

V souladu s kontextem mé diplomoveé prace povazaljdiezité uvést dkteré podstatné

definice supervize a to Zidodu, aby bylo eliminovano riziko zamy s pojmy jinymi.

Hess (In Hawkins, Shohet, 2004, s. 59) definujeestipi jako ,gistou mezilidskou in-
terakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna asshpervizor, setkavala s druhou oso-

bou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnosiréigovaného &inné pomahat lidem."
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Definici s velmi podobnym obsahem uvadi Loganbilch (In Hawkins, Shohet, 2004, s.
59): ,Intenzivni, mezilidsky zasteny individualni vztah, vémz je Ukolem jedné z osob

usnadovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby.”

Robinsonova definuje supervizi jako ,\wdévaci proces, ip kterém osoba vybavenadix
tymi znalostmi a dovednostmigbird zodpo¥dnost za vycvik osoby, kterd ma znalosti a
dovednosti méft (In Maroon a kol., 2007, s. 9).

MatouSek (2003, s. 349) povaZuje supervizi za Adeldni formu eni, zandfenou na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci sugevanych, pi niz je kladen draz

na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpém a tvéivém prostedi.”

Podle Kogivy (In Bartlova, 2007, s. 7): ,Supervizeirbe pracovat s realnymi situacemi
rozhovoru pracovnika s klientem, a tadbea @Fitomnosti supervizoraiprozhovoru, nebo

za pouziti audi@i videonahravky sezeni. ie také pouzivat modelové situadelpavané

v supervizni skupi (hrani roli), pipadré pracovat jen s pisemnym zdznamem rozhovoru

pofizenym supervidovanym pracovnikem.”

Rezntek (1994) povazuje supervizi v socialni praci zdade, prostednictvim niz nai-
zena nebo zkuSéjsi osoba vede poizenouci méns zkuSenou osobu, za pomoci metody
analogického vztahu mistra k tovarySi a dochaztdda@vani znalosti a zkuSenosthem

vykonu profese.

Osvaldovéa a R&ova (2008) uvadi, Zze supervize je strukturovany proces umgici
lidem bez zabran hovib 0 své praci a problémech s ni souvisejici. Vaawsech pomaha-
jicich profesi supervize znamena zamysleni se naig@gonalnim jednanim pracoviiik

funkeénosti tymu i celé organizace.

.V étSina autoll se zarovie shoduje, Ze cilovym adresatem supervizni podperklignt
supervidovaného pracovnika. Veskery proces supetedy smiruje k blahu a prosgghu
klienta a ochratjeho zajni“ (Haicl, 2008, s. 18).

1.3 Historie supervize

V souvislosti se vznikem socialni prace koncemst@leti se z&na hovdit také o super-
vizi. S nej¥tSi pravépodobnosti vychazi z anglického modelu poraderstgupervize
vyuzivaného v lékastvi, ktery byl postupendasu pejat také do amerického |ékavi.

Z poznatki o vyvoji supervize Ize konstatovat pravidele stidajici zajem a nezjem o
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oblast tétatinnosti v socialni praci.i@sto se supervize neustale vyvijela az do dnesni po
doby (Birtlova, 2007).

V diplomové praci dale uvadimekieré ze zasadnich momertistorického vyvoje super-
vize. Povazuji za nezbytné zminit vyznamnou osohnes je spojovana s patky super-
vize. Jedna se o pastora Samuel Barneta, kiisghi v Londyr v 70. a 80. letech 19.
stoleti. Jak je dochovano v liter&ty vedl podprné rozhovory, mezityima @&ima se stu-
denty, kt& se podileli na praci v boji s bidou v londynskyslnmech.Cinnost pastora
Barneta je povazovana za jeden z protbtppdpory prace ze strany zku8giho \ici
mére zkuSenému, ktera se rozviji v dialogu. Podivanse-ldale do historie, je nutné zmi-
nit také sokratovsky dialog, jenZ byl vyuzivan khabtbvani nevyjéenych nazar a k w&tsi

duSevni svobatlSokratovych Zak (Havrdova, Hajny et al., 2008).

»Slovo dialog pochazi geckéhodia-, coz znamena skrze l@os,vyraz siadou vyznam,

k nimz pati 7ad, vyznam slovoi plnost poznani“(Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 18).
K pravému vyznamu dialogu se vyjagtalo mnoho filozoi a vzdlanai. Carl Rodgers
vyuZzival blahodarného a rozvijejiciho potenciondimiogu. Paula Freirea proslavilo vyu-
Zivani metody dialogu v ramci v&dvaciho procesu. Dialogickou komunikaci povazoval
za nepostradatelny proéstiek wditele a zak pii vzajemném teni se jednoho od druhého.
Karl Jaspers prosazoval dialog zaloZeny @tk a sympatiich (Havrdova, Hajny et al.,
2008).

Havrdova, Hajny et al. (2008) uvadi, Ze v dialogjde pouze o posuzovani a hodnoceni
véci nebo o tendenci dosipk rozhodnuti. Jde o velmiiéhky proces s cilem pochopit a
zmenit smysSleni dastniki dialogu. Se snahou dosahnout o¢éeN sebe sama a odhaleni
vnitinich zkuSenosti a postojExistuje nespiet pekazek branicich dialogu. e jit o
strach, netvéru, o gedvadni moci nebo o rusivé ¥Bi podminky. Dialog nhamiom

muze pomoci rozsit obzory a vidt véci, které jsme tive nevidli.

.Pokud je gedmétem dialogu pracovni situace, kontext a posttipyztahy pracovnika
k profesi, ke klientm ¢i spolupracovnitm, gicemz jeho smyslem jeigkrctit bloky, jez
brzdi tvaivost, spolupraci a twvy vykon, stava se takovy dialog supervizi“ (Hawd,
Hajny et al., 2008, s. 19).

DalSi vyznamnou osobnosti v socialni praci je MchRiondova, ktera Zalaziovala dile-
Zitost supervize vifpadove préci s klientem. Ve 20. letech 20. staatiadi autor psycho-

analyzy Sigmund Freud, poradyi praci se zkuSenymi kolegy.ripad byl prezentovan
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pied zkuSe&Simi kolegy a naslednbyly doporiéeny moznosti, jak postupovat. Freudovy
porady Ize povazovat zadity druh supervize (Rasova, 2004).

Podstatnym meznikem ve vyvoji supervize Iila léta 20. stoleti, kdy vznikaji Balintov-
ské skupiny na Tavistocké klinice v Lonayrdejich zakladatelem je léka psychoanaly-
tik mad’arského fivodu Michael Balint. Bvodns byly skupiny uéeny praktickym |€ék&im

a zdravotnimu persondlu, ale vip¢hu doby si nasly velice dobré uplati také

v ostatnich pomahajicich profesich. Z#mji se na vztah |éka — terapeuta a pacienta —
klienta (P&esova, 2004).

V roce 1994 vznikla zadglem sjednoceni a profesionalizace supervize vymaanstituce
nesouci nazev Evropska asociace pro supervizi (E&&) je povaZzovano za vyzmou
udalost pro supervizi v EviégCIS, 2006).

1.4 Vyvoj supervize vCR

Posatky supervize v komunistickéieskoslovensku spadaji do doby 60. let 20. stoleti a
jsou spojeny s trojici vyznamnych osobnosti J. 3Kal Urbana a J. RubeSe. Ti roku 1967
zalozili skupinovy komunitni vycvik SUR, zafigjici pro absolventy psychoterapeutickych
vycviku ttiletou supervizi formou balintovskych skupin. Tabsolventi pozgi vytvofili
~podhoubi“ pro obnovu socialni prace a rozvoj sujzr u nas (Brtlova, 2007).

V 80. letech J. Skéla &al vyuZzivat balintovské skupiny v oblastzaaistvi, soudnictvi a
v praci se skupinami ditela. V ramci psychoterapie vyuzival klasickou supérviz
(Bartlova, 2007).

Patatkem let 90. se pomalu &y objevovat moznosti systematického supervizvitas-

lavani. V roce 1981, naigé Skalova kabinetu pro vEvani v psychoterapii, Zal prvni
vycvik ve vedeni balintovskych skupin (Havrdovajiyaet al., 2008). Jako s&ést vzé-

lavani psychoterapeutbyla zalozena Prazska psychoterapeuticka fakkitta, byla psy-
choterapie vytovana jako satést studia psychologie a medicinyi(@ova, 2007).

Mezi prvni organizacegsobici na poli socialnich sluzeb, kde byla po @89 supervize
vyuzivana, patlo Stredisko kes'anské pomoci (SKP) a Diakoni(CE v Praze. Tyto insti-
tuce vyuzivaly supervizi jako prdetlek pro rozvoj a vzthvani pracovnik a také

v prevenci syndromu vylieni. Supervize zala byt vyuzivana také v oblasti dobrovol-
nickych program, jako je LATA, 5P (Hestia) (Btlova, 2007).
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V roce 1995 usp@dal PraZzsky psychoterapeuticky institut sympozi@moz @&elem bylo
zmapovat podminky supervize na jednotlivych psyetagteutickych Skolach u nas
(Bartlova, 2007).V témze roce doSlo k aplikaci supervize do oblasgicialni prace
s drogo¥ zavislymi. Velkym dilem se o to zaslouZil protigovy koordinator i Utadu
viaddy CR Pavel Bhm, ve spolupréci s Karlem Kalinou a dal$imi odfkyr(Havrdova,
Hajny et al., 2008).

Od roku 1996 z&ly v Praze probihat skupinové vycviky v superz@iréfené na supervi-
zi v socialni praci. Vycviky vedli britsti lekioLi McDerment a Thomas Hannchen na
jejich préci pozdji navazala Z. Havrdova se spolupracovniky. V r@0@0 jejich¢innost
dala vzniknout prvnimu vysokoskolskému programuogmosti studovat supervizi na Kar-
lové univerzit v Praze. O rok poz§l na Fakulé humanitnich studii vznikla Katedf&eni

a supervize v socialnich a zdravotnickych organcte¢Havrdova, Hajny, 2008). ,Pro-
gram vznikl na zaklad poptavky o vzdlavani tohoto typu jak ze strany odbornych pra-
covniki, tak iznych profesnich asociaci. Poslanim realizovanéagisterského oboru je
piiprava vedoucich pracoviikpro stedni a vrcholovy management a supernzor

v oblasti poskytovani zdravotnich a socialnich ebifA{Katedraizeni a supervize, 2009).

Vyznamnym obdobim pro superviziGR byl rok 2002, kdy vznikCesky institut pro su-
pervizi (CIS), s cilem zlepsit kvalitu sluZeb v oblasti swiee v souladu se standardy Ev-
ropské asociace pro supervizi (EAS). V roce 2000/ s&mci navrfi standard kvality

v socialni praci objevil pozadavek na externi sugefHavrdova, Hajny, 2008). ,Legisla-
tivni zakotveni podpory externiho pracovnika doctSsocialnich sluzeb v roce 2007 zna-
mena radikélni otereni dvéi pro supervizi, spojené s mnoha riziky i moznost(hiavr-
dova, Hajny et al., 2008, s. 34).

»T1ak do prostedi gipraveného skupin@dynamickym hnutim SUR a vytrvalymi psycho-
analytiky definitivré pronikla a ziskala vliv profesionalni supervizéiairdova, Hajny et
al., 2008, s. 34).

1.4.1 Vyznamnécdeské instituce msobici na poli supervize

Cesky institut pro supervizi je jednou z nejvyznajaicth instituciceské supervize.

Své cileCIS (2006) definuje takto:
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1. ,nabizet kvalitni vycvikovy program v integrativeupervizi (akreditovany EAS).
Jeho sotasti je konzistentni integrujici teorie, seznangeptincipy a modely su-
pervizni prace i vlastni sebezkuSenogsjici okolo 500 hodin v fib¢hu i let,

2. poskytovat prostor pro supervizofyS k vymené zkusenosti a dalsimu rozvoji od-
bornosti (semini nad supervizi supervize, pracovni dig...),

3. dale rozvijet a podporovatiéni supervize do dalSich oblasti prace s lidmmna ti
prispivat k rozvoji a zkvaliténi prace v danych oblastech {adani konferenci,
semindt o supervizi...),

4. spolupracovat ip vypracovani, §eni, zdokonalovani a najolvani standardkvali-
ty supervize a profesionalni etiky,

5. podilet se na publikai a gekladové praci,

6. spolupracovat na vyzkumu v oblasti supervize.”

DalSi vyznamnou institucitgobici na polteské supervize je ¢sanské sdruzeni Remedi-

um Praha.

Od roku 1998 vytvé prostor pro vzélavani, podporu a pomoc v psychosocialni oblasti a
dava tim pileZitost ke zkvaliiovani Zivota. Oanské sdruzeni Remedium poskytuje ob-
¢anskou poradnu, podporu neziskovych organizacigrproy pro seniory a vzthvaci
programy, jejichZ cilem je celozivotni wddvani pracovnik v pomahajicich profesich.
Vzdélavaci programy realizované pod zastitou sdruzemé&dium podporuji rozvoj a kva-
litu krizovych sluzeb, rozvaiizeni a supervize v pomahajicich profesictadinilim pak
nabizi celozivotni vzflavani v oblasti odborné, sebezkuSenostni a v blilasni a super-
vize (Remedium, 2006).

Velmi prinosné proteskou supervizi v poméhajicich profesich bylo r@01 zaloZeni
Katedrytizeni a supervize v socialnich a zdravotnickychanizacich na FHS UK. U zro-
du tohoto vzdlavaciho programu stal tym odborfiifako Zuzana Havrdova, Zuzana Roi-
thov4, David Marx a Dana Hradcova (Katetizeni a supervize, 2009). yPodre tiilety
akreditovany navazujici magistersky progr&fzeni a supervize v socialnich a zdravot-
nickych organizacich byl v roce 2005 reakreditov@platnosti do r. 2015 a zkracen
v souladu s Bolisskou deklaraci na dva roky. Studium je realizovampoezeni i kombi-
nované formi. V sowasné dob na katetk studuje cca 100 studérd katedra ma kolem

80 absolvernit' (Katedraiizeni a supervize, 2009).
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1.4.2 Legislativni vymezeni poZzadavku supervize

Aplikaci a nasledné vyuZzivani supervize v orgaridagisobicich na poli sociélnich slu-
Zeb vyraza ovlivnil i zdkon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozajSich
piedpisi, spolu se zavadim standandl kvality do socialnich sluzeb. Pojem supervize zde
ovSem neni konkrétnuveden. Hovii se pouze o tom, Ze poskytovatel zajjé svym za-
meéstnan@m podporu formou nezavislého kvalifikovaného odliken MPSV tuto skute
nost odivodiuje, Ze pro nejednotnost pojeti supervize obgcnebylo mozné legislativh
uchopit. A tak bylo nutné vytwa vykladovy sbornik pro poskytovatele ke standand
kvality socialnich sluzeb, ktery vySelfijnu roku 2008. V Bim je uvedena kapitola Perso-
nalni podminky a supervize, kde jgnevan prostor supervizi jako specifické farmod-
pory nezavislého externiho odbornika (Bajer, 208(&ndardy kvality socialnich sluzeb,
2008).

1.4.2.1 Z&kon o socialnich sluzbach a standardy kvality gdaich sluzeb
V § 99 zmirkného zakona je uvedeno:

.Kvalita socialnich sluzeb seiprykonu inspekce astuje pomoci standatdkvality soci-
alnich sluzeb. Standardy kvality socialnich slugeiu souborem kritérii, jejichz prdet-
nictvim je definovana Urowekvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastigemalniho
a provozniho zabezpeni socialnich sluzeb a v oblasti vatahezi poskytovatelem a oso-
bami“ (zakon o sociélnich sluzbach).

Standardy kvality socialnich sluzeb dopfmwané MPSV se staly pravninieggdpisem za-
vaznym od 1. 1. 2007. 2ni kritérii standard kvality socialnich sluzeb je obsaheiilq-
hy ¢. 2 vyhlasky MPS\. 505/2006 Sb., provédiho gredpisu k zakond. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &mi pozajSich gedpisi (MPSV, 2008). Pdtba supervize neboli
podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika vidloich sluzbach je Zoaziovana

piedevsim vdchto kritériich standafdkvality socialnich sluzeb:
* 10 e) Profesni rozvoj zasstnanc

~Poskytovatel zajiuje pro zamistnance, kté vykonavaji pimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu visi&ho kvalifikovaného od-

bornika“ (zakon o socialnich sluzbéach).

Lidé pracuijici v socialnich sluzbach musiyykonu své profese uplatvat nejen odborné

znalosti a dovednosti, alequlevSim lidsky a empatickyriptup k osobam, jimz sluzby
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poskytuji. Nejen tyto skudeosti¢ini praci v socialnich sluzbach velmi psychickyagar
nou. Proto by pracovnikn mgla byt poskytovana profesionalni podpora. Tu Y najis-

tovat na organizaci nezavisly odbornffefmakovéa, Johnovéa, 2002).
Podpora sp&iva v tom, Ze:

« ,vzdy jde o rozbor konkrétni problémové situace zasa v jedineném mezilid-

ském kontextu,

v

prvek kontroly je mé&vyrazny" (Cermékova, Johnoy&002, s. 81).

Tato forma podpory se odb@&mazyva supervize. Ve vSech pomahajicich profeséh
jedna o zamysleni se nad profesionalnim jednanamopniki, nad fungovanim pracov-
nich tymi nebo celé organizace. Supervizézm probihat individuall) v tymu nebo ve

skupirg (Cerméakova, Johnoy&2002).
Proces supervize zpravidla spje ti Ulohy:

e ,podpora pracovniki zanmgiena na vyrovnavani se s efnd nara@nymi situacemi,
které jsou sotasti jejich prace,
» vzdélavaci uloha— vytv&eni gilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své profe
sionalni dovednosti, ziskavat nové znalosti aigtvavé postoje k uzivateh,
» kontrola spaivajici ve formovani postdjv souladu s etickymi poZzadavky profese
a vedeni pracovnikk souladu se standardy dobré praxe a s dilzeai* Cerma-
kova, Johnova2002, s. 80).
VySe zmirny prvek kontroly by neit mit administrativni povahuiehoz je dosahovano
negasgji tim, Ze supervizi provadi odbornikighazejici do organizace z venku - externi
supervizor. Redpokladem usgné a efektivni supervize je vyj&sii toho, co je od super-
vize atekavano. Tedy jasna zakazka pro supervizora, stamgeho kompetenci a odpo-

védnosti \igi pracovnikim a organizaci(erméakova, Johnoy2002).

» 15 ¢) ZvySovani kvality socialni sluzby

~Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovandasticsiuzby také zasstnan-
ce a dalSi zainteresované fyzické a pravnické ds@akon o sociélnich sluzbach).

Pt posuzovani kvality socialnich sluzeb je nutnéatlise na tyto sluzby nejen z hlediska

uzivateh, ale také vnimat nazory a pelby zandstnand, ktefi je poskytuji. Personal ia
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vS8im jsou kléovym zdrojem pro kvalité poskytované sluzby. Nejen proto musi byt jejich
potteby zohledovany Cermakova, Johnova, 2002).
1.5 Cile supervize

U supervize jako procesu podpory socialnich praiddvnestrannym kvalifikovanym od-
bornikem niZzeme definovat ¢kolik cili. VétSina odbornik se vSak shoduje na tom, Ze
zakladnim cilem supervize je zajistit a udrzet dabkvalitu sluzby klientm v dané orga-
nizaci. Za tim gelem supervize usiluje o profesni rozvoj pracourdknapomaha rozsr-

vani jejich dovednosti (Havrdova Irilova, 2007).

Dle Birtlové (2007, s. 18) Ize na zaktadodreta z miznych zdroj vymezit pro supervizi v

socialni praci nasleduijici cile:
» ,rozvoj profesionalizace pragtdnictvim @eni, vzalavani,
* mit se na koho obratit 8akostmi,
* motivovat se zkuSenostmi, chybami, &spy druhych,
» zajis€ni zmeny reflexe prace s klientem,
» reflexe a zpracovani erfwich a vztahovych aspekprace,
* rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a se€dewmi,
e vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana protiigytip

o prispivat @i naplreni etickych pravidel,

spliovat aekavani organizace a odwédvalitni praci.”

Cilem supervize v pomahajicich profesich je podteaiové a Renové (2008) poskyt-
nout pracovniem prilezitost, aby mohli oteerg hovdit o svych pracovnich obtiZich,
problémech, ale také Usfich s jednotlivymi klienty. Supervize byéta umoznit zardst-
nand@im ziskat sebereflexi, podporu v praci, motivacofesni rozvoj, a tak poméahaiegl-

chazet syndromu vylieni.

Hollowayova (In P&esova, 2004, s. 115) ,vidi primarni cile supervieevytvareni pokra-
¢ujiciho vztahu, ve kterém supervizor vyitvepecifické ukoly pro supervidovaného a
strategie, jakymi budou tyto Ukoly naipiany tak, aby fispivaly k rozvoji supervidova-
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ného a k jeho schopnostem vstoupit do profeserawazeni supervidovaného a uméin
mu dosahnout profesionalnich standetrd

1.6 Funkce supervize

Funkce supervize jsou Uzce spojeny s cily, kteyg jsramci supervizniho procesu stano-
veny jejimi &astniky nebo organizaci. Vzhledem k zakladnim fimksupervize uvadim

ty, které jsou n€pstji v odborné literatie tradovany.

.Podle klasického rozdleni A. Kadushina z roku 1976 ma kazda supenizedkladni
funkce: administrativni, vzdélavaci a podpirnou. Kazda z nich je v kazdé supervizi
v raizné mie pritomna. Ktera funkceipvlada, zjistime, kdyz si poloZzime otadzku - JAK
supervizor postupuje — JAKY je jeho prvotni Gkol@riroluje (porovnava), jak skutey
stav odpovida idealnimu stavu podle stantl&ndality, norem, odbornych &iitek? Vzd-
lava supervizanty, aby dosahli dobré praxe, abstalée co nejlepSimi odborniky? Nebo je
podporuje, aby zvladli své emoce, profesionalnézatlostali novou motivaci apod.?*
(Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 48).

Havrdova a Hajny et al. (2008) havo aspektech supervize a jejickelech:

» Administrativni aspekt supervize— nefastji se o ®m hovai v pripadech, kdy je
supervize spojena gimou zodpowdnosti za kvalitu prace (interni supervize). Pr-
voradym ukolem nositele odp&inosti je vzdy kontrola, teprve je-li kvalita prace
v norme, mohou nastoupit i dalSi slozky — podpdrarzdélavani pracovnik. Ta-
kovou supervizi provadi zpravidla rndeny pracovnik v ramci organizace (u nas
se vzilo ozn&ni manazerska supervize). Jejitelam je usrarnéni pracovnika,
aby si p@inal sprave v rdmci stanovenych pravidel. Prgstnictvim zgtné vazby
pracovnik dostavé informace o tom¢em je jeho praxe dobra atem ne. VCR
muze byt tento hodnotici aspekt supervi¢ggmny zejména v souvislosti se zava-

dénim standardl kvality do organizace.

» Vzdélavaci aspekt supervize- je do jisté miry fitomen v kazdé supervizi. Pet
ba vzalavani vyplyva z konkrétniho probléndusituace, s niz supervizant aktual-
né ptichazi v rdmci supervize. Tim se liSi ¥&l/aci supervize od jakéhokoli wed
lavaciho programu, kde Skolitel vzdy sdm nabiziat@nk osvojeni a kde je struktu-

ra vzélavaciho programu v podstgtrizpasobena cilm, jez Skolitel stanovil.
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Ucelem vzalavaciho aspektu supervize je zlepsit odbornou legemnei pracovnika
pii praci s klientem (zlepSit jehoégdomosti, dovednosti, postoje, sebereflexi).
V souwasné dob miazeme nalézt fitomnost vzdlavaciho aspektu supervize i v

piipadové supervizi,iptemz se na vadavani podileji €lenové skupingi tymu.

» Podpirny aspekt supervize— je spojen s prozivanim supervizanata a projeveny
porozungnim tomu, jak vnima svou situaciil@zitym aspektem podpory je oce-
néni hodnoty prace supervidovaného supervizorem. 18igoe by nel realre a
pravdiv vidét a posoudit, co je v praci supervidovaného censéngslupiné, do-
davat mu nagi a sebedvéru. Vlastni prozivani a postoje supervidovanéhaaneb
gatelizovat, brat je va#na s uctou, umaibvat projeveni kladnych i zapornych

prozitki. Stejné postoje podporuje také v supervizni skigdibymu.

Ucelem podpory v supervizi je povzbuzenitiekonani pekazek, budovani dobré-

ho vztahu a atmosféry, posileni supervizanta.

VSechny vySe uvedené aspekty supervize a jejictilraz Eely se vzajem&dophuji a je
takika nemozné je od sebe naprostoditidZasadni je spravné dasovani, kdy a za ja-
kych okolnosti je aplikace toh& onoho aspektu efektivni. Nastaveni supervize &gch
z kontraktu, v amz je dilezité stanovit priority supervizanta (Havrdova,jimjaet al.,

2008).

Se stejnou terminologii, jako uvadi Kadushin, dgeme setkat také v ramci manazerské

supervize, kterou uvadi McDerment (In Macakov4,13@0manuélu pro manazery:

e administrativni funkce — je zandiend na vytyeni cili, priorit, evaluaci efektivity

¢innosti a optimalni zvladnuti objemu prace mangzera

» vzdélavaci funkce —cilem je umoznit padzenym pracovnikm profesionalni rozvoj
a poskytnout filezitosti pro dalSi vz&glavani, gispiva tim ke zvladani &nicich se
poZadavk spol€nosti i organizace,

» podpirna funkce — je orientovana na pomodifevladani stresu pracovriila jejich

emani podporu p vykonu povolani.

Hawkins a Shohet (2004) vymezuji nasledujici furduggervize:
» Vzdélavaci (formativni) funkce — tyké se pedevsim rozvoje dovednosti, zna-

losti, porozumini a schopnosti supervidovanychéj® se tak prosédnictvim
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reflektovani a rozebirani prace supervidovanychesty. Supervizor jim po-
maha |épe klientovi porozufha najit si k Bmu cestu, vice si wdomovat své
reakce na klienta a v neposledatt také hledat nové metody prace s touto a

podobnymi situacemi kliefit

Podpuarna (restorativni) funkce — byva nejasgji vyuzivana u pracovnik

v pomahajicich profesich, jez se nalézaji pod aémsttlakem lidskych osud
kde na & permanent pisobi bolest, zoufalstvi a agresivita klignkteré vy-
volavaji intenzivni emoce. Ty sasem projevi ve fortnstresu a mohou vést az
k syndromu vyhgeni. Ri podpirné supervizi jde o to, aby supervidovani pra-

covnici své emoce identifikovali a naslégm porozungli.

Ridici (normativni) funkce — slouZi jako indikator kvality prace. Tato funkce
supervize pokryva ptgbu pracovnik pomahajicich profesi mitkoho, kdo se
spolu s nimi diva na jejich praci. Tato fefia ¥tSinou prameni z malé profesni
zkuSenosti, nedostateého vycviku, ale i z&domi o nevyhnutelnych lidskych

selhanich.

Hawkins a Shohet (In @tlova, 2007) zarowve zdiraziuji, Ze v praktick&innosti mize

dochazet k fekryvani jednotlivych funkci supervize, jindy nakpaohou jednotlivé funk-

ce nabyvat na&sSim nebo mensim vyznamu.

1.7 Druhy a formy supervize

V ramci definovani kazdého supervizniho vztahuaa®teni pislusného kontraktu
je dilezité vymezit druh supervize, a to na zaklpbzZzadavik supervidovaného a
nabidky supervizora. Hlavni kategorie, jak je uvétiiwkins, Shohet (2004) a

Bértlova (2007), jsou nasledujici:

Vyukova supervize —zantiuje se pedevSim na vagavaci funkci a pomaha

Gcastnilkim rozebrat jejich praci s klienty. Supervizor zaatéoli Witele.

Vycvikova supervize -taktéz zdraziuje vzdlavaci funkci a supervidovani jsou
v uénovskédi vycvikové roli. Diraz je kladen fedevSim na dovednosti, které su-
pervidovani ziskavaji pragdnictvim simulace situaci v chim@ém prostedi. Su-
pervizor ma na rozdil od vyukové supervize jistaip@ednost za praci s klienty,

proto vystupuje ¥idici a normativni roli.
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+ Ridici (manaZerskd) supervize -je aplikovana tam, kde je supervizor &asré

nadizenym supervidovanyciResi tedy vztah nadtteny — potizeny. Supervizor

ma jednoznéou odpo¥dnost za praci s klienty a jeho role je kontrolni.

» Poradenska supervize- zprostedkovava moznost konzultace otazek, které si su-

pervidovany peje probrat. Odpasdnost za praci s klientem je na bedrech supervi-

dovaného.

Havrdova, Hajny et al. (2008) upoaaji na sodasnou situaci, kdy existujada druli a

forem (tv&i) supervize. Bli ji do nékolika kategorii na zakladpeti fakton.

1. Faktor autority - na zaklad toho,kdo supervizi provadi, ji Izedit na:

externi (supervizor pichazi z venku),

interni (supervizor je satasti organizace, tteme hovit téZ o intervizi).

2. Faktory role, kompetenci a vztahi — podle tohos kym je supervize provatha, ji

Ize rozlisit:

Individualni supervize —jde o gimy, vyZadany kontakt jednoho pracovni-
ka a supervizora. Vyhodou individualniho modeluesujze je, Ze veSkera
pozornost je v tomto prostorgmovana pouze jednomu pracovnikovi a jeho
tématim. Jonesova (In 8tlova, 2007, s. 31) ,povazuje zaldzité, ze pra-
covnici z vlastni wle pozadaji o supervizi ve chvili, kdyZ oni sangpo je-
jich klienti citi, Ze se spolupracesjak zablokovala, Ze nemohou dojit
k feSeni obtizi tak, jak to oni nebo klientieavaji. Jako primarnitedpo-
klad neni to, Ze by supervizor mohl pomoci jako gewedrjsi, ale Ze je

schopen zastavat meta-pozici (hadhled) nad zab&o®oa systémem.*

Skupinova supervize -muze byt definovana jako nabidka supervize pro 3
az 12 osob, kterétei sol® nejsou v pracowhpravnim vztahu, ale maji
stejnou profesni orientaci nebo pracuji se stejiypem klienti, coz je za-
sadni hledisko, kterym se liSi skupinova supenadesupervize tymové.
Obecr je povazovano za vyhodné, kdyzéenové skupiny fedem nezna-

ji (Havrdova, Hajny et al., 2008).
Havrdova a Hajny et al. (2008, s. 75) Wthyji, Ze: ,Vyznam a zvlaStnost
uvedeného uspadani spdiva v tom, Ze vSichnidastnici supervize jsou re-

lativné stejré oproSéni od zatze vztati na pracovisti a mohou v prosdi
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skupiny navazovat nové vztahy. Rozviji se tak strékultura skupinové
prace facilitovana supervizorem d&igtupna reflexi vSech #zastrénych
s cilem vytvdit optimalni podminky pro reflexi supervizich témeatpro

efektivni weni.“

* Tymova supervize de asi o nejfrekventovajsi model supervize. Tymo-
Ve supervize secastni cely pracovni tym z jednoho pracayiftez ohledu
na pracovni pozici, nebo tym pracujici na spoén Gkolu. B tymové su-
pervizi je pordrné velkd pozornost dnovana vztatm mezi jednotlivymi
¢leny pracovniho tymu, jejich postaveni a rolim. Qo Ize fici, Ze ty-
mova supervize se vice zafje na praci tymu jako celku nez na jednotlivé
kazuistiky (Bedn#ova, Pelech, 2003).

Vzhledem k tomu, Ze jsem prakticka@ast diplomové prace realizovala, v &@&hském

sdruzeni Onyx, kde uplkaiji tymovou supervizi, &nuji této forn€ vice prostoru.

V oblasti tykajici se tymové supervize sézmme setkat s pojmy ,supervize tymu“ a ,Su-
pervize v tymu“. Jde o snahu terminologicky od selhsit dw zakladni ohniska pozor-
nosti tymové supervize (Havrdova, Hajny et al.,&00

Havrdova, Hajny et al. (2008, s. 93) tyto pojmgwiluji nasledovs: ,, Supervize ,tymu*
ozna&uje zangteni na vztahy a usp@dani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych k
legi, charaktertizeni, mechanismy rozhodovani a mnoho dalSich tliasové prace a
spoluprace. Ty dohromady ttfcorganismus, kterémtikdme tym. V supervizi ,v tymu*
jde vlastr o vyuziti tymu jako supervizni skupiny, ktera prgcna reflexi pipadu prace
s klientem. V praxi je mozné setkat se $roh typy zamifeni supervize v pracovnim tymu

kolegi.”

Na zaklad faktoru role, kompetenci a vzialti posuzovani pt&u supervidovanych na

sezeni, mizeme hovdit také o &chto druzich supervize f@lova, 2007):

» Autosupervize — pokraila sebereflexe pracovnikargapokladana pro uggnou
praci s klientem. Jde o snahu pracovnik&dawnit si motivy, které ho vedly

k stavajici profesi.

.Znamena to kladeni si otdzek &mjicich k reflexi svych vlastnich aktivit, pogijt
reakci na chovani a pocity klienta. Pré&pe je vyuZziti audio a videotechniky”
(Havrdova In Brtlova, 2007, s. 31).
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» Peer supervize (supervize mezi kolegy} jedna se o supervizi mezi kolegy na
pracovisti. Supervizor zde neniijemen, jeho roli zastava kazdy gastniki, stejré
jako roli supervidovaného. Aby peer supervize afiktivni, nedoporiuje se ¥t-

Si neZ sedndlenna skupina. Tento model supervize pini funkadpgionou a vzd-

lavaci.

» Tandem —lze nazyvat supervizi, kde dochazi ke konzultaobffmu mezi déma
stejré zkuSenymi pracovniky, zatélem poskytnuti emimi podpory¢i nalezeni ji-
né alternativyreSeni problému.

» Balintovska skupina(na problém zagtena skupina} jedna se o formu skupinoveé
prace na fipadu. Giraz na eduk&ni proces je mensi. Hlavniipos balintovské
skupiny je spa&bvan v oblasti zazitkové, kdyastnici prozivaji ,té¢" a tady" a za-
roven v oblasti objasovani procesu a vztahu ke klientovi. Cilem je, placovnici

ziskali nahled a lépe se zorientovalifipadu.

Pribéh skupiny je rozélen do ggti fazi, nasledujicich po vadbpripadu, kterym se
budou zabyvat. Jednotlivé faze jsou:

> predneseni flpadu (deskripce zvolenéhdipadu ostatnim dastni-

kam),
» diskuze (dopiujici otazky),
» fantazie (volné asociaceastniki za jednotlivé osoby vifpadu),

> doporieni (vyjadeni nazoit a postaj Ucastniki k praktickym po-
stupam),

> rekapitulace (protagonista hodnoti ndyn a postehy ostatnich
Ucastniki) (Paesova, 2004).

3. Faktor zaméreni— odpovida tomw ¢em supervize je a Ize ji diferencovat takto:

» pripadova (supervize, kde pracovnikipaSi gripady, které jej mimiadre

oslovi, zatizi, pocuje potebu je prokonzultovat, nebo si s nimi nevi rady),

» poradenskéa(supervize nebo téz rozvojovapodpirna se orientuje na pod-

poru a fist pracovnik),

» programova (supervize zaltena na chod projekitti organizace).
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4. Faktor pristupu — koresponduje s tinjgk je supervize provama. Lze ji rozdlit
na:

e administrativni (vyuzivana zpravidlaipzavadni nové pracovni metodiky

¢i ke zlepSentizeni tymu),

» vyukovou (specializuje se nar@davani novych poznatka aplikaci teorie

do praxe),

e podpirnou (zantfena na pracovnika, jeho pocity, sebereflexi a hoenb

prace s klientem).

5. Faktor ¢asu— neboli,kdy je supervize provatha. Na zaklagl tohoto faktoru je

mozné supervizidit na:

» pravidelnou (supervize o minimaksSesti sezenich — dopéuje se patnact,

v maximalniméasovém rozmezi jednohosgice),

o prilezitostnou (vhodna u mimiadre obtiznych pipadi u zkuSeného pra-

covnika),

» krizovou (pouzije ji manazer ndjklad, kdyZ mu da velké mnoZstvi pra-
covniki vypowd).
Obecr je povazovano za optimalni, aby supervize bylaigedna a stala se s¢asti celo-
Zivotniho vzélavani a dusevni hygieny pracovajkaktéz i zvySovani kvality sluzeb po-

skytovanych klientm (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008).

1.7.1 Supervizni styly

Jak jsem uvedla vipdchozich kapitolach, existujizné funkce, druhy a formy supervize.
Presto se u kazdého typu superviz&eme setkat s odliShym superviznim stylem. Ten je
vyrazre determinovan osobnosti supervizora, stylem jeldcen druhem vycviku. Jestlize
ma byt prace supervizora smysluplnd a ma dosatstaabvenych ail, je dilezité, aby
supervizor znal a wdomoval si supervizni styl, ktery v praci ugilaje (Hawkins, Shohet,
2004).

V odborné literatie se nizeme setkat s nasledujici definici: ,Superviznl gywyrazem
supervizorova teoretického za&fani transformovaného v jeho osobni pojeti terapse-a
pervize* (Maroon et al., 2007, s. 15).
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1.8 Principy supervize

Supervizni proces a vztah se neobejde bez jagmezenych princip. Jak uvadi Haicl

(2008), nejastji se mizeme setkavat grito pravidly supervize:

» kontrahovani — jde o proces, kdy supervizor a sugevany domlouvaji, co bude

predmétem (tématem) supervize,

e autonomie klienta — supervizor chape a podporupemsidovaného jako autonom-

ni, nezavislou bytost,

» dodrzovani pravidel — séasti supervizniho procesu jsou pravidla, kteraugesvi-

zor a supervidovany stanovili,

» dodrzovani hranic — supervizor dodrzuje stanoveraéibe Vici supervidovanému
a zarové podporuje supervidovaného, aby t&kil v profesnim vztahu ke svym

klientim,
» duvérnost — je zakladem pro fungujici a beapesupervizni vztah a proces,

» spravedlivd pozornost — supervizamuje pozornost jak klientovi, tak supervido-

vanému,

« fair chovani - ke vSem¢astnikim supervizniho procesu.

1.9 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

s\

Vz4jemny vztah supervizora a supervidovaného s&iuta zaklad predstavy kazdého z
nich o tom, jak bude supervize probihat. Kontexiesuizniho vztahu ovlitwuiji faktory,

jako jsou funkce a ukoly supervize, osobnost supera, osobnost supervidovaného, pro-
blematika klienta, povaha organizace (Holloway &ed3ova, 2004). M. Carroll a E. Ho-
loway (In P&esova, 2004) sledovali i jiné faktory utefici kontext supervizniho vztahu.
Na strag klienta miZe jit o rasovou ifisluSnost, genderové vztahy, sexudlni orientace. Na

straré organizace se objevujizné aspekty prostdi.

Prioritou ve vztahu terapeuta a klienta je vzajemspaluprace, subvence m¥érkuseného
pracovnika, posilovani jehaidkry a to vSe podgeno atmosférou bezgiea divéry (Pae-
sov4, 2004).

.supervizor je v roli autority &¢i svému studentovi, a proto tento vztédsto vyvolava

nevyreSené konflikty, které se tykajétdké i rodéovskeé role. ...Student a supervizor mo-
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hou také sdilet iluzi, Ze supervizor vi vSechnoeastuident nevi nic, nebo Ze supervizor
netrpi Zadnym problémem a ma vSechno pod kontrqei&tlinova In Paesova, 2004, s.
117).

Hollowayova (In P&esova, 2004) popsala faze vztahu mezi supervizarsompervidova-
nym:
1. pocéteni faze — vyjaséni vztahu mezi supervizorem a supervidovanym, @orb

kontraktu, podpora, intervence, rozvoj kompetepléin |&€by,

2. pokrctila faze - zvySovaniifrozenosti vztahu, zmensovani svazani rolemi, eyvij
ni schopnosti konceptualizmeipadu, zvySovani seb&omi a sebehodnoceni,
konfrontovani osobnich vlastnosti, jejich vztahduéprofesionalnim vykaim,

3. konena faze - porozusmi vztalim mezi teorii a praxi, pokles peby byt veden

supervizorem.

1.10 Supervizni kontrakt

Kazdy supervizni vztah musi byt upraven smlouvaupervizi neboli superviznim kon-
traktem. Kontrakt (dohoda) je vysledkem vzajemnélemlani, kladeni otazek a vyjedna-
vani mezi supervizorem a supervidovanymi. Zatioxahrnuje vysledky analyzy feb a
podminek organizace, kde bude supervize realizo(fdaardova, Hajny et al., 2008).

Hovaorime-li o supervizi, kterd je pracoviiik hrazena organizaci, analyzu fiedt zde
zpravidla provadi management organizace, neliterbyt sotasti strategického planu. Na
zaklad zakdzky managementudie byt analyza provedena také supervizorem (Stdpdar
kvality socialnich sluzeb, 2008).

Supervizni kontrakt reflektuje hlavni funkce supeev Specifikuje obecné cile, dilcile a
ukoly, techniky, procesy i povinnosti, definujeea@ pravomoci a stanovuje k@éné ter-
miny (Maroon et al., 2007).

PovaZzuji za nutné fgaznit, Ze proces vyjednavani a uzavirani kontragkttypicky pro

externi supervizi.

1.10.1 Vyjednavani kontraktu

Supervizni kontrakt vytwé zakladni ramec pro nasnovani, cile, zpsob prace a hodno-
ceni vysledi supervize. S ohledem na z&eni praktickécasti diplomové prace se zde
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nebudu zabyvat vyjednavanim kontraktu supervizexokt si pracovnik hradi sam, ale za-
meétim se na daleko slo#jEi proces kontrahovéani. A to ten, kde je supertiazena za-
méstnavatelem a musi tedy byt sjednana s ohledenotieby organizace (Standardy kva-

lity socialnich sluzeb, 2008).

Vyjednavani kontraktu jeaené dlouhy proces navazujici na podrobnou analyziepoa
podminek organizace a pracoviniklestlize je supervize zawdh do organizace, ktera
jes€ nema zadneéipdchozi zkuSenosti, je povazovano za vhodné prexgsrini projekt
zavadni supervize do organizace, ktery navrhne straf@gfpravy organizace a pracovni-
ki na ijeti supervize. Délkaffipravy se nize v jednotlivych fipadech liSit. Zpravidla je
ovliviiovana kulturou komunikace a vzajemnych vatatorganizaci, ale i druheginnos-
ti, které maji byt supervidovany (Standardy kvadicialnich sluzeb, 2008).

1.10.1.1Subjekty podilejici se na vyjednavani kontraktu

»Je-li organizace na superviziipravena, probih& vyjednavani kontraktu mazpervizo-
rem a temi typy subjeki — zadavatelem supervizecoz niZze byt podle okolnosti n&p
zZfizovatel, ¢i statutarni zastupce neleditel organizace, daleezprostrednim nadrize-
nym supervizant&i supervizani, a koné€né pracovniky, ktefi se maji supervizecastnit

(nebo vyslat svého zastupce)“ (Standardy kvalitianich sluzeb, 2008, s. 162).

1.10.1.20dpowvdnost jednotlivych subjekit za kontrakt

V ramci vyjednavani kontraktu ma kazdy z uvedensubjekt urcity dil odpowdnosti za
dobry vysledek. Tato odpeégnost byla formulovana na konferenci supervize aliech
(listopad 2007) a ve standardech kvality v socdlrsluzbach (2008) je uvéah takto:

1. Zadavatel supervize je zpravidla ten, kdo supetviadi a jeho odp@dnost byla
definovana nasledo¥nvedét, co je od supervize¢ekadvano a jak bude darena
do dlouhodobych pldnha podminek organizace; zabedpeamestnaném zakladni
informace o supervizi, aby znali jeji smysl&li zabezpé&t G¢ast zamistnand na
supervizi v pracovni dat dohodnout se supervizorem obsah a formiingvazby
pro zadavatele; zaji§ti finartnich prostedki na supervize.

2. Vedouci tymwi bezprostedni natizeny supervizaftodpovida za zajishi zaze-
mi pro supervizi v organizaci; aktigrse podili na tvorbkontraktu; rozhoduje, jak
budou vyuzity vysledky supervize pro pracovnikyrgamizaci; pijima a realizuje
podrety k rozvoji ze supervizegesi udélosti, tykajici se poruseni etickych norem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

3. Supervizanti neboliifjemci supervize nesou dil odp@mnosti za svoji praci a vy-
bér tématu na supervizi; za rozhodnuti, jak naloZkzis&anymi poznatky a moz-
nostmi ze supervizi; za to, co na superviz@knouci nefeknou a jak se podili na

vytvareni bezpé&né atmosféry na supervizich sezenich.

4. Supervizor je odpadny za vyjednani kontraktu se vSemi vySe uvedersyjekty
supervize; poskytuje Zmou vazbu zadavateli; zajie bezpei, hranice, rAmec
supervize v souladu s kontraktem; podporujegiadani, odbornost a kvalitu prace

tymu; aktivreé se vzdlava a absolvuje supervize.

1.10.1.3Vybeér supervizora

P vybéru vhodného supervizora pro jedince, tyginorganizaci, je mozné vyuZzit seznam
profesionalnich superviziy ktery 1ze najit na strankachkiglusnych institut psychotera-
peutické spolkénosti. Také vzélavaci organizace v supervizi nabizeji seznam sapsol-

ventl na webovych strankach (Havrdova, Hajny et al. 8200

P vyjednavani kontraktu si¢astnici vyjagiuji sva @ekavani, a také obecné i specifické
moznosti, které riive supervizor nabidnout. Ne kazdy supervizéaZenorganizaci nabid-
nout to, co pré¥ potebuje. Proto je velmitdezité kontrakt péivé vyjednat z obou stran.
Mnozi odbornici vykonavajici supervizi u nas, sieaji zpravidla velmi bohatou profesni
zkuSenost, ale neproSli Zddnym superviznim vycvikertakovém pipac byvaji uznani
jako supervizti na zaklad smlouvy s danou organizaci. Tito lidé bytSinou ntli posky-
tovat pouze vz&lavaci supervizi v oblasti jejich profestinnosti a jinde by supervizi po-
skytovat nerili. OvSem existuji osobnosti, které chRjibi vycvik v supervizi bohdt na-
hradi svym nadanini Zivotnimi a profesnimi zkuSenostmi. Zadavatelesuge by ndl
byt o této skuténosti informovan (Havrdova, Hajny et al., 2008).

1.10.2 Obsah kontraktu
Hawkins, Shohet (2004) navrhuji édvé oblasti, které by smlouvagta upravovat:

» Praktické stranky — zahrnujicas, frekvenci a misto konani supervizniho setkani.
Upravuji postup P rusSeni setkani jednou ze stran, viijgsé platby za supervizi
atd.

e Hranice — jedna seigdevsim o vymezeni hranice mezi supervizi a posidenci

terapii. Supervizni kontrakt bydnobsahovat i jasné hranice tykajici se/&nosti.
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A to z divodu uwdomeni si, do jaké miry jsou sgtbné informace v prostoru su-
pervize divérné a za jakych okolnosti komu a jakym zfisobem budou moci byt
predavany.

» Pracovni spojenectvi— je tvdeno vzdjemnou vygmou gedstav a &ekdvani su-
pervidovanych a supervizora o sty zanmgfeni supervize. Ve fazi uzavirani
smlouvy je povaZzovano zd&iposné podit se nejen o &ekavani, ale také o ngd

a obavy pramenici ze supervizi.

,Dobré pracovni spojenectvi neni postaveno na seardohod a pravidel, ale na
rostouci dvéie, uct a dobré vli obou stran. Smlouva poskytuje zachytny ramec,
v némz se nize vztah rozvijet, a jakékoli odchylky od dodrZzovamlouvy je te-

ba chéapat jako iflezitost pro reflektovani, deni a utvéeni vztahu, nikoli jako
podklad pro odsuzovani a obhajobu”“ (Shohet, Wilmorilawkins, Shohet, 2004,
S. 65).

* Formét sezeni- je vhodné stanovit na zéktadiskuze a nasledném rozborieg-
stav jednotlivych dastnili sezeni o tom, jak ize typicky format supervize vypa-
dat. Ujasnit si, zda bude veSkefgs ¥novan jen jednomuifpadu, zda se budou

ocekavat poznamky offpadu,éi doslovny zaznam sezeni.

Dle mého ndzoru vymezeni tohoto aspekispgiva k efektivnimu vyuZiti prostotu

supervize.

» Organiza¢ni a odborny kontext— zahrnuje &ekavani organizace od supervize. A
to prevazre tehdy, jsou-li dastniky supervizni smlouvy kranprimo z&astré-
nych i jiné strany. Népsgji sejedna o organizaci. &které organizace mivaji vy-
pracovany své vlastni obecné zasady supervize;shz pé mimo jiné stanoveno i
to, co od supervizetekavaji. Tam, kde jednozér@ stanovené zasady neexistuiji,
je nutné nepsan&ekavani organizace prodiskutovatuid se jednat ocekavani
organizace od supervizora, co se tyka miry odgowsti za zajigni kvality prace,

zpasobu pedavani informaci, vyjagni profesnich a etickych kodéx

Zameiime-li se na supervizi, kterd je hrazena organjjaciutné zdraznit, Ze takovy kon-
trakt supervize obsahuje, krémySe uvedenych kKlovych oblasti, navicdktera preven-
tivni ujednani, jako jsou: #igob provedeni zazndimstanoveni, kdo bude dostavat jaké

informace ze supervizi; zaji&ti bezpeénosti a diskrétnosti pro pracovniky;tgmb jakym
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bude vedouci zachazet s informacemi ze supervaipseni okolnosti odvolagi zruseni

supervize; délka sjednaného kontraktu (Standardlitinsocialnich sluzeb, 2008).

Podle Havrdové a Hajneho et al. (2008) by supefkantrakt nél vymezovat, kdo je za-
davatelem supervize, kdo je supervizantem, kdapeiwvizorem, jaky je del supervize.
Kontrakt by n&l dale obsahovat podminky poskytovani supervizk{fence, délka sezeni,
kdy a kde supervize prébne), odpowdnost supervizora, odp&inost supervizaif kdo a
jak bude o supervizi informovan, kritéria éspu supervize (stanovenictitelnych znak
za elem hodnoceni superviz€gsovy plan supervize (na jak dlouho je superviza@

vana).

1.11 Osobnost supervizora

Souwasnou situaci néeské supervizni scémychom mohli definovat jako paimé nepe-
hlednou. Velké mnozstvi instituci, fzzeni a projekt sice supervizi vyZaduje,étsinou
vSak neni definovano, kdo supervizor vi&gspa. P@et supervizar s fiznymi vycviky a
zkuSenostmi neustéle rigta. Mizeme se také setkat s mnozstvim samozvanych supervi
zon, kteri se citi byt opravini supervizi provaét. Fricina této situace je sgavana na
jedné straé v tom, Ze jde o podmné mlady a médni obor, na druhé sttarsak do dnesni
doby nebyly definovany jednotné kvalifika standardy pro supervizory. Supervize je
povazovana za samostatnou odboréionost a expert, ktery ji vykonava, byhmit letité

praktické zkuSenosti a G&e absolvovany supervizni vycvik'(S, 2006).

Supervizor je zpravidla nezdvisly externi odborniposkytujici zamstnaném

v poméhajicich profesich podporti pvladani narénych pracovnich situaci a pomoii p
Zzpracovani negativnich emoci a stresu, kterym yg@taveni pi vykonu prace s klienty.
Zakladnim kamenem fungujiciho supervizniho vztahadela uité divéra a vzajemné
predavani poditi mezi supervizorem a supervidovanym. Ukolem supgerdi je posky-
tovat supervidovanému rady a podporovat ho v kdnkek problémovych oblastech, se
kterymi se supervidovany setkava v kazdodenni pracéinnosti (Osvaldova, Rmova,
2008).

Zastavam stejny nazor jako Osvaldova #rfewd (2008, s. 7), které uv§d ze: ,Supervi-
zor musi byt vyzrald osobnost aha v oblasti superviz@innosti a musi byt prodast-

niky supervize fijatelny jakoclovek.”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

1.11.1 Role supervizora

Supervizor ve svéinnosti miZze vystupovat v &kolika rolich, obsahujici zaroienkolik
funkci. Pati k nim (Hawkins, Shohet, 2004):

 role poradce, poskytujici podporu supervidovanym,

* role pedagoga, pomahajici supervidovanériti se novym poznatkn a rozvijet

se,
* role manazera, odp&aného za supervidovaného i za klienta,

» role manazeré konzultanta s odp@dnosti k organizaci, kterd jej plati.

1.11.2 Pozadované vlastnosti supervizora

Jako Zadouci vlastnosti supervizora uvadi Osvaldediova (2008) pedevsSim komuni-
kacni dovednosti, ukni naslouchat, znalost psychologie a prace s ligedagogické do-
vednosti, byt ugmny a divéryhodny za kazdé situace, dodrZzovat diskrétnostrinéci o
daném z#zeni a supervidovanych. Supervizor je garantenpdteho a klidného [fibé-

hu supervize.

Chvala a Trapkova (In Eis, 1995)@dziuji neformalni autoritu supervizora.dviby do
procesu supervize vstupovat jako névitk a byt oteveny a obohacovat jej novym po-
hledem a vytvéet vhodné prosedi podporujici zemu. Mél by byt pruzny a urt se I&-

hem supervizeifzptisobit ve prosgch supervidovaneého.

Podle Vyhnéalkove (In Eis, 1995, s. 51) ,byInsupervizor v supervidovaném evokovat
ego stav dosfkého a plnit s nim cile dohodnuté v kontraktu, ktezaveli. Mél by umst
klast otazky a modelovat proces supervizedBvSim by vSak & umét hledat a nalézt

klicové téma klienta a sniZit riziko poSkozeni."

Carroll (2004) hovti o supervizorovi ,skrz naskrz®, autorem terminuGevey 1989. Ide-
alni supervizor, tedy supervizor skrz naskrz viy Beiperviznim procesu je vzdieba za-
&it u sebe a ne u druhého. Ze jdedité byt uvnit ,v poradku®, pokud tomu tak neni, ne-
muze byt ,v pdadku® ani na povrchu a to bez ohledu na inteligenkiuiSenosti a kompe-

tence.

Hans-Werner Hemp (2000jlen Evropsk& asociace pro supervizi (EAS), vymelavni
kritéria kvalifikovaného supervizora a to nasledawwsobnostni charakteristiky #@eglpo-
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klady, profesionalni schopnosti, schopnost refle&twlastni praktickou zkuSenost, odbor-

né znalosti.

Carifio a Hess (In Hawkins, Shohet, 2004) wjadlastnosti ,idealniho supervizora“ jako
empatie, porozugmi, bezpodminaé kladné fijeti, kongruence, ugmnost, flexibilita,

vielost a sebeodhalovani.

Jako nejobtiZ&Si dovednost supervizora Hawkins a Shohet (20@&yveji ,,schopnost
helikoptéry”. Jde o schopnost vnimat kompkexaely proces supervize a dtrprepinat
ohnisko pozornosti mezi klienty supervidovanéh@esuvidovaného a jeho proces, proces
supervizora a vztahy se supervidovanym, klientgjicl SirSim kontextu, SirSi kontext
organizace. Ziraziuji, Ze tuto dovednost je mozné osvojit si pouzespednictvim prak-

tického pisobeni supervizéra jeji rozvoj trva skolik let.

1.12 Supervize v organizaci

Vzhledem k tomu, Ze praktické@st diplomové prace je, mimo jiné, z&emna i na supervi-

Zi v organizaci, povazuji za vhodnénovat této problematice pozornost.

Nejdiive vyswtluji pojem organizace jak ji uvadi Velky sociologicky slovnik (In
Bartlova, 2007, s. 49): ,Organizace je chapana spéseociologického hlediska, jako fe-
nomén, ktery vytvid kontext procinnost socialniho pracovnika. Z hlediska systémoyéh
chapana jako samostatny organismus, sebereguinjmiagujici se svym okolim, usilujici

o své vlastni zachovani, adaptéiaiozvoj.”

Je nezbytné wdomit si, Ze supervize je proveith nejen v psychoterapeutickych vycvi-
cich, ale také v organizacich, které poskytuji zotaické, socialni nebo jiné sluzby. Or-
ganizace je nositelem odpa@inosti za kvalitu prace svych zastnand, proto by jim ngla
zaji¥ovat kvalitni externi supervizi. Neboli, v soulaskl standardy kvality socialnich slu-
Zeb, zajistit zarstnanci podporu formou nezavislého kvalifikovanédbornika (Rollova,
2001).

Supervize v organizaci by da predevsSim zaji®vat ztotozgni se zardstnand s cili a
poslanim organizace. Vyznamna je ymitmotivace jednotlivych pracovniktymu i celé
organizace k supervizi (Macédkova, 2001). Hlavninigatavkem pro efektivni supervizi
v organizaci je vSak kultura dané organizace. T@wgumi hodnoty, @ekavani, zpsoby
mysleni, komunikace, interakce, zvyky, jak se @tadapod. Toto vSe tiZe p@ispet

k perfektnimu fungovani supervize nebo naopak iknejzablokovani. Za idealni pro roz-
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VOj supervize v organizaci je povaZzovana kultuteni a rozvoje. Supervize je dlouhodoby
proces, tim padem néie usilovat 0 okamzZitou znu v organizaci, je nutné néjde
vénovat pozornost sgasnému stavu a nasleédmotivovat ke zninam a pomahat utiet

noveé moznosti (Brtlova, 2007).

Pro uspsdné fungovani supervize v organizaci Hawkins a 8h@h Birtlov4, 2007) ped-
stavuji rgkolik dialezitych podminek, ze kterych dopéuji supervidovanym organizacim

vychazet:

celozivotni vzdlavani a rozvoj vSech pracoviiik organizaci bez rozdilu,
 kolektivni i individualni @eni je sodasti kazdodenriinnosti,

» problémy a krize jsou vnimany jakéilezitosti pro znénu,

» subvence sebereflexe kazdého pracovnika,

* podpora zptné vazby na vSech urovnicketre klienta,

» systém hodnoceni zaieny nejen na profesni vykon, ale i na iniciativaeberoz-

Voji,

jasre definované pracovni role.

Na urovni supervize v organizacit az @i zavadni supervize, posuzovani jeji kvality,
aspeSnostici provadni zmen, je vhodné vyuZivat vysledkizv. SWOT analyzy. Jde o
podrobné zmapovani pozice organizace z pohledunictit a vijSich faktofi, které ji

ovliviuji. Termin SWOT pochéazi z anginy a je tvden p@&ateinimi pismeny nasleduji-

cich slov:
* S - strengths”, coZ jsou silné stranky organizace ctlame dole,
« W -, weaknesses", jde o slabé stranky organizamenram moc nejde,

» O- ,opportunities”, pilezitosti pramenici organizaci z &giho prostedi - jaké pi-
lezitosti vidime pro naSi organizaci,

o T - threats“, hrozby organizaci z ¥8iho prostedi - co ohroZuje nasi organizaci
do budoucnosti (Macakova, 2001).

»PTi supervizi na arovni celé organizace jjelta si ujasnit, zda bude supervize probihat na
vice drovnich a na co se ma nejvice &imzda na budovani a vztahy v tymu, osvojeni si

hlubSiho vhledu do odborné pra¢ena pracovni styl a rozvrzeni praceil€rité také je
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vybrat si konkrétni druh a formu supervize, kteagé utitému typu organizace vyhovo-
vat* (Macakova, 2001, s. 15).

1.13 Supervize jako prevence syndromu vyhigeni

Prace v socialnich sluzbach, i v pomahajicich giofecelko¥, je velmi naréna a zodpo-
védna prace vyzadujici psychickou zdatnost pracavrima prace s klienty a jejich pro-
blémovymi situacemi vystavuje pracovniky permanintnstresu a negativnim emocim,
které ne vzdy dok&zi sami zvladnout. Neni se patemu divit, Ze pracovnici v oblasti
socialnich sluzeb pdtmezi profese nejvice ohrozené tzv. syndromem keriq Slezéko-
va, 2008).

Syndrom vyheeni (z angl. burn-out) se v kame fazi projevuje vyraznym fyzickym a
psychickym vyerpanim, emocionalni vyprahlosti a ztratou poamysuplnosti pracovni
¢innosti. Ptame-li se poriginach syndromu vyheni, je nutné konstatovat, Ze se mohou
podilet, jak pi¢iny vniténi, v osobnosti danéhthoveka (ztrata idedl a nadSeni, frustrace),
tak i vrejsi, tedy v jeho konkrétnich pracovnich podminkéoidostatené ocerini, kon-

flikty s vedenimxi kolegy, Spatné pracovni podminky a dalsi) (Sikaga, 2008).

Samotny proces syndromu vyieoi je charakterizovanékolika fazemi, které uvagi
ToSner, ToSnerova (Indglova, 2007; Slezkova, 2008) nasledo¥nV prvni fazi je to
nadSenj velké @ekavani, idealy. Pozf poc¢ateeni nadSeni uhasina, nastava obdubd-
nace Z divodu nemoznosti uspokojit nestajici pozadavky klieft¢i nadiizenych se do-
stavujefrustrace, neboli zklamani, doprovazené negativnim vniméanienki. Jestlize je
pracovnik dlouhodabfrustrovan, a neni schopen stavajici situacgirmpropada podiim
apatie. Svoji ¢innost omezuje pouze na to, co je nutné. Nezajena ldienty a ani o svou
praci. Jestlize v této fazi dojde k efektivni imenci, (dovolena, z#ma pracovist ¢i pra-
covni pozice) mze byt kololgh zklamani zastaven a odvracena posledni $§mnelrom
vyhoieni. Projevuje se totalnim ¥grpanim, chronickou Unavou, ztratou smyslu prace,

pocitem totalni prazdnoty az tzv. dehumanizaci.

Jednotlivi lidé se navzgjem liSi mirou psychick@ladsti. Ta nize byt posilovanadkte-
rymi pozitivnimi povahovymi rysy a vlastnostmi (optsmus, smysl pro humor, ngd),
ale také socialni oporou sveého okoli. Tim je my§dedet a pevnost vztahs blizkymi

osobami, na které setie v Fipact nouze obréatit (Slez&ova, 2008).
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Mezi zakladni doporteni prevence syndromu vyiiemifadime kvalitni pipravu na profe-
si, jasné definovani role a povinnosti pracovnikarganizaci, zdravou Zivotospravu se
sttidanim fyzické aktivity a odgiinku, celozivotni vzdlavani, ziskavani novych zkuSe-
nosti a dovednosti aj. Mezi primarni preventivnikgrsyndromu vyhteni pati pravidel-

n4, externi supervize §Blova, 2007).

.Preventivni gistup k vyhdeni spdiva téz ve vytvéeni stimulujiciho progedi, které
umoziuje dalSi deni. Tymova spoluprace a rozvojova supervize jstamto smyslu jed-

nim z nejdlezit¢jSich zmsohi, jak predchazet vyh@ni* (Havrdova In Brtlova, 2007, s.
54).

1.14 Etika a rizika supervize

Eticka pravidla v supervizi jsou Uzce spojena scafmi etickymi pravidly, jak uvadi
nag. Charta lidskych prav, ale také s konkrétnimilgtiai pravidly jednotlivych pomaha-
jicich profesi (Brtlova, 2007).

MatousSek (In Brtlova, 2007) uvadi tato zakladni eticka pravidlsupervizi:
* byt prosgsny (dobry),
* neuskodit,
* nezneuzivat,
* nemanipulovat.

Cesky institut pro supervizi{S) vstupem do Evropské asociace pro supervizi (&S
jal etické zasady této asociace a ty jsou @I® zavazné. V preambuli asociace je fasn
uvedeno, Ze primarnim ukolem celé organizace jezd#lore prospch zkvalitreni prace
s klienty. A zdirazréno, Ze eticka pravidla slouzi k ochéasupervidovanych a jejich kli-
ent (CIS, 2006).Jak uvadi Brtlova (2007, s. 55): “Etické zasady EAS, kteigap CIS

maji pomoci:

1. Zarwit klientaim, supervidovanym a kandidaét (Ucastnici vycvikového programu

pro supervizory) ochranugd etickymi a pravnimi naroky.

2. Splnit poZzadavky supervidovanych a jejich odbornéistu zgisobem pinasejicim
prosgch klientovi.
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3. Splnit poZzadavky kandidattykajicich se jejich vycviku a odbornéhiéistu zpmiso-
bem gindSejicim prosfh klientovi a odpovidajici poZzadawk vycvikového pro-

gramu.
4. Koncipovat zfisoby, postupy a kritéria uskdt@vani vycvikovych prograth*

V ramci supervize, se sté&nako v jinych oblastecktinnosti, vyskytuji utita rizika.
K nejéastji uvadknym pati zneuziti pozice zkuSe&j$iho odbornika. V@kledku toho pak
nastava situace, kdy supervizor supervidovanéhg¢inele poduje, nevede, ale hauje,
neposkytuje cennou &mou vazbu a jedna autorisky. Dale sniZzovani pozadavka su-
pervidovaného ve snaze dosdhnou aliance s nim [dretitovi, vedoucimu, organizaci.
Nebezpeény pro supervizi mize byt téZ neusdomovany a nezpracovanyemos a proti-
pienos, nevyjasimé roleci zanedbavani osobnich peld supervidovanych (MatouSek In
Bértlova, 2007).

1.14.1 Newédomé procesy ovliviujici supervizi

Newdomé procesy ovliwijici vztahy v rdmci supervize jako jsoiiepos, protipenos a
paralerni proces, Ize také oZpgat za nesdomy material, ktery se vyskytuje, jak ve vzta-
hu supervizor — supervidovany, tak ve vztahu pragow klient. Mohou z & pramenit
mnoha rizika, proto jetdeZité, aby jej supervizor identifikoval, reflektmiva zpracovaval

tak, aby udrzel efektivni supervizni vztah (Sim2e04).

Jacobs (In Simek, 2004, s. 73)igominé, Ze se termipnenospouziva v pipad, kdy se

v typu vztahu, ktery klient k poradci vytkipnachazi stopy minulych vztah

Nyni je dilezité vyswtlit souvislost termif prenos a projekce, jak uvadi Simek (2004, s.
73): ,Vyraz prenosse vztahuje ke specifické foémSeobecgSich jeva projekce,popisu-
jicich proces, jimZz se osoba A chova k @sBb jako by osoba B byla osobou GeRos
pouzivame k vysitleni projekce, ktera se specifickyepasi od klienta k terapeutovi. Na-
opak jakakoli projekce od supervizora ngna na supervidovaného, je kategorizovana
jako formaprotiprenosu. V superviznim vztahu se vyskytuje tparalerni procesjde o
proces, k Bmuz dochazi v jedné situaci nebo vztahu a je opakesjiné situacti vztahu
(Hawkins, Shohet, 2004).

Vztahy v ramci supervize jsou st&jjako jin€é, napojeny a ovlivvany zkuSenostmi ze
vztahi predeSlych. Dlezité je undt pracovat sdmito nevdomymi aspekty vztah které
narusuji efektivni fungovani supervizniho proceSimgk, 2004).
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2 SOCIALNI SLUZBY

Jednim z dlezitych nastraj realizace socialni politiky statu jsou socialnizély a socialni
prace v nich (MatouSek, 2001).

V této kapitole uvadim pojeti socialnich sluzeblpathkona:. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi, se zamfenim na sluzby socialni prevence (kon-
taktni centra a terénni programy) a toizatlu orientace praktick&asti diplomové préace.
Dale zmiwuji socialni praci jako nastroj socialni sluzby ymezeni pozice a profesnich

piedpoklad pracovnika v sociélnich sluzbach a socialnihoquaika.

2.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozajSich gedpisi socialni sluz-
bou rozumi: ¢innost nebo soubdainnosti podle tohoto zakona zdji§ici pomoc a podpo-
ru osobam zadelem socialniho zZdenéni nebo prevence socialniho vytemi“ (zakon o

socialnich sluzbach).
Socidlni sluzby zahrnuiji:
» socialni poradenstvi,
» sluzby socialni p&e,
» sluzby socialni prevence (zakon o sociélnich slciiba
Na zaklad vymezeni primarnich forem poskytovani socialnicizeb zakonem, jsou soci-
alni sluzby poskytovany jako sluzby:
* pobytove,
* ambulantni,
 terénni (zakon o socialnich sluzbach).

Pobytové sluzby jsou charakteristické poskytovasdaialnich sluzeb spolu s ubytovanim.
Ambulantni sluzbou se rozumi sluzby poskytovanérizeni socialnich sluzeb, kam oso-
by, kterym jsou sluzby poskytovany, dochazi. Némi poskytovdno ubytovani. Kdezto
terénni sluzby jsou poskytovany ogobjejim pirozeném socialnim pragdi. Vykonava

je terénni pracovnik nebo téz streetworker (zakeaaiélnich sluzbach).
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2.1.1 Sluzby socialni prevence

V souvislosti se zasiienim praktickétasti diplomové prace se v nasledujésti vénu;ji

sluzbam socialni prevence, konkrékontaktnim centrm a terénnim prografm.

»SluZby socialni prevence napomahaji zabranit soicru vyloweni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni yiéy a zpisob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a osa@bpravnich
zajm trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialmeyence je hapomahat
osobam v pekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest ed vznikem a

Sitfenim nezadoucich sponskych jeu“ (zdkon o socialnich sluzbéach).

2.1.1.1 Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova&izani, ktera poskytuji ambulantni, event@aierén-
ni sluzby jedindm, ktei jsou ohrozZeni zavislosti na navykovych latkache@ socialnich
sluzeb poskytovanych kontaktnimi centry je sniZa@tialni a zdravotni rizika plynouci

uzivatetim ze zneuzivani navykovych latek (zakon o sociéislazbéach).
Kontaktni centra poskytuji tyto zakladnihnosti:
» ,socialre terapeutick&innost,

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti,

» poskytnuti podminek pro osobni hygienu“ (zakon @&aich sluzbach).

2.1.1.2 Terénni programy

V ramci terénnich prograimjsou poskytovany terénni sluzby, které jsoteny osobam,
jez vedou rizikovy zfisob Zivota nebo osobam, které jsou timtéspbem Zivota ohroze-
ny. Sluzba se zaftfuje na problémové skupiny osob, uzivatele navykbviatek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby b#ztf®si a na jiné soci&nohrozené skupiny.
Cilem terénnich prograinje tyto osoby vyhledavat v jejichippzeném socialnim prastdi

a minimalizovat rizika zfisobu Zivota, ktery vedou. Tato sluzbyide byt poskytovana

anonyme (zakon o socialnich sluzbéach).
Terénni programy poskytuji tyto zakladirinosti:

» zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,
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e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti* (zakon o socialnich sluzbéach).

Terénni programy i socialni sluzby v kontaktnicintoech jsou osobdm poskytovany bez
Ghrady.

2.1.2 Socialni prace jako nastroj socialni sluzby

»S0cialni prace se hla¥rrealizuje v socialnich sluzbach a jejich prednictvim. Profesi-
onalni socialni pracovnici jsou zastnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali jbjic
socialni cile, programy, planyi projekty, tj. poskytovali socialnim objakn (klientim)
prednity (davky a sluzby) k uspokojovaniditych socialnich pdgeb“ (Matousek, 2001, s.
179).

V minulosti se socialni prace jako pomocipbhym objevovala viznych Utulcich, kIas-
terech zajiBujicich pomoc &tem, sirotiim a pé€i chudym. Socialni prace v modernim
pojeti se zéala vyvijet az kolem 20. stoleti. V poslednicletét jeji role pi realizaci soci-
alni politiky roste. Hlavnim @vodem je silny motivéni charakter pro klienty k naviah

k préci a Zivotu v firozeném socialnim prastdi a celkova vyssi efektivita (MatouSek,
2001).

Hovarime-li o cilech socialni prace, ziwii vymezeni zakladnich dil jak je uvadji autai
Webb a Wistow (In MatouSek, 2001), #itea r& povazuji socialni kontrolu, podporu &m

ny a socialniho zachovani.

2.1.3 Vymezeni pozice a profesnichifedpokladi pracovnika v socialnich sluzbach a

socialniho pracovnika
Pracovnikem v socialnich sluzbéach je ten, kdo vgk@an

e piimou obsluznou @& o osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich social-
nich sluzeb spivajici v nacviku jednoduchych denni&imnosti, pomoci i osob-
ni hygier a oblékani, zaji®ovani a udrzovantistoty a osobni hygieny, podim
sokestainosti a Zivotni aktivizace, vyty@ni zakladnich sociélnich a spmaskych

kontakti a uspokojovani psychosocialnich ijedx,

» vychovnou nepedagogickatinnost speivajici v prohlubovani a upéevani za-
kladnich hygienickych a spalenskych navyk, pisobeni na vytv@ni pracovnich

navyki, provadni volnatasovych aktivit zagienych na rozvijeni osobnosti, za-
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jmu, znalosti a tvilvych schopnosti formou vytvarné, hudebni, pohyboy@hovy,

a provadni osobni asistence,

* pecovatelskoucinnost v domacnosti osoby sfieajici ve vykonavani praci spoje-
nych s pimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibbini, komplexni
p&i o jejich domacnost, zajidvani socialni pomoci, poskytovani pomoéi yy-

tvareni socialnich kontakta psychickeé aktivizaci,

* pod dohledem socialniho pracovnika vykon&u#osti @i zakladnim socialnim
poradenstvi, vychovné, v&dvaci a aktivizani ¢innosti, pomoc P uplatiovani
prav a opravénych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti (zdkon o social-
nich sluzbach).

Socialni pracovnik v ramci profesfinnosti zastava spousttiznych, navzajem se prolina-
jicich roli, ale i rozmanitychliinnosti. Vykonavaiizna socialni S&ni, zabezpeije social-

ni agendy vetrg reSeni sociakhpravnich problérn v zaizenich poskytujicich sluzby so-
cidlni p&e, poskytuje sociathpravni poradenstvi, analytickou, metodologickoloa-
ceni ¢innost v socialni oblasti, je garantem odbotmosti v zdizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistaZiminosti, poskytovani krizové pomoci, socialniho po-

radenstvi a sociélni rehabilitace (zdkon o soaiélsiuzbach).

Z vySe uvedeného jaggmé, Ze v ramci profese jsou kladeny vysoké narpkyfesniho i
osobnostniho charakteru, jak na pracovniky v soihlsluzbach, tak i na socialni pracov-
niky. ZvySena pracovni nanoost, stres, bezmoc, negativni emoce, ponfoéegeni pro-
blémovych situaci kliefit a jejich rodin, to je kaZzdodenni s@st profese. Neni potom
pochyb, Ze pracovnici v oblasti sociélnich sluzefdi pnezi nejvice ohroZzené profese tzv.
syndromem vyhieni. Je tedyiezité, aby tito pracovnici dodrzovali zasady dusdwqi-

eny, permanentnse vzdlavali a pravidelt se &astnili supervizi (Slez&ova, 2008).

Predpoklady k vykonu povolani pracovnika v socialrétzbach a socialniho pracovnika
uvadi z&kon o sociélnich sluzbach. Podminky poZeidzgikon u obou profesi jsoutmw-
bilost k pravnim ukofim, bezuhonnost, zdravotnitgobilost a odborna #Apobilost, jak je
uvedena v zékan Pro vykonavani profese socialniho pracovnikaggagovana odborna
zpisobilost na arovni vy$Siho odborného &ani nebo vysokoSkolského wdni ziskana
studiem bakaig&kého nebo magisterského studijniho programuéamého na sociélni

praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, sici p&i nebo specialni pedagogiku. Od-
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bornou zfisobilost Ize ziskat téZz absolvovanim akreditovanéwslavaciho kurzu v roz-
sahu nejmén200 hodin a praxe v oboru minim&lé let (zdkon o socialnich sluzbach).
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. PRAKTICKA CAST
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3 REALIZACE VYZKUMU

Swvij vyzkum jsem zanftila na problematiku supervize v socialnich sluzbatbnkrétre
jsem se zabyvala supervizi v socialnich sluzbdah fe@strojem profesniho rozvoje jednot-
livce a organizace. V rdmci vyzkumnéhotéat jsem pedevSim usilovala outtladné
Zmapovani procesu supervize abském sdruzeni Onyxaavyhodnoceni jejihoifnosu

pro profesni rozvoj pracovnika organizaci.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu bylo zmapovat proces supervize gaoském sdruzeni Onyx a vyhodnotit

jeji prinos pro profesni rozvoj pracoviiil organizaci.

Vyzkumnou otazku jsem definovala nasledé@viaky pginos ma supervize v gdnském
sdruzeni Onyx ve Zkmro profesni rozvoj jednotlivych pracovii& pro organizaci jako

takovou?

Z davodu zajiséni co nejvyssi kvality vyzkumného gei jsem hlavni vyzkumnou otazku

doplnila o di¢i vyzkumné otazky:
» Jakéje nastaveni procesu supervize ¥aiském sdruzeni Onyx?

« Jaky je pinos supervize pro profesni rozvoj pracovnéorganizaci z pohledu ve-

douciho pracovnika a supervidovanych?

» Jakeé jsou postoje supervidovanych k procesu suestvi

3.2 Druh vyzkumu

Pro svou préaci jsem zvolila vyzkum kvalitativnitazejména kili charakteru zkoumané
problematiky, kdy jsem se z&hovala fedevSim na podrobné zmapovani procesu super-
vize konkrétni organizace, na z§i8t piinosu supervize a postogupervidovanych k su-

pervizi.

Vyznamny metodolog Creswell (In Hendl, 2005) dej@nkvalitativni vyzkum jako proces
hledani porozugni, popis a interpretaci socialniho nebo lidskéhobjgmu. Podstatou

kvalitativniho vyzkumu je vytv&@ni komplexniho, holistického obrazu o zkoumanér.je

Strauss a Corbinova (1999) terminem kvalitativrikeym rozumi jakékoli vyzkumné Set-

feni, @ némz nebylo k ziskani dat uzito statistickych aniygin kvantitativnich metod.
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Tento styl vyzkumu je vhodné aplikovati gkoumani organizaci, skupin i jednotlivych

osob.

3.3 Vyzkumny soubor

Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicky z&dmy vybér vyzkumného vzorku, a to z

divodu, aby byli pro &l vyzkumu vybrani vhodni respondenti.
Vybér vyzkumného vzorku jsem podminikntito kritérii:

» organizace fisobici na poli sociélnich sluzeb,

» pravidelné externi supervize pracovhiksocialnich sluzbach.

Na zaklad vymezenych kritérii jsem vybrala a nasléde-mailem oslovila, atanské

sdruzeni Onyx ve Zlif) které mou zZadost o realizaci vyzkumnéhadesetijalo.

Pro swij vyzkum jsem zvolila totalni vyy vyzkumného vzorku. Vyzkumny soubor fild
vSichni zamngstnanci obanského sdruzeni Onyx. Jednalo se o Sest osobrétohKlo o
jednoho vedouciho pracovnikétyti zamestnance a jednoho dobrovolného pracovnika -
viz. nize uvedena organigd struktura organizace. Vyzkumny soubor dopinileexi su-

pervizor organizace.

3.3.1 Organizaéni struktura o. s. Onyx

Obr.¢. 1.: Organizani struktura obanského sdruzeni Onyx

m

- Z

dobrovolnik lkontalktni a terénni

pracovnik terénni pracovnik

(kontaktni pracovnik) B

1 1

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v éanském sdruzeni Onyx, leden — anor 2009.
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V Ob¢anském sdruzeni Onyx pracuje celkem 6 pracdvnik&chto pozicich: 1 x vedouci
pracovnik, 1 x socialni a kontaktni pracovnik, @exlouci terénniho programu, 1 x kon-

taktni a terénni pracovnik, 1 x terénni pracovhik,dobrovolny kontaktni pracovnik.

3.4 Misto realizace vyzkumu

Vyzkumné Seeni s cilem zmapovat proces supervize a vyhodegitipiinos pro profesni
rozvoj pracovnill a organizaci, bylo realizovano v&@mském sdruzeni Onyx se sidlem ve
Zling.

Ukolem této kapitoly je zevruldrcharakterizovat organizaci a definovat jeji proyekile,
cilovou skupinu, poslani spolu s hlavnimi princjgnace a sluzbami, které organizace Kili-

entim poskytuje.

Informace o sdruzeni, které jsou nize uvedeny, sapala z internetovych straneksaln-

ského sdruzeni Onyx.

3.4.1 Charakteristika organizace

Ohcanské sdruzeni Onyx je nestatni neziskovou orgeinpiaobici v okrese Zlin od roku
2006. Zabyva se drogovou problematikou a poskytage sluzeb uzivatén drog a jejich
rodicaim, nabizi odborné poradenstvi, krizovou intervetesty, vyngnny servis, zpro-
stredkovani l1éby apod. Pro Skoly organizuje preventivni aktiatywzclavani, izné ex-

kurze, staze, semirdéa,j.

Obc¢anskeé sdruzeni Onyx vzniklo v roce 2006 ac¢edvna tehoz roku zalo poskytovat
sluzby pro uzivatele drog, jejich rodinu a blizkEéuzby byly poskytovany jak v budéyv
kontaktnim centru), tak iffmo na ulici (v terénu). Od ledna 2007 se tyto sjudsamo-
statnily a vznikly tak dva svébytné projekky.centrum Zlin a Streetwork Zlin.

Oba projekty prosly wjsi kontrolou zar'enou na kvalitu a odbornost poskytovanych
sluzeb. Na zakladtohoto mistniho S&ni, které prokhlo v lé€ 2007, ziskaly oba projekty
Certifikat odborné zjsobilosti pro z&izeni a programy poskytujici odborné sluzby pro-
blémovym uZivatédlm a zavislym na navykovych latkach. Certifikatyéluge poradni a

pracovni organ vliad¢R - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Charakter poskytovanych sluZgddi tato zéizeni na pomezi zdravotnich a socialnich slu-

Zeb. Proto jsou také v souladu se zakoref08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénin
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pozcjSich gredpidi, oba projektyadre registrovany jako sluzby socialni prevence (K cen-
trum Zlin dle 859 a Streetwork Zlin dle 8§69 uvedengakona) (Onyx, 2008).

3.4.2 Projekty 0. s. Onyx

Sociélni sluzby poskytované organizaci jsou nazyvyaojekty (projekt K centrum Zlin,
projekt Streetwork Zlin). Uziti terminu ,projekt‘r@ tyto socialni sluzby je vystieno

v predchozi kapitole.

Kontaktni centrum Zlin (Kéacko) je ambulantni z&eni nabizejici sluzby zejména uZiva-
telim drog a lidem z jejich blizkosti (naprodice, partné). Diky tomu, Ze tato centra
vznikala vCeské republice po#mné brzy, patime mezi zem s nejniz$im vyskytem in-
fekénich onemoceni, jako je napp AIDS. Ve Zlire funguje kontaktni centrum od roku

1998 a od roku 2006@vzalocinnost 0. s. Onyx.

Streetwork Zlin je terénni program poskytujici velmi podobné syujiiko Kontaktni cen-
trum. Hlavnim rozdilem je poskytovani této sluzbpiirozeném prosedi uZivatel, tedy
predevsim na ulici, v restawrgich za&izenich, klubech, parcich apodalBZitou sodasti
prace je pkbéZny monitoring drogové scény, aby bylo mozné péugdagovat nabidkou

sluzeb na jeji progmy.

V souwasné dob je terénni prace realizovanaéehto lokalitach: Zlin, Malenovice, Otro-
kovice, Vizovice, Napajedla, Lubavice, Slawvin, Valasské Klobouky (Onyx, 2008).

3.4.3 Cile
Mezi hlavni cile obanského sdruzeni Onyx piat
» zcela zamezit nebo alespoddalit uziti drogy do pozgsiho wku u Zak a studen-
ta,
» stabilizovat socialni a zdravotni stav aktivnichvatel drog,

* minimalizovat celospolgnska rizika spojena s drogovou problematikou ekimfi

onemocgni, kriminalita, nezarstnanost (Onyx, 2008).
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3.4.4 Poslani

Poslanim sdruzeni je rozvoinnosti snéiujicich ke zlepSovani situace v oblasti soaaln
patologickych jeu, snizovani rizik spojenych s uzivanim drog a desa®tsi informova-

nost véejnosti o této problematice (Onyx, 2008).

3.4.5 Cilovéa skupina

Typ cilové skupiny uZivatélsluzeb:
» drogow zavisli,
* déti a mladez ohrozené delikvenci,
* 0soby bez fistresi,

» rodice a partng drogow zavislych.

V¢kova struktura cilove skupiny uzivaiedluzeb:
o starSi dti (11 — 15 let),
e dorost (16 — 18 let),
»  mladi dospli (19 — 26 let),
» dosgli (27 — 64 let) (Onyx, 2008).

3.4.6 Hlavni principy prace

« Kvalita - Tym pracovnik usiluje ve své praci o kvalitni poskytovani sluzbBlo-
kladem kvalitni prace je skuteost, Ze sdruzeni v roce 2007 ziskalo dedu vla-
dy CR certifikaty potvrzujici kvalitu a odbornost poseyanych sluzeb
v kontaktnim centru i v terénnim programu.

* QOdbornost pracovnik- Pracovnici disponuji Sirokym spektrem odborniompe-
tenci (drogova problematika - harm reduction, zdtmalvproblematika - prové&di
testi, krizova intervence, odborné poradenstvi, psyehpte, socialni prace aj.).
Pracovnici se kontinuathvzdlavaji.

» Nizkoprahovost a anonymita - Sluzby jsou poskytgMé@mukoliv, kdo do organi-
zace pichazi a spada do cilové skupiny. Klient népbtije Zadna dopotani, pi-
semné zadosti, 6ansky piikaz apod. Klienti jsou vedeni pod anonymnimi kody.

* Milcenlivost - Organizace zafuje diskrétni pistup. Veskeré informace o klientech

jsou povazovany za citlivé udaje a je s nimi i nakladano.
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» Bezplatnost - VSechny zakladni sluzby jsou poskiytgvbezplaté Jedna se o or-
ganizaci, ktera je progpna jak pro uzivatele drog, tak i proiemost, proto jeji
¢innost podporuji a dotuji organy statni spravy $tmii samospravy.

* Individualni gistup - Ke kazdému klientovi, Zivotni situaci ngmoblému je f-

stupovéano individuakha je hledano optimalitéseni (Onyx, 2008).
3.4.7 Sluzby
Obc¢anské sdruzeni Onyxld poskytované sluzby dditskupin. Jsou @ené pro:

« aktivni uzivatele drog (vysmny servis injekniho materialu, testy, poradenstvi a
krizova intervence, terénni program, socialni sgreékladni zdravotni ogeni,
kontaktni mistnost, hygienicky servis),

» rodice nebo jiné blizké osoby (poradenstvi, krizovarirgece, konzultace po tele-
fonu, poskytovani informaci o drogové problemattesty),

e Skoly (odborné poradenstvi pra@itele, odborné staze a praxe studerxkurze

v kontaktnim centru, preventivni programy a &lagani) (Onyx, 2008).

3.5 Pribéh vyzkumu

Ohcanské sdruzeni Onyx jsem proigvyzkum zvolila nejen proto, Ze sivalo kritéria
mnou stanovena v ramci W vyzkumného souboru, ale takéiddu, Zze se mi ve fazi
planovani vyzkumu podio ziskat informace aealizaci pravidelnych supervizi v této
organizaci. Rozhodla jsem se tedy sdruzeni OnyavidsINejdive jsem kontaktovala ve-
douciho pracovnika s Zadosti o realizaci vyzkumasfdnictvim e-mailu a telefonického
hovoru jsem jej seznamila s tématem vyzkumu, jeleein a zpsobem provedeni a po-
Zadala o rozhovor s nim i jednotlivymi pracovniRespondenti byli ujighi o anonymig
sclenych informaci. TudiZ jednotlivé respondenty 2em prezentuji pod nahodrpridé-
lenymi pismeny ,A — F*. Redem jsem se u pracoviiiknformovala, zda souhlasi s tim, Ze
budou rozhovory zaznamenavany na diktafon. Zadngangstnané rozhovor neodmitl,
ba naopak mprekvapila ochota a vstnost, se kterou k vyzkumnémuigeti @istupovali.

V priabéhu rozhovoil jsem se snazila nevyvijet Zadny tlak a projevan@imny zajem a
empaticky pistup k responde@itn a k danému tématu. Snazila jsem se jednotlivéopra

niky povzbuzovat, aby mi p&gli vSe, co je k tématu napadne.
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Po realizaci vyzkumného $ehi v organizaci jsem e-mailem oslovila supervizmeuzeni
Onyx s Zadosti, o kratky rozhovor. Supervizorizatiu ¢asového vytizeni rozhovor od-
mitnul, ale domluvili jsme se, Ze otazky zaSlu dalema. Ty mi byly z gevaznésasti zod-
powzeny a zaslany zp V nékterych zalezitostech se supervizor nemohl Jyjad
z davodu dodrzovani etickych pravidel a principiv&nosti informaci v superviznim pro-
cesu, coz samégjm¢ chdpu a respektuji. Prai€ly mého vyzkumu byly supervizorovy
odpowdi dost&ujici, tyto informace @y pouze doplujici charakter. $¥ejni sumu in-

formaci jsem ziskala z rozhoviose zamstnanci a vedoucim pracovnikem organizace.

Sker dat se uskutmil v lednu a unoru 2009 v shnském sdruzeni Onyx ve Zin

3.6 Technika skdru dat

Z davodu volby kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodlauzit jako konkrétni vyzkum-
nou techniku polostrukturovany rozhovor. Ten taratsmoziuje co nejvyhodgi vyuzit
¢as k interview, pomaha udrzet z&eni rozhovoru a zatuje, Ze se dostane na vSechna
zajimava témata (Hendl, 2005). Tato skotest se mi i samotné realizaci vyzkumu po-
tvrdila. Vychazela jsem z pevné struktury danydizek, které jsem dle geby, tématu a
situace pizpusobovala, rénila, dophovala, coz v konmém disledku pineslo @ekavany

vysledek.

Pro &ely vyzkumu jsem zkonstruovaldi tdruhy zaznamovych aréh pticemz kazdy
z nich byl ugen jiné skupi responderit, konkrétré vedoucimu pracovnikovi organizace,
v3em supervidovanym a externimu supervizorovelem této triangulace bylo Wt su-

pervizi realizovanou v organizaci zZé $tran a ziskat o ni co néfgi sumu informaci.
e Zaznamovy arch 1 - Rozhovor s vedoucim pracovnikem

Prvni druh polostrukturovaného rozhovoru byamr pro vedouciho pracovnika, obsahoval
21 otazek, jejichz cilem bylo zmapovat proces stiperv organizaci a zjistit, jak samotny

vedouci pracovnik vnima supervizi jako nastroj kyalro zangstnance a organizaci.
Otéazky etré odpowedi vedouciho pracovnika jsou uvedenyigze P |.
e Zaznamovy arch 2 - Rozhovory se supervidovanymi

Druhy typ polostrukturovaného rozhovoru byl realian se vSemi dastniky supervize.
Dohromady se jednalo o Sest rozhdveoealizovanych s jednim vedoucim pracovnikem,

¢tyfmi kontaktnimi a terénnimi pracovniky a s jedninbrdeolnym pracovnikem. Rozho-
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vor pojimal 25 otazek, prasidnictvim nichz jsem zji®vala zékladnich informace o jed-
notlivych respondentech, zajimalainjak dlouho jednotlivi zagstnanci absolvuji super-
vize v organizaci, zda a jaké majiedchozi zkuSenosti se supervizi a jak tyto zkugenos

ovliviuji jejich nyrgjSi pristup k supervizi. Hlavni skupina otazek, korespgicd s &elem

mé prace se zaffovala na zji&tni prinosu supervize pro profesni rozvoj pracowunik
Otéazky spolu s odp@d’mi supervidovanych jsou uvedeny kilpze P II.
e Zaznamovy arch 3 - Dopiiujici dotaznik pro supervizora

Dotaznik s otekenymi otdzkami byl wen supervizorovi. K realizovanym rozhovor ngl
dophujici charakter. Informace ziskané dotaznikem warhi v rdmci prezentace zaklad-
nich Gudaj o osok supervizora v kapitole — Popis vyzkumného vzomRo dalSi Gely
informace ziskané od supervizora nevyuzivam, adivedu dophujiciho charakteru do-
tazniku a nizké inforngai hodnoty informaci.

Otazky etré odpowdi supervizora jsou uvedeny tilpze P IIl.

3.7 Zpusob zpracovani dat

Informace ziskané prasdnictvim 2. a 3. zadznamového archu tykajici séadakch udaj
jednotlivych respondefitvyzkumu jsem zpracovala tabulkou, kterou dapl popisem

vyzkumného vzorku.

Ziskana data ze zdznamového archu 1 a 2 jsem bedlazvyhodnotit progednictvim
kvalitativni analyzy metodou zakotvené teorie. Nepla jsem vSak vSechny moznosti této
metody, nebt se domnivam, Ze pracély mého vyzkumu je dostajici uziti pouze ote-

vieného kédovani.

V ramci otew¥eného kédovani se v prvidc jedna o rozbor,iigzkoumavani a porovnava-
ni prova@né v transkribovaném textu. Hlavnim cilem samotnéuaovani je vyhledavani
Klicovych jeva, kterym jsou pifazovany nazvy neboli kody, ty slouzi jako jednotkya-
Cujici text. Vytvaené kody se nasleimezi sebou porovnavaji #di. Kédy s podobnymi

vlastnostmi jsou seskupovany do Bowytvorenych kategorii. Kategorie jsou na vyssi a
abstraktsjSi arovni nez kédy (Strauss, Corbinova, 1999).

Jako druhy zfisob analyzy ziskanych dat v mé préaci vyuzivam Své@dlyzu. Jedna se o

techniku strategické analyzy, zaloZzené na zvazowditinich faktofi organizace — silné a
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slabé stranky a faktdrprostedi — gilezitosti a hrozby. Usilovala jsem tedy o ziskémi

formaci tykajicich se vrittich a vijSich faktofi majici vliv na supervizi v organizaci.

VSechny nahrané rozhovory jsem nejprve dosigaepsala na potaci a nasleda vytisk-

la, aby se mi s nimi lépe pracovalo. Opakovanymegobem nahravek jsem kontrolovala
spravnost aigsnost transkripce. V dalSim kroku jsem transkrémgvtext upravila podle
tzv. redukce prvnihdadu. Jedna se o proces transformace doslovné tipreskaznamu
interview do plynulejSi podoby, vho#si pro dalSi analytickou praci (Miovsky, 2006).
Vynechala jsem tedy vSechnydiprojevy mluveného slova, jako jsou pauZizné zvuky

a tzv. slovni vata. Tento krok mi umoznil spojitpogedi responderit do souvislych vy-

znamovych celik a usnadnil naslednou analyzu.

Pozornym preéitanim transkribovanych tektjsem odkryvala jednotlivé pojmové celky
souvisejici s fednetem vyzkumu a prazovala jsem jim kdédy. Nasleéinpsem se mezi
kody snazila hledat souvislosti a ridtla je do jednotlivych kategorii, ke kterym searz

hovaly.

Pfi sestavovani SWOT analyzy supervize v organize&nj vychazela z informaci ziska-
nych skirem dat prosednictvim zaznamového archu 1 a 2. Transkribovaewt t
z nahranych rozhovarjsem déle analyzovala, hledala silné a slabé lsgr&upervize
v organizaci spolu siflezitostmi a hrozbami pramenicimi pro supervizalimvanou

v organizaci z v&Siho prostedi.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Na tomto mist prezentuji zpracovana data ziskana peastictvim vyzkumného Seni.
Nejdtive se ¥nuji popisu vyzkumného vzorku. Nasledformou tabulky pedstavuji jed-
notlivé kategorie, které se vyprofilovaly uzitincimiky ote¥eného kédovani 1. a 2a-
znamového archu, apobem uvedenym edchozi kapitole. Vaeti actvrté podkapitole
vzniklé kategorie podrol#i popisuji. Zawrecna kapitola pedstavuje vysledky SWOT

analyzy supervize v organizaci.

4.1 Popis vyzkumného vzorku

V ramci interpretace vysledkvyzkumného Séeni nejprve povazuji zaitezité poskytnout
prostednictvim niZze uvedené tabulky podreéjdin popis zakladnich udajtykajicich se
jednotlivych respondefitvyzkumného Séeni. Tyto informace jsem ziskala z 2. a 3. za-
znamoveého archu vyzkumu. V ramci vyzkumnéhdefgtjsem usilovala ottladné zma-
povanitéto oblasti, aby bylo mozné prezentovat persohal@ajiStni organizace a osobu

supervizora.

Tabulka¢. 1 Respondenti vyzkumu

. y DRUH
; y Lo | KURZY V PRACOVNI POCET LET V < .
RESPONDENTI | POHLAVI |V EK | VZDELANI OBORU POZICE ORGANIZACI | ZAZNAMOVEHO
ARCHU
A muz 34 VS ano vedouq 3 1., 2.
pracovnik
5 vedouci
B muz 27 VOS ano terénniho 3 2.
programu
5 kontaktni a
C Zena 23 SS ano terénni 2 2.
pracovnik
D Zena 23 SS ano terenni 1 2.
pracovnik
5 kontaktni a
E muz 34 VS ano socialn{ 3 2.
pracovnik
F zena 22 SS ano dobrovolnik 1 2.
G muz 37 VS ano AL 3 3.
supervizor

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v éanském sdruzeni Onyx, leden — anor 2009.
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Prestoze sféra sociélnich sluzebipapiSe k feminizovanym profesimdaamské sdruzeni
Onyx, je vyjimkou. Z celkového @tu Sesti pracovnik jsou 3 muzi. Tuto skuteost po-
vazuji za vyraznou vyhodu organizace a to jak prac@vni kolektiv, tak fedevsim pro

vykon profese v této oblasti a samotnou praci gsaigli drog.

V¢k pracovniki se pohybuje v rozmezi od 22 do 34 lgic&®mz pamérny vek mu#i pra-
cujicich ve sdruZeni je 31,5 let aipwrny vék Zen je 22,5 let. Zeny pracujici v organizaci
jsou tedy az o deset let mladSi nez jejikblegove. Tento fakt vystuje rozdily

Vv nejvyssSim dosazeném \&dni, které se vyskytuji u miza Zen v organizaci. Vztani
muZi je vysokoSkolské a vySSi odborné, kdezto nejvgdsazené vzdani Zen je sedo-
Skolské. VSechny Zeny v stasné dob studuji vysokou Skolu. U pracoviiilse vyskytuje
vzklani v oblasti andragogiky, psychiatrie, zastoupjeniovzclani v socialni pedagogice,
specialni pedagogice a socialni praci. | nadalessehni ¢lenové tymu vzdavaji pro-
strednictvim fiznych kurz a vycviki negastji se zanienim na krizovou intervenci, prv-

ni pomocti psychoterapii.

Sdruzeni Onyx je poénn¢ mladou organizaci, bylo zalozeno v roce 2006. Vetithlo
pouhé ti zamestnance a to respondenta A — vedouci pracovnilatatatni zastupce, re-
spondenta B — vedouci terénniho programu a resptande— kontaktni a socialni pracov-
nik. V roce 2007 organizace doplnila tym o respotal€ — %2 Uvazku kontaktni pracovnik
a %2 Uvazku terénni pracovnik. V roce 2008 hjjaprespondent D — terénni pracovnik a

respondent F - akreditovany dobrovolniispbici jako kontaktni pracovnik.

Souasti vyzkumného souboru byl také externi supendza. Onyx — respondent G. Jed-
na se o muze, vesku 37 let. Povolanim psychiatr, psychoterapeuttaftig, soudni zna-
lec. Jako supervizor sdruzenfisobi 3 roky na zakladsmlouvy s organizaci. Vycvik

V supervizi nema.

V tabulce roveZz uvadim, jaky druh zaznamového archu jsem kten&@spondentoviied-
loZila. Z&znamovy arch 1 — polostrukturovany roatrourieny vedoucimu pracovnikovi.
Zaznamovy arch 2 - polostrukturovany rozhovokeay pro vedouciho pracovnika a
vSechny zamstnance organizace Vv roli supervidovanych. Zazngnaoeh 3 — dopiujici
dotaznik pro supervizora. Celkojsem tedy realizovala sedm rozhowver jeden dopiuji-

ci dotaznik.
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4.2 Kategorie

Vyhodnocenim 1. a 2. zaznamového archu (konkréta o sedm polostrukturovanych

rozhovon) technikou otekeného kddovani a titlenim pojmi vznikly tyto hlavni katego-

rie.

Tabulka¢. 2 Kategorie

KATEGORIE

Historie
supervize

Realita
supervize

Ideal
supervize

CHRAKTERISTIKA
KATEGORII

SUBKATEGORIE ZDROJ INFORMACI

Kategorie historie supervi V rdmci této kategorie nebyly stani Zaznamovy arch 2

ze jednotlivych pracovnik | veny Zadné subkategorie.

informuje o tom, jak dlou-
ho jednotlivi zanistnanci
absolvuji supervize
v organizaci, zda a jak
maji predchozi zkuSenos
se supervizi a jak tyt
zkuSenosti ovlitiuji jejich

VVVVVV

Do této kategorie byly
zarazeny vypowdi vedou-
ciho pracovnika, které se

vztahovaly k nastaveni
procesu supervize
V organizaci.

Kategorie ideal superviz
popisuje navrhy a doport
¢eni supervidovanycl
smefujici ke zngéné super-
vize za w@elem dosazen
jejiho ideélniho stavu pre
jednotlivé pracovniky, tym
a organizaci.

VVVYVY V¥V

polostrukturovany
rozhovor se supervi-
dovanymi (Sest rozho-
vort).

nastaveni procesu superviz&aznamovy arch 1

VvV organizaci polostrukturovany

cile supervize rozhovor s vedoucim
zpisob hodnoceni supervize pracovnikem  (jeden
kritéria vykeru supervizora | rozhovor).

supervizni kontrakt a fing&n

ni zabezp&eni supervizi

organiz&ni znmeny supervize | Zaznamovy arch 2

zmeny pristupu supervidova, polostrukturovany

nych rozhovor se supervi-
dovanymi (Sest rozho-
vort).
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Jedna se o hlavni kategorii  » pfinos supervize pro pracoy-Zaznamovy arch 1 a 2
piedstavujici jadro mého niky (podle vedouciho prg-—  polostrukturovany
vyzkumného Séeni  a covnika — zdznamovy arch 1yozhovor s vedoucim

piinasejici informace kore- » piinos supervize pro tym apracovnikem a polo*
spondujici s cilem mého organizaci (podle vedoucihostrukturovany rozho-
vyzkumu. pracovnika — zaznamovyvor se supervidovany-
Tato kategorie je spalea arch 1) mi (sedm rozhovd).

pro oba druhy polostruktu-
rovaného rozhovoru (polc-
strukturovany rozhovor
s vedoucim pracovnikem,
polostrukturovany rozho-
vor se supervidovanymi).

Mapuje @inos supervize
z pohledu vedouciho pra-
covnika pro jednotlivé
pracovniky a organizaci.

Prezentuje odpadi su-

pervidovanych tykajici se
pfinosu supervize pro je-
jich osobu, tym a organiza-

Prinos
supervize

Ci.

Kategorie dale popisuje
postoje  supervidovanych
k supervizi.

pfinos supervize pro pracila
profesni rozvoj (podle super-
vidovanych - z&znamovy
arch 2)

piinos supervize pro osobni
Zivot (podle supervidova-
nych — zdznamovy arch 2)
piinos supervize pro tym a
organizaci (podle supervido-
vanych — zaznamovy arch 2)
ocekavani od  supervize
(podle supervidovanych -
zaznamovy arch 2)
spokojenost s nastavenim su-
pervizniho procesu (podle
supervidovanych - zdznamo-
vy arch 2)

hodnoceni supervizora
(podle supervidovanych - za-
znamovy arch 2)

hodnoceni supervize (podle
supervidovanych - zaznamo-
vy arch 2)

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v éanském sdruzeni Onyx, leden — anor 2009.

4.3 Zaznamovy arch 1 — analyza rozhovoru s vedoucim pcavnikem

Zpracovanim dat ziskanych z rozhovoru s vedouciegwnikem vznikly tyto kategorie:

Realita supervize, iithos supervize. Podro§8i popis kategorii uvadim, v tabule¢e 2

Kategorie.

Kategorie — Realita supervize

Kategorie ,Realita supervize” poskytuje detailnézentaci uddj tykajicich se nastaveni

procesu supervize v organizaci. Ptelyy meého vyzkumu byloidezité zmapovat soudobé

nastaveni procesu supervize v organizaci, a topadtych ziskala uceleny pohled na da-

nou problematiku a mohla tak ziskané informace &psyzovat.
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Subkateqorie — nastaveni procesu supervize

V ob¢anském sdruzeni Onyx probih& pravidejadenkrat za @sic externi supervize o
délce dvou hodin. Na supervizich se schazeji prdcoz obou projekt realizovanych
organizaci (terénni program a kontaktni centrudefr¢ vedouciho pracovnika, celkem jde
o Sest pracovnik Forma supervize je tedy koncipovana jako tymdbiha v rdmci
pracovni doby a je povinna. Supervidovani si mofadultativné u supervizora vyzadat
individualni supervizi. Wini-li tak, musi o ni zevrukininformovat ostatnéleny tymu na
nasledujici tymove supervizi. A to &vbdu, Ze individualni supervize je stéjjako tymo-
va hrazena organizaci a tyka s&tym zpisobem prace, proto vedeni povazuje za vhodné,
aby ostatniclenové tymu o této skutmosti Wdéli. Supervize je zagtena hlavy jako
podpirna. Jak uvadi vedouci pracovnifSupervize pracovniky podporuje a usmuje

v tom, co dlaji.“ Prilezitostré by bylo mozné zatteni supervize povazovat zégadove,

kdy jsoureSeni jednotlivi klienti a kazuistiky.

Subkateqorie — cile supervize

Cile supervize nema organizace forndaivedené. Vedouci pracovnik vidi tyto hlavni cile
supervize: podpora soudrznosti tymu, agcenednotlivych pracovnik ifeSeni problérin

v ramci tymu a moznost odbornéhistu. Supervize mairpdevsim udrzovat a podporovat
funk¢nost tymu. To vedouci pracovniktosbdiuje: ,V malém kolektivu organizaci tvd
predevsim ti jeji za#stnanci a v takovémrfpade je kazda zena, velkd zrena! Je tedy
dilezité, aby jednotlivi pracovnici byli spokojemigrili fungujici a kooperujici tym a tim i

fungujici organizaci.”

Subkateqgorie - Zjsob hodnoceni supervize

Hodnoceni jednotlivych superviznich sezeni i sugeryako celku je realizovano pro-
strednictvim vzajemné interni diskuze v ramci tymustliiee se objevi ¢aky wtSi pro-
blém, je poskytovana Zma vazby i supervizorovi. Vedouci pracovnik pojasiStalo se

to dvakrat za tu dobu, co fungujeme, Ze vyplynutd diskuze, Ze jsme &kali...tel’ si
myslime, Ze moc supervizordlaekoho z nas, dodéeho, co se nam nezdé nebo, Ze je
nekdo maloc¢i moc zapojeny a nevime groTak mu v takovych/fpadech poskytujeme

zpetnou vazbu, abyedeél, ze se eco takoveho ¢e a mohl s tim pracovat.”
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Subkateqorie — kritéria v¢bu supervizora

Supervizor byl vybran vedoucim pracovnikem na ziktéchto kritérii: vzdalenostni do-

stupnost, cena, odbornost supervizora, oché& dupervizi.

Subkateqorie — supervizni kontrakt a fisahzabezp&eni supervizi

Kontrakt o supervizi byl uzaen jiz na poatku existence organizace. Byl vyjednan a uza-
vien za pitomnosti statutarniho zastupce (vedouciho prag&ayrd supervizora. Jednotlivi
pracovnici se haégm nepodileli. O nélezitostech kontraktu jsou zewtuinformovani, ale

konkrétni obsah neznaiji.

Zadavatelem supervize je statutarni zastupce argemi(vedouci pracovnik), financuje ji
ob¢anské sdruzeni Onyx z rozfho projektu, diky Bmuz maji v sotasné dob na super-
vize dostatek finatmich prostedki.

Kategorie — Ffinos supervize

Kategorie interpretujeifnos supervize z pohledu vedouciho pro jednotlikac@vniky a

pro tym a organizaci.

Subkategorie —ffinos pro pracovniky

Vedouci pracovnik vidi hlavniimos supervize pro jednotlivé pracovniky a tyfadevsim
v jeji kohezni a podprné funkci. Funkci supervize jako nastroje profsmiozvoje aistu
zanestnand vedouci pracovnik hodnoti jako slabsi a konstatie ¢ se to Spattithodno-
ti, protoZze hodé# veci, které se na supervizesi, je mi znamych a nevim, do jaké miry to
ostatni také znaji nebo jsou to pre nové podety, které jim mohou pomahat. TakZe si
tohle vibec netroufdm hodnotit! Ale funkci supervize profesni rist jednotlivych pra-
covnili vidim jako slabiReSenim by mohlo byastjsi /eSeni kazuistik asti motivace

zanestnana, tady k tomu.”

Subkateqgorie —filnos pro tym a organizaci

Podle vedouciho pracovnika je supervize pro orga&niako takovou velmi inosna.
Nejen Ze plni formalni hledisko standarvality socialnich sluzeb, alergrevsim syste-
maticky buduje a podporuje spolupraci, fungovaspakojenost pracovniho tymu organi-
zace. Vedouci pracovnik doday®ame mezi sebou s&é vztahy. VSichni si to tady dw

tym zpisobem pochvalujeme a jsme radi, Ze tady spolu‘jsme.
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4.4 Zaznamovy arch 2 — analyza rozhovar se supervidovanymi

Na zaklad oteweného kédovani a naslednéhocslani kéd do kategorii se u polostruk-
turovanych rozhovdr se supervidovanymi vyprofilovaly nasledujici zakia kategorie:

Historie supervize, ldeal supervizgjids supervize.

Kategorie — Historie supervize

Ukolem kategorie ,Historie supervize* jednotlivy@nacovnik je informovat o tom, jak
dlouho jednotlivi zargstnanci absolvuji supervize v organizaci, zda & jalaji gedchozi
zkuSenosti se supervizi a jak tyto zkuSenosti avijivjejich nyrgjsi pristup k supervizi.
Tyto informace maji pomoci zformovat ucelendegstavu o dané problematice v organi-
zaci a usnadnit pochopeni moznych souvislostigkigrbez &chto informaci mohly &stat
skryty. Z divodu charakteru ziskanych dat je prezentuji peastictvim tabulky, ktera je

doplrena popisem.

Tabulka¢. 3 Historie supervize jednotlivych pracovaik

POCET LET o ]
e v R s

ORGANIZACI

A 3 ANO

B 3 NE

C 2 NE

D 1 NE

E 3 ANO

F 1 NE

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v éhnském sdruzeni Onyx, leden — tnor 20009.

Supervize je v organizaci realizovana odatku jejiho zalozeni, tedy od roku 2006, proto
se shoduje délka pracovnihaspbeni jednotlivych za#stnand s pa@tem let absolvovani
supervizi v organizaci. Z odp&di jednotlivych respondehtsem zjistila, Ze v fib¢hu i

let nedoSlo k zadné zZme¢ v ramci supervize, krotnsloZzeni dastniki na superviznich

sezenich, kdyibyli novi pracovnici.
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Pouze respondenti A a E maji\djSi zkuSenost se supervizi, oba se s ni setkakdgho-
zim zamgstnani. Respondent A supervizi absolvoval takémcr&ycviku psychoterapie.
Svoji empirii s toutocinnosti hodnoti fevazri pozitivré jako ginosnou a obohacujici.
Respondent E v souvislosti s hodnoceniiedphozi zkuSenosti se supervizi uvadazil

jsem supervizi od skle vedené ajfinosné az po naprosto Silenou!"

Oba tito respondenti (A, E) padiji urcity viiv piedchozi zkuSenosti na n§gi peistupu

k supervizi. Respondent A uvagdiyslim si, Ze nij pristup k supervizi se nejvice formo-
val v ramci vycviku psychoterapie, kde dé glo vtloukano, Ze je to opravddao, co je
podporujici. Ze to neni inspekce ani kontrola, Zéeje to podpora. Pro ¢nje supervize
spojena s pozitivni zkuSenostiRespondent E vlivem ipdchozi zkuSenostifigtupuje

k supervizi spiSe opattra dodava;Ze zacatku jsem byl tady na supervizich takovy opatr-
nejSi. Ra@ji jsemcekal, co se bude dit, jestli se nebudeéelipat informace ze supervizora

na vedouciho, sukaval jsem si supervizora, kdo vlasje, jaké ma zkusenosti, calal”

Kategorie — Ideal supervize

Kategorie ,ldeal supervize* popisuje navrhy a dageni supervidovanych sifujici ke
zmené supervize zadelem dosazeni jejiho idealniho stavu pro jednotbirgeovniky, tym

a organizaci.

Subkateqorie — organizai zneny supervize

Vypovedi responderit, které jsem zZadila, do subkategorie ,organtzd zmény supervi-
ze" zahrnuji navrhy a dopateni supervidovanych, jak Zmit nastaveni supervizniho pro-
cesu v organizaci, aby bylo dosazeno idealni sigepro dany tym. Vyroky respondént
ktefi se vramci této subkategorie vyfiid se prevazrie shoduji. Uvitali by, kdyby se
v ramci supervizeéeSilovice kazuistik, bylo posileno edudd zantieni supervize a zave-

dena povinna individualni supervize.

Respondent D;MozZna bych zavedla spis takové klientské superdiag seesili jednotli-
vi klienti a mozna by se odkrylyov nebo problémy, o kterych ani nevime nebo je veepo

Zujeme zaidlezité, ale dlezité jsou. Prostchtela bych se vice bavit o klientech.”

Respondent D,;Uvitala bych i jinou formu supervize;dba vzdlavaci. Supervizor to tak
obcas @14, ale mohlo by to byfas;ji.”
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Respondent ENevim, jak by to bylo realizovatelné v praxi, koliy to stalo atd., ale dala
bych do pravidel, Ze kazdy musi jit jednowas, feba 1x za‘tvrt roku, na individualni
supervizi. | kdyZzreba nepociuje, Ze ma #aky problém...mohlo by s&co objevit a kdyz

ne, tak se alespiovypovida.”

Respondent D:|)vitala bych, kdyby supervize byla nastavena takak mame pravideén
tu skupinovou supervizi, tak Ze by byla pravidélta individualni. Feba i v delSicldaso-

vych rozestupech, ale byla by tam, jakoze povinna.”

Respondent A uvaZuje v souvislosti s ideadlem supertakto:,Zatim je to v rozraru
Gvah, jestli doplnit tohoto supervizora, superviastli si nizeme dofat ten komfort a mit
supervizorafteba je& na reco jiného nebo tu supervizi éldt jinou formou nebo tak.”

Subkateqorie — zémy pristupu supervidovanych

V subkategorii ,zndny péistupu supervidovanych® uvadim vyj&ti respondefnto po-
tiebnych zminach v pistupu pracovnik k supervizimaby bylo dosazeno idealni supervi-
ze. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze v r&wmgervizni prace podiji nizkou akti-
vitu a gipravenost jednotlivych pracovrika tim padem nedostéte® vyuzivani prostoru

supervize

Respondent B;Myslim si, Ze pro dosaZeni idealni supervize pa8 tym by bylo dobré,
kdyby byla ¥tSi pipravenost na ty supervize'ad nas pracovnik ProtoZe citim, Ze ne-
chodime s fipravenymi tématy, které chcerfesit, ale nechavame je jako by viovat az

Vv pribéhu té supervize. A to si myslim, Ze pakenspousta cennych témat uniknout, pro-

téct, zapadnout v zapow®mi."

Respondent D:V, rdmci supervize, mi chybi, témata, které byclar@&sila. Myslim si, Ze
by se vice #o pracovat na tom, kdo gmi tématy vyjde a které se budalbec/eSit. Ten

prostor supervize neni pr@styuzity a je to Skoda!*
Respondent A;Chtél bych \tSi aktivitu svych spolupracovidik
Kategorie — Ffinos supervize

Odpowdi responderit tykajici se postdj supervidovanych k supervizi diposu supervize

pro jejich osobu a pro organizaci sedasgji orientovaly do niZe uvedenych subkategorii.
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Subkategorie -iinos supervize pro praci a profesni rozvoj

VSichni respondenti bez vyjimky povazuji supendai potebnou a dlezitou oblastin-
nosti. Jeji pinos pro svou praci a profesni rozvoj dasEji spakuji v téchto oblas-
tech:prevence syndromu vylifeni — moznost sitit se s problémem, odl&éni od starosti,
moznost vyventilovat své emocedukace— supervizor poskytuje odborné informace
z oblasti psychickych poruch a adiktologpFedavani zkuSenostt mezi supervizorem a
supervidovanymi a supervidovanymi navzaj@mgce s problémem moznost pojmenovat
problém aiesit ho, ziskani jinych pohléda gistupi k problému;pocit sounéalezitosti a
bezpéi — podpora, vzajemna pomoa&domi, Ze v tontlovék neni sam, Zze ho ostatni po-
slouchayji.

Respondent D dodaviSupervize je pro mvelmi piinosna. Diky ni jsem se néla, jak si
udrzet hranice s klientem, coz hédryuzivam. Ujasnila jsem si, kolik chci do pracees:

tovat a kam az ji necham dojit. V tom mi ta superviodd pomohla.”

Respondent G;Nedavno jsenmreSila pipad, kdy ten klient ¢hkrome zavislosti i psychic-
kou poruchu a ja jsem o tom nic ddéla. Probrala jsem to na supervizi s odbornikem,
dozvdela jsem se informace a mohla to zkonzultovat. Mydli, Ze bych tens/gpad ne-

zvladla tak doke, kdybych s tim nebyla na supervizi.”

Respondent F;Diky supervizi jsem se toho néla spoustu. Feba pi 7eSeni kazuistik
nebo @ terapeutickéfinnosti, tam selovek dozvi spoustueti, které se nedozvi ve Skole
ani v knizkach. Nailla jsem se ufité pracovni postupy, které si mohu vyzkouSetéétov
Jinak jsem se dozg¢la informace o tom mém problému s udrZzovanim hrankdienty.
Dozwdéla jsem se, promi to nejde, jak na tom mam pracovat, co konkrétiat. Kazdo-
padre supervize ma velkyimos."

Subkateqgorie —filnos supervize pro osobni zZivot

Respondenti row oceiuji ptinos supervize pro jejich osobni Zivot. V ramci ewze
probiha tzv. Gvodni kot&o, kde vSichni supervidovani rekapituluji, jak z uplynuly
mésic meli, mohou se séfit se svymi starostmi i radostmi. Respondent,Bvodni kole:-

ko je dilezité! Ten osobniffnos tam vidim v tom, Zei#emerict, jak se mame, co se stalo
a dozvime se to i od ostatnich. Psychikacka je v té naSi profesi velmilézita a promi-
ta se do ni i to, jak se mame mimo pradRéspondent B:\, ramci té Gvodni rundy je
prostor pro sdlovani \eci z osobniho Zivota. Diky tomu si Iépe&domuji svoji Zivotni

situaci i tam venku, nejen v praci.”
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Oceiuji také moznost supervize vypovidat se o pracdvpioblémech a nemuset se jimi
uz zatzovat v osobnim Zzivét Respondent F:Qsobni pinos tam udité je. Clovek se o
sok¥ dozvi spoustuéei a vSechno co se nduse odrazi i v jeho osobnim Zigode dobre,

Ze se na supervizi vypovidameéchtpracovnich &ci a uz si to netahame do osobniho Zivo-
ta. Ja to umim apkhvypustit, kdyZ nejsem, v praci. Myslim, Zze velidsluhu na tom ma i

supervize.”

Respondent C vyuzil feSeni osobni zalezitosti individualni supervizgru si mohou
vyzadat. Respondent (Na individualni supervizi jsem prawmedavnaesila jeden pro-
blém, ktery souvisel i s mym osobnim Zivotem. Tiesapervize pomohla asi nejvice.”
Respondent E jako jediny nesfpgé v supervizi Zadny osobnifipos:,Mimo profesni -

nos to pro rd asi nema...jestli ano, tak minimalni. Ja to berugonay.”

Subkateqgorie -#nos supervize pro tym a organizaci

P¥inos supervize pro tym a organizaci g vSichni respondenti klagn Uvédomuiji si
dulezitost supervize pro efektivni fungovani tymucwdii o ni jako o dobrém aitezitém

nastroji podporujici jejich praci, stmeleni tymaajemnou komunikaci a spolupraci.

Respondent F;Tim, Ze se na supervizich vypovidame, poradim@&sime i ty osokisi
veci, tak to ten kolektiv velmi sblizuje. Kolektivlyav organizaci paradhfunguje a to se

e

vlastre odrazi i v té préaci s¢i klienty.”

Respondent :F,Supervize je pro naSi organizaci d¢it¢ nutna. Je to &co jiného, nez kdyz
se sejdeme na poradle to takova ta podpora, prostor prazgeni se a trosku se vidime i

v jiném s¥tle. Myslim si, Ze pro tym, kteryld s lidmi je to u¢ité nutné.”

Respondent D;Je urcité dobré mit vdomi, Ze supervizi mame, Ze se pravidsthazime

a Ze, kdyZ secno stane, niZzeme to na supervizict.”

Subkateqgorie —d&@kavani od supervize

Vyzkumné Sdeni @ineslo zjiS€ni, Ze supervidovani od supervizéekavaji pevazri:
podporu— pii feSeni konkrétnichifpadi s klienty nebo P reSeni problérin na pracovisti
otev’eny prostor —pro feSeni ¥ci a probléni souvisejicich s praci, pro vyj@hi pociti,
prostor pro sdileni se s ostatniwilborné vzdlavani —odborné informace od supervizora,

vzajemneé pfedavani informaci a zkuSenosti mezi supervidovanymi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

V ramci vyzkumného S&ni se mi poddlo zjistit, Ze tato éekavani nejsou uéSiny su-
pervidovanych dtyti z Sesti) zcela naptma. Hlavni picinu nenaplgného @ekavani su-
pervidovani spatiji v nedosta&ném vyplrni prostoru supervize, coz je pr&pddobré
zpiasobeno pasivitou supervidovanych indsSeni témat a tim padem jejich nedostatkem
k feSeni na supervizich. Respondent,Myslim si, Zze to co chceme, abychom probirali,
tak na to tam ten prostor je. Otazka je, jak jeAtyany. ProtoZze mam ¢&s pocit, nevim
¢im to je, Ze sedkdy vytvii ta situace, Ze jsoucktedi pasivrejSi. Zistavaji spis vzadu,
treba reaguji na problém, ale ne, Ze by sami vytdhavainaseli pravidel@ néjaka téma-

ta.”

Respondent D;Pokud probirame na supervizi problémy, tak jseroksgena, ale pré¥ze
mam pocit, Ze moc neprobirdme, co bychaodh. 1I8pisS jsou to takové zachranné témata,

které by tam jakoidbec nemusely padat.”

Respondent D uvadjlNejcastji s tématy na supervizichfiphazi vedouci pracovnik, ktery
se to snazi takeéjak zachraiovat.”

VétSina respondeiit(Gtyti z Sesti) vidi picinu nedostatku témat fleSeni na supervizich
v tom, Ze spoustuéei a problén, které je Bhem dne potkajiieSi v ramci tymu iimo na
pracovisti, bez supervizora. Respondent®psté v tu chvili, kdy je ¢&aky problém nebo
nas reco napadne, tak klivedouci, nebo kolegové diaii, da serict to, co by @l udélat
supervizor...poradi, ale ten supervizor tady v tuilcimeni. A pokud uz je, opravdu pro-
blém se kterym si nevime rady, tak s tim vyjdensuparvizi, aledch nevyeSenych pro-
blém: je tak malo, Ze to prastnestai pokryt tencas supervize."Respondent A,
...Spoustu &ci, probléni diskutujeme mimo supervizi a nezbude to na test@roco ma-
me v supervizi Respondent F;Je hodre casté, Ze se o problémech bavime uZitdbu

prace, Ze mame takovou intervizi."

Vedouci pracovnik zminil jako jednu z mozZnychcim nedostatku témat a paséygiho
piistupu pracovnik na supervizich také svojifippmnost na superviznich sezenich. Re-
spondent A;,MoZné ten proces supervizei#tu i ja trochu blokovat tim, Ze jsem nige-
ny. Mozna by ta supervize beze pnobihala Upl@ jinak.” Z vypowdi respondetitvyply-

va, Ze jisty vliv na prb¢h supervize fitomnost vedouciho na supervizictiza mit, ale
nikterak zdsadni. Respondent,Nikdy jsem si néekla, Ze mi tamsgkazi. Je mozné, Ze
clovek mize citit, Ze on je natolik zkuSeny a vi toho h¢omoc, tak Ze tamdvie byt djaky

ostych se ptat nackteré ci, které ten dogny t'eba nevi, ale nezepta se, protoze f&ren
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myslet, Ze je to jednoduché, Ze by se mohl shddine protoze je to SéfRespondent B
»Ja si naSeho vedouciho velice vazim a jsem rage dewasti naSeho tymu a i supervize.
Vzdycky je pro evelice inspirujici, co on probir&esi, sdluje i jeho zpgtné vazby. Ale je
pravda, Ze v ufitych oblastech mozna, bych byl schopen seribteic, kdyby tam nebyl

pritomen. Ale asi by to bylo o malinko.”

Subkateqgorie — spokojenost s hastavenim supergiprdtesu

Respondenti jsou s nastavenim supervizniho prop@Estazié spokojeni. Vyhovuje jim
frekvence (jedenkrat &sicn¢), délka supervizi (dvhodiny) i p&et supervidovanych (Sest
osob). Ocauji také druh supervize, tedy to, Ze je vedena fgkmova s moznosti individu-
alni supervize. Respondent G{dyby ta supervize byl&astji, tak je to zbytené. Kdyby
to zase bylo po delSi daktak by to bylo az moc, Ze Hgvek asi hodd vzpominal dozadu.
A délka je taky tak akorat wme vycerpavajici.” Respondent A,Frekvence by se uite
nen¥la menit. Ten nasic se mi zda optimalni. Délka supervizékdy se stane, Ze teas
pri naSem pétu neniZzeme ani vyplnit, protoZe mi, si i mimo supervaiap vykladame.
Druh supervize, tymova s moznosti individualnake perfektni.”

V ramci zandieni (obsahu) supervize by supervidovani ocenditérzmeny. Uvitali by
castjSi feSeni kazuistik, posileni eduké stranky supervize aipadné zavedeni povinné
individualni supervize. Navrhy zn tykajici se nastaveni supervize pod&bovadim

v ramci kategorie - idedl supervize.

Subkategorie — hodnoceni supervizora

VSichni respondenti si svého supervizora vazi, Kemmg jej hodnoti jako profesionala.
Nejvice na Bm oceiuji: otevenost, lidskost, smysl pro humor, @m vytvd‘et prostedi
dizvéry na supervizich, schopnost poskytovat informacedborny vyklad k problematice
zavislosti.Respondent C;Nas supervizor je profik! Umi nakopnout a konstiake 7eSit
veci. A je super, Ze kdyZ se n&ca zeptam, tak vi a umi poradiRespondent F,Ocernuiji

na rem, Ze i kdyz je 1éka- psychiatr, tak Ze je hodtidsky a na druhou stranu to vyvazuje
ta jeho raznost. | kdyz spoddidi to nevyhovuije, ja to asi p@buji. Na né to prose piso-
bi.* Respondent A,Ur cite na rem oceéiuji, Ze je hodd oteveny a lidsky a nabizi blizky

prostor. Umi dobe vytvdit to prostedi té dvery. To si na em hod® cenim.”

V rdmci vyzkumného S&tni jsem sebirala také informace o tom, co by sig@rani su-
pervizorovi vytkli. Nefasgji se jednalo o vytky kémto vlastnostenti zpasobim prace

supervizoradirektivnost, tvrdost, raznost, individualniFstup v rdmci tymoveé supervize,
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malo podrti k aktivité supervidovanych, k vyjaeni jejich nazoru.Respondent A;Nas
supervizor ve své ordinaci pracuje individu&la nrekdy mam pocit, Ze je hodimdividu-
alni i tady ta prace v ramci supervize. Ze vzdycpja s jedninglovekem a poskytuje moz-
na trochu mi prostoru ostatnim se k tomu vyfgdPotom z aho jeS¢ citim, tim Ze je psy-
chiatr, Ze ty ¥ci serviruje porarne striktre, zpisobem, takhle si myslim, Ze to spavh
tim jako kdyby filiS brzo, uzavird ty moznosti ostatnich se k tmyjadiit. Respondent
B: ,Supervizorovi bych vytknul, Zeckdy ma tendenci, jakoby, mocdikana pilu.” Re-
spondent C;Je takovy docela tvrdy. Parkrat se stalo, Ze dag#itlacil a mre se to zdalo

docela na hranici.”

Individualni gistup supervizora, podle zj#tych informaci, pravipodobré souvisi nebo

muze byt gicinou nizké aktivity supervidovanych v ramci supemich sezeni.

Respondent F;Aby pro n¢ byla, supervizejpnosna zalezi, jestli si, urvigjaky tencas

v té supervizi pro sebe.”

Respondent E;Podstatné je, jestli ja se do té supervize zappjéstli s réim pijdu. To

je podstatné, kdyZz ne, talke mo zase tak moc neoslovi.”

Respondent C;KdyZ nic na supervizi nefnesu, tak se pro énnebude nic dit z mé stra-

ny.“
Z vySe uvedenych vyrdkusuzuji: Jestlize dktery ze supervidovanycltipese problém, je
ze strany supervizora probiraniesen pevazié individualreé s tim konkrétnim pracovni-
kem, ale v ramci tymové supervize. Jelikoz chyldrgty a motivace supervidovanych ze
strany supervizora dochazi u ostatnich supervidmrak pasivi¢ a takova supervize pro
né m& minimalni pinos.

Subkateqgorie — hodnoceni supervize

VSichni respondenti oé@ji moznost pravidelnych externich supervizi. Poyiae za di-
lezity a potebny nastroj pro zkvalitmi jejich prace, podporu soudrznosti tymu i pro-pro
fesni rozvoj jednotlivce. VSichni vSiak zaravepatuji jisté rezervy v moznostech vyuZzi-
vani supervizi. Respondenti A, B, E se v rdmci loogni supervize téh shoduji. Posu-
zuji ji ze 70 ti % jako &@innou, fungujici a prosidnou pro jednotlivce i tym, ve zbylych 30
ti % spatuji rezervy supervize. Respondent,#Z:ramci hodnoceni supervize bych dal tak
sedm bod z deseti. Na jednu stranu vim, Ze je dobrégimta a na druhou stranu sidsv

domuiji, Ze ji Upla nevyuzivam na piny plyn.”
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Respondent A vysitluje, véem mohou spfivat rezervy supervizeM uize to byt tim, Ze je
to nekdy takoveé pasivisi ty supervize, Zeckdy jakoby nefichazi ta témata a Ze kdyz to
téma pijde, tak Ze je z mého ohledu tim supervizoremleyakor'eno nebo mozna ne
rychle, ale bez vtahovani ostatnictRespondent D;Mam pocit, Ze sloZeni toho tymu a

odborné vedené je na dobré arovni, ale chybi miteatémata.”

Z odpowdi supervidovanych vyplyva, Ze rezervy supervizgrine spaituji v nedostatku
témat ginaSenych na supervizich, v pasijigdnotlivych supervidovanych, v nedostaié
motivaci a podporovani aktivity supervidovanych eswizorem. Zarovie uvadji navrhy
na zlepSeni s@asného stavu supervizeéni se ¥nuji v nasledujici kategorii - Ideal su-

pervize.

4.5 SWOT analyza supervize v organizaci

Pro &ely diagnostiky vijSiho a vnitniho prostedi a pro vytipovaniidezitych aspekt
budouciho planovéani supervize v 0. s. Onyx jsemilav8WOT analyzu, jejiz vysledky
znazotuji graficky a dophuji popisem. Hodnotim zde silné a slabé strankyestipe
v organizaci a flezitosti a hrozby, které pro supervizi realizovanve sdruzeni Onyx

prameni z vi§Siho prostedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

Obr. 2.: SWOT analyza supervize v organizaci

Prilezitosti

Vice finartnich prostedki uréenych na
supervize.

Doplnéni soasného supervizora
supervizorem s jinym zatfenim.

Zavedeni supervize se z&mnim na
fizeni organizace, lidi a tymu.

V ramci supervizéesit vice kazuistik,
vice se ¥novat jednotlivym klienim,
posileni edukaniho zangteni supervize
zavedeni povinné individualni superviz
(1x za ¥a roku).

Maximalizovat
Realizovat

Hrozby

Omezené moznosti Zmy v oblasti
zangieni supervize zicvodu
kvalifikace sodasného supervizora.

Nedostatek finaimich prostedki
uréenych na supervize.

Vy¢&erpani moznosti séasného
supervizora (ztrata pohledu z venku).

Nedostatek kvalifikovanych a
dostupnych (finagni stranka,

evzdalenost) supervizow blizkosti
Zlina.

Monitorovat
Eliminovat

SUPERVIZE

VvV O.S.

Silné stranky

Supervize - dobra kohezni funkce
supervize, podpora soudrznosti a
spoluprace tymu, prevence syndromu
vyhaoteni, edukace arpdavani
zkuSenosti v ramci supervize, prace
s problémem v rdmci supervize,
supervize poskytuje bezfrey prostor a
pocit sounalezitosti s ostatnimi.
ANO Supervizor — vzélany, umi poskytnout
odbornou radu, lidskyifstup,
supervidovanymi je obliben.

Maly kolektiv (6 osob), tymova préace,
bezproblémova komunikace v kolektiv]
neformalni vztahy v kolektivu.

Maximalizovat
Rozsirovat

Onyx

Slabé stranky

Supervize - nedostatek témaitd§enti,
nedostaténé vyplréni prostoru
supervize, nedostatea gipravenost
supervidovanych na supervize gabna
pasivita supervidovanych.

Supervizor — hodhdirektivni, razny,
sporadicky individualni fistup v ramci
tymové supervize, nedostatg
motivace a pod¥tovani
supervidovanych k aktivitna
supervizich.

NE

CastéreSeni pracovnich problém
Hv ramci tymu se podili na nedostatku
témat kieSeni na supervizich.

Nutno koncep¢né
resit

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v éanském sdruzeni Onyx, leden — anor 2009.
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Silné a slabé stranky supervize v 0. s. Onyx jsttofry, které zvySuji nebo naopak sniZuji

hodnotu supervize uviibrganizace.

Z dikladné analyzy transkribovanych rozhovdr. a 2. zaznamoveho archu vzeSly tyto

silné stranky, které je pi@ba dale rozvijet a maximalizovat jejich vliv.

Kohezni funkce supervize v &mnském sdruzeni Onyx je velmi vyrazna. Podporuje
soudrznost a spolupraci pracovniho tymu, coz seyuge formou velmi dobrych a nefor-
malnich vztah jednotlivych pracovnik, bezproblémové komunikace a tymové prace. Su-
pervize v organizaci poskytuje pracowinik kvalitni ochranu fed syndromem vyheni,
kterym jsou pi vykonu tohoto typu povolani ohrozeni. Supervidsgbi i jako prosedek
edukce a fedavani zkuSenosti mezi supervizorem a supervigovansupervidovanymi
navzajem. Supervize je realizovana v bépgen prostoru a pracovriln pinasi pocit
sounalezitosti s ostatnimi, tedydomi, Ze na své problémy nejsou sami, mohou & sv
pozadat o radu. Supervizofigobici v organizaci je pracovniky obliben, povahgiza
vzaklaného a kvalitniho profesiondla, ktery dokaze possut odborné radyipdevsim

z oblasti adiktologie a v ramci superviznich sezepieferuje lidsky fstup

k supervidovanym.

Vliv slabych stranek supervize, které vzeSly z gmgl by el byt naopak minimalizovan
¢i zcela odstragn. Je nutné, aby se vedouci pracovnik slabymi lsirdnsupervize v or-

ganizaci zabyval a koncém je resil.

NejvyrazrejSimi slabymi strankami supervize realizované s0.0nyx jsou nedostatek
témat kieSeni na supervizich, nedostate vyplréni prostoru supervize a s tim souvisejici
nedostaténa gipravenost supervidovanych a jejich¢abna pasivita vifnaseni témat i na
sezenich. Slabou strankou, z tohoto Uhlu pohleslucastéreSeni pracovnich problém

v ramci tymu. Tato skuteost se podili na nedostatku témae&eni na supervizich. Su-
pervizor organizace fy lidsky pristup vyvazuje filezitostnou direktivnosti a raznosti,
kterd je v dané mgé povaZzovana za nezadouci. Sporadicky se také wyskgpiSe indivi-
dualni gistup supervizora k jednotlivym supervidovanym mcatymové supervize, ne-

dostaténa motivace a po@oovani supervidovanych k akti¥iha supervizich.

Prilezitosti a hrozby jsou \jsi faktory majici vliv na supervizi v organizaBito organiza-
ci neni mozné tyto faktoryifiis dolre kontrolovat, ale Ize je identifikovat pomoci vinéd

analyzy, kterou jsem realizovala.
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Z provedené analyzy se vyprofilovaly néasledujidigditosti, ty je stej& jako silné stranky
doporwovano vyuzivat a maximalizovat, tak aby byly prgamizaci pinosné.

Prilezitosti pro supervizi v organizaci by bylo dojih sokasného supervizora o supervi-
zora s jinym zarrenim (vice na praci v terénu) nebo Z&eni supervize vice na vedeni
organizace, tymu, lidi (coz by uvital vedouci pradé&). Tyto gilezitosti by bylo mozné
realizovat, jestlize by organizace ziskala vicarfimich prostedki na supervize, coz je
zarover vyraznou pilezitosti pro dalSi rozvoj supervize v organizal@dnotlivi zardst-
nanci vidi gilezitosti pro dosazeni lepSi supervize v zavedastjSiho feSeni kazuistik,
v poskytovani vicéasu k probirani geSeni problérinjednotlivych klienti, v posileni edu-
ka¢niho zangteni a v zavedeni pravidelnych povinnych individidinsupervizi, realizo-

vanych jedenkrat zévrt roku.

Analyza odkryla tyto hrozby supervize v organiz&tgré je nutno monitorovat a elimino-

vat.

Hrozbou jsou omezené moznosti organizacéranzaneieni supervize a to zidodu kva-
lifikace sokasného supervizora. Supervize je dale ohrozenaestanterpani sotasné-
ho supervizora tim, Ze podité dokE ztrati pohled z venku, ktery je pro supervizi rutn
Jako hrozba je vnimén také nedostatek kvalifikoeangupervizar piasobicich v okoli
Zlina. U kvalifikovanych supervizérse zpravidla vyskytuje vzdalenostni bariéra, stiper
zor by musel dojiz#t z Brnaci Prahy a honottdpro supervizora by v takovéntipact ob-
sahoval i cestovné, cozZ si organizace \Waeneé situaci nefize dovolit. Supervizor dojiz-
dgjici do organizace by nemohl byt ¥ipad: potreby ihned ,po ruce” a i realizace indivi-
dualnich supervizi by byla slog&§i. Vyraznou hrozbou je nedostatek, nebo Uplnatatr
finan¢nich prostedki na realizaci supervizi.

4.6 Interpretace vysledki vyzkumu

V zawru své diplomové prace bych élat shrnout vysledky vyzkumného &ati a odpo-
védet tak na hlavni vyzkumnou otazkdgky pgiinos ma supervize v 0. s. Onyx ve Zfiro
profesni rozvoj jednotlivych pracoviiil pro organizaci jako takovou?A rovnéz zodpo-
védét otazky diki.

Prvni kategorie (,Historie supervize®), ktera z Bag ziskanych dat vzeSla, zkoumala

historii supervize u jednotlivych pracoviila informuje o tom, jak dlouho jednotlivi za-
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meéstnanci absolvuji supervize v organizaci, zda & jalaji fedchozi zkuSenosti se super-

vvvvvv

vizi a jak tyto zkuSenosti ovliwji jejich nyrgjSi piistup k supervizi.

Predchozi zkuSenost se supervizi maji pouze resptmiienkE, oba se s ni setkali veal-
chozim zamsstnani. Respondent A svoji zkuSenost hodnigvgzre pozitivre jako pi-
nosnou a obohacujici. Jeji vliv na respondersoltasny postoj k supervizi je pozitivni.
Respondent A ji vnima jakafimosnou a péebnou sodast profese v socialnich sluzbach.
Respondent E zaZil jak supervizimosnou, tak naprosto zbyteou a nefinosnou. Vlivem

piedchozi zkuSenostiigtupuje k supervizi s jistou opatrnosti a inatfou.

Prvni diki otdzkou jsem zji®vala, jak§e nastaveni procesu supervize ¢aiském sdru-
Zeni Onyx. Zajimalo #) jak je proces supervize v organizaci nastaveigt@ diti otazky

vzeSla kategorie s ndzvem ,Realita supervize*.

Zjistila jsem, Ze v okanském sdruzeni Onyx probihaji pravideln&simi supervize o dél-
ce dvou hodin a jsou vedené externim supervizoNarsupervizich se schézeji pracovnici
z celé organizace. Jde o pracovniky terénniho progra kontaktniho centraetné ve-
douciho pracovnika, celkem se jedna o Sest osatmasupervize je tymova. Probiha
v ramci pracovni doby a je povinna. Supervidovannshou fakultativé u supervizora
vyzadat individudlni supervizi, ale musi o ni zédmuinformovat ostatntleny tymu na
nasledujici tymové supervizi. A to &vbdu jejiho financovani z prastdki organizace a
poskytnuti zptné vazby pro tym. Supervize je z&ena hlava jako podpirna a pilezi-
tostre jako gipadova, kdy jsotieSeni jednotlivi klienti a kazuistiky. Hlavnim atbesuper-
vize v organizaci je udrzovat a podporovat femdst tymu. Supervizor byl vybran vedou-
cim pracovnikem na zakladszdalenostni dostupnosti, ceny, odbornosti a gcldkat
supervizi. Kontrakt o supervizi byl vyjednan a uivza pitomnosti statutarniho zastupce
(vedouciho pracovnika) a supervizora. Jednotligcpvnici se na vyjednavani kontraktu
nepodileli, ale jsou odm zevrubg informovani. Zadavatelem supervize je statutagmi z
stupce organizace (vedouci pracovnik), financujebfianské sdruzeni Onyx z rozfto
projektu.

Z vyzkumu dale vyplynula kategorie nesouci nazeledl supervize®, ta popisuje navrhy a
doporieni supervidovanych sifujici ke zngné supervize zadelem dosazeni jejiho ide-

alniho stavu pro jednotlivé pracovniky, tym a oligaai.

Vyzkumné Sdeni ukazalo, Ze supervidovani by uvitaly, kdyby sémci supervizéeSilo

vice kazuistik, bylo posileno edukd zangteni supervize a zavedena povinna individualni
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supervize, kterd by byla realizovana alespmlenkrat z&tvrt roku. VSichni respondenti se
také shodli na tom, Ze v rdmci supervizni pracatjpgicnizkou aktivitu a nedostateou
pripravenost vSech supervidovanych a tim padem neefékyuzivani prostoru supervi-
ze. Kazdy z respondensi tento nedostatek &domuje a radi by tuto skuteost zngnili.
JakoieSeni navrhuji vysloveni a nasledné sfodgeSeni tohoto problému na supervizi za

Ucelem dosaZeni zény a efektivniho vyuzivani prostoru supervize.

SteZejni casti vyzkumu bylo zodp@dét diléi vyzkumné otazky, které damvaly hlavni
vyzkumnou otazku a zfidvaly, jaky je pinos supervize pro profesni rozvoj pracovingk
organizaci z pohledu vedouciho pracovnika a sugewanych a jaké jsou postoje supervi-
dovanych k procesu supervize.&hto ditich otdzek vzeSla kategorie s nazvenings
supervize®. Jedna se o hlavni kategoregstavujici jadro mého vyzkumnéhoigef a
piinasejici informace korespondujici s cilem vyzkuma,jehoz zakladjsem se snazila
zmapovat proces supervize wahském sdruzeni Onyx a vyhodnotit jefinms pro pro-

fesni rozvoj pracovnika organizaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vedouci pracovnik vpiinos supervize pro jednotlivé
pracovniky a cely tym iedevsSim v jeji kohezni a poilmé funkci, kter4 podporuje
soudrznost a spolupraci tymu &gpiva tak k efektivnimu fungovani organizacéinBs
supervize pro profesni rozvoj éstu zangstnan@ vedouci pracovnik hodnoti jako slabSi a
to proto, Ze on sam ho&néci, které se na superviziébsi, jiz zna a neni schopen posou-
dit, do jaké miry danou problematiku znaji i ostatracovnici, nebo se pr@ fedna o no-
vé informace. Ze ziskanych informaci od supervidgea ovSem vyplynulo, Zefgvazna

vétSina z nich povaZzuje supervizi za vysoémpsnou pro jejich profesni rozvoj.

VSichni pracovnici v roli supervidovanych st piinos supervize pro svoji praci a pro-
fesni st predevsim v jejim preventivnimapobeni proti syndromu vybeni, v moznosti
edukace aiedavani zkuSenosti mezi supervizorem a supervigoviaa supervidovanymi
navzajem. Déle pak v moZnosti prezentovat na sigiehvproblém z praxe &Sit ho a

v neposlednfad oceiuji, Ze jim supervize umaiije zazit pocit sounalezitosti s ostatnimi,
poskytuje jim bezp®y prostor a dvérnou atmosféru prdeSeni problé Pracovnici
rovnéZz oceiuji prinos supervize pro jejich osobni Zivot. Na supéchizse mohou s¥it,
vypovidat se jak z osobnich, takepdzié z pracovnich problétna nemusi se s nimi jiz

zatzovat v osobnim zivet
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P¥inos supervize pro tym a organizaci povazuje veidptrecovnik i vSichni zagstnanci

v roli supervidovanych za velmitimosnou. Pracovnici si tgomuji dilezitost supervize
pro efektivni fungovani tymu a hokiam ni jako o dobrém aitezitém nastroji podporujici
jejich praci, stmeleni tymu, vzajemnou komunikagpalupraci. Podle vedouciho pracov-
nika supervize i@devSim systematicky buduje a podporuje spolupidegovani a spoko-
jenost pracovniho tymu organizace. VSicienové pracovniho tymu si pochvaluji dobré
vztahy na pracovisti, coZz dokazujgrnms supervize pro tym a organizaci. Mohu tedy kon-
statovat, Ze supervize naprosto plni svoji koh&amkci, kterou vedouci pracovnik definu-

je jako hlavni a v tomto ohledu je supervize pmm & organizaci vysoceimosna.

Vyzkumné Sdaeni zandirené na odkryti postbjsupervidovanych k procesu supervize p
neslo zjis&ni v tchto oblastech: @kavani od supervize, spokojenost s nastaveninr-supe

vizniho procesu, hodnoceni supervize, hodnocerérsigora.

Pracovnici organizacergvazié od supervize &kavaji podporu ip feSeni konkrétnich
piipadi s klienty nebo $ reSeni probléiinna pracovisti, oteeny prostopro ieSeni ¥ci a
problémi souvisejicich s praci, pro vyjahi pociti, prostor pro sdileni se s ostatnimi. Po-
vazuji za dlezité, aby supervize tak@&st&né poskytovala vzélavani formou pedavani
odbornych rad a informaci od supervizora, tak imou vzjemnéhotpdavani informaci a

zkuSenosti mezi supervidovanymi.

V ramci vyzkumného S&ni se mi poddlo zjistit, Ze tato dekavani nejsou uéSiny su-
pervidovanych dtyii z Sesti) zcela napéna. Hlavni picinu nenapliného @éekavani su-
pervidovani spatiji v nedosta&ném vyplrni prostoru supervize, coz je pr&pddobré
zpisobeno pasivitou supervidovanych iindSeni témat a tim padem jejich nedostatkem
k feSeni na supervizich.é8ina respondefit(ctyii z Sesti) vidi picinu nedostatku témat
k feSeni na supervizich v tom, Ze spousiti @ problém, které je Bhem dne potkajiieSi

v ramci tymu pimo na pracovisti, bez supervizora. Vedouci pragoeminil jako jednu
z moznych picin nedostatku témat a pasé@iho @istupu pracovnik na supervizich také
svoji piitomnost na superviznich sezenich. Z vygabvesponderitvyplynulo, Ze jisty vliv
na pfibéh supervize fitomnost vedouciho na supervizicliza mit, ale nikterak zasadni.
Zamestnanci si svého vedouciho pracovnika vazi, jenprpiirozenou autoritou a to diky
jeho rozséhlym &domostem a odbornym zkuSenostem, jetestina supervizich je pr@n

obohacuijici a inspirujici.
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S nastavenim supervizniho procesu jsou pracovii@idgre spokojeni. Vyhovuje jim
frekvence supervizi (jedenkrateikng), délka supervizi (dvhodiny) i p@et supervidova-
nych (Sest osob). Ongji také duh supervize, tedy to, Ze je vedena fgRkwova s moznosti
individualni supervize. V ramci zasifeni (obsahu) supervize by supervidovani ocenili ur-
¢ité zmeny. Uvitali by casgjSi feSeni kazuistik, posileni eduké stranky supervize aip
padné zavedeni povinné individuélini supervize (&da zactvrt roku).

o

Zamestnanci organizace si svého supervizora vazi, kexmpliej hodnoti jako profesiona-
la. Nejvice na &m ocaiwuji jeho otevenost, lidskost, smysl pro humor a ¢mhvytvéet
prostedi divéry na supervizich. Za#stnanci téz vitaji schopnost supervizpmskytovat
informace a odborny vyklad z oblasti adiktologier&mci vyzkumného Sini jsem sebi-
rala také informace o tom, co by supervidovani superovi vytkli. Nejéastji se jednalo
o vytky k €mto vlastnostendi zpasobim prace supervizora. Podle pracovnsie u super-
vizora pilezitostré vyskytuje @ilis direktivni, tvrdy a razny istup. V rkterych gipa-
dech supervizor nedostatg podrécuje supervidované k aktiita k vyjadeni jejich na-
zoru na supervizich. dkdy supervidovani také pdatiji piiliS individualni gistup supervi-
zora v ramci tymoveé supervize. Coz je nejspiSesapeno jeho profesnimigobeni v psy-
chiatrii, kde se svymi klienty pracuje individu&lrPodle zji&nych informaci, pravgpo-
dobrg, individualni gFistup supervizora a nedostaié motivovani supervidovanych souvi-
si nebo mze byt gicinou jejich nizké aktivity v ramci superviznich set. Ze ziskanych
informaci usuzuji, Ze problém, ktery je tim kterymacovnikem na superviziipesen, je
ze strany supervizora probiradegen ,pevazi individualre” s tim konkrétnim pracovni-
kem, ale v ramci tymové supervize. Jelikozekterych gipadech chybi podity a motiva-
ce supervidovanych ze strany supervizora dochazgtatnich supervidovanych k pasivi
nezajmu o probirané téma a takova supervize pnman minimalni pinos. Dopordovala

bych se touto problémovou oblasti zabyvat a hlegisgobieSeni.

V ramci komplexniho hodnoceni supervize jsem Histie vSichni respondenti aagi
moznost pravidelnych externich supervizi. Povajaujia dilezity a potebny nastroj pro
zkvalitréni jejich prace, podporu soudrznosti tymu i profesai rozvoj jednotlivce.
VSichni vSak zaroue spatuji jisté rezervy v moznostech vyuzivani supenizadpowdi
supervidovanych vyplynulo, Ze rezervy supervizevioej spatuji v nedostatku tématiip
nasenych na supervizich, v pasijednotlivych supervidovanych, v nedostaté motiva-
ci a podporovani aktivity supervidovanych superkeno. Zarové uvadji navrhy na zlep-

Seni sotlasného stavu supervizezn se ¥nuji v kategorii ,Ideal supervize®.
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ZAVER
Cilem meé diplomové prace bylo zmapovat proces sigeer olfanském sdruzeni Onyx a
vyhodnotit jeji @inos pro profesni rozvoj pracoviila organizaci. Pro dosazeni stanove-

ného cile a pro porozumi dané problematice, bylo néjde nutné vymezit zakladni
pojmy tykajici se této oblasti.

Teoretickacast proto nabizi vhled do problematiky supervizea®ienim na supervizi
v socialnich sluzbach, nasledse zamfuje na vymezeni pojmu socialni sluzby konkéétn
na sluzby socialni prevence, a towadu zamngieni praktick&asti prace. Nastuje histo-
ricky vyvoj supervize ve s¥ovém iceském kontextu a uvadi vyznaméeske instituce
pusobici na poli supervizecgtre vymezeni legislativniho pozadavku supervize v pdko
socialnich sluzbach. Howioo superviznim vztahu jako o zakladnim kamenu siuige
Zan¥tuje se i na klasifikaci supervize (cile, funkceytdy, principy supervize). Popisuje
nélezitosti supervizniho kontraktu a nezapominananosobnost supervizora, jeho role a
poZzadovaneé vlastnosti. Prace sauje také supervizi v organizaci, supervizi jakeyanci
syndromu vyhéeni a uvadi eticka pravidla supervize spolu syizikteré se mohou
V procesu supervize vyskytnout. Druha kapitolaggokécasti se zabyva pojmem socialni
sluzby se zagfenim na sluzby socialni prevence, kam spadaji koritaentra a terénni
programy. Dale pojednava o socialni praci jako stnadi socialni sluzby a vymezuje pozi-
ci a profesni fedpoklady pracovnika v socialnich sluzbach a soitialpracovnika.

7 v Z

Praktick&¢ast diplomové prace jesmovana kvalitativnimu vyzkumnému Eeti zangie-
nému na zodpaizeni vyzkumné otazkyJaky piinos ma supervize v édnském sdruzeni
Onyx ve Zlia pro profesni rozvoj jednotlivych pracoviila pro organizaci jako tako-
vou?* A zarover na zodpowvzeni ti dilcich otazek se zaffenim na: zjigni nastaveni
procesu supervize v organizaci (,Jgkénastaveni procesu supervize ¢aiském sdruze-
ni Onyx?"), zjiSéni piinosu supervize pro profesni rozvoj pracouni organizaci jak

z pohledu vedouciho pracovnika, tak i z pohledwesugovanych (,Jaky jeifnos super-
vize pro profesni rozvoj pracovriila organizaci z pohledu vedouciho pracovnika arsupe
vidovanych?“) a zji&ni postofi supervidovanych pomoci otazky (,Jaké jsou possoje
pervidovanych k procesu supervize?").

Pro (tely tohoto kvalitativniho vyzkumného seni byly zkonstruovanytitdruhy zazna-
movych arcli, kazdy z nich byl uen jiné skupia responderit Hlavni ¢ast Seteni byla

realizovana progednictvim polostrukturovanych rozhowos vedoucim pracovnikem a
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supervidovanymi. Celkem se jednalo o sedm rozhovaiskana data jsem analyzovala
metodou zakotvené teorie technikou demého kddovani a nasledisem provedla SWOT

analyzu vnitniho a vijSiho prostedi supervize v organizaci.

Odpowdi na jednotlivé dili otazky uvadim v kapitole Interpretace vyshkedigzkumu. Na
tomto mist prezentuji pouze odpé¥ na hlavni vyzkumnou otazku tykajici s&inosu

supervize.

Vysledky vyzkumného S&ni ukazaly, Ze supervize realizovana v o. s. Qayxinosna, a
to predevSim pro svoji kohezni funkci, kterou plni napoodokonale. Diky tomu viadnou
na pracovisti velmi dobré ardtelské vztahy. VSichni pracovnici sidasomuji dilezZitost
supervize pro efektivni fungovani tymu a htivo ni jako o dobrém auteZitém nastroji
podporujici jejich praci, stmeleni tymu, vzdjemrdamunikaci a spolupraci. Tato funkce
je zarové vedoucim pracovnikem povazovana za hlavni funkeesrize. Mohu tedy kon-
statovat, Ze z tohoto pohledu je supervize v @rsyx pro pracovniky, tym a organizaci
stoprocentd prinosna.

Pracovnici spatiji ptinos supervize i v oblasti osobniho Zivota. Na sup&h se mohou
S\Wtit, vypovidat se jak z osobnich, takepazié z pracovnich probléina nemusi se s nimi
jiz za®Zovat v osobnim Zivet coz je dlezitou prevenci syndromu vyteni a stzejni

piedpoklad pro spokojeny osobni Zivot a oddrddkvalitnich pracovnich vysledk

Za zajimavé povaZzuji zji&hi, Ze zamstnanci organizace pokladaji supervizi ¥ampsnou
i pro jejich profesniirst, kdeZto vedouci pracovnikipos supervize v této oblasti hodnoti
jako slabsi. Diky vyzkumu se mi pdda odhalit @i¢inu toho rozporu. Ta tkvi ve vyssi
arovni vzatlani acetnych zkuSenostech vedouciho pracovnika opétding ostatnich pra-
covniki. Proto dochazi k situacim, kdy se vedouci prad¢ovriamci supervizi nedozvida
Zadné nové informace, ale ostatni pracovnici anadopak vyjaidli piani edukani za-
meieni supervizi jest posilit, feSit vice kazuistik a probléms konkrétnimi klienty. Ze
zZjisténého je ¥ejmé, Ze se u jednotlivych supervidovanychiedpvsim u vedouciho pra-
covnika v roli supervidovaného vyskytuji vyr&gi rozdily ve vzdlani a zkuSenostech, a
to se odrazi i v pohledu naipos supervize pro profesni rozvoj pracowni{ zajmu dalsi-
ho profesnihotrstu a rozvoje pracovnikbych doportovala supervizi po této strance posi-

lit nebo zvaZzit jinou formu vzadavani pracovnik.
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SWOT analyza supervize v organizaci odkryla silménky a pilezZitosti supervize, které
by m¢l vedouci pracovnik maximalizovat, naopak slabénity je teba koncefné esit a

hrozby monitorovat a naslegeliminovat.

Uvadim zde pouze nejvyragai slabé stranky supervize realizované v o. s.xQkterymi
jsou nedostatek témati&Seni na supervizich, nedostate vyplreni prostoru supervize a
s tim souvisejici nedostéteé gipravenost supervidovanych a jejich ¢cabnéd pasivita
v piinaseni témat i na sezenich. Myslim si, Ze tytbésktranky by bylo mozné eliminovat,
kdyby byly do supervizni praxe zavedeny navrhy suddevanych tykajici s€asgjSiho
ieSeni kazuistikyieSeni probléiins konkrétnimi klienty a posileni edukace v ranugies-
vize. Timto opaenim by byly eliminovany slabé strdnky supervizerganizaci a saias-

n¢ posilen pinos supervize pro profesni rozvoj pracovnik

Za ziskanych informaci jergjmé, Ze supervize v socialnich sluzbachgedtym nastro-
jem pro profesni rozvoj pracovriila pro organizaci. Vifipad obtanského sdruzeni Onyx
je piinos supervize velmi vyraznygrdevSim pro tym a organizaci. V oblastinosu su-
pervize pro profesni rozvoj &st pracovnilt jsem zjistila vyskyt jistych rezerv, na které ve

sveé praci upozaji a dophuji je o navrhyfeSeni od supervidovanych a vlastni nazor.

Je dilezité, aby byl v socialnich sluzbach kladémat na pravidelné a efektivni vyuzivani
supervize a ta se stala saff@mou souasti prace a podpory pracoviiike vSech poma-
hajicich profesich. Touto cestou Ize dosahnouttiefeikprevence syndromu vykeni, pro-

fesniho rozvoje pracovnika zvySovani kvality sluzeb poskytovanych klient

Doufam, Ze ma diplomova prace poskytlaitou orientaci v oblasti supervize v socialnich
fam, Ze mnou ziskana data poslouzi 0. s. Onyx @y zdroj informaci o supervizi,
ktera je v této organizaci realizovana a vedouat@vnik z nich bude moci vychazei p
posuzovani kvality supervize diavadni opateni pro dosazeni je&swétSiho ginosu

supervize pro jednotlivé pracovniky, tym a orgaciza
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SEZNAM PRILOH
Pl Rozhovor s vedoucim pracovnikem
P 1l Rozhovory se supervidovanymi

P Ill  Dopliujici dotaznik pro supervizora



PRILOHA P I: ROZHOVOR S VEDOUCIM PRACOVNIKEM

1. Jaké je postaveni supervizorawki organizaci?

V naSi organizaci mame externiho supervizora.

2. Jakéa forma supervize je v organizaci realizovara

a. individualni

b. skupinova

c. tymova —Schazi se tym pracovrike dvou projekt. A tvoii skupinku 6 lidi.

d. jind

Déle je mozné, aby si fakultati¥grpracovnik po domluy se supervizorem a po oznameni gstmavateli
vyZzadal individualni supervizi, s tim Ze o té indivalni supervizi, protoZe to neni soukroma psyetagtie
v nasledujici tymové supervizi musi zevrdbnformovat. Nemusi do hloubky. Jde o to, aby vepskové
superviziiekl, Ze si vyzadal individualni supervizi, tykale ® tohohle a tohohle problému... a to jak@ista

Je dilezité, aby ti pracovniciddéli, ze se ®¥co takového &e. Je to taky z tohoigodu, Ze se to tyka prace a

Ze organizace to plati tu supervizi, tak aby senislo jakoby zpatky.

3. Jaké je zandreni (obsah) supervize?

a. vzatlavaci

b. podpiirna (poradenska, rozvojova)

c. pi¥ipadova

d. programova (projektova)

e. jina

Asi hlavni zangieni, tedy¢emu by méla slouzit, tak by to #a byt podfirna supervize. To znamena, ze
ehmmm....(pemysli), jako kdyby je tym lidi, ktery jiz vi coglh a ta supervize je jako kdyby &faje a
podporuje v tom, codaji. Neni to, Ze by je v ramci supervizékdo réco Wil a fikal by: ,Tak a tak to dej-
te nebo nedlejte”. Fripadova by to asi taky mohla byt, jestli to znameamartkdo pichazi s #jakym gipa-
dem, kazuistikou...Ja mam klienta takového nebo méltkoyje mu tolik a tolik let, je mu to a to, bewat tu

drogu a té bych chéla poradit s touhle &ci. Zjistit, jak se k tomu ostatni vyjagi a nechat si poradit.

V tom pripack je naSe supervize ths i ffipadova.

Programovou supervizi u nas s hlediska kvalifikaopervizora neni mozné realizovat, i kdyz ja byeh t
tieba uvital....tro¥ku i supervizi v oblasttizeni organizace, lidi a tymu, ale ébtby to asi gkoho, kdo se
vic pohybuje v oblasti neziskové sféry. ProtoZzenmdime supervizora psychiatra...takze na zavislost a n

takové ¥ci je to super, ale na ty procesni je to Spatné!



4. Frekvence supervizi?

a. pravidelna

b. prilezitostna

c. krizova

d. jina

Mame v podsta&tpovinre absolvovat kazdy #sic absolvovat 2 hodiny té tymové supervize a iddi&ini ta

je teda pilezitostna, dle pdeby pracovni.
e Probiha supervize neustéle ve stejném slozeni (siét skupiny pfi supervizi)?

Pokud rkdo neni nemocny, nebo neni na Skoleni....nebo stomehodi, to se tyka i dobrovolnika, protoze

ostatni to maji povinf) tak probiha ve stejném slozeni.

« Podafilo se vytvdit pracovni spojenectvi mezi supervizorem a supergiovanymi?

Jako vztah a vyhieni zakladni tivéry, aby lidé mohlifikat, co potebuji, tak to ufité. Ta supervize

v tomhle tom funguje po#nné dolre!!!

5. Kde supervize probiha a jaka je obvykla délka suervizniho sezeni?

Ano, tak ta délka jserfikal, Ze je to d¥ hodiny a byva to tady v této mistnosti (kde jsesdla rozhovor),

tedy na pracovisti.

6. Jaké jsou cile supervize v organizaci?

Hmmmm...gemysli! Cile mame stanovené, ale nemame je nikgsareé. Jsou spiS jako kdyby v mé Blav
plus jsme se samigne bavili na z&atku supervize a taky kdyZigla ta dobrovolnice, tak se ta pravidla
znovu opakuji a i ty moznosti. J& oséktam vidim hlavni cil, jako kdyby pracovat se samsti tymu, aby
byla moznost &co vyventilovat, kdyz &komu réco vadi a nebo naopak ten tym posilit...jako Ze js&n ze
délam s timtoclovékem. Tak to vnimam jako velky ciljikbzity! ProtoZze v tom malém kolektivu tu organi-
zaci tvai predevsim ti lidi. Jo ona kazda #na je velka zréna. A dalSi cile wité jako moznost odborného
ristu, to znamena Ze, tenhléco vi, tenhle &co vi..joo...ja se zeptdm a on mi poradi a obrécBius v tom
urcitou roli hraje i odbornost toho supervizora. Oseatize vnést jiny pohled. Nejen diky tomu Ze je exter-

ni, samorejme, ale taky proto Ze, je odjinud. Takovy ten dokkgrgvrdsi pohled...direktivgSi na nas!

7. Jaké jsou vystupy supervize

Hmmm...(@emysli). Reflexe toho vystupu je na #Bavkdy maji moznost se k tomwjakym zpisobem
vyjadiit, co jim to @ineslo. A...r€kdy je mezi nama diskuze po té supervizi, zda narmakhle vyhovuje,
protoze ne vzdycky..ten &pob vedeni, jakym v tu chvili ta supervize prokdhadem sedi, tak se o tom pak

bavime, jestli tohle tak chceme nebo nechcemeo Kdiby se tou diskuzi mozna ty cile a ty vystupjan



kym zpisobem itibi, ale konkrétsy Ze bysme zapsali tohohle jsme dosahli nebo nétipsdk to ne. Jako

takovy formalni vystup, Ze.....supervizor vzdycky i&@pstriny obsah supervize.

8. Jaka jsou kritéria Uspéchu supervize?(metitelné znaky spolmného @éekavani)

Métitelné znaky nejsou v podstatadné...Mame, co je tak uchopitelné je pozorovéld,ten tym je funéni

nebo neni. Supervize by tomula hlavré napomahat, aby nevznikalgjaké rozepe, neshody a podobn

Jako rjaky netitelny a hmatatelny znak to ne.

9. Jakym zpisobem je supervize hodnocena?

Je hodnocena intetnze si 0 tom povidame...tohle mi vyhovuje, nevyhevi kdyz rkomu uz gco vic
nevyhovuje, tak poskytujeme tu&pou vazbu i supervizorovi. Stalo se dvakrat zddhu, co fungujeme, Ze
to vyplynulo z té diskuze...Ze jsntékali, ted’ si myslime, Zze moc supervizordianékoho z nas, do&teho

€0 se ham nezda nebo.... Nebo Zegjadn malo zapojeny nebo moc...a nevimecptak aby on ¥dél!

10. Jaké subjekty se podilely na vyjednavani kontigu?

V podstat to byl supervizor a zagstnavatel...tzn. Ze se sepsala smlouva, kde jsme\sliaty zakladni

parametry a podepisoval ji vlastaupervizor a statutarni zastupceaiského sdruzeni - to jsem ja!
Zamsstnanci se na tvoésmlouvy nepodileli. Kdyz se t@Silo, tak tadyada z nich jegtani nebyla.
e Znaji supervidovani obsah kontraktu?

A obsah kontraktu stoproce#tmeznaji tim padem. Jsou s nim seznameni tak jalodalre...Ze sodasti
toho kontraktu je popis supervize a vi, Ze jsowidené, Ze to probiha na nasi Zadost, Ze my jsme zékazni-
ci...jaké témata se tamirhou objevovat, ale jako podrahrze by ji mohli prostudovat, tak to ne, to ji nazn
ji.

* A neni to prekazkou, Ze zandstnanci kontakt neznaji, Ze se nepodileli na jehworbé?

M¢ ani nenapadlo, Ze by se jim to hodilodtith smlouvu.

11. Kdo je supervizorem v organizaci?

NaSim sodasnym supervizorem je pak doktor Kéng. Privatni psychiatr a adiktolog???

12. Kdo vybiral supervizora?

Supervizora jsem vybiral ja. Tedy vedouci - stahitaastupce.



13. Na zéklad jakych kritérii byl supervizor vybran?

Ve Zliné je to docela&ké, takze prvni kritérium bylo &ité dostupnost vzdalenostni a tim padem i cena,
protoze pokud bysme cfitnéjakého supervizora, ktery by ndm mohl byt §egbSku bliz jako k organizaci,
tak by musel dojizg...aby byl opravdu kvalitni, talkiéba z Prahy, Brna....jo takZe, prvni kritérium bylo
urcité, aby tertloveék byl blizko....(gemysli)....DalSi kritérium byladjakd odbornost, aby ta odbornost byla
nam rgjakym zpisobem blizka....... (femysli).... Teti kritérium bylo, zda je tetlovék ochotny. Je oprav-
du problém zajistit si supervizi..spiSe vybirat emizora. Kdyz jsem #al v porad® pro rodinu, tak jsme
méli obrovské potize s tim mit pravidélsupervizi s gjakym kvalitnim supervizorem...bylo hrozmgzké si

nékoho sehnat.

14. Kdo je zadavatelem supervize v organizaci? Tedg/m je supervize financovana?

Supervize je financovana z rozipo organizace. My jsme samostatny subjektaniské sdruzeni, takze su-
pervize je financovana sanskym sdruzenim z rozta projektu. Coz bysme se uz dostali do oblastrfin

covani organizace a to je asi mimo ramec.

Zadavatelem supervize jsem tedy asi ja..onéchr drogovych sluzbach si myslim, Ze je to &hk8ijinak nez

v ostatnich socialnich sluzbach, ze tim ze, drogdwby vznikaly porérné brzo vCeské republice sénem

ze spodu nahoru, tak to co my vnimame jako standakdteba je jinde absolutni nadstandard. V naSich
sluzbéach je to nutnost. My abychom splnili certifik ..to bylo je&t predtim nez vznikla inspekce socialnich
sluzeb podle zakona 108, tak feptedtim vznikla vlasté certifikace drogovych sluZzeb a jednoweht pod-

minek je i ta supervize.

15. Mate dostatek finargnich prostfedkia na supervize?

Zatim ano, je to &c, kterou si v tom rozpiu hlidame. Je totdezita wc, kterou tam chceme mit. Otazka je
jak to bude, az se nam ta supervizor jako b$eyya, nemyslim tim, ze bysme ho jako¢#niale pro super-
vizi je nutné, aby to bydlovek externi...takze aby &hpohled jakoby z venku a myslim si, Zze pgaké dok

ten supervizor festava mit pohled z venku, protoZze se dozvida tofirmaci , Ze je samégimé, Ze ten

vnegjSi pohled musi podjaké dolé ztracet. TakZe je otadzka, jak to bude vypadatmatgestli to bude spoje-

né s cestovnym atd. Ale momentahmm finaini prostedky stai.

e Pokud Ne, uvital byste vice finatinich prostfedki na supervize?
XXXXXXXXKKKKXXXXXEXKKKXKXXXEKKKKKXXXXEKKKKKKXXEEKKKKXHXXIKXKKKKKXXXXKKXKKKXKXXKXKKXK
XX

« Jakym zpiisobem je mozné je ziskat?
XXXXXXXXKXXKXXXXXKEXKKKXKXXXEKKKKKXXXXEKKKKKKXXIEKKKKXHXXXKKKKKKXXXXKKXKKKXXXXKXKKXK
XX

e Jak byste je v rdmci supervize vyuzil
XXXHXKXXXXEXKKHKHKKKXIEKKKKHKHXKXXEEXEKKXKKXXEXEEKHKHKHKKXXEEKKKKKHXKXIEEXKKXKKXXIXKEXKKKXXXXKK
XX



16. Komu a jakym zpisobem jsou poskytovany informace ze supervizi?

Nikomu...pouze v rdmci tymu, v podsige to &c, ktera se tyka jakéhosi osobniho prostoru a li¢z@ez
je zasadni, pokud ma ta supervize byt fimkako supervize a nema to byijaka splgnacarka, co se t§e
supervize. Tak musi byt bezpeaby vSichni ¥déli, Ze coteknou tak to @stava tady v ramci tymu. Takze to

co sefekne, vi ten supervizor a tym.

17. Projevili zaméstnanci zajem o supervizi, nebo jim byla néizena?

Oni to maji gimo v pracovni smlouwy nebo v té pracovni naplni...jako jeden z tbodako povinnost &ast-

nit se supervize. Jestli to vnimaji tkémebo nevnimaji, tak to uvidime podle toho, catitgis(smich)

Ale je to pracovni povinnost.

18. Jsou zanistnanci k supervizi néjakym zpisobem motivovani?

Co se tyka vnini motivace zawstnand, tedy jak oni to vnimaiji, jestli to a}jt délat...tak mij osobni nazor

je, Ze ano!

Myslim si, ze z ¥tSi¢asti to vnimaji jako uzitamou c.

19. Jak hodnotite fFinos supervize pro profesni rozvoj za#stnanai?

Mné se to hodnoti Spatnprotoze ja...noo..hodnvéci co se na supervizesSi je mi znamych, takze nevim,
do jaké miry to ostatni znaji taky, nebo jsou teépodndty, které jim mohou poméahat. Takze ja 8bec
tohle to netroufdm hodnotit. Tady tu funkci tohafeisniho dstu vidim tam jako by slabsi, asi by byl ten

potencial lepsi, kdyby sdipaselo vice kazuistik, vice se motivovali Zetmanci tady k tomu.

Tady to spiSe plni tu kohezni funkci, Ze to draitiem.

20. Jak hodnotite finos supervize pro organizaci?

Jednak mame spiné formalni hledisko, Ze ta supervize pidla a pak ty vztahy, které jsou tady velice

dobré. Ze v podstawSichni si to tady gakym zpisobem pochvalujeme, Ze jsme radi, Ze tady spola.jsm

21. Jaké spatkujete prilezitosti a hrozby pramenici z vijSiho prostiedi pro supervizi ve vasi organiza-

ci?

Co se tye odbornosti supervizora, tak jsmemysleli o tom kombinovat dva supervizory. Ze byohogli
né¢jakého supervizora vic na ten tym a pak bysmik snpervizora, ktery byréba byl pro terénni pracovniky,
¢lovek ktery se pohybuje dlouhod®ty terénnim....terénu s drogbwavislymi ...to by bylo po odborné
strance mnohemimosrEjSi. To je \¥c, o které jsme se takijak bavili, ale zatim nerealizovali. | &\ tomu,

Ze nevim, jestli by to nebyl®i§tni Uplre... ta zdvojena supervize.



Takova velka flezitost, kterou nevim, jak moc vyuzivame, je adlost naSeho supervizora tzn. ze, my
bychom mohli vyuzit, kdybychom tapali...protoze mygyaname hod# klienti, ktefi maji nebo by mohli
miz zarové i ngjakou jinou diagnézu neZ jenom zavislost. Ze bychoohli vyuZit jeho znalosti z oboru

psychiatrie. Tak tam bychom to mohli vicetitaa ptat se Ze by to byla i ta forma #a/aci trostku. Tak to
taky néjak moc nevyuzivame.

Ohrozeni utité je, Ze by supervizeibec nebyla, Ze by nebyly penize. Ze se ten supmriiz. ohraje. Ze
by supervize s tim konkrétnim supervizorem uz idramysl. Ze by supervize ztratila svoji funkci.bgla

by nepodnitna. Ono se todkdy stava, Ze ¢kdy je intenzivigjsi a rekdy plyki, Ze se ani nevyuzije tams.



PRILOHA P Il: ROZHOVORY SE SUPERVIDOVANYMI

Respondent A

1. Pohlavi:muz
2. Vék: 34

3. NejvysSi dosazené vzthni?

Studium VS na FFUP v Olomouci (obor andragogikaofiface personalni management, sociologie a fran-
couzska filologie)

4. Néjaké dalSi kurzy, vycviky v oboru?

Pétilety sebezkuSenostni vycvik psychoterapie typtRSW60 hodin) ve Skala@vinstitutu Praha - akredito-
vano MZ

Kurz videotréninku interakci (VTI) - SPIN Praha

Vycvik Komplexni krizovéa intervence (280 hodin) eRediu Praha, akreditovano MSMR

5. Pracovni pozice v K-centru?

Statutarni zastupce — vedouci pracovnik

6. Délka pracovniho gisobeni v K-centru?

Od roku 2006, tedy od zatku.

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?

Supervize byla nastartovana ihned po vzniku orga@iz spushi tohoto programu, od roku 2006

« Doslo v pribéhu doby, kdy supervizi absolvujete, k &jakym zménam v rdmci supervize?
(forma supervize, zanéfeni - obsah, supervizor atd.)

Myslim si, Ze k Zzadnym vyznamnym #nam nedoSlo. Ta forma je vice miporad stejnd, zaseni a su-

pervizor taky.

e Vite, pro¢ ke zménam dosSlo?
) 9.9,:9.9.90.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.99.9.9999.9.9999099990090.990900909000004 XXXX
X

» Vite, kdo je inicioval?



1,9,9,9,9,9,9,9,9.9.9.0.9.9.9,9,9,9,9.9.9.0.0,9,.9,9,9,9,9.9.9.0.9,.9,.9,9,9,9,.9.9.0.9.9.9,0,0,0,0,0.0,04 XXXX
X

vvvvvv

?

Ano. Jednak v rdmci toho vycviku psychoterapie, kgila ¢ast vycviku prace pod supervizi, takze tam. Po-
tom v rdmci poradny pro rodinu manzelstvi a megHil vztahy, kde jsem pracoval, tak tam jsnidi taky

supervizora. Taméth supervizaf bylo vice..asi 3.

e Jak byste ji struéné zhodnotil/a? (pfinos pro vas, supervizor)

Tak my jsme tam & pana doktora Kotila to je taky psychiatr, ale¢tsky a s nim ta supervize byla hedn
zangfena pro pracovniky v poradenstvi ....pro psychologyaant jako pro psychoterapeuta a tam si mys-
lim, Ze to bylo hod& zajimavé...ten jeho pohled jako psychiatra..éktarych ¥cech to byla pro nas inspi-

race.

Navic byl takovy hod& nedirektivni , hod& nabizel, co by se mohl@ldt a ja jsme z tohderpal ponérné

hodre na z&atku. Co se tykéa projeti anamnézy klienta s nintaahkylo super!

Pak si jedt pamatuju, Karla Opravila, to je pedagog a s niinzage pinos, Ze se hodnpracovalo s tim
tymem. On byl zagteny na vztahy v té organizaci a tam se zaseimosgilo, hybal prosts €ma vztahama.

To bylo fajn! Alespa ja jsem s nim byl spokojeny.

9. Dokéazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe gredchozi zkuSenost ny&si piistup k supervizi?

Myslim si, Ze ndj pristup k supervizi se nejvice formoval v ramci tolyoviku, kde do na bylo vtloukano,

Ze je to opravdudto, co je podporujici. Ze to neni inspekce, Zectai kontrola, ale Ze je to podpora.

Pro nt je supervize spojena s pozitivni zkuSenosti, kacicd je to ¥c, kterou ja sam vlastrchei clat. ..ted”

se hlasim do vycviku supervize.

Nikdo z €ch naSich supervizarnen#l vycvik supervize, protoze to jsowai, které se postugnrozbihaji a
tu kvalifikaci v Ceské republice ma zatim stradnalo lidi. TakZe on je supervizor jako by smlouyale ne

vycvikem.

10. Co od supervize é&ekavate?

Uréité mizu na tuto otazku odpéekt. Protoze pestoze jsem vedouci, tak v tu chvili jsem na toemsgako

vSichni ostatni..jsem supervidovany. A sabefié néco mam rad na té supervizi &o ne.

Od supervize gekavam to, ze se vytiiooteweny prostor Kikani takovych ¥ci, které souvisi @itym zpi-
sobem s praci a které ja pethujufict. At uz se to tyké toho, Ze méeo vadi, nebo naopak jserd¢im nad-
Seny a & uz se to tyka spolupracoviiikklienti nebo procesnich starosti a Ze se tam bude nabifezptostor

to tamfici a nikdo se nemusi bat ani styéict..nevim jestli zviadam tohle to a tohle to.

*  PIni supervize vaSe &kéavani?



V tomhle tom ohledu byckekl, ze supervize plni m&ekavani...(pemysli)....to bezp# tam citim, nevim

Gplrg...hmmm...i tem prostor tam je. Ale pak je otazkdim se vyplni....to je druh&e..

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize a&gbsupervido-

vanych?)Pokud ne, co byste zimil/a?

Frekvence ufité by se nerla menit..ani kratSi ani delSi. Myslim si, Ze teisft se mi zda optimalni. Délka
supervize..noo..ty 3 hodinygkdy vibec nevyuZzijeme, jako Ze to nejde ani naplhitnaSem pétu, protoze
mi si i mimo supervize gad vykladame. Druh supervize....to Ze je vedena fgkwmva s moznosti indivi-
dudlni je taky perfektni. Ja osabjsme limitovany tim, Ze se ze supervizorem znéod, je pro n§ nevyho-
da, protoze ja bych si who individualni supervizi nikdy neobjednal. To by&#l spiS zadkym koho ne-

znam. Je tam prasblok, citim tam, Ze to je¢faka fekazka, kterou neiizu p‘ekousnout.

12. Jste spokojen/a se zakazkou (z#&fenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¥esi? Kdo

nejéast¥ji prichazi s problémem, ktery se na supervizi budiesit?

(Pfremysli)...myslim Ze jo....ja jo!!! Myslim si, Ze to ahceme abychom probirali, tak na to tam ten prostor
je. Otézka je, jak je vyuzivany. Protoze méatkdy pocit, Ze se &kdy vytvai...neviméim to je, ta situace,

Ze jsou mkteri pasivigjsi. Casto téma nasi v podstat dva pracovnici...népsgji...si myslim. Ostatni
zastavaji spis tro&ku vzadu, teba reaguji na to, ale ne ze by sami vytahovafirégeli pravidels néjaka

témata.

13. Jste spokojen/a se fizobem zadavani zakazky? Jeéso co byste chil/a zménit?

Hmmm...to je o tom @em jsem mluvil...o tom poli, Ze idete ginést cokoli, co chcete.

14. Jste spokojeny/a s pibéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zménit?

Chtl bych &tsi aktivitu svych spolupracovnik.nevim, jestli pro to rizu uctlat néco ja nebo supervizor
nebo jestli je to zfisobeno tim, Ze se spoustivdiskutuje jako mimo supervizi a nezbude to magestor,

CO mame v supervizi.

15. Jak jste spokojen/a se supervizoremeho osoba, Zisob prace supervizora)

< Co na supervizorovi ocdéiujete a co byste naopak vytkl/a?

Ja si myslim, Ze se supervizorem...jsem ,spiSe spokdj...(smich), tro&ku mi mozné schazi...ja jsem
totiz absolvoval vycvik skupinovy v psychoterapiioa pracuje #tSinou v ordinaci individuakh a rekdy
mam pocit, Ze je to takové hodindividualni i tady ta prace v rdmci supervize. \Zaly pracuje s jednim

¢lovékem a poskytuje moznda troSkuinprostoru ostatnim. On jim ho da..neumim to &pdopsat..prost



mam pocit...Ze mi tam ten prostor trochu schéazi...mggoa malo vyzyvani, aby se do toho zapajili, mozna

je poteba je vice motivovat, aby se zapojili.

Potom jeSt z nsho citim, tim Ze je psychiatr, Ze t¢or serviruje porérné striktng...zpisobem...takhle si
myslim, Ze je to spra¥n A tim jako kdyby piliS brzo, mozna kdyby nejtve nechal ostatni , uzavira ty
moznosti ostatnich se k tomu vyfiid, A mé& napada...ja bychijstupoval jinak..." Ze supervizor by todh
spi$ ®jak shrnout, gipadré doplnit...ten pohled na&e..z mého pohledu to utina az moc brzy. Zeea
ne..no ja bych to udhl tak..a co vy? A tim uz prastizave jako by cestu ostatnim..co oni miagt, kdyz uz

jako by byloteteno.

JO...ukité na rém oceiuji, ze je hoda oteweny a lidsky a nabizi blizky prostor, @z je to o tom...to sice

uzZ neni podstatné, ale mi jsme fllad zvykli v K&ku si tykat, jo prost neni mozné aby doSel klient a my

divéry..prost! To si na #m hodré cenim!

A pak si cenim samogjme toho, Ze kdyz....Zze je tam ta moznost, i kdyZéba Upld nevyuzivame...ze
kdyZz méa nas klient napsano, Ze je schizoidni osstbaani teba nevime, tak je ochoten rychle poskytnout

vyklad!

16. Jaké je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Komplexni hodnoceni supervize...jako kdyZz do tohoofiap, co my do toho vkladame ai#eme vkladat,
tak...(premysli)...kdyZ to vyjaim treba procenty nebo bodav.(smich)... tak bycltekl, Ze uéité tam jsou
jest rezervy.Rekl bych, Ze je to takovych 7 z 10i€ba, Ze nasth 70% ta supervize plni mojéakavani a

moje poteby. Ale jest je tam ¥ch 30% rezerva.

eV ¢em spafujete tu rezervu supervize?

Mize to byt tim, Ze je toskdy takové pasivjSi, ze rkdy jakoby nefichazi ta témata, Ze kdy#ijoe to
téma, tak Ze je z mého pohledu tim supervizorerhleygkonieno ...nebo ne rychle ale, ale bez vtahovani

téch ostatnich.

17. Co konkrétné byste na supervizi zninil/a?

To je zatim v tom roz#mi Gvah, jestli doplnit tohoto supervizora...supervidestli si nizeme dopat ten
komfort a mit supervizora j&Stieba na #co jiného. Nebo toiféba udlat néjakou jinou organizéni for-

mou...teba misto supervize workshop nebo tak.

18. Jaky je podle Vas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni raoj?

Pro n& osobr pro mij profesni rozvoj..no je to&aké nakopnuti pro #...Jakotikdm, ne, Ze bych se do-
zvidal réjaké Uplré nové ¥ci nebo rozrdry nebo nové pohledy na&e, ale tim, Ze se schazeji lidé, fktisou

razni...... tak mi to dava inspiraci, Zze se da ke klienmuritym problémem fistupovat i jinym zfsobem a



tak. Treba ja jsem takovy...j& mamekei pristup ke klienim a naS supervizor je naopak direktjah ¢lo-
vék. A ja treba hledam tu pozici, Ze to opravdu neni jediny mjigistup..., ale Ze je moZzn&kdy vyuzit

tohleto a #kdy zase tohleto.

19. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

To nedokazitict..to jak jsem to f&d chvili popsal, tak to je asi maximum co ze si€zu dostat. ObruSuje
se pro n§ hodreé ta schopnost poradenska. A je prd hodré cenné, kdyz se bavime @&jakém klientovi

v rAmci kazuistik.

20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dednosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

Myslim si, Ze ne. Sporadicky vim, Ze se&ab dje ngjaka technika, ale neni tdimy nacvik té prace, ale je
to tak, Ze obas pijde supervizor s&akym napadem..“a vyzkouSime si na &dieba rjakou ....0plR

drobnou techniku®.

21. V ¢em spafujete své slabiny i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?

Ano zabyva...ja teda nevim, jestli je to slabina nela stranka...(smich)....nooo, tak kdyZ to vezmeme
jako slabinu, tak je to dita nejistota..ufita opatrnost a respektsi klientovi. Ale nskdy si myslim, Zze jsem
opatrny aZ moc a ze byckkuy mohl vystupovat jigji.A to je véc, kterou na superviztgbaieSime. Ze to

tieba vyplyne, Ze je mi dopafeny razjsi piistup ke klientovi.

22. Ma pro Vas vyuzivani supervize i &aky osobni pfinos?

(Ptremysili)...jako mimo profesni? Osobni?¢iE ano. My na z&tku dtlame takové Gvodni kot&o, kdy
vSichni rekapituluji za ten &sic, jak se mi. Protoze u této profese je psychikavéka...ta psychicka stran-
ka dilezita. Promita se do té naSi prace i to, jak ja fidde. TakZe ten osobnfipos je i v tom, Ze siloveék

fekne aha..ja tadyfednesu tak jak je mi doma...jinde nez v préaci aimjigak je ostatnim.

23. Jak hodnotite Finos supervize pro organizaci?

Jé& spis doufam...mozné& vystupem od véas bude to, tiedio schopen hodnotit....ze pro ty Zmstmance je to
néjakd moznost posouvat se dal v bezpgen prostoru. Jako nestdserict...nevim si rady. Jako supervize
ma slouzit k tomu, aby se tam moltikal pra¥ tyhle ty Wci. Jako kdyby to byla inspekce nebo kdyby to
bylo ve vztahu jako...vedouci pracovnik a fiedny...mozna ten proces supervizézmi ja trochu blokovat
tim, Ze jsem natkzeny. MoZna by ta supervize bezé probihala Upl# jinak, ale i tak je to bezpggjsi, nez
kdyby priSel rekdo z vrgjSku nas zkontrolovat a my bysme mélintikat...noo..nevim Upkhjestli zviadame

tohle a tohle atd. A to bychom asirekli, ale tady nizeme..Ze!



24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji FeSeny?

Nejcastji jsou feSeny...(dlouho i@mysli)... Tim Ze jsme mlada organizace, tak se daeatoiesi jakoby
piistup ke klienim a k té sluzé a takové to hledani toho optima...jestékde klienim moc neuhybame,
nebo jestli nejsme modigni, jestli ta sluzba se nema nabizet jinyrispbem a jakym, aby to bylo efektiv-
n&jSi. A mame malo klieritnebo moc, & je propadéim je to zfisobeno. Takze jsou to taky haédotazky

spojené jests hledanim se v ramci toho fungovani.

25. Mohl/a byste zminit rjakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?

Osobr to bude bez pochyby poradenstvi!!!!

Respondent B

1. Pohlavi: muz
2. Vék: 27
3. Nejvyssi dosazené vEthni?

Dis, VOS Josefa Podsednika, diplomovany spedafist psychiatrii, ukareno absolutoriem

4. Néjaké dalSi kurzy, vycviky v oboru

Vycvik Komplexni krizovéa intervence (280 hodin) eRediu Praha, akreditovano MSMR

5. Pracovni pozice v K-centru?

Vedouci terénniho programu

6. Délka pracovniho gisobeni v K-centru?

3 roky

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?

Tak my jsme zé&ali hned jako s nastupem tady do prace se to haestio ta supervize. Takze je absolvuju 3

roky.

« Doslo v piibéhu doby, kdy supervizi absolvujete, g§akym zrménam v rdmci supervize? (forma su-
pervize, zardeni - obsah, supervizor atd.)



Hmm..akorat v tom sloZeni. Postépse roz&oval tym. Z&inali jsme ve 3 lidech a pakKipyli ostatni. Jinak
je ta supervize pad stejna.
« Vite, pra ke znénam doslo?
XRXHKKKHKHXKKKXHKKXHXHKKKHKKKKKKHKKKKKKHKKKKKHKHKKKHKKHKHKKKKKHKHXKKHKKHKHKKHKHKHKHKKKHKKHKHXXKKXKXXKKXKXXX
X
e Vite, kdo je inicioval?
XXXXXXEEEEIREEEEXIIEI I I I I I I I I I I I KK I KKK E I KKK KRR KKK KX K XK KX KKK
X

8. Mate néjakou d¥ivéjSi zkuSenost se supervizi (mimo K-centrum)?

Hmmm..ne..je jsemipdtim jako je&t studoval a pak jsenmelhl praci, kterd nebyla v oboru. V rdmci oboru

jsem nastoupil az tady, takze jsem Bedtim se supervizi nesetkal a réfeem s ni pedtim zkuSenost!

« Pokud ano, kde jste se s ni setkal/a ?
XHXXXKHHHKHIHIXIIIEKIHHKHKXXXIEKEKKHKHKIXXIXIIKKHHKHKHIKXIIEKKHKHKHKXIXIIEKEHKHKHKIXXIIXEXKHXXHKXXXIXKKXK

« Jak byste ji struéné zhodnotil/a? (p¢inos pro vas, supervizor)
XHXKHKHHKHIHIXIIIXKIHKHKHKXXXIEKEKHHKHKIXXIXIIKKHHKHKIIXIIEKKKHKHKHKXIXIIEKEHKHKHKIXXIIXIXKXXHKXXXIXKKXK

9. Dokazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe fFedchozi zkuSenost ny&si piistup k supervizi?

1,0,9,0.9,0.0,0.0.0.0.0,0,0,0,0.0,0.9.0.0.0,0.9,0,0,0,0.9,:0.9,0.0,.0,0,0,.0,9,0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0.9,0,0.0,0.0,0.9,0,0.0,0.9.0.0.0,0.0,0.9.0,¢,0,0.0,0.0.0,0,0,0.0,0,0 ¢

10. Co od supervize &ekavate?

Hmmm...takové gjaké vyventilovani se, inspiraci od ostatnich kdleg uz v tom coreSi oni za problémy
nebo teba v ramci gakych individualnich pracich s klientama nooo, tdd&vre tak. Ventilace versus inspi-

race!
* PIni supervize vaSe &kéavani?

Hmmm..ja myslim Ze jo..no! Ano, pini!

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize agbsupervido-

vanych?)

Ja myslim, Zze ano. Mam pocit, Ze mame dobrého gizpea, ktery ma bohata zkuSenosti v oboru. Neni to
jako kdyby psycholog, nebo pracovnik Gplod jinud. On se ve své praxi zabyvegt tématem stejnym
jako my, takze nam ve velké fairozumi a umi poradit viznych cech.

« Vy méate moznost vyuzit i individualni supervizi, Z& A vyuzivas ji?

Jednou jsem ji vyuzil. M jsem pocit, Ze steSim osobni témata, které byly jako nad rAmec rsizge Ze je

potiebuji spi§eSit sam a ne v ramci skupiny. Tak jsem ji jednpui.



e Pokud ne, co byste zinil/a?

. 9,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0.9,0,0.0,0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.0.0,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.0,0,0,.0,0.0,0.0,0,0.0,.0.0,0,0,0,0.0,0.0,0,.0.0,0.9,0,0,0,0¢

12. Jste spokojen/a se zakazkou (z&ifenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¢esi?

Hmmm...ano..noo! Akorat t& kdyz je nas vic, tak jako kdyby...ta supervize adw2¢asti...vlast prvni
je takova avodni runda, kdy kazdy sponalmluvi o wcech ze svého soukromého Zivota a potom
z pracovniho Zivota....takdemi ptijde, Ze ta prvni faze zabira hadfasu. | kvili tomu, Ze je nas hodra ze

potom na tu dalsfast, kde s@eSi tematické &ci, uz konkrétni, tak na to uz pak zbyvairiasu.
» Kdo nejéastiji p¥ichazi s tématem, které se na supervizi budesit?

Tak to vyplyva takiizré ze situaci. Myslim, Ze se spiSe, télak vzajemst dophujeme. Ale asi nejaktiwij-
Si je pan vedouci, ktery m&tgi zkuSenosti a zna &ld véci kolem vedeni, on vlastrreSi veSkery provoz

tady, tak mozné proto orfiphazi s troSku vice tématy. Ale jinak si myslira,jé to rovnonsrné.

13. Jste spokojen/a se fizobem zadavani zakazky? Jedo co byste chil/a zménit?
To urité. Ja si myslim, Ze vSichni ti lidi, co tady jsosoy tak gjak velmi vybaveni odbognebo osobnost-
né...takze jsem vzdycky spiSe milégivapen, $im ti druzi gichazeji. Je to pro &ngjakym zpisobem

inspirujici.

Nic bych nergnil.

14. Jste spokojeny/a s pibéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zménit?

Hmmm...(gemysli)..., asi jsem spokojeny! Nevim..supervizegbrd, jak je vedena...prdsjsem spokoje-

ny! Lhal bych, kdybychekl, Ze spokojeny nejsem, nebo Ze clicionznenit! Neni to tak!

15. Jak jste spokojen/a se supervizorem(Peho osoba, Zjsob prace supervizora)

Hmmm...ze supervizorem jsem spokojeny! Ale staloesiefnkrat, Zefeba tl&il do tématu jednu z kolegyni,
kterd o ¥ch &cech zrovna &ak moc mluvit nectida. Tak tam jsem #i pocit, Ze to mozna tra3iu pieste-

lil v tom talku na ni, ve snaze ten problém troefize otevit. Ale jinak jsem spokojen.

e Co na supervizorovi ocdéiujete a co byste naopak vytkl/a?

Hmmm..., ocduiji to, Ze je odboria zkuSenostnvybaven, Ze je schopen tu svoji odbornostdéni preda-
vat. Pak si myslim, Ze je velice citlivi &b vécem...jakoby pod tématem, Ze kdy&kdy ¢lovék o ns¢éem
mluvi a on ®co vypozoruje..je schopny na to cinknout a vytatinoyproblematickou oblast...To budou asi
ty véci, co ne 8m asi nejvice oaalji. A co se mi nelibi, co bych mu vytknul, tak e jako gkdy mam

pocit, Zze ma tendenci jakoby moctitana pilu, ale nestava se tézoe. Stalo se to parkrat.



16. Jakeé je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Ja bych dal jedna minus!

17. Zménil/a byste na supervizi réco, kromé jiz zminéného?

Hmm...mozn4 takovou&si pripravenost Zad nas pracovnik Protoze citim...no, ten &aic vzdycky tak
straSg rychle utée a najednou prastbac...je tady supervize afipemi, Ze ne ni néghazime
s gipravenyma tématama, které chcetesit. Ale jako by je nechdvame vyoweat az v pibéhu té supervi-

ze. A to si myslim, Ze pakiwe spousta cennych témafak uniknout, protéct, zapadnou v zagmim
* A dokéazal bysrtic véem to mize byt, Ze nebyvéte fipraveni na supervizi?

Hmmm...rychle plynoucintasem! (smich) Mozna to bude v tom, zgikame, Ze si v fibéhu supervize

vzpomeneme, ale sam vim, zetab zgtné dohledavam, co jsem éhjako by jest iesit.

18. Jaky je podle Véas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni ramj?

Pro mij profesni rozvoj...no asi v tom, Ze se vyventilujjaké \&ci, tak si¢loveék néjakym zpisobem odleh-
¢i, nemusi to s sebou nést. Zanbye sodast tymu, kdy je dany problém ¥id vice hlavama, kazd§ekne
svilj nazor, svij pohled, rady, zkuSenosti. TakZe jako by &a je potom srozumiteijsi, je Iépe pochopitelna
a do budoucna se ji tolik nebojim, nebo vim do lmeda, jak na ni. A pro ten tym..myslim si, Ze diélise

Iépe znaji, vidi, neboédi, kdo natem pracuje. Prostvzdjemné fedavani zkuSenosti, vzajemna pomoc .

19. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

Hmmm...asi jsme se navzajem g#diusdélovat si wci o solg. Mluvit o tch €zSich ¥cech. Myslim, ze
vétSina lidi ma tendence to v sobrzet a neventilovat své problémy. A my tady mdmepeény prostor a
muzeme otekens mluvit. | kdyz ¢lovék citi ty ostatni mluvit oéch €Zzkych wcech...vim, Ze nejsem jediny a

taky se mi pak lIépe mluvi. Citim se diky tomu odéats!

20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dadnosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

To urité ano...probiha!

21. V ¢em spafujete své slabiny i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?



Hmmm...., slabiny ve vykonu své profese $ppt..jA mam totiz na starosti terén, takze t® bavi, ale uz
tak trochu Iy mi jde administrativa. Ze ¢hs zapomenudeo zapsat, tak to vim, Ze je moje slabina. Tak i to

bylo oktas gednEtem superviz&

22. Mé pro Vas vyuzivani supervize i &aky osobni prinos?

Hmmm..tak vlasté v ramci té Gvodni rundy, je prostor praskvani wci s osobniho Zivota, takze se bavime
i 0 této oblasti. Diky tomu si¢ba Iépe wsdomuji svoji situaci i tam venku ne jen v praci.rdéi si to
mohu davat do souvztahu s ostatnima, nebo onitthomdavat zgtné vazby, Ze taky zaziléno podobného

nebo jak je dobré postupovat. Takze asi@ak

23. Jak hodnotite Finos supervize pro organizaci?

Hodnotim to dote! Urité je to dobry a dlezity nastroj pro naSi praci. V ramci stmeleni tymzajemnou

préaci, komunikaci.

24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji fesSeny?

Hmmm...(gemysli)..., tak ¥tSinou jsou to témata souvisejici s praci s klieRigpisuje seifpad, co s tim
¢lovekemieSim, im si nevim rady. Diky tomu ziskam lepsi nadhledunesc, navrhy od supervizora a od

kolegi!

25. Mohl/a byste zminit jakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?

V moji praci je dilezité vyhledavani a kontaktovani novych klienA v urité dok® jsem ngla takovy pro-
blém, Ze je docela&zké fijit mezi ty lidi, navazat kontakt addéru. A ¢asto se stava, Zze maji odmitavé ten-
dence. Zeikaji, Ze nic nepdebuji nebo nechji. Tak s timto jsem se poditou dobu ®jak vniting vypora-
daval a v ramci supervize jsem si to |épe vyjastdl.vlasté do €chto prvokontaktovych akcich musim jit
s tim, Ze se to bude stavat, Ze to k tomii pate nebudu podivat réjakou vnitni bolest, nebo neschopnost.

Tak v tom mi supervize hodrpomohla.
* Nepoctujes jako piekazku, Ze je na supervizich s vami i vedouci!

Hmmm...(dlouho pemysli). J& si naSeho vedouciho velice vazim a jseinze je satasti naseho tymu a i
supervize. A vzdycky je pro &nvelice inspirujici, co on probiréesi, sdluje...i jeho zgtné vazby. Ale je
pravda, Ze v witych oblastech mozna, bych byl schopen sefiiteic, kdyby tam nebyliitomen. Ale asi by

to bylo o malinko. Jinak to nedokazu vyjéd

Respondent C




1. Pohlavi: Zena
2. Vek: 23
3. NejvysSi dosazené vzthni?

SS. Nyni studuji: Ostravska univerzita - Specigidagogika (dalkové studium)

4. Néjaké dalsi kurzy, vycviky v oboru?
Kurz pracovnice v socialnich sluzbachripa obsluzna pe

Kurz "krizova intervence" v rozsahu 20 hodin

Kurz Prvni pomoci v rozsahu 20 hodin

5. Pracovni pozice v K-centru?

Kontaktni a terénni pracovnik, mam tid gvazku a gl Gvazku.

6. Délka pracovniho pgisobeni v K-centru?

2 roky, od roku 2007

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?

Noo..od z&atku, takze ty dva roky.

+ Doslo v pribéhu doby, kdy supervizi absolvujete, k &jakym zménam v rdmci supervize?
(forma supervize, zanéfeni - obsah, supervizor atd.)

Ne..jen viastd pribyli ti novy pracovnici a jedna dobrovolnice, takiediré sloZzeni se z#milo, ale jinak se

nic neznénilo.

e Vite, pra ke znénam doslo?
XXXHXKXXXXXXKKHKHKKKXIEK KK KHKHXKXXEEKKKXKKXXEXEXEKHKHKHKKKXEEKKKKHKHKXIXEEXEXKXKKXXIXKIXKKKXXXXKK
XX

« Vite, kdo je inicioval?
XXXXXXXXKXXKXXXXXXEKKKKKXXIEKKKKKXKXXEKKKKKKXXIEKKKKXHKXIKKKKKKXXXXKKXKKKXXXXKKKKXK
X

8. Mate néjakou d¥ivéjSi zkuSenost se supervizi (mimo K-centrum)?
Ne. Viibec prag!!!

e Pokud ano, kde jste se s ni setkal/a ?
XXXHXHXXXXXXXKKHKHXKKXEXEKKKKHKHXKXXEEKEKKHXKKXXEXEXEXKHKHKHKKXXEXEEXKKKKHXKXIXEXEKXKXKXXXIXKIXKKKXXXXKK
XX



e Jak byste ji strtné zhodnotil/a? (finos pro vas, supervizor)
XXXXKXXXXEXKKHKHKKXXIEEXKKKHKHXKXXEEKEKKHXKKXXEXEEKHKKHKKIXEEEKKKHKKHKKXIEXEKXKXXKXXIXKIXKKKXXXXKK
XX

9. Dokazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe fFedchozi zkuSenost ny&si piistup k supervizi?
XXXXXXRIEXEIRRE IR RE KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK
10. Co od supervize é&ekavate?

Jsem spokojena se supervizi, finpsna. ..pro #urité. Je to prostor, kde sitthemerict rizné \&ci, co se
nevyteSi. Ne jen to, co sekneme v kanclu, ale je t@as kdy se na to vSechno sdadime. @ekavam od

supervize ten prostor, Zeltu vyjadit, co potebuiji a citim...cokoliv.
e PIni supervize vaSe &kavani?

Joo..plni. Myslim, Ze je to hodmm tom @&ekavani. Samdejn¢, Ze kdyz nic nefinesu, tak se nebude nic
dit z mé strany. Ale iZe se stat, Ze iékdo jiny piinese téma, které mi bude blizké...a tak. Ale jako by

si ho tvdim samal!

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize a&gbsupervido-

vanych?)

Jo..myslim, Ze jo..vyhovuje! Jako kdyby to bybstji, tak je to zbyténé. Kdyby to zase bylo po delSi dob
tak by to bylo az moc. Ze byjovék asi hods vzpominal dozadu, &em to minule bylo a ze by se toho pak

moc neprobralo. Ta délka je taky tak akorat..janerné vycerpavajici.
* Pokud ne, co byste zinil/a?

Nic bych nemgnila..(smich) Je to v pohed

12. Jste spokojen/a se zakdzkou (z&ifenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¢esi?

Joo..hodi to souvisi s tim, Ze se tam bavime o aktuélniotatéch..ze si to t¥éme my. Supervizor to jen
tak dolaf'uje. Kdybych nebybpokojend s tim, cteSime, tak pnesu rjaké své téma, které bych é&lat, aby

sefesilo.
+ Kdo nejéastiji p¥ichazi s tématem, ktery se na supervizi budesit?

Ja bychiekla, Ze tak vSichni! Nevim...nevybavuju si, Ze kdo z nas byl aktivjsSi nebo tak.

13. Jste spokojen/a se fizobem zadavani zakazky? Jedao co byste chil/a zménit?

Jo jsem... Nic bych neénila.

14. Jste spokojeny/a s pitbéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zmeénit?



Joo, jsem spokojena. My vzdyckycmaame takovou Gvodni rundou, kde kaZdine, co dlal, jestli se sco
zmenilo...tam sifikdme takové osobniwi. To ndm zabere i tu hodinu. A p&Sime ty pracovniéei. Co
se tyka &ch osobnich &ci..je to fajn..Zze to nemusintkat kazdému zvldSa vime o sob....a mame mezi

sebou fakt dobré vztahy!

15. Jak jste spokojen/a se supervizoremeho osoba, Zisob prace supervizora)

Jo..Je takovy docela tvrdy. Ze se parkréat stalajaoela pitlacil...Ze se mi to zdalo aZ na hranici. Ale jinak

v pohod..nemam s tim problém. Byla jsem pérkrat i na irthli&lni supervizi a bylo to dobré.

e Co na supervizorovi ocdéiujete a co byste naopak vytkl/a?

No..nevim jestli bych Upkhvytkla, ale na mij vkus se mi zda, Ze jeskdy az moc tvrdy...&kdy nekompro-
misni, razny. Ale to 1ize byt taky zaroveten klad. On viasthpracuje i s naSima klientka (v oblasti psychi-

atrie), takze mozna proto je takovy razny.

Kazdopads je to individudlni, kazdy to «ité vidi jinak! Ale jinak je to profik!lUmi nakopnout &onstruk-

~ow X

tivne feSit Wci. A je super, Ze kdyZz se naao zeptam, tak vi a umi poradit. Je hbdprimny.

16. Jaké je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Jsem spokojena, dava mi to ten prostor, kdéuiesSit ty pracovni &ci. Je pro md piéinosna. Pomaha nam

jako kolektivu.

17. Co konkrétné byste na supervizi zninil/a?

Nic..myslim, Ze je to v pohed

18. Jaky je podle Véas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni ramj?
Jednak v tom, Ze se dozvim d@Zu se zeptat na spoustu odbornyebiv..jako i supervizora (Pavla Kafie

ného). Ohled&zavislosti a tak.

Moznost s¥feni se s pracovnim problémem, nebo kdyz égnbmejde, Ze se imu vSem s#fit...Ze mi pora-
di. Ze n% poslouchaji @eknou mi na to svoje. TakZe je to takové togheni se s kolegy...vykecani se. Roz-
déleni pracovnich&zkosti do tymu, ale zaroiiese chapu jako aktividianek, ktery se iive kdykoliv vyjad-

fit. KdyZ mam co skomftict, tak toreknu.

19. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

(premysli) Nooo..tak toho bude asi vic jako. Jo toebas utité..jak jsemreSila posledniifpad..s klientem,

tak mel krome zavislosti i psychickou poruchu a ja jsem o tommévdéla, tak jsem to probrala na supervizi



s odbornikem. Doz\déla jsem se informace a mohla jsem to zkonzultoVlsslim, Ze bych tenifpad ne-
zvladla tak dote, kdybych o tom nedéa ty informace, co je to za poruchu...kdybych &d#a jak s tim

klientem pracovat.

20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dednosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

Ne, ale klidi by to tak mohlo byt. Ale zatim jsme to nijak neaglbvali. Ale zalezelo by, jak by to probiha-

lo..mé nékdy to nacvkovani fijde divné..ze je&lovek zbyteEné nervozni atd.

21. V ¢em spafujete své slabiny i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?

Hmmmm.....moZna to budou ty prvokontakty v terénkoda vyhledavani novych klieintJakoze fjdu do
té skupinky aikam: ,Cau, ja jsem streeworker...“ No tak to si myslim, Zejes& UpIné nejde. Ze jsem si

nejista. Tak to jsemimesla na supervizi a byla mi nabidnuta moZnostidadco.

22. Ma pro Vas vyuzivani supervize i &aky osobni pfinos?

VP4

Jo..urité. To jsem préa¥tesila na té individualni supervizi.

23. Jak hodnotite [Finos supervize pro organizaci?

Je to ukite dalezité. Abychom wdéli o vécech, co se&ou. Tam si povime co a jak..a docela to iizgd

kdyZz to spoléné probereme. Je to &ité piinosné pro nas tym.

24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji feseny?

Klienti, co je nového, problémy...kdyZkdo mame #&aky problém, jak to kdo vnima. A takgai pracovni,
tykajici se pimo organizace. Ale asi nejvic je to z#amé na ty klienty. ¥ci co zlepsit. Kdyz mamegjaké
konkrétni problémy s klientama...jakieba kdyZz je naméakdo nesympaticky..nebo tak. TééSime, jak to

zvladnou..jak se chovat profesionéiin

25. Mohl/a byste zminit jakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?
Nejvice mi asi pomohla ta individuélni supervizedngla o tom blize mluvit)

A jinak to bude asi prace s klienty s dualnimi diézami..ze maji i psychické problémy kroméavislosti.
Sem ziskala informace o této problematice a uzjakrs nimi pracovat, jednat s nimi. V tom mi supeev

hodre pomohla.



Respondent D

1. Pohlavi:zena
2. Vék: 23
3. Nejvyssi dosazené vEthni?

StredoSkolské, & délam bakal&e v Hradci Kralové, socialni prace a tento rok bkdrit.

4. Néjaké dalSi kurzy, vycviky v oboru?

Kurz prvni pomoci, kurz se zattenim na praci sami a komunikaci s lidmi a jinak jsou kurzy zatim

v planu.

5. Pracovni pozice v K-centru?
Terénni pracovnik
6. Délka pracovniho misobeni v K-centru?

Od kwtna 2008

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?

Od toho kétna 2008

e DoSlo v pribéhu doby, kdy supervizi absolvujete, k &jakym zménam v ramci supervize?
(forma supervize, zandieni - obsah, supervizor atd.)

Mam pocit, Ze se to nezmilo, Ze je to ptéd stejné.

* Vite, pro¢ ke zmgnam doslo?
XXXXXXREEEIIEI I I I EIEEIXIEI K I I I I I E IR E I KK I I KKK IR IR KX KKK
X

e Vite, kdo je inicioval?
XXXXXXREEEIIEIEEXIXIEI I I I EI I IR IIEEI I I I I IR I KKK IR KX KX KX KKK
X

8. Mate néjakou d¥ivéjSi zkuSenost se supervizi (mimo K-centrum)?
Praktickou zkuSenost nemam, jen teoretickatili me se o tom ve Skole. A z kurtak z doslechu.

« Pokud ano, kde jste se s ni setkal/a ?
XXXXKXXXKKKXXKKHKKXKKXXIXKKXXEKKKXXKKKKXKKHKXXKKXXIKKXXKKKXXKKKKXKKXKIXKKXXXKXXXKKXX

e Jak byste ji struéné zhodnotil/a? (pfinos pro vas, supervizor)
XXXXXHKXXXKHXXIEXXXEXEXXXIKHKKXIXIKHKIKIXEKHIIIEXXXEKEXXXIKHKKXIIKHKHIKIXEKHXXXIXEKXXXIXEKXXXIXXXXXKKX



9. Dokazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe fFedchozi zkuSenost ny&si piistup k supervizi?

. 9,0,0,0,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0.0,0,0.0,0.9,0.0,0,0,0,0.9,0,0.0,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.0,0,0.0,0,9,0,0,0,0,0,

10. Co od supervize é&ekavate?

No tak v rdmci té moji pracezekavam utité néjakou podporu P ieSeni konkrétnichifpadi s klientem, u
kterych si teba nejsem jistad nebo podpordi ifgSeni probléfntady na pracovistiip.ja nevim..v gjakych
kritickych situacich tady na pracovisti mezi pracikem a klientem. @ekavam gjaké odborné vziani, ze
pokud j& se zeptam naSeho supervizdeha na jakou odbornou &c, tak Ze on mi odpovi...albec @e-
kadvam takové to spravné vedeni, Ze zapadne dotyome, to si myslim, Ze je hodrdilezité, aby mohl tu

supervizi gjak vést, aby nas naladil a to je asi tak vSeclmoxtnapada.
* PIni supervize vaSe &kéavani?

Hmmm...no jak wkem! Mam pocit, Ze supervizor je dobry, Ze je torgaddbornik a rad by i s naméjaké
supervizni ¥ci délal, ale mam pocit, Ze mu nedavamgako moc prostoru...jako my pracovnici! Jako ze
negichazime s tématy, které bychom&htesit, a myslim si, Ze je to Skoda, Ze tohle mi tdaybi na &ch

supervizich.

« A vy sama za sebe mate pocit, Ze tu supervizi vyuate 100%?

Ja myslim, Ze ano, Ze kdyZao mam, gjaky problém nebodto, tak s tim vyjdu a nedusim to v oMys-

lim si, Ze to tak &aji i ostatni pracovnici, ale ty témata nejsowaaésupervizi je to znat a chybi to tam!!!

Mozna by bylo pro ralepsi teba..ieSit konkrétni klienty. Z#t s reéim co teba nepovazujeme za problém,
ale on se tam ten problédeba objevi...v jeho &ch, v @ich toho supervizora. Takhle to si myslim, Ze by

bylo jako r&jaké zlepSeni.

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize agbsupervido-

vanych?)

Noo...jako vyhovuje mi to...myslim si, Ze t&as...mame vlastn2 hodiny, tak ten je idedlni. DelSi by to
rozhodré byt nemohlo, protoZe by tefas nebyl napkny. Ten pdet mi vibec nevadi, ale myslim si, Ze by

bylo ohas dobré vést tu supervizi i individuéln
* Vy méate moznost vyuzivat individualni supervizi?

Ano mame, ale zatim jsem ji nevyuzila. Ja jsemialpm myslela tak, Ze by to bylo nastavené takname
pravidelrg tu skupinovou supervizi, tak Ze by byla pravigeinindividualni...teba i v delSichtasovych

rozestupech, ale byla by tam ,jakoZe povinna“!!!
* Pokud ne, co byste zinil/a?
Tady bych se vratila k zavedeni té individualnieswfze. Jinak bych nic nemila.

12. Jste spokojen/a se zakazkou (z&ifenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¢esi?



Nooo...pokud probirdme na supervizi problémy, taknjseni spokojend, ale pr&¥e mam pocit, ze moc
neprobirdme, co bychomeéiii!! SpiS jsou to takové zachranné témata, kteyéam jako wibec nemusely

padat. A Ze mozna supervizor by sam mohl vyjijakym tématem, jak tohle vgsit.
» Kdo nejéastiji p¥ichazi s tématem, které se na supervizi budesit?

Kdo nefastji?....(aemysli), mam pocit, Ze je to vedouci pracovnik riddry se to snazi taky takéjak
zachraovat a co se tyka pracoviiiktak si myslim, ze je to asi tak stejné, Ze neémimze by jedendco

¢astoresil a druhy jako tbec...nemam tan pocit!

« Av ¢em vy spafujete ten problém, Ze nejsou ta témata keSeni na supervizich?

Asi vtom, Ze jsme mal& organizace, takze spousti, které nas potkaji jako byleem dne a nevime si
s rema rady, tak jgeSime na pracovistichem dne...bez toho supervizora. P¥osttu chvili, kdy nas to
napadne, tak kilvedouci, nebo kolegové ¢&ldji da serict to, co by mil udélat supervizor..poradi, ale ten
supervizor tady v tu chvili neni. A pokud uzZ je amtu problém se kterym si uz opravdu nevime raaly, t
s tim vyjdeme na supervizi, aléch nevyeSenych probléinje tak malo, Ze to prasnest&i pokryt tencas
supervize, takhle to vnimam ja. Nemyslim si, Z&ojehyba supervizora, nebo pracovinficost asi nemame

pocit, Ze bysme i jako..nsco, co nas vylozetizi, trapi, nebodco s¢im bysme nili vyjit.
« Uvitala byste teda i jinou formu supervize? Feba vzdilavaci?

Jo..to by bylo super! On to tak sicecab @&la, ale mohlo by to bytasgji. Uz jsme nad tim i femysleli, jak

zlepsit tu supervizi, tak tohle tam padlo.

13. Jste spokojen/a se fisobem zadavani zakazky? Jedao co byste chil/a zménit?

Jo..ukitg! Tak to Gplé! Funguije to, tak jak by #ho. Clovék popiSe problémiekne, co neklape. AstSinou
to probiha tak, Ze nejibe fekne swj nadzor ten supervizor a pakésaa takova debata a kazdy ma prostor o

tom mluvit. Jak to vnima on, jak by se v té situemthoval...prostjak to vidi.

14. Jste spokojeny/a s pitbéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zmeénit?

Asi jo...ja osobi nemam rada takeé to prvni uvitaci kako, které vzdycky mame. To znamend, Ze supervi-
zor podé prvni tvodni slovo a pak se jde dokol&kazalyiekne co je u ¢ho nového, co se zmilo a jestli
jsou rejaké problémy. M osobr to, da seict, stresuje a nemam rada takovéekani...a te jsi narads ty!

No, tak tohle bych Gpkvypustila.
* A jeSté néco byste znénila?

Noo..mozna bych zavedla spi$ takové klientské sigeerAby sefesili jenom ti klienti a moznéa by se odkry-
ly véci nebo problémy, kteréeba ani nepovazujeme zalekité, ale dlezité jsou. Takze to bych tam mozna

klidne zavedla. Prostbavit se vice o klientech.

15. Jak jste spokojen/a se supervizoremeho osoba, Zisob prace supervizora)



Jo..tak ten je, myslim si, super! Mdme Pavla Koédo. Myslim si, Ze je to vyborny odbornik. desg mi
nestalo, Zze kdyZz se ho na&co zeptam, Zze by mi nedokazal odpdidt. TakZze s tim jsem moc spokojena,
myslim si Ze, tu supervizi vede deb Je na &m vidét, Ze i on vidi v té naSi supervizi¢ité nedostatky a
myslim si, Ze se to sna&sit. Nabizi témata a pta se hddnmyslim si, Ze i ddle zapada do té nasi skupiny.

Dobie se ndm s nim komunikuje. Pre¢ ja to dobry supervizor!
e Co na supervizorovi ocdéiujete a co byste naopak vytkl/a?

Vytkal bych mu, Ze gkdy mam pocit, Ze nas ho&nuti mluvit o tématech, o kterych se nam nechaevitl
| kdyzZ on to asi da elow a vidi v tom, Ze je to dobré. Stanovili jsme spdlo stop a &kdy si myslim,
Ze ho nedodrzuje. A jinak n&m velice océuju to, Ze tu praci &a opravdu za timdglem, aby nas chranil
napiklad pred syndromem vyheni a ostatnimaéema, které v té praci prasjsou aclovék se jim snazi
vyhnout, tak on to &la velmi dolte a po té odborné strance je to taky vyborné. Qurav myslim, Ze je to

¢lovek, ktery vi, co dla a dole tomu rozumi.

16. Jaké je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Noo..(remysli), mam pocit, Ze sloZeni toho superviznihmouya to odborné vedeni je na dobré Urovni, ale
chybi mi tam témata, které bych r@dila a myslim si, Ze by seslo vice pracovat na tom, kdo&ni téma-
ty vyjde. Kdo je da do toho placu a ktera tématdsdou wibeciesit...jak ze strany toho supervizora, tak

z naSi strany. To mi tam chybi..neni to pastuzité a je to Skoda!

17. Zménil/a byste na supervizi réco, kromé jiz zminéného?

Klidng bych ji dala tebacastji a kratSi...neiteba 1 x za ®sic po 2 hodinach, ale 2 x z&sic po hodin.

18. Jaky je podle Véas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni ramj?

Noo..ukité z hlediska odborného, v tom, Ze.r¢mysli), pokud se setkam s problémem a nevim &ns n
rady, tak niZu s tim jit na supervizi a ta odpaiva rada, tam prostude. Ze to nemusim zdloukalledat
v knizkach na internetu, ale dostanu odfabvychle a mam k tomuba i osobni zkuSenosti supervizora.
Pak utité to ma pinos, Ze je to @ita ochrana fed tim syndromem vylteni, ktery v této praci fize ukité
nastat. Je to dobra moznost, jak to ze sebe domtatProtoze my doma o konkrétnich klientech miwmeét
mizeme a doma jo, tak tady vyuzivam toho prostorit wyliplre dusi. No, to jsou asi ty zakladnéat..co

jsi myslim, Ze jsou hodndobré!

19. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

Veédomosti..ukité ty odborné. Kompetence..to asi jak si udrZet lwears klientem, coz hodrvyuzivam a
vilbec [ stanovovani hranic obe&mpii té praci, kam az dovolim té praci samotné aztdagim klientim.

Upresréni si, co vSechno chci do té prace investovatettdiksi ujasnit a v tom mi ta supervize pomohla.



20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dednosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

Jo, jo, jo..ieSili jsme tady pravtakové ty situace, jakdba odmitnou klienta, jak se mu postaviia mu

ne, pra¥ to ueni €ch hranic..o jsme tady ifmo zkouSeli.

21. V ¢em spafujete své slabiny i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?

No..ja jsem na ztku, jak jsem sem nastoupilala problém..bala jsem se, Ze si nedokazit ty hranice u
toho klienta. To Ze je budu spiS povazovat &ake znamé a budu je po&éSprost bliz. Budu si to vpoust
i do osobniho Zivota, bude se ratko vypinat v té praci, kdyz odchazim a v tomhletanpomohlo utite!!!

Ted’ s tim nemam problém a je to diky supervizi.

22. Ma pro Vas vyuzivani supervize i &§aky osobni pFinos?

Urcité ma, ale nevim, jak bych to popsala. ProtoZe to jakové ¥ci, co seclovék uéi a nejde je oddit od
normalniho zivota. Jako, Ze bychiekla, budu tohle vyuzivat jen s klientama. RfgeiuzivAm to vSeobec-

né. Nauila jsem se to a vyuzivam to se vSema lidma. T&kizelinak to popsat neumim.

23. Jak hodnotite [Finos supervize pro organizaci?

No..jA myslim, Ze je dobré mit t&domi, Ze ji mame, Ze to funguje, Ze se pravidsithazime..a nemame
problémtict néco supervizorovi, ale myslim si, Ze by to mohlo je#i¢ vétSi ginos v tom, Ze opravdu bu-
demeiesit ,nEco” a to tam nen®....zatim, pro m alespa. Fakt bych uvitala vicegfakych...nevim jak to

fict, jestli by se r¥o jit klient po klientovi..&jaky vyrazmgjSi..afikat afeSit jeho situaci, jak s nim pracujeme.

Jako ukité to mé vyznam, Zze mame tédomi, ze kdyz se&eo stane, tak to fizeme gkomufict, ale mam

pocit, Ze zatim si vystéme v tomreSeni samotném i bez té supervize.

« A pracujete tedy se supervizorem na tom, abyste reupervizichiesili tedy dilezité wci? Aby
byli vSichni s priibéhem spokojeni?

No ja myslim, Ze si vSichni édomujeme, Ze to neni idealni, ale zatim tcsjesbyloreceno. Ale myslim si,

Ze bul’ se to zmini, Ze bd budou vice finaseny témata a nebo to bué&éeno a bude se t@sit.

24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji fesSeny?

Resime hod& konkrétni gipadové studieResime i osobnostni problémy, ktetéaclovék nema deéesené
pii t& praci.Resime hranice s klientem..to celkéasto. AreSime hodéi odborna témata jakodbu hepati-

tidy a testovani klierita tak.



25. Mohl/a byste zminit jakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?

Asi to dokazat se ocenit...sebeoé&ei.. za odvedenou praci, i kdgasto neni vidt néjaky ten posun wth

klienta a taky to, kdyZ &co co se natim umim pouzit v praxi...to co mi neslo.

Respondent E

1. Pohlavi: muz

2. Vék: 34

3. Nejvyssi dosazené vEthni?

VS

4. Néjaké dalsi kurzy, vycviky v oboru?

Vzdélavaci multidisciplinarni kurz v oboru zavislosthavykovych latkach, IEStpsdruzeni Podané ruce

Psychoterapeuticky vycvik, IPIPAPP, Olomouc

5. Pracovni pozice v K-centru?

Kontaktni a socialni pracovnik

6. Délka pracovniho pgisobeni v K-centru?

V této organizaci jsem vlastrdo z&éatku, takze tak 3roky. Od roku 2006.

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?
Supervize absolvuju celé toky, co tady pracuji. Musime, musime...je to povat!!!

» Doslo v pribéhu doby, kdy supervizi absolvujete, k djakym zménam v rdmci supervize?
(forma supervize, zanéfeni - obsah, supervizor atd.)
Supervizor je vlasthstejny, Pavel Konay. Formu si gjak neuedomuiji, Ze by byla &aké zasadni zéma.
SlozZeni dastniki se zngnilo, pribrali jsme, nebo #Sli do K&ka dalSi pracovnici, 2-3 novi lidé plus jest

vlastre dobrovolnik. Zdinali jsme veitech a té’ je nas vlasth Sest.

e Vite, pro¢ ke zménam dosSlo?
XXHXHXKXXXXXXKKHKHKXXXIEEXKKKHKHXKXXEKEXKKKKXXEEXEKHKHKHKKXXEEEKKKHKHKHXKXIEEKKKXKKXXIXKEXKKKXXXXKK
X



e Vite, kdo je inicioval?
XXKXHXHXXXXXXXKKHKHKXKXIEEXKKKHKHXKXIEEKEXKXKKXXEXEEKHKHKHKKXXEEEXKKHKHKHXKXIEXEXXKXKKXXIXKIXKKKXXXXKK
XX

8. Mate néjakou d¥ivéjSi zkuSenost se supervizi (mimo K-centrum)?
Mam, mam!
« Pokud ano, kde jste se s ni setkal/a ?

Se supervizi jsem se setkal vda, v kontaktnim centru ve ZEnV jiném nez tohle. Pod jednou organiza-
ci..oktanské sdruzeni Daimonion. Tam jsem zaZil asi tak31minmal® 4 supervizory a to je asi tak vSech-

no!

e Jak byste ji struéné zhodnotil/a? (pfinos pro vas, supervizor)

Co sem zazil supervizi, tak od jako slesvedené po ....... naprosto jako Silené!!!

9. Dokéazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe gedchozi zkuSenost ny&si pristup k supervizi?

Noo..to je zajimavéa otazka! Ja si myslim, ze joptim.. Ze ze z&tku jsem byl jako vice opatrny! Co se
bude dit..jestli se nebudoiighivat informace ze supervizora na vedouciho atd. j@ko se ne#a..jo?! UKi-

t¢ ze za&atku takova ta opatrnost.tukavani supervizora, kdo to viastie, jaké ma zkuSenosti, celd!

10. Co od supervize &ekavate?

Od supervize ¢gekavam wite, ,,,Zze budu mit misto pro sebe, Zaizm fikat........ (mki)...sdilet se
s ostatnimi, mozna nejaky vhled vhlgidveka, ktery je z venku...podporu, dit€¢ podporu! A minimala

ngjaké vzalavani..jakou tu edukaci. Vnimam to jak podporu..jako takéw vykecani se.
» PIni supervize vaSe &ekéavani?

Hmmm.rekl bych jako tak nai{ Zrovna \Wera jsme i supervizi. SpiS se torétla, rekdy jsem nadsSeny
vic, rekdy min. Taky je to otdzka, kolik do toho vlozim sam &ljgé pfijdu s tématem nebo nijlu. Néco
mé oslovi a &co jako neoslovi. Takze spiSe to vidim tak, zevjethzka i jako @ jak se do toho zapojim,

jestli s rE¢im prijdu. Tak to je asi tak podstatné kdyz ne, taktmzase tak neoslovi.

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize a&gbsupervido-

vanych?)
Ano...si myslim, Ze je to takhle optimalni. Moznasdividualni supervize jsem zatim nevyuzil!

e Pokud ne, co byste zi#nil/a?
XXKHXHXXXXXXXKKKHXKXXIEEKKHKHHXKXIEXEKEKKHKHKKXXXEXEKKKXKKXIEEXKKKKHKXXEXKKKXKKXXXKXXKKKXXX



12. Jste spokojen/a se zakdzkou (z&@ifenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¢esi?
Jo jo...to ukité!
+ Kdo nejéastiji prichazi s tématem, ktery se na supervizi budiesit?

Nejcastji prichazi..jako vedouci!!!

13. Jste spokojen/a se fisobem zadavani zakazky? Jedao co byste chil/a zménit?

Ano..uhm..

14. Jste spokojeny/a s pitbéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zmeénit?

Noo..to probiha pravtak, ze kdo coifnese, tak to se luiesi, nebo nesi. Nkdy je mkeni, rékdy jako
takové @ukavani. To zalezi supervize od supervize. Nenkéaima pevna struktura. Krértakové zakladni
rundy..takového kotika...jak se kdo ma, kde je atd. To byva pravidejako avodni vstup ale potom kdo co

ptinese.

Myslim, Ze znéna zadna neni p@ba. Mr to tak vyhovuje! Je toffrozené ten pibéh supervize!

15. Jak jste spokojen/a se supervizoremeho osoba, Zisob prace supervizora)
Jsem spokojeny! Jsem spokojeny jak s jeho osobkts tim jak pracuje!
« Co na supervizorovi océiujete a co byste naopak vytkl/a?

Ze zaatku byl, mr priSlo, Zze byl hod# direktivni na gkteré¢leny tymu. Pro #koho, kdo se se supervizi
setkal poprvé, tak to mohlo byt néngjSi. V takovém tom otevirani se atd. Tak to bychtals vytknul ze

za&tétku. Ted uz je to poémé lepsi!

16. Jaké je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Tak to je 2-3 roky. Kdybych dal Skalu od 1-10, tafch dal tak...je to zajimavé..dal bych tak 7 u sébe.

jednu stranu vim, Ze je dobrd, f&iina, nutnd na druhou stranu si sagdomuju, Ze ji Upl& nevyuzivam na
piny plyn.

Ale nevim pré...ji nevyuzivam upla. (smich)

17. Co konkrétrg byste na supervizi zninil/a?

Asi bych nic nersnil. Ja jsem stikal, Zze kdyby bylo &co ,echt* €2kého a slozitého, tak bych Sel na tu indi-

vidualni supervizi. Ale toho jsem jgJtevyuzil.



18. Jaky je podle Véas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni ramj?

Hmmm...jako vnimam to jako pojmenovani problému, &teipraci jsou, Ze fifufict ostatnim a ostatnim a

ostatni na & mizou reagovat! Pocity..,co&stve..,nebo &a radost..takova ta erwi stranka..to je pro &

asi to nejdlezitjsi, nejinosrEjSi! A takova to podpora, Ze ta prace ma smyslS&hod &ch lidi,....ze

vSichni prozivame starosti a radosti.

19. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

Myslim si, ze je to takovy pohled..... naa...protozvé Koné€ny je zandieny na tu rodinu...tedy na tu

zavislost v tom rodinném systému. Tak to je pkodilezité, objevné a zajimavé.

20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dednosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

Ze za&atku to bylo, co si tak vybavuju, kdyz jsme byliévtrojce. Te uz to tak neni. Ale osoBrani nepoci-

tuju néjakou potebu, aby to tak bylo!

21. V ¢em spafujete své slabiny @i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?

Hmmm,...slabiny... utité néjak& opotebovanostiast&na vyhdelost...ohleds toho smyslwi nesmyslu té
prace, ..takové to zvazovani, zda ma smysl neb@n&m je asi nejpodstaiji§i a v ramci supervize se tim
zabyvame a mam tam na to prostor dat to ostatmiemlj infikovat je svym negativismef@...tict, ze mi

tieba Rco nejde atd. Tak to je progmiijemné ..a dlezité ©

22. Ma pro Vas vyuzivani supervize i &aky osobni pfinos?

Myslite??? Mimo profesi? Jako doma?Nooo..asi milimada to beru pracogh

23. Jak hodnotite [Finos supervize pro organizaci?

Jako pro celek? Ja si myslim, Ze jeitdr nutna!! Je to &co jiného, nez kdyz se sejdeme na p&ris to
takova ta podpora a trosku se vidime i v jinértlevy Co kdo pdtebuje, co ho trapi. To je ten prostor pro to

swieni se. Myslim, Ze pro toho, kdeld s lidmi je to uéité nutné!
24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji feseny?

(ptemysli)...ohledd klienti!!! N &jaké kazuistiky...minimalé, ale je to tam. A potom takové ty informace

komu se co d@ nebo nedé.

25. Mohl/a byste zminit jakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?



Uhm...myslim, Ze to bude v praci s réidll Kdyz pfijdou na konzultaci ohlednsvych dti, které maji pro-

blémy s drogami.

Respondent F

1. Pohlavi:Zena

2. Vék: 22

3. NejvyssSi dosazené vzthni?

StredoSkolské, ale éejsem na bakatdkém studiu na UTB, obor Socialni pedagogika.

4. Néjaké dalsi kurzy, vycviky v oboru?

Vikendové kurzy: cesta zivotnihdipéhu — sebepoznévajici kurz, dobrovolnicky kurz +risekreditovany
dobrovolnik, vychové vzdklavaci kurz — volndasova pedagogika, zazitkova pedagogika, kurz kéizav

tervence, kurz prvni pomoci, kurz arteteraipe.

5. Pracovni pozice v K-centru?

Dobrovolnik — kontaktni pracovnik, administrativgqpomoc.

6. Délka pracovniho gisobeni v K-centru?

Chodim pravidel#, dle moznosti. T& chodim pondi a Gtery. Kdyz teba ®&jaky pracovnik onemocni, tak

mizu zaskeit. Chodim tam druhym rokem.

7. Jak dlouho absolvujete supervize v K-centru?

Tak od té doby, co jsem tam jako dobrovolnik a udéasi uz rok @ité. Nejdiive jsem tam byla v ramci
praxe, pak jsem si tantldla stdz a do té doby nez jsem byla akreditovariyralolnik, tak jsem na supervi-

ze nechodila.
TakZe je absolvuju asi rok.

e DoSlo v pribéhu doby, kdy supervizi absolvujete, k &jakym zménam v ramci supervize?
(forma supervize, zagreni - obsah, supervizor atd.)
Zmenil se pdet, gibyla jsem ja a pak jeSjedna pracovnice. No a v té fokpmyslim si, Ze jako celek se ta
supervize nezemila, ale myslim si Ze pokazdé je ta supervizektigia, ze ten supervizor k tomu pokazdé
pristupuje rjak jinak a Ze ta supervize ma pokazdé jiny nadéetinou to bylo zagené spiSe na takovou

skupinovou terapii, ale i to je stdsti té supervize. Alesjaka zasadni zéma si myslim, Ze tam nebyla.



e Vite, pro¢ ke zménam dosSlo?
XXXHXHXXXXXEXEXKXKXXXEXEXEKHKHKHKKXXEEKKKKHKHKXIEEKEXKXKKXXEXEXEXKKHKHXKKXEEXEXKKXKXXXXEXKXKXXKXXXKK
XX

e Vite, kdo je inicioval?
XXXXXKKXXXXXXKKKKHXXXXKKKKXKKXEEKKKKXXXXXEKKKKXKXXK KXXKXKKKKXXXXXKKKKXKXXXXKKKKX
XX

8. Mate néjakou d¥ivéjSi zkuSenost se supervizi (mimo K-centrum)?
Nemam.

e Pokud ano, kde jste se s ni setkal/a ?
XXKXHXKXXXXXXKKHKHKXKXEXEEXKKKHKHXKXXEEXEKKHXKKXXEXEXEKHKHKHKKXXEEKKKKKHKKXIEXEXEXKXKKXXIXKEXKKKXXXXKK
X

e Jak byste ji struéné zhodnotil/a? (pfinos pro vas, supervizor)
XXXXXXXXKXXKXXXXXXEXKKKXXXXXEKKKKKXXXXEKXKKKKKXXEXKKKKXHXXIKKKKKKXXXXKKXKKKXXXXKKKKXK
X

9. Dokazal/a bysterici, jak ovliviiuje vaSe fFedchozi zkuSenost ny&si piistup k supervizi?

$,0,9,0.9,0.0.0.0.0,0.0.0,0.0,0.9,0,9.0,0.0,0.9,0,0,0,0.9,0.9,0,0.0,0.0,0,9,0,0.0,0.0.0,0,0,0.0,.0,9,0.0.0,0.0.0.9,0,0.0,0.9.0,0.0,0.9,0.9.0,0.0,0,9,0.0.0,0,0,0.9,0,¢.0,

10. Co od supervize é&ekavate?

Od supervize gekdvam takové ty zasadnicy, které jsouitba i definované v knizkach...Takze&ekavam,

Ze n¥ to rtkam posune, posun ve \&éni, podporu.
*  PIni supervize vaSe &kéavani?

Ja myslim, ze pini, ale IiSi se to supervize ocestipe. Zalezi to také na tom, kdo si urve tafjaky tencas
v té supervizi pro sebe. A také to zalezi na t@st|ijmu vyhovuje ten Zfsob prace supervizora, jakym on to

zrovna bere.

11. Vyhovuje vam nastaveni supervizniho procesu®@ruh, frekvence, délka supervize a&@bsupervido-

vanych?)

Mné osobri vyhovuje vice individualni supervize. Kterou mameznost vyuzit, ale musime o tom informo-
vat v nasledujici tymoveé supervizi. Péaxtera jsem réla individualni supervizi a shodli jsme se na tde,

mné vyhovuje vice ta individualni supervize. Ta indivélni byvéa v ordinaci.
e Proé¢ si myslis, Ze ti vice vyhovuje individualni supeiize?

Zalezi to na tom, co se probira. Pokudes@# obecny problém, tak je tociig lepSi v tymu. Ale pokud budu
védét, Ze mam ja osolimejaky problém.. teba, Ze klieritm neumim &co direktivré porwiit, nebo vymezit

si hranice, tak fgidu radji na tu individualni. Ale kdyz budu citit, Ze mamyjaky osobni problém, ktery se



odrazi do mé préace, tak bych asi taky Sla na iddéini supervizi. Je to tak lepgilovék se vice otete. |

kdyz Kaiko je skelé pracovisg!!!

* Pokud ne, co byste zinil/a?

TeZkofict, jestli bych gco znenila. Pra¥ nemam zadnouitVejSi zkuSenost sé&mkym jinym vedenim nebo
se supervizorem, takZze néhu porovnavat. Ale jestli se jedn& o to, jaka jfioema by m@ vice vyhovova-
la..nez ta co je t&...(premysli)..., spiS mn¢kdy nevyhovuje, tenifistup toho supervizora, jakymigpbem

m& chce posunout. @as mam ten pocit, Ze je takovy difi...kdyZ mé chce gkam posunout! Ze se mi
stava, Ze odchazim ze supervize a jsemdipé¥astna. Ale ja chapu, jak to mysli, z& ohce gkam posu-
nout. On jeclovek, ktery neztracéas. Chce, abylovek investoval do toho maximum a je schopny taky hod-
né pritlacit.

M¢ osobr docela nutil v rdmci supervize, abyciegvedla..natrénovala si, razné odmitnuti klientdo Ani
neslo..mdla jsem tofict a 15minut vSichntekali jen na i a nE to prost nesSlo. A pak i ostatriikali, Ze to
bylo moc! Tak jsme se pak domluvili na individuasuipervizi...a je to lepsi! Ale bude to na dyl..bugéena

tom pracovat!

12. Jste spokojen/a se zakdzkou (z&ifenim) supervize — tedy s tim co se v ramci superei¢esi?
Hmmm..€Zko fict. Pokazdé s#eSi réco jiného. Jednou osobni problérkaho, jindy konkrétni klient, pak
zase ¥ci tykajici se vSechig¢ba organizani.

» Kdo nejéastdji p¥ichazi s tématem, které se na supervizi budesit?
Prichazim nejastji ja...© Ale tekla jsem si, Ze uz r&f nebudu.

Myslim si, Ze jim to nevadi. Ja vzdycky neZma mluvit, tak chvili pskam, jestli nema¢kdo nico a pak az

mluvim. Ale r&jak speciall se nefipravuji..spiS si vzpominam az na supervizi.

13. Jste spokojen/a se fizobem zadavani zakazky? Jeéso co byste chil/a zménit?

Jo..jsem! Je hodniasté, Ze se problémech bavime uZ ibgiu prace..Ze mame néjde takovou intervizi.

Protoze tam neni jistota, Ze vzdy dojde klient,jeadas na vykladani a takové tyor.

Mné se nelibi..mozna je to jentrpocit..ze jsme sédba v praci o &em bavili a piSlo mi, Ze je to problém
i vice koleg), tak jsem s timifiSla na supervizi, ale tam sei@silo uz pouze jako @y problém, Ze ti ostatni
se k tomu nesli...tak to me trochu naStvalo. Oni se k tomu vyjéd..ale uz nepiznali, Ze je tofeba i je-

jich problém.
* Myslis, si Zze vedouci, fize byt pfekazkou v supervizi?

Nikdy jsem si néekla, Ze mi tamiekazi! Je mozné, zdovek mize citit, Ze on je natolik zkuSeny a vi toho
hrozre moc, tak Ze tam fize byt jaky ostych se ptat nakteré \&ci, které ten dotyny treba nevi, ale ne-
zeptéa se, protoze sittbe myslet, Ze je to jednoduché, Ze by se mohl shaté ne protoze je to Séf. Ale

mize to byt jen myj pohled.



Petr Netény je skly, moc si ho vazim a beru ho spi3e jako spolupmait@. Séf je to spiSe jen oficidln

SpiS ma firozenou autoritu...diky tomu kolik to ho vi a co wserganizaci dla.

14. Jste spokojeny/a s pitbéhem supervize? Je &co, co byste chil/a zmeénit?

Premysli...ja jsem spokojena sipehem. Je dobré, Ze nacatku mluvime o osobnichégech..dojde
k navazani kontaktu, uvaini atmosféry, kazdy mé tentgwrostor a pak seipjde kieSeni jednotlivych
problémi.

15. Jak jste spokojen/a se supervizoremeho osoba, Zisob prace supervizora)

Noo...asi bych tedaipkvapila vSechny v K&u, ale musinfict, Ze jsem maximainspokojena a doufam, ze

po tu dobu co tam budu, tak Zze se n&zin

Je velice vzdlany..je to psychiatr, terapeut, adiktolog, zabge&odinnymi konstalacemi. Je zartwanym

vzorem.

e Co na supervizorovi ocdéiujete a co byste naopak vytkl/a?

Oceaiuju na m, Ze i kdyz je léka- psychiatr, Ze je hodnlidsky a na druhou stranu to vyvazuje ta jeho
raznost. | kdyz spoustidi to nevyhovuje, ale ja to asi gebuji. Na n& to prosé pisobi. Libi se mi, ze ma

smysl pro humor, neprezentuje se jako ¥8egnazi se nam tagdat gkteré jeho ¥domosti .

16. Jaké je tedy vaSe komplexni hodnoceni supervize

Myslim si, ze hlavni inos supervize, kroéntoho, Zze jsem se né&la spoustu postup jak pracovat

s klientem atd. Tak je to hlaymsobni rozvoj a posun...to je asi ta nejvice ocbrétgc na té supervizi!

eV Kacdku se pracovnici na supervize ngsi?

Nemyslim si, Ze by se riili, ale Ze by ji mohli vice vyuzivat. Mohli by skaleko vice natit.

17. Zménil/a byste na supervizi réco, kromé jiz zminéného?

Nevim, jak by to bylo realizovatelné, ale dala byallo pravidel, Zze kazdy musi jit jednou¢za na tu indi-
vidualni supervizi. Na individualni se chodi vzéigyz rékdo chce, ale mohlo by to byteba sodésti, ze 1 x
za étvrt roku by n&l jit kazdy. | kdyz teba nepoduje, Ze méa &aky problém..mohlo by se¢no objevit a

kdyZ ne, tak se alespaypovida.

Nevim, jak by to bylo mozné zrealizovat v praxilikdoy to stalo atd.

18. Jaky je podle Véas pinos supervize pro vasi praci, pro vas profesni raoj?



Clovék praxi se nati hodre, ale kdyz to dale uz nerozebira s tim odbornikeknto ma polowini efekt. Ta
zkuSenost tam je, ale jgeba to i s &kym probrat! Aby cailovék uvédomil, co vSechno tim aZe ziskat, jak

jeS€ postupovat a tak.

18. Jaké kompetence, dovednostigdomosti jste diky supervizi ziskal/a nebo zdokondla?

Tak toho je wité spousta...Teba i feSeni kazuistik..nebdigerapeutick&innosti, tak tam sélovék dozvi
spoustu ¥ci, které se ve Skole nedozvi ani v knizkaclizMsi to vyzkouSet, pdpmyslet. Natila jsem se

urdité postupy v praci. Je to o tomdwvani co uz vim a davani do té praxe.

Jinak jsem se asi domkla informace o tom mém problému s udrzovandohthranic s klienty. Dozigéla

jsem se jak to ugat, co konkrétafict, pra mi to nejde atd.

Kazdopads prinos to ma velky. NiZu to vyuzit kdekoli ty poznatky.

20. Dochéazi v ramci supervize i k nacviku novych dednosti, komunika&nich cvi¢eni, metod prace

s klienty?

Ur¢ité ano!

21. V ¢em spafujete své slabiny i vykonu profese? Zabyva se jimi supervize?

Noo..tak to je asi...v mém seliglomi. Ze kdybych ho #a \tsi, Ze se vyhnudkterym komplikacim a

problémim..jak jsentikala s €émi hranicemi a odstupem.

Tak je to i mym dosavadnim vddnim...kdybych toho znala vice, tak by to bylg@ité lepSi. A jest takova
moje nevyhoda je, Zze nemam tolik praxe jako ostario si myslim, Ze to je problém vSechkiirajicich

pracovniki.

Tim konkrétnim problémem se supervize zabyva...jakejse uz bavily fedtim. A kdybych clda, aby

feSila i ty ostatni, tak by to tité Slo, zaleZi to totiz na nas, co se bieft.

Ale kdybych s tim seb&domim ch&la néco clat, Sla bych na terapii nebo na individualni sujzer

22. Mé& pro Vas vyuzivani supervize i &aky osobni prinos?
Ur¢its. Clovek se dozvi o sabspoustu ¥ci. A vdechno co se n&ilise odrazi i v jeho osobnim Zivot

Je dobré, Ze se na supervizi vypovidaréch ppracovnich &ci a uz si to netaham do osobniho zivota. To je
asi ma vyhoda, umim to agrvypustit, kdyZ nejsem v praci. Myslim, Ze na tora welkou zasluhu i ta su-

pervize.

23. Jak hodnotite [Finos supervize pro organizaci?



Tim, Ze se tam vypovidame, poradimera§ime i ty osob#jSi veci...ten kolektiv to velmi sblizuje. \@isti

se ten vzduch, a diky tomu, Ze kolektiv paréfimguje, tak se to i odrazi vlasta té ptaci s klienty.

24. Jaké otazky jsou na supervizi n€pstéji FeSeny?

Nejcastji??? To bych musela asi dlouhtemyslet. Ale vzdy se to tyka konkrétniho klientaba problému
kolem skupinky klient. Re3i se jak to udat atd.

25. Mohl/a byste zminit réjakou (konkrétni) oblast ¢innosti, ve které vam supervize nejvice pomohla?

J& doufam, Ze teprve pdre. A to v té komunikaci s klienty. A myslim si, gekud se mi tohle podavyie-

Sit, tak tim odpadne spousta jinych bariér a posendal.



PRILOHA P lIl: DOL NUJICIi DOTAZNIK PRO SUPERVIZORA

Respondent G

1. Veék 37

2. NejvysSi dosazené vatani?
VS, 1. lékaiska fakulta UK Praha (1989-2006)

3. Pracovni pozice?

Lékar - psychiatr, adiktolog (lba navykovych nemoci), psychoterapeut (Gestaltjiid@da systemické
konstelace), soudni psychiatr

4. Jak jste se dostal k praci supervizora?
Byla mi nabidnuta

5. Jak dlouho pisobite v praxi jako supervizor?
3 roky

6. Co Vas motivuje k praci supervizora?
Kontakt s pijemnymi a oteienymicleny tymu KC Zlin.

7. Absolvoval jste vycvik v supervizi? Pokud ano, kde- zakladni informace. Nebo supervizi provadi-
te pouze na zéklad smlouvy s danou organizaci?
Vycvik v supervizi nemam, smlouvu s o. s. Onyx ano.

8. Pokud jste vycvik v supervizi neabsolvoval, chystétse tak init, nebo to pro Vasi praci supervi-
zora neni nutné? Pr&?
Aktuélné se winit nechystam, zatim ho nikdo nezada.

9. Absolvujete i Vy sam supervize?
Ano.

10. Pisobite jako supervizor i mimo o.s. ONYX? Pokud an&de?
Ne.

11. Jak byste zhodnotil supervize v organizaci ONYX? (pibéh supervizniho procesu; ffipravenost,
aktivita supervidovanych; jak se Vam s tymem pracje, atd.) Zménil byste néco?
Se supervizni spolupraci s 0. s. Onyx jsem spokojen

12. Jaké jsou podle Vas silné a slabé stanky supervizio .s. ONYX?
Nemohu odpogdét, nema pro takovou odp&¥ souhlas supervidovanych.

13. Pocit’ujete u supervidovanych oldasnou pasivituéi nepfipravenost na supervizich? Pokud ano,
kde spatujete pFi¢inu pasivity nebo jejich rezervy? Jaky byste navrheal postup pro zlepSeni si-
tuace?

Odpowd na tyto otazky povaZzuiji za interrdoyrmezi mnou a supervidovanymi.



14. Myslite si, Ze miize byt (Kast vedouciho pracovnika na supervizich @itou bariérou pro ostatni
v tom, aby se Uplr otevieli a byli aktivnéjsi v pFinaSeni témat na supervizi?

s

Muze, vzdy vSak zalezitfmo na kvalig vztahi a kontaki v tymu organizace.

15. Jak hodnotite ptinos supervize pro profesni rozvoj jednotlivych praovniki v 0.s. ONYX?
Doufam, ze moje sluzby jsodiposné, v opgném gipadt by pravépodobr o dalSi spolupraci nestali.

16. Jak hodnotite pfinos supervize pro organizaci (0. s. ONYX)?
viz odpo¥d’ na otazku 14.






