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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou vyuZiti ptispévku na péci a kvalitou poskytova-
né peCovatelské sluzby v pecovatelskych domech v Otrokovicich. Celd prace je rozd€lena
do 4 kapitol popisujicich socidlni politiku, socidlni sluzby, ptispévek na péci a popis jed-
notlivych domovl poskytujicich pecovatelskou sluzbu. Jednotlivé kapitoly jsou déle
podrobnéji charakterizovany. V ¢asti prace, kde se hovoifi o socidlnich sluzbach, jsou
podrobnéji popsény jejich zdkladni druhy, formy poskytovani i zafizeni kde se tyto sluzby
poskytuji. Prakticka ¢ast je zpracovdna pomoci dotaznikového Setfeni u obyvatel vySe zmi-
nénych zafizeni.

Kli¢ova slova: socidlni politika, socidlni sluzby, ptispévek na péci, Domov pro seniory,

Domov s pecovatelskou sluzbou

ABSTRACT

Diploma thesis deals with the problems of use of the care contribution and quality of pro-
vided care service in care houses in Otrokovice. The whole dissertation is divided into 4
chapters — social policy, social services, care contribution and description of various senior
homes providing care service. Individual chapters are further particularly characterised. In
the part concerned the social services are described their basic types, forms of providing
and also the organizations where these services are provided. Practical part is processed by

means of the questionnaire with occupants of above mentioned organizations.

Key words: social policy, social services, cares contribution, Home for seniors, House with

care service.
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UVOD

»Socidlni sluzby predstavuji cinnosti napomdhajici osobdm vesit nepriznivou socidlni situ-
aci, do které se dostaly z ditvodu véku nebo nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych

vaznych ditvodii“ (Kralovd, RdZova, 2008, s. 9).

Novy zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl t¢innosti 01.01.2007, pii-
nesl zdsadni zmény do oblasti socidlnich sluZeb. Zmény se tykaji jak nového pojeti samot-
nych sluzeb, jejich forem, druhti a podminek poskytovéani, tak inového piistupu
k finan¢nimu zajiSténi osob, které pomoc v neptiznivé socidlni situaci potiebuji. Témto
osobam je urcena nova davka, piispévek na péci, poskytovany na zajisténi potfebné pomoci
hlavné prostiednictvim sluzeb socidlni péce, at’ uz poskytovanych v domicim prostiedi

osob, nebo v zafizenich socialnich sluzZeb.

Téma tykajici se socidlni politiky, socidlnich sluzeb a hlavné ptispévku na péci jsem si vy-
brala hlavné z toho divodu, Ze se jim zabyvam v podstaté denné. Pracuji na Méstském
ufadu v Otrokovicich, socidlnim odboru, na oddéleni pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Tato prace je velmi zajimava a riznoroda. Pracuji v tomto oboru druhym rokem a protoze
si myslim, Ze nds budou lidé neustdle potfebovat, méli bychom védét, co je tieba zlepsit
a kde. Pravé tyto ivahy mé¢ dovedly k zavéru, Ze zpracovani tohoto tématu do diplomové

prace by mohlo byt pfinosem nejenom mné¢, ale také mym klientim a kolegynim.

Za dobu, kterou jsem jiz stravila v zaméstnani jsem se setkala s velkym mnoZzstvim lidi.
Nektefti jsou nemocni vice, nékteti méné. VSechny spojuje jedna véc, nedokdzi se o sebe at’
uz z Casti nebo vibec postarat bez pomoci jiné fyzické osoby. Proto si zadaji o piispévek

na péci, ktery jim sice zdravi nenahradi, ale mohou si za n¢j ,,koupit* pomoc.
Cilem mé prace bylo zjistit:

1.) Jakym zptlisobem je vyuZit ptispeévek na péci u osob, které ho pobiraji v rizném stupni
zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby a bydli na rGznych mistech, kde se peCovatelska

sluzba vyuziva?

2.) Maji zdravotné znevyhodnéni lidé dostatek finan¢nich prostiedkli na zajiSténi kvalitni

péce o vlastni osobu?
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3.) Je poskytovand péce v zatfizenich dostacujici a kvalitni?

Pro svou praktickou Cast jsem si vybrala otrokovickd zatizeni Domovy pro seniory a Domy
s pecovatelskou sluzbou. Déle jsem zjiSt'ovala, jestli si dneSni senioii mohou vibec dovolit
zaplatit péci o vlastni osobu. A pokud mohou, jak jsou s provddénymi sluzbami spokojeni.

7z w2z

Prace je Clenéna na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢4sti jsem se pokusila
popsat socidlni politiku, ze které potom vychdzi socidlni sluzby a samotny pfispévek na
péci. V kazdé kapitole jsem popsala podrobné&ji funkce, nastroje a cile i déleni a vyuziti.
Praktickou cast prace tvori predev§im kvantitativni vyzkum doplnény o grafy a tabulky.
Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni. Dotazniky vypliiovali respondenti
ubytovani v Domech pro seniory nebo v Domovech s pecovatelskou sluzbou. Zajimalo
mne predevsim, jak vyuzivaji piispévek na péci, kdo se o n¢ nejvice stard, jestli jim jejich
finan¢ni situace umoznuje vyuZiti sluzeb a jak jsou s provadénou sluzbou spokojeni, popfi-

pad¢ co jim vadi a co by zménili.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA

S pojmem socidlni politika se setkdvdme v kaZdodennim Zivoté a celkem casto. Je pouZi-
vdn zcela béZné a s naprostou samozrejmosti se predpoklddd, Ze mu rozumeéno. Je to vsak
hluboky omyl, nebot’ pojem socidlni politika je viceznacny a jeho jednoznacné definicni

vymezeni prakticky neexistuje“ (Krebs a kol., 1997, s. 13).

Pticinou miiZe napiiklad to, Ze pojem ,,socidlni* je rizn¢ interpretovan a také s timto po-
jmem pracuji odlisn¢ i razné védni obory, mezi které patii napiiklad pravo, sociologie nebo
ekonomie. Vzhledem k tomu, Ze jde o politiku je 1 socidlni politika zaméfena na fungovani

urcitého systému (Krebs a kol., 1997).

Je dilezité fici, Ze socidlni politika je vZdy soucasti urcitého spolecenského celku. Spolec-
nost je usporaddna na zdklad¢ vice prvki. Nejcastéji jde o sféry ekonomickou, socidlni,
ekologickou, politickou, existen¢ni. Socidlni politika , jeji cile, funkce, néstroje, se neutvari
tedy izolovang, ale v souladu s t€émito sférami a v souvislosti s fadou ekonomickych, poli-

tickych a jinych norem, 1 norem mravnich (Krebs a kol., 1997).

1.1 Podstata socialni politiky a jeji ruzna pojeti

Ve star$i literatuie je mozné se setkat s velice riznymi vymezenimi socidlni politiky. Na-
piiklad v Ottové nau¢ném slovniku je socidlni politika vymezena jako praktickd snaha, aby
spoleCensky celek byl uspofddan co nejidedlnéji (Ottliv naucny slovnik nové doby,. 1940).
Pod socidlni politikou si ¢asto mizeme piedstavit naptiklad snahu po zdokonaleni zpiisobu
Zivota nebo snahu o vytvoteni co nejidedlnéjsSiho spolecenského celku, ale také souhrn cili,

aktivit, prostfedki a realizaci socidlniho programu dané spolecnosti.

Hleddme-li odpoved’ na otdzku co je socidlni politika, je vhodné vyjit od obecného vyme-
zeni politiky viibec. ,,Politiku lze obecné chdpat jako specifickou spolecenskou cinnost
(projevujici se zejména souborem ruznych opatieni), konkrétni jedndni riiznych subjektii na
riiznych vrovnich (tedy nejen stdtu), kterymi je ovliviiovdna spolecenskd realita v nejsirsim

slova smyslu* (Krebs a kol., 1997, s. 17).

1.1.1 Socialni politiku Ize vymezit tifemi riznymi pristupy

Socidlni politiku mizeme dle Krebse (1997) rozliSit tfemi piistupy.
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Pro prvni pfistup je charakteristické Siroké pojeti socidlni politiky. Z tohoto
hlediska Ize socidlni politiku vymezit jako konkrétni jedndni zejména statu,
kterym je ovliviilovdna socidlni sféra spoleCnosti. Jde o aktivitu vazici se

bezprostfedné k Zivotnim podminkdm lidi.

Ve druhém pfistupu je socidlni politika vymezena jako oblast a soucast hos-
podarské politiky. Toto pojeti redukuje socidlni politiku na systém opatieni
predevSim v oblasti zaméstnanosti, mzdového vyvoje a na nékterd opatieni

socidlniho zabezpeceni.

Vv,

Treti pristup predstavuje nejuzsi pojeti. Socidlni politika je redukovéana vice
méné na ,,nouzova‘“ feSeni, na soubor opatfeni, kterd jsou pfijimana ve pro-
spech osob, jejichz Zivotni droveil je alespoii po urcitou dobu zajistovana
do urcité miry nikoliv bezprostiedn€ na zaklad¢ rozd€lovani pole pracovni-

ho vykonu, ale cestou veiejné spotieby.

1.2 Funkce a nastroje socialni politiky

Funkce socidlni politiky mohou byt rizné ¢lenény. VSechny spolu vzdjemné souviseji

a pusobi na jedince ¢i socidlni skupiny jako celek Nejcastéji se v socidlni politice hovoii

o funkci ochranné, rozd€lovaci a prerozdélovaci, homogenizacni, stimulacni a preventivni.

Slozitym problémem je slad’ovéni téchto funkci, respektive jejich funkénich dc€inkl v praxi

socidlni politiky (http://marap.blog.cz/0609/socialni-politika-funkce-a-nastroje-socialni-

politiky).

= QOchrannd funkce - je historicky nejstarsi, tvoii tradicni a stabilni prvek socidlni po-

litiky. Resf situace, kdy je jedinec &i socidlni skupina znevyhodnéna ve vztahu

k ostatnim, at’ ekonomicky ¢i socidlné. Jde o zmirnéni nebo odstranéni disledkl ur-

¢itych socidlnich udélosti (napf. nezaméstnanost, Skodlivé pracovni prostiedi, staii,

piijmova situace vicedétnych rodin, nemoc, osifeni). Plyne primarn¢ z humanitni

orientace spolecnosti a sekundarné z potfeby ochrany pracovni sily.

» Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce - je nejslozitéjsi a nejvyznamnéjsi funkce,

zamétuje se nejen na rozdélovani dichodd, ale i Zivotnich Sanci. Urcuje podil jed-

notlivel (socidlnich skupin) na spoleCenském bohatstvi a misto ¢lovéka ve spolec-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

nosti. V zdsad¢ tesi, co, jak, komu, za co a podle ¢eho rozd€lovat. Uskute¢niuje se

predevSim prostrednictvim dani.

Homogenizac¢ni funkce - je relativné novou funkci socidlni politiky. Je spojena
s predchozi funkci, protoZe ma zmirnovat socialni rozdily v Zivotnich podminkach
jedinct a socidlnich skupin. Nejzietelnéji se projevuje napiiklad v socidlni pomoci

nizkopfijmovym skupindm obyvatelstva.

Stimula¢ni funkce - cilem této funkce je podporovat, podnécovat, vyvolavat zadou-
ci socidlni jednani jednotlivcli a socidlnich skupin jak v oblasti ekonomické, tak
i mimo ni. Jde o opatfeni socidlni politiky, kterd maji vliv na pracovni vykonnost,
produktivitu - jde o opatfeni vzdélavaci politiky, politiky zamé&stnanosti, zdravotni

politiky.

Preventivni funkce - je spojena se snahou zabrénit zcela nebo alespoil v co nejveétsi
mife nezddoucim socidlnim situacim (chudoba, nezaméstnanost, zdravotni posko-

zeni) a omezovat ¢i vylucovat faktory, které brani integraci clovéka do spolecnosti.

Naéstroje socidlni politiky by mély respektovat zékladni principy a cile socidlni politiky. Lze

rozli§it ndstroje rizné vyznamnosti pocinaje pravnim fddem a konce ndstroji bezprostfedné

aplikacnimi. Zakladnim néstrojem v kazdé demokratické spolec¢nosti je pravni fad, v jeho

rdmci socidlné - pravni legislativa (http://marap.blog.cz/0609/socialni-politika-funkce-a-

nastroje-socialni-politiky).

Néstroje socidlni politiky, které maji jiZ konkrétné aplikacni charakter

Socidlni ptijmy, tj. pfijmy spojené s opatienimi socidlni politiky. Pfedstavuji velice
vyznamny ndstroj socidlni politiky. V CR je tvoif zejména davky diichodového
a nemocenského pojisténi, davky statni socidlni podpory, penézité davky socidlni

pomoci a podpory v nezaméstnanosti.

Socidlni sluzby tvofii Siroké spektrum sluzeb. Jejich funkci je uspokojovani speci-
fickych potieb urcitych skupin obyvatelstva poskytnutim sluzby. Myslime jimi
nejen socidlni sluzby v tradi¢nim slova smyslu, tj. sluzby spojené s péci o nemo-
houci, socidln€ narusené obcCany, ale i sluzby ve sféfe zdravi, vzdélavani, bydlend,
ale i sluzby spojené s poradenstvim (napft. predmanZzelské poradenstvi, poradenstvi

pro alkoholiky, toxikomany).
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=  Vécné davky jsou spojeny s ochranou zdravi. Jde predevsim o 1éky, zdravotni po-
mucky (berle, protézy) a ochranné pracovni pomucky. Uplatiuji se také v piipadech
socidlni pomoci (pf. poskytnuti Satstva, potravin) v situacich, kdy neni zaruceno, ze
penéZzité pomoci bude vyuZito k zamySlenému tcelu.

= Ucelové pijeky - jde o poskytovani réiznych zvyhodnénych pajéek k ovlivitovani
ruznych socidlnich situaci ¢i uddlosti v Zivoté lidi (pt. pajcky na vzdélani, k podpo-
fe bydleni). Od ostatnich néstroji se odliSuji tim, ze ptjcky jsou ndvratné a jejich
"socidlni efekt" z hlediska jedince ¢i rodiny je dan vyhodnéj$Simi podminkami jejich

poskytovani a samoziejme jejich okamzitou dostupnosti.

= Ulevy a vyhody - poskytované riiznym skupindm obyvatelstva, napf. mladistvym,

studujicim, dichodctim.

= Ceny spotifebniho zboZi a sluZeb, respektive statni regulace téchto cen. Ceny byly
vyraznym néstrojem socidlni politiky v socialistickém reZimu, nyni v trZnim hospo-
dérstvi se stava cena pfedev§im ekonomickym néstrojem a jeji vyznam pro socialni

oblast je omezen (pt. regulované nidjemné ¢i nékteré 1éky).

Uvedené nastroje socidlni politiky predstavuji urcity systém, ktery se v ¢ase pochopitelné
vyviji ~a zkvalitiuje vzhledem ke konkrétnim zdmérim socidlni politiky

(http://marap.blog.cz/0609/socialni-politika-funkce-a-nastroje-socialni-politiky).

1.3 Cile statni socialni politiky

»Pro ticely stdatni socidlni politiky lze cile charakterizovat jako Zddouci, chténé stavy soci-
dlniho systéemu (sféry, reality) v budoucnosti. VZdy jde o urcity soubor cilu, kterymi je na-
pliovdn cil obecny, tj. rozvoj cloveka, zpiisob jeho Zivota, jeho dispozic a tviircich sil. Ten-
to cil musi byt napliovdn jak obecnymi principy stdtni socidlni politiky, tak i konkrétnimi

opatrenimi jednotlivych dilcich socidlnich politik“ (Krebs a kol., 1997, s. 32).
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2 SOCIALNI SLUZBY

Prostfednictvim socidlnich sluZzeb je zajiStovdna pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovdni, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav azdjml (Krdlovd, Razova,

2008).

2.1 Cile socialnich sluzeb

* Podpora rozvoj nebo zachovéni stdvajici sobéstacnosti uZivatele, jeho ndvrat do

vlastniho domaciho prosttedi, obnoveni nebo zachovani piivodniho Zivotniho stylu.

* Rozvoj schopnosti uZivatelli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,

vést samostatny Zivot.
= SniZit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zpisobem Zivota uzivatelt.

Zékladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajiSténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdé-
lavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovéani kontaktu se spole¢enskym pro-
sttedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zdjmul. Obsah zdkladnich
¢innosti  u jednotlivych  druht  socidlnich  sluzeb stanovi provadéci piedpis

(http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp).

2.2 Zakladni druhy socidlnich sluzeb

Podle zdkona o socidlnich sluzbach lze tyto sluzby rozdélit podle cile a zaméfeni do 3 za-

kladnich skupin. Socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence.

2.2.1 Socialni sluzby a jejich rozdéleni do tii zakladnich skupin

= Socidlni poradenstvi — ma specifické postaveni v celém systému socidlnich sluzeb.
Bezplatné poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi je nejdileZzitéjsi zasadou

zékona, kterd je vyjadifena v § 2 zdkona. Kazd4 osoba ma narok na bezplatné po-
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skytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o moznostech a feseni neptiznivé Zivot-

ni situace nebo jejiho predchézendi.

= Sluzby socidlni péce — zahrnuji takové druhy socidlnich sluzeb, které napomahaji
osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Poskytuji se jak v doma-
cim prostfedim osob, tak v zafizenich socidlnich sluzeb. Cilem sluZeb socidlni péce
je umozZnit osobdm v co nejvyssi mozné mite zapojit se do béZného Zivota nebo jim
zajistit diistojné prostiedi a zachdzeni v piipadech, kdy to jejich nepiizniva socidlni

situace vyZaduje.

= Sluzby socidlni prevence — tvoii takové druhy socidlnich sluzeb, jejichZ cilem je
napomdhat osobam ohroZenym socidlnim vyloucenim pfekonat jejich nepiiznivou
Zivotni situaci a chranit tak spole¢nost pted vznikem a pasobenim nezadoucich so-
cidlnich jevl. Sluzby socidlni prevence se zamétuji na osoby, jejichZ nepfizniva so-
cidlni situace je zpusobena krizovou socidlni situaci, Zivotnimi ndvyky a zptisobem
Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, socidln€é znevyhodiujicim prosttedim
a ohroZenim préav a z4jmu zpiisobenym trestnou ¢innosti jiné osoby (§ 32 zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbéch rozliSuje tfi formy, ve kterych mohou byt socidlni sluzby po-

skytovany, a to sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovou sluzbou 1ze oznacit poskytnuti ubytovani v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambu-
lantni socidlnimi sluzbami se rozumi takové druhy sluzeb, za kterymi osoba dochdzi nebo
je doprovézena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluZeb. Jejich soucésti vSak neni
ubytovani. Terénni socidlni sluzby jsou poskytovdny v pfirozeném socidlnim prostiedi
osob, napiiklad v domédcnostech nebo v mistech, kde osoby pracuji nebo se vzdéldvaji

(Kralova, Razova, 2008).

2.4 Jednotlivé druhy socialnich sluzeb

wZdkon definuje jednotlivé druhy socidlnich sluZeb stanovenim iicelu socidlni sluzby, vyme-
zenim okruhu osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena, a vyctem zdkladnich cinnosti, kte-

rymi je urcen obsah dané socidlni sluZby. Provddeci vyhldaska k zdkonu pak stanovi, jaké



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

ikony v ramci zdkladnich cinnosti se u daného druhu socidlni sluzby poskytuji* (Kralova,

Rézova, 2008, s. 63).

2.4.1 Socialni poradenstvi

Poskytuje se osobdm v nepfiznivé socidlni situaci. Jde pfedevSim o potfebné informace
prispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druht
socidlnich sluzeb.Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje ob¢anské poradny, manZzelské
a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky nepfizplisobenymi, poradny pro
obéti trestnych €inli a domdciho nésili, socidln¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spole-
censkym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba

se poskytuje bezplatné (§ 37 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

2.4.1.1 Zdkladni socidlni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi se pii poskytovani socidlnich sluzeb zajist'uje v rozsahu téch-

to ukonu:

* Poskytnuti informace smétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostrednictvim

socialni sluzby.

» Poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle osob
a o jinych formach pomoci, napiiklad o ddvkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce.

» Poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v sou-
vislosti s poskytovanim sociélnich sluzeb, a 0 moznostech vyuZzivani bézné dostup-
nych zdrojl pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na so-
cidlni sluzbé¢.

» Poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lent rodiny v piipadech, kdy se spo-
lupodileji na péci o osobu (§ 37 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach).
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2.4.1.2 Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi se zamé&iuje na specifické potieby jednotlivych okruhi soci-

alnich skupin osob.

Odborné poradenstvi obsahuje tyto zdkladni ¢innosti a tikony:
= Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
= Socidlng terapeutické ¢innosti.

* Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezi-

tosti (§ 37 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

2.4.2 Sluzby socialni péce

WluZby socidlni péce napomdhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, s cilem umoznit jim v nejvyssi moziné mire zapojeni do béZného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachdzeni* (§

38 zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach s. 151).

2.4.2.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand v pfirozeném socidlnim prostiedi osobam
se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to

v predem dohodnutém rozsahu a Case.
Osobni asistence obsahuje tyto zdkladni ¢innosti a ukony.
»  Pomoc pfti zvladani béZnych dkonti péce o vlastni osobu.
* Pomoc pti osobni hygiené.
»  Pomoc pfti zajisténi stravy.
* Pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti.
=  Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
= Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

*  Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zilezi-

tosti (§ 39 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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2.4.2.2 Pecovatelskd sluZba

PeCovatelska sluzba je tradi¢ni socidlni sluzbou, kterd je jako terénni nebo ambulantni
sluZzba poskytovdna osobdm se sniZenou sobéstac¢nosti z divodu véku, chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc

jiné fyzické osoby.

wPecovatelskd sluZba pomdhd lidem, jejich? schopnosti zejména v oblasti osobni péce
a péce o domdcnost jsou snizeny, zvlddnout predem dohodnuté bezné iikony, které by delali
sami, kdyby jim v tom nebrdnilo zdravotni znevyhodneni. Sluzby maji cloveku umoznit setr-

vat ve vlastnim domdcim prostiedi a zachovat viastni Zivotni styl*“ (Matousek, 2005, s. 95).
PecCovatelska sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti a dkony.

» Pomoc pfti zvladani béZznych tkontl péce o vlastni osobu.

=  Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

= Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

=  Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti.

= Zprostfedkovéni kontaktu se spoleCenskym prostfedim (§ 40 zdkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

2.4.2.3 Pruvodcovskd, predditatelskd a tlumocnickd sluZba

Privodcovskd, predcitatelskd a tlumocnickd sluzba se poskytuje osobadm se zdravotnim
postizenim a seniortim, jejichZ schopnosti jsou sniZeny v oblasti orientace nebo komunika-

ce, a napomdha jim osobné¢ si vyfidit vlastni zaleZitosti.
Privodcovské a predCitatelské sluzby obsahuji tyto zdkladni ¢innosti a dkony.
= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

* Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezi-

tosti (§ 42 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.4.2.4 Odlehcovaci sluZby

Odlehc¢ovaci sluzby mohou byt poskytovany ve form¢ terénnich, ambulantnich nebo poby-

tovych sluzeb.Tyto sluZby mohou byt vyuziviny osobami se zdravotnim postiZzenim a seni-
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orim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizka

v domdcnosti, cilem sluZby je umoznit pe€ujici osobé nezbytny odpocinek.

Odlehcovaci sluzby obsahuji tyto zdkladni ¢innosti a ikony.

Pomoc pfi zvladani béZnych dkont péce o vlastni osobu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.

Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby.

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Socidln¢ terapeutické ¢innosti.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZi-
tosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (§ 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach).

2.4.2.5 Tisfiovd péce

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitd distan¢ni hlasové a elektro-

nickd komunikace s osobami, které jsou v disledku sniZeni sobéstacnosti a schopnosti péce

o vlastni osobu vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Sluzba tisiiové péce obsahuje tyto zakladni ¢innosti a dkony.

Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci.
Socidln¢ terapeutické ¢innosti.
Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zdlezi-

tosti (§ 41 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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2.4.2.6 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni socidlni sluzba poskytovana osobdm se zdravot-
nim postiZzenim, jejichZz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje

v domécnosti osob.
Sluzba podpory samostatného bydleni obsahuje tyto zdkladni ¢innosti a dkony.
*  Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti.
= Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
= Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
= Socidlnég terapeutické ¢innosti.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti (§

43 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.5 Zarizeni socialnich sluzeb

Dle § 34 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch za zatizeni socidlnich sluzeb pova-

Zujeme:
= Centra dennich sluzeb.
* Dennf staciondfe.
» Tydenn{ stacionare.
= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
* Domovy pro seniory.
* Domovy se zvlaStnim rezimem.
* Chranéné bydleni.
= Azylové domy.
* Domy na pul cesty.
= Zafizeni pro krizovou pomoc.
* Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

= Nocleharny.
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» Terapeutické komunity.
* Socidlni poradny.
= Socidlné¢ terapeutické dilny.
= Centra socidlné-rehabilitacnich sluzeb.
» Pracovisté rané péce.
* Intervencni centra.
= Zafizeni nasledné péce.
Uvedena zatfizeni socidlnich sluZeb mohou byt zfizovdna samostatng, nebo Ize provozovat

spolecné dv¢ i vice zafizeni. Kombinaci jednotlivych druhti zafizeni socidlnich sluzeb lze

zfizovat mezigeneracni nebo integrovand centra socidlnich sluzeb.

2.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach

= Na vytvéafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb dbaji obce a kraje,
zjistuji skutecné potieby lidi a zdrojl k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji

organizace poskytujici socidlni sluzby.

* Vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb jsou také nestdtni neziskové organi-

zace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb.

= Ministerstvo prace a socidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych

ustavl socidlni péce.

2.7 Financovani socialnich sluzeb

»Na financovdni socidlnich sluZeb mohou byt poskytovdny dotace ze stdtniho rozpoctu
a dotace 7 rozpoctii obce nebo kraje. V souladu se zakonem ¢. 218/20008b., o rozpoctovych
pravidlech a o zmeéené nékterych souvisejicich zdkonii, na poskytnuti dotace neni prdavni
ndrok. S ticinnosti od 01.01.2008 jsou krajské virady povinny podilet se na financni kontro-
le vyuZiti dotaci na zajistéeni poskytovdni socidlnich sluZeb poskytovatelum zapsanym

v registru* (Krdlova, Razova, 2008, s. 160).
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Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze stitniho rozpoctu se poskytuje na zajiSténi poskytovéni socidlnich sluzeb posky-

tovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru. Dotace je poskytovana z roz-

poétu kraje. Cinnost krajdi je &innosti vykondvanou v pienesené piisobnosti (§ 101 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Podle Kralové a Rdzové (2008) se ze stitniho rozpoctu se poskytuji tyto dotace:

Na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovateliim socidlnich sluzeb, kteti

jsou zapsani v registru poskytovateltl.

Na zajisténi povinnosti krajského tufadu poskytnout socidlni sluzbu v ptipad¢, kdy
poskytovatel socidlni sluzby ukonc¢il poskytovani socidlni sluzby z diivodu zruSeni
jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popiipadé z jiného diivodu a kdy osoby, kte-
rym tento poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachdzeji v bezpro-
sttednim ohroZenf jejich prav a zajmu a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici
poskytovani socidlnich sluzeb.

NP

Na zajisténi povinnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti zajistit v ne-
zbytném rozsahu poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci osobé, které
neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, v niz by neposkytnuti oka-
mzité pomoci ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi.

Na zajisténi financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich
sluZzeb poskytovatelim, ktefi jsou zapsdni v registru poskytovatell a to na tyto Cin-

nosti:
na podporu socidlnich sluZeb, které maji celostdtni ¢i nadregiondlni charakter,

na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbédch, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovani stied-

nédobych plant krajii a plant obci v oblasti socidlnich sluzeb,

v pfipadé mimofddnych situaci (mimotfddnou situaci se rozumi zejména Zivelni

pohroma, pozar, ekologické nebo priimyslova havérie).

Na financovani uvedenych ¢innosti se mohou podilet také programy financované v ramci

Strukturdlnich fondi Evropskych spoleCenstvi a dalSich programt Evropskych spolecen-

stvi.
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2.7.2 Dotace z rozpoctu obce nebo kraje

Na financovani béZnych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb poskytova-
telim socidlnich sluZeb, ktefi jsou zapsani v registru, se podileji rovnéz obce a kraje posky-
tovanim dotaci ze svych rozpoctl podle zdkona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravi-

dlech tzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist (Kralovd, Razova, 2008,s. 161).

2.7.3 Zvlastni dotace

Klientem pobytového zafizeni socidlnich sluZeb muze byt osoba, kterd je povazovana za
vale¢ného veterdna. Ministerstvo obrany muze poskytnout dotace poskytovatelim socidl-
nich sluZeb provozujicim pobytova zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterych je poskytovana

péce i valenym veterantim a jejich manzelkdm nebo manZelim (Kralova, Razova, 2008).

2.8 Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim tdkolem MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci) je ptiprava dlouhodobych
systémovych opatfeni a ptisluSnych pravnich piedpist a podpora rozvoje kvality poskyto-

vanych socidlnich sluzeb. Jde naptiklad o podporu:

- planovani sit¢ socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby
lidi,
- zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav
uzivatelil sluzeb,
- obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru.
V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotaéni fizeni, jehoZz cilem je
piispivat na provoz arozvoj socidlnich sluzeb poskytovanych nestdtnimi neziskovymi or-

ganizacemi. Dotac¢ni fizenfi je vyhlaSovano kazdoro¢né. (http://www.mpsv.cz/cs/9.)
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3 PRISPEVEK NA PECI

., PFispévek na péci je stdtni ddavkou poskytovanou fyzickym osobdm v nepriznivé socidlni
situaci, které jsou zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby ( ddle jen ,0soba*). Ucelem této
ddvky je umoZnit osobé, aby si podle vlastniho uvdzeni zajistila potrebnou pomoc, a to bud’
v rdmci rodiny anebo prostrednictvim poskytovatele socidlnich sluZeb formou poskytnuti
nekteré ze socidlnich sluZeb, popripadeé prostiednictvim jiné fyzické nebo prdavnické osoby

(Kralova, Razova, 2008, str.14).

3.1 Socialni prace

Diive nezZ se v této kapitole zaCnu vénovat problematice piispévku na péci (dile jen PnP),

chtéla bych zminit néco malo o socidlni praci.

Podle Matouska (2003) je socidlni prace spolecenskovédni disciplina i oblast praktické

¢innost, jejimz cilem je odhalovani, zmirnovani{ a feSeni socidlnich problémi.

,ocidlni prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovdni
individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodindm,
skupindm i komunitam dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet.
Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatneni priznivé spolecenské podminky. U kli-
entut, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prdce co nejdustojnejsi

zpusob Zivota“(Matousek, 2003, s. 11).

3.1.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik pracuje s klienty nebo s jejich rodinami. Dale se také setkdva s ptiroze-
nymi skupinami, s uméle vytvofenymi skupinami, s mistnimi komunitami nebo i s organi-
zacemi. Bud’ idi Cinnost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje jako expert
do organizaci a pomaha v nich fesit problémy.

s Ve

3.2 Prechod na systém prispévku na péci

V souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach a zavedenim pfispévku na péci byly

zruSeny davky poskytované za obdobnym ucelem pied 01.01.2007.
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Od 01.01.2007 bylo zruseno zvySeni diichodu pro bezmocnost poskytované podle zdkona
¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisii, pozivatelim di-

chodu z dichodového pojisténi.

Déle byl od 01.01.2007 zruSen ptispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou osobu posky-
tovany rovnéz podle zdkona o socidlnim zabezpeceni osobam pecujicim o bezmocnou 0so-
bu nebo o dité dlouhodobé téZce zdravotné postizené vyzadujici mimotadnou péci. Vyplata
téchto davek, kterd byla pfizndna pied 01.01.2007 se zastavila v kalendainim mésici, od
kterého nélezela osobé, které byla poskytovdna péce, piispévek na péci. Prispévek pii péci
o osobu blizkou nebo jinou osobu byl vyplacen nejpozdéji do 31.12.2008 (§120 odst. 2 az
4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢l. II zakona 109/2006 Sb.).

3.3 Podminky naroku na piispévek na péci

,Ndrok na prispévek na péci (ddle jen ,,prispévek*) md osoba, kterd z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc pri péci o vlastni osobu a pri zajisténi
sobéstacnosti v takovém rozsahu, ktery oditvodnuje jeji zarazeni do nékterého ze stupiii
zavislosti. Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se povaZuje nepriznivy zdravotni stav,
ktery trvd déle neZ jeden rok a ktery omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti

a md vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost* (Kralova, Razova, 2008, s. 15).

zZ N2

Pé¢i o vlastni osobu se rozumi predevs§im takové denni ukony, které se tykaji zajiSténi Ci
piijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi ukony, které
umoziuji ucastnit se socidlniho Zivota, tj. napt. schopnost komunikovat, naklddat s penézi

¢i pfedméty osobni potieby,obstarat si osobni zdlezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit.
Ptispévek ndleZi osobé&, o kterou mé byt peCovano, nikoliv osobé, kterd péci zajistuje. Pri-

spevek na péci nemuze byt priznan ditéti, které je mladsi nez jeden rok (Kralova, Razova,

2008).

3.4 Okruh opravnénych osob

Okruh oprdvnénych osob je v § 4 zdkona o socidlnich sluzbach vymezen spole¢né jak pro
poskytovani PnP, tak i pro poskytovani socidlnich sluzeb. Piispevek se za podminek splné-

nych zdkonem poskytuje.
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= Osobé, kterd je na vizemi Ceské republiky hldSena trvalému pobytu podle zvldst-

nich prdvnich prepisii.
= Osobe, které byl udélen azyl podle zvldastniho prdvniho predpisu.

= Cizinci bez trvalého pobytu na iizemi Ceské republiky, kterému tato prdva zarucuje

mezindrodni smlouva.

= Obcanovi clenského stdtu Evropské unie, pokud je hldsen na vizemi Ceské republiky
k pobytu podle zvldstniho prdavniho predpisu po dobu delsi neZ 3mésice, nevyplyvd-
li mu ndrok na socidlni vyhody primo z pouZitelného predpisu Evropskych spole-

censtvi.

»  Rodinnému prislusnikovi obcana clenského statu Evropské unie, pokud je hldsen na
tizemi Ceské republiky k pobytu podle zvldstniho predpisu po dobu delsi nez 3 mé-
sice, nevyplyvd-li mu ndrok na socidlni vyhody z primo pouZitelného predpisu Ev-

ropskych spolecenstvi.

» Cizinci, ktery je drZitelem povoleni trvalému pobytu a s priznanym prdvnim posta-
venim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na tizemi jiné-
ho clenského stdtu Evropské unie, pokud je hldSen na iizemi Ceské republiky
k dlouhodobému pobytu podle zvldastniho predpisu po dobu delsi neZ 3 mésice.* (§
4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. s. 142).

3.5 Zpisob hodnoceni tkont péce o vlastni osobu a ikoni sobéstacnosti

pro ucely stanoveni stupné zavislosti

Schopnost osoby zvladat tkony péce o vlastni osobu a tkony sobéstacnosti se pro ucely
stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle ¢innosti, které jsou pro jednotlivé ukony stano-

veny v priloze ¢. 1 Vyhlasky 505/2006 Sb.
Vzor piilohy €. 1 Vyhlasky 505/2006 Sb., je v piiloze (P I).

., PFi hodnoceni schopnosti osoby zvlddat iikony péce o vlastni osobu a iikony sobéstacnosti
se posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobe, samostatne, spolehlive a opakované rozpo-
znat potrebu tikonu, iikon fyzicky provddet obvyklym zpiisobem a kontrolovat sprdvnost

provddent tikonu“ (§ 1 odst. 2 VyhlaSka 505/2006 Sb. s. 180).
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Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvlddat tikony péce o vlastni osobu a tikony sobé&stacnosti

se pfihliZi k provedeni tkonu s pouZitim kompenzacni pomtcky jen v piipadech stanove-

nych v piiloze & 1 Vyhlasky 505/2006 Sb.

,U osob do 18 let veku se pri hodnoceni schopnosti zvlddat iikony péce o vlastni osobu
a tikony sobéstacnosti neprihliZi k potrebé pomoci a dohledu pri iikonech nebo pri nékte-
rych c¢innostech v rdmci iikonii stanovenych v priloze ¢. 1 Vyhldsky 505/2006 Sb., které tyto
osoby nejsou schopny bez pomoci nebo dohledu zvlddat z divodu nizkého véku a tomu od-
povidajicimu stavu vyvoje télesnych, smyslovych a duSevnich funkci a praktickych doved-

nosti, nutnych pro péci o vlastni osobu a sobéstacnost” (§ 2 Vyhlaska 505/2006 Sb.
s. 180).

3.6 Stupné zavislosti

Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje na zédkladé hodnoceni schopnosti
osoby zvladat celkem 36 stanovenych tkont. Jde o 18 tukont péce o vlastni osobu a o 18

ukonu sobésta¢nosti.

Schopnost zvlddnout péci o vlastni osobu a byt sobéstacny je u kazdého clovéka rtizna,
proto zdkon rozezndva Ctyfi stupné zdvislosti na pomoci jiné osoby, a to od mirné zavislos-
ti az po zdavislost uplnou. Témto stupnim néasledné odpovida také vyse prispévku v koru-

nach.

Piispévek je mozné pouzit pouze na ty vydaje, které souviseji se zabezpecenim pomoci
a podpory osobé, kterd je zdvisld na péci jiné osoby. Muze byt tedy ,,spotiebovan‘ jako
uhrada za péci, kterou zajistuje poskytovatel socidlni sluzby a samoziejmé také na vydaje,
které vzniknou pecujici osobé, tj. rodinnému piislusnikovi ¢i jiné osobé, kterd neni posky-
tovatelem socidlni sluzby. MiZzeme predpoklddat, Zze oba vyse uvedené zpiisoby bude pii-
jemce kombinovat dle vlastni potteby a dle individudln€ zvoleného zplsobu zajisténi péce

(§ 8 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

w  Stupen I (lehkd zdvislost), jestliZe osoba potirebuje kaZdodenni pomoc nebo dohled
pri vice neZ 12 iikonech péce o vlastni osobu a tikonech sobéstacnosti nebo u osoby

do 18 let véku pri vice nez 5 iikonech péce o vilastni osobu a iikonech sobéstacnosti.

»  Stupen Il (stredné téZkd zdvislost), jestliZe osoba potrebuje kazdodenni pomoc nebo

dohled pri vice neZ 18 iikonech péce o vlastni osobu a iikonech sobéstacnosti nebo
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u osoby do 18 let véku pri vice nez 10 iikonech péce o vlastni osobu a tikonech

sobéstacnosti.

»  Stupen Il (téZkd zdvislost), jestliZe osoba potiebuje kaZdodenni pomoc nebo dohled
pri vice neZ 24 tikonech péce o vlastni osobu a tikonech sobéstacnosti nebo u osoby
do 18 let veéku pri vice neZ 15 tikonech péce o viastni osobu a tikonech sobéstacnos-
ti.

= Stupen 1V (iplnd zdvislost), jestliZe osoba potrebuje kaZdodenni pomoc nebo do-
hled pri vice neZ 30 tikonech péce o viastni osobu a iikonech sobéstacnosti nebo

u osoby do 18 let véku pri vice nez 20 iikonech péce o vlastni osobu a tikonech

sobestacnosti“ (§ 8 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s. 143).
Vyssi Castka piispévku na péci pro déti je dana zejména tim, Ze déti nemaji obvykle sviij
vlastni pfijem (mzda, plat, diichod ¢i jiné pifjmy) a souasné¢ m4 motivovat rodiny k tomu,

aby déti zastavaly v doméci péci.

Vzor dotaznikové karty s tikony je v piiloze (P II).

3.7 VysSe prispévku na péci
Vyse ptispévku je podle § 11 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbich stanovena

v rozdilné vysi pro osoby do 18 let véku a pro osoby starsi 18 let. Déle se vySe piispévku

liS1 s ohledem na stupeni zavislosti osoby.
,, VySe prispevku pro osoby do 18 let veku cini za kalenddini mésic.
= 3000 K¢, jde-li o stupen |
= 5000 K¢, jde-li o stupen I1
* 9000 K¢, jde-li o stupen II1
=  ]1000 K¢, jde-li o stupen IV
VySe prispevku pro osoby starsi 18 let cini za kalenddrni mésic.
= 2000 K¢, jde-li o stupen I
= 4000 K¢, jde-li o stupen I1

= 8000 K¢, jde-li o stupen II1
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= 11000 K¢, jde-li o stupenn IV* (§ 11 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
s. 144).

3.8 Vznik naroku na prispévek, podminky a postup pro reSeni Zivotni

situace

Tomu, aby clovéku vznikl narok na PnP a jeho vyplatu, pfedchdzi pomérné slozity proces.
SloZitost tohoto procesu bude ndroénd spise pro orginy veiejné spravy. Clovek, Zadatel
o prispévek, samoziejmé také musi dodrZet nékteré povinnosti, respektive podrobit se né-

kterym procedurdm.

V prvé fad¢ musi spravné podat zadost o piispévek na péci a uvést vSechny pozadované
povinné informace, tj. kromé osobnich udaji také tdaje o tom, jakym zplisobem ma byt
prispevek vyplacen a udaje o tom, kdo bude potifebnou péci zajistovat (je-li to jiz zndmo).
Zadost poddva pifmo Zadatel nebo jeho zdstupce. Existuje také situace, Ze Zadatel neni
schopen sdm Zadost podat a zdstupce nemd, v tomto piipad¢ se fizeni prispévku zahajuje

z moci tfedni, a to obecnim tfadem obce IIL. typu tj. obce s rozsitenou ptisobnosti.

Nésleduje proces posouzeni stupné zdvislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajuje socidlni
pracovnik mistné piisluSného obecniho ufadu. Tento pracovnik provede i socialni Setfeni
v pfirozeném socidlnim prostiedi Zadatele. Zadatel je povinen podrobit se tomuto socidl-
nimu 3etfeni. Ugelem socidlniho Setfeni je objektivnd zjistit Zivotni podminky Zadatele
a jeho schopnost zvladat péc¢i o vlastni osobu a byt sobéstatnym v pfirozeném socidlnim

prostiedi, tj. v mist&, kde Zije.

Po provedeni socidlniho Setfeni se Zadosti o ptispévek zabyva posudkovy lékat uradu pra-
ce, ktery hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost Zadatele peCovat o sebe
a byt sobéstaénym a vychdzi pfitom z vysledku socidlniho Setfeni. Lékar uradu prace si
muZe pro tyto ucely vyzadat specializované vySetieni nebo vySetfeni provést sdm. V téchto
piipadech je zadatel povinen podrobit se témto vySetfenim.

Pokud se zadatel odmitne podrobit nékteré z vySe uvedenych procedur, tj. nedd pisemné

svoleni nebo neumoZni provedeni socidlniho ¢i zdravotniho posouzeni, pak ztraci moznost

ziskat PnP.

O tom, zda bude piispévek pfiznan ¢i nikoliv, rozhoduje obecni tfad obce s rozsifenou

pusobnosti, ktery ma tedy k objektivnimu rozhodnuti k dispozici subjektivni zhodnoceni
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situace Zadatelem, vysledek socidlniho Setfeni a posudek 1€katre ufadu prace. Obecni urad

rozhoduje ve spravnim fizeni.

Rozhodnuti o PnP je doruceno zadateli a v piipadé, Ze je pozitivni, je Zadatel (nynf jiZ pii-
jemce piispévku) povinen obecnimu dfadu do 15ti dnli pisemné ohldsit, jakym zpiisobem

mu bude péce zajisSténa, pokud tak jiz neucinil pti podani Zadosti.

3.9 DalSi ucastnici postupu

Jak jiz bylo uvedeno vyse je piijemcem piispévku vZdy osoba, kterd potiebuje péci. Ovsem
samotné vyuzivani ptispévku muize byt zvoleno takové, Ze fakticky jeho hodnotu ,,spotte-
bovava*“ osoba, kterd péci zajiStuje, tj. rodinny piisluSnik, jind blizkd osoba nebo i jina
osoba, kterd je schopna tuto péci zajistit (napt. soused). V tomto piipad€ je nezbytné, aby
piijemce piispévku tuto skutecnost jednoznacné pisemné ozndmil obecnimu ufadu, ktery
piispévek vypléci, a to bud’ v Zadosti o piispévek nebo do 15 dnli od nabyti pravni moci

rozhodnuti o piispévku.

Osoba, kterd je piijemcem oznacena, Ze bude zabezpecCovat péci, si pak miiZe od piislusné-
ho obecniho dfadu vyzadat potvrzeni o této skuteCnosti. Potvrzeni mtze uplatnit vici pii-
sluSné okresni spravé socidlniho zabezpeceni pro ucely zapoctu doby péce jako ndhradni
doby pro tucely vypoctu diichodu a viici pfislusné pobocce zdravotni pojistovny pro ucely

uzndni statutu tzv. ,,statntho pojiSténce*, kdy zdravotni pojisténi hradi za osobu stat.

Ceskd sprava socidlniho zabezpeéeni hodnoti, zda uznd rozsah péée tak, aby byla doba pé-

¢e zapocitana jako ndhradni doba pro ucely diichodového pojisteni.

To vSe plati v ptipad¢, Ze osoba se netcastni jinym zptisobem na socidlnim a zdravotnim
pojisténi (je zaméstndna, evidovana na dfadu préace, ucastni se pojisténi jako osoba samo-
statné vydélecné Cinnd, nebo jiz pobird starobni ¢i invalidni dichod). Ptispévek na péci
neni povazovén za piijem a tudiZ nelze predpoklddat, Ze z jeho hodnoty pak bude vypoci-

tavan duchod.

3.10 Zanik naroku na prispévek a jeho vyplatu

Piispévek na péci je mésicni pravidelné se opakujici ddvkou. Kazdé osobé¢, kterd si poda
Zédost o prispévek je doruceno rozhodnuti o pfizndni nebo nepfiznini. V piipadé, Ze je

vysledek posouzeni zdravotniho stavu kladny, je v tomto rozhodnuti o pfiznani PnP uvede-
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na také platnost posudku. Z velké ¢asti je posudek platny trvale, ale v mnoha piipadech se
uvadi datum konce posudku. Toto se stava predevSim u déti, kdy s rostoucim v€kem pfiby-
va i pocet hodnoticich se ikont a je nutné tento posudek prehodnotit, ale i u lidi, ktefi jsou

naptiklad po trazu a posudkovy lékaf nepovaZuje tento stav za trvaly.

Vyplata piispévku na péci se prerusuje pouze pokud je Zadatel déle nez jeden kalendaini
mésic ve zdravotnickém zatizeni, po ndvratu ze zafizeni se jeho vyplata zdznamem opét

obnovi.

Narok na piispévek zanikd smrti Zadatele, nebo ukoncenim platnosti zdravotniho posudku

a jeho naslednym neobnovenim.

Pokud Zadatel zemfte po vyplaté davky v daném mésici, fizeni se zastavi poznamendnim do
spisu z divodu umrti. Pokud Zadatel zemie pfed vyplacenim davky, vstupuji podle § 16
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach do dalSiho fizeni o pifispévku a nabyvaji
narok na ¢astky splatné do dne smrti opravnéné osoby postupné jeji manzel nebo manzelka
nebo partner, déti, rodiCe a jiné osoby blizké, jestlize Zily s opravnénou osobou v dobé jeji

smrti ve spole¢né domdacnosti.
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4 SENIOR OTROKOVICE

Senior Otrokovice je piispévkovéd organizace poskytujici socidlni sluzby. Zfizovatelem

piispevkové organizace je Mésto Otrokovice.

Organizace poskytuje své socidlni sluzby osobdam, které je skute¢né potiebuji. Ke své Cin-
nosti ma organizace odpovidajici technické i persondlni zajiSténi tj. pobytové sluzby jsou
poskytovany kvalifikovanym persondlem v bezbariérovych budovéch s vybavenim odpovi-

dajicim specifickym potiebdam osob, kterym jsou urceny.

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout distojny Zivot seniortim, ktefi nemohou Zit
ve své vlastni domdcnosti z divodu zdvaznych zmén zdravotniho stavu a postupné ztraty
sobéstacnosti. Mira podpory a pomoci sméfuje k udrZeni, ptipadné rozvoji schopnosti se-

niorti a napomaha pfi zprostiedkovani kontakta s okolim.

Od roku 1995 poskytoval SENIOR Otrokovice sluzby socialni péce v zafizeni typu Domov
- penzion pro diichodce. Tato socidlni sluzba byla poskytovdna sobéstatnym seniortim,
ktefi nepotiebovali komplexni péci a byli schopni vést pomérné samostatny Zivot ve vhod-
nych podminkach. Misto v tomto zafizeni ziskali seniofi na zdklad¢ spravniho fizeni, kdy
ptislusnd komise rozhodla, Ze jsou socidlné pottebni a jejich Zadosti o umisténi v zafizeni

vyhovéla.

Novy Zakon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. platny od 1.1.2007 jiZ tento druh sluzby
neznd, proto musela tato organizace prejit na poskytovani jinych druha socidlnich sluzeb,

které budou vyhovovat stdvajicim i budoucim uZivatelim a zaroven litefe zdkona.
Ziizovatel schvélil zamér k 1.1.2007 poskytovat v organizaci tyto sluzby:

= Pobytové (chranéné bydleni, domov pro seniory, odlehcovaci sluzby).

» Ambulantni (pecovatelskd sluzba, centrum dennich sluzeb).

* Terénni (peCovatelska sluzba).

4.1 Komu jsou sluzby urceny
Podle vnititnich pravidel pobytu v domovech jsou sluzby ptednostné urceny:

= Seniortm, kteii potfebuji stdlou lékafskou péci ve zdravotnickém zatizeni, piipad-

n¢ jinou specializovanou odbornou péci.
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4.1.1

4.1.2

Seniorum s akutnim infekénim onemocnénim.

Seniortim, jejichZ chovani by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zpisobem naru-

Sovalo kolektivni souZiti.

SENIOR poskytuje tyto zakladni sluzby
Ubytovani v jedno a dvoulazkovych pokojich.
Celodenni stravovani.

Stélou oSetfovatelskou a zdravotni péci — pomoc pii zvladani béznych tkonu péce
o vlastni osobu a pfi osobni hygiené. Zdravotni péCe je poskytovdna na zdklad¢ in-

dikace lékare.

Zajisteéni 1ékarské péce, pravidelné navstévy praktického lékate i odbornych lékait,

v piipad¢ potieby zajisténi odborného vysetfeni ve zdravotnickém zafizeni.
Ostatni sluzby, prani, Zehleni a drobné opravy pradla, uklid pokoji

Zékladni socidlni poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani osobnich zélezitosti.
Kulturni a spolecensky Zivot — zprostfedkovani kontaktii se spole¢enskym okolim.

Ptilezitost, k zajmovym cinnostem, vyuZziti jednotlivych terapii, ndbozenské pro-

gramy a bohosluzby.

Prijeti do zarizeni

Ptijeti uzivatele do zafizeni se d€je na zdkladé podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni

sluzby mezi poskytovatelem (feditelkou organizace) a uZzivatelem (opatrovnikem, rodin-

nym piislusnikem na zaklad¢ plné moci ud¢lené uZivatelem, obci s rozsitenou piisobnosti).

Smlouva je pfipravena socidlni pracovnici na zaklad¢ informaci zjisténych pii jednéanich se

zéjemcem o sluzbu, pfipadné z jedndni s jeho blizkymi a je podepsdna v den jeho pfijeti do

zafizeni.

4.1.3

Ubytovani

Ubytovani se poskytuje uzivatelim v jednolizkovych nebo dvoultizkovych pokojich. Kaz-

dy pokoj m4 své vlastni socidlni zatizeni a balkén. UZivatel md mozZnost si zvolit, zda chce

byt ptihlasen k trvalému pobytu na adresu Domova pro seniory nebo si ponechat ptivodni
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trvalé bydlisté. Pii ptihlaSeni trvalého pobytu mize pozadat o pomoc socidlni pracovnice
zafizeni.

K zékladnimu vybaveni na pokoji patii 1izko, no¢ni stolek, Satni skiifi, Zidle nebo kieslo,
stiil, komoda, skiifika. Vybaveni konkrétniho pokoje je u kazdého uzivatele uvedeno ve
Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Pokoj si miiZe uZivatel doplnit vlastnimi drobnymi
pfedméty, jako jsou napt. fotografie, obrazy, sosSky, kvétiny, hrnicky apod. Po dohod¢
s vedouci domova lze vybavit pokoj drobnym nébytkem (napft. kieslo, policka). UZivatelé
sluzby si mohou doplnit vybaveni obytné jednoty nebo pokoje i vlastnimi drobnymi elek-
trospotfebii a uzivat je s ohledem na ostatni spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za

vlastni TV nebo rddio si hradi uZivatelé ze svych prostredkii.

4.1.4 Stravovani

Strava v domovech je pfizptisobena svym sloZenim véku a zdravotnimu stavu uZivatell
a je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb. Na SENIORu C je strava pfipravovana ve
vlastni kuchyni zatizeni, do ostatnich dvou zatizeni se strava dovézi pies dovdzkovou sluz-
bu, nebo si klienti uvaii sami. Stravovani probihd na zdklad¢ pfedem zvetejnénych jidel-
nich listkd, ze kterych si klienti mohou vybirat. Na pavilonu A i B neni povinnost si obédy
objedndvat denn¢. N¢kteti obyvatelé sami uvadéji, ze ne vZdy maji chut na jidlo z kantyny
a rad¢ji si uvafi sami néjaky jednoduchy pokrm. Na pavilonu C toto jiZ mozné neni. Prvni
davod je ten, Ze na pokojich nejsou kuchyiiky a potom zde stravovani patii ke sluzbé, ktera

je obyvatelem hrazena a pobirat ji musi.

4.1.5 Ukonceni pobytu

Pobyt v zafizeni 1ze ukoncit ze strany uZivatele na zakladé:
» Pisemného ozndmeni (vypovédi) uzivatele sluzby a to i bez udani diivodu.
= Uplynutim sjednané doby ve Smlouvé€ o poskytovani socidlnich sluzeb.

=  Umrtim uzivatele.
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4.2 Domovy pro seniory

SENIOR Otrokovice poskytuje pobytové sluzby v Domech pro seniory celoro¢né a to vzdy

na zékladé vzdjemné dohody s uZivatelem podle jeho individudlnich potieb.

4.2.1 SENIOR Otrokovice pavilon A

Obrazek ¢.1: SENIOR A

Pavilon A je umistén na ulici Skolni 1299 na okraji Otrokovic v dostupnosti MHD. Jde
o panelovy Sestipodlazni diim, kde se nachazi 100 obytnych jednotek vybavenych kuchyi-
skym koutem, socidlnim zafizenim a balkonem. Budova je vlastnictvim mésta Otrokovice

a prispévkova organizace mésta SENIOR Otrokovice ma budovu pifeddnu do uzivéni.

vv_ 2 s s

V budové se kromé béZného technického zdzemi (kanceldii, Saten, pracovisté sestry, ordi-
nace l€kare, kuchyné, pradelny, suSarny, dilny, skladovacich a dklidovych prostor, centralni
koupelny a sprchy) nachdzi i prostory, které slouzi uZivatelim domova. Napiiklad klubov-
na, télocvicna, jidelna, mistnost pro pracovni terapii, spoleCenské mistnost s televizorem

mistnost, kolarna.

V pavilonu A jsou i prostory , které organizace pronajimd, aby svym uZivatelim zjednodu-
Sila a moZnd i zpiijemnila pobyt v zafizeni. Obyvatelé mohou zajit do kadefnictvi, prodejny
potravin nebo i do Klubu dichodct. Tyto prostory jsou vyuzivany s oblibou, protoZe jsou
v misté a lidem, ktefi se bohuZel uZ pohybuji hiife to vyhovuje. Nemusi se obracet na rodi-
nu, ale mohou si napiiklad sami nakoupit, coZ by nejspiS nezvladli, pokud by napiiklad
krdmek s potravinami neméli v budov€. Ve spoluprici s Klubem diichodcii je potddana

fada kulturnich a spolecenskych akci pro uzZivatele domova i seniory z blizkého okoli.
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Zakladni sluzby jsou zajiStovédny ve stdlém provozu, oSetfovatelskd a zdravotni péce je
zajisténa denné od 6.30 hod do 18.30 hod. UZivatelim je pravidelné¢ nabizena mozZnost

vyuzit pedikérku a masérku.

Poskytuji se zde tfi druhy pobytovych socidlnich sluzeb.
* Chranéné bydleni
* Domov pro seniory.

» (Odlehcovaci sluzby.

4.2.2 SENIOR Otrokovice pavilon B

p L0 i n'_l'

Obrazek ¢. 2: SENIOR B

Pavilon B je taktéZ umistén na okraji Otrokovic. Nachdzi se nedaleko od prvniho pavilonu
A. Od letosniho roku jsou oba pavilony v dostupnosti MHD hlavné proto, Ze praveé k to-
muto pavilonu byla prodlouZena trasa méstského autobusu. Tento objekt je Ctyfpodlazndi,
kde je 71 obytnych jednotek, z toho 5 bezbariérovych, vybavenych kuchyiiskym koutem,
socidlnim zafizenim a balkonem. Budova je vlastnictvim mésta Otrokovice a piispévkova

organizace mésta SENIOR Otrokovice ma budovu predanu do uZivani.

YV _ 2 s\ s

Podobné jako v pavilonu A i zde se kromé b&Zného technického zdzemi (kanceldri, Saten,
pracovisté sestry, ordinace lékatre, kuchyné, pradelny, susarny, skladovacich a dklidovych
prostor, centrdlni koupelny a sprchy) nachdzi prostory, které slouzi ve volny ¢as naSim uZi-
vatelim - klubovna, t€locvi¢na, jidelna, mistnost pro pracovni terapii, TV mistnost, kolar-

na. Kulturni a spolecenské akce jsou pofddany spolecné s pavilonem A.
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Zékladni sluzby jsou zajiStovany v nepfetrzitém provozu, oSetfovatelskd a zdravotni péce
je zajisténa denné od 6.30 hod do 18.30 hod. Do zatizeni pravidelné dochdzi pedikérka

a masérka.
Poskytuji se zde dva druhy pobytovych socidlnich sluzeb.
»  Chranéné bydleni.

* Domov pro seniory.

4.2.3 SENIOR Otrokovice pavilon C

Obrazek ¢.3: SENIOR C

Pavilon C je umistén v centru mésta v ¢asti zvané Batov. Nachdzi se na ulici tf. Spojencii
1840 a je opét velmi dobfe dostupny k zastdivce MHD. Tato budova ma 3 patra a kapacitu
78 mist. Obyvatelé domova jsou do jednotlivych pater rozdéleni podle jejich postiZeni.
Kazdé patro ma svou barvu, kterd usnadnuje orientaci. Je zde Cervené piizemi a Zluté,
modré a zelené patro. UZivatelé jsou rozmisténi tak, Ze v nejvyS$im patie jsou ubytovani
lidé s nejmensimi obtiZemi. Samoziejmé stejné jako v obou predeslych budovich je i v této
vytah, takze klienti, ktefi nezvladnou chiizi po schodech se takto celkem rychle dostanou

tam, kam potiebuji.

V zatizeni se nachdzi vlastni kuchyné&, ve které se pfipravuje celodenni strava pro vSechny
uzivatele domova, nov¢ je zde zfizend kavarnicka, provozovand Nad¢ji Otrokovice (Do-
mov pro déti, mladdez a dosp€lé se zdravotnim postizenim). V kazdém patfe je pro klienty
ziizena jidelna, kde maji moznost se stravovat a také koupelna se specidlnim vybavenim

véetné¢ specidlnich van, které usnadiuji koupani celodenné leZicich uZivatela.
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Zatizeni poskytuje uZzivatelim piileZitost k volno¢asovym aktivitim, ke spolecenskému
a kulturnimu vyziti. VZdy jsou jednotlivé aktivity vypisovdny na ndsténkach v pfisluSném
patie budovy, tak aby byly dostupné vSem. Mezi nejoblibenégjsi aktivity uZivatelti domova
patii nové ztizend canisterapie a dale rucni prace, poslech dechové hudby nebo spolec¢né

sledovan{ filmda.
Poskytuji se zde dva druhy pobytovych socidlnich sluzeb
= Domov pro seniory.

= (Qdlehcovaci sluzba.

4.3 Domy s pecovatelskou sluzbou

4.3.1 Dum s pecovatelskou sluzbou Travniky

Obrazek €. 4: DPS Travniky

Dim se nachdzi v blizkosti zdkladni Skoly. Dostupnost na MHD tady neni tipln¢ snadnd,
ale je moznd. V budové se nachdzi také domovinka. Domovinka nabizi moZnost celoden-
nitho stravovani, pomoc pii hygiené, denni aktivity, kulturni programy, kontakt
s vrstevniky, socidlni poradenstvi. Tato sluzba je urceny pro seniory z Otrokovic a blizkého
okoli, ktefi uz nemohou nebo nechtéji vyt sami doma, ale také rodindm, které potiebuji

s

pomoc s péci o své blizké.

Zakladni sluzby pecovatelské sluzby jsou poskytovany v domécnostech uZzivatelii a v cent-
ru osobni hygieny, je zde vydejna stravy a jedenkrat tydné (ve stfedu v odpolednich hodi-
nich) dochdzi k domacim ndvStévam prakticky 1ékat. Dle objedndvek je pracovnici peco-

vatelské sluzby provadéna pedikura.
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Centrum dennich sluZeb je umisténo v pfizemi domu a m4 kapacitu 10 mist. UZivatelé to-
hoto centra dochdzi sami, jsou dovdZeni rodinou nebo pracovniky pecovatelské sluzby.

Stejné je tomu i pti odchodu v odpolednich hodinéch.

CDS ma vlastni kuchyiiku, jidelnu, spoleCenskou mistnost, bezbariérové socidlni zatizeni
(slouZi 1 jako centrum osobni hygieny pro uZivatele peCovatelské sluzby z blizkého okoli)
a odpocivarnu, 3 luzka. Spolecenskd mistnost slouZi i jako terapeutickd pracovna, jedenkrat
tydné dochdzi ergoterapeutka. Tato Cinnost je pravidelné prezentovdna v pribchu roku

v ramci dvou besidek (vdnoc¢ni a ke Dni matek) a dvou vystavek (velikonoce, vdnoce).

4.3.2 Dum s pecovatelskou sluzbou Kvitkovice

Obrazek ¢. 5: DPS Kvitkovice

Diim s pecovatelskou sluzbou stoji v mistni ¢asti zvané Kvitkovice. Je zde zdzemi pecova-
telské sluzby, kanceldt vedouci pecovatelské sluzby a jiné provozni prostory, ddle vydejna
obédi a jidelna, centrum osobni hygieny, pradelna, susdrna a Zehlirna, ordinace lékare.

Dochézi jedenkrat za tfi tydny ve stfedu od 13.00 hod.

Zakladni sluzby PS jsou poskytovany v domacnostech uzivatelll a v centru osobni hygieny,
dle objedndvek je pracovnici PS provddéna pedikira. PeCovatelskd sluzba ma k dispozici
osobni automobil, kterym jsou svdZeni a rozvédzeni uZivatelé Centra dennich sluzeb, dédle
slouzi viiz pro rozvoz stravy do terénu a dile pro rozvoz pracovnikl v socidlnich sluzbich

pfi poskytovani terénni peCovatelské sluzby.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

ProtoZe se v Otrokovicich nachédzeji jiz tfi Domovy pro seniory a dva Domy s peCovatel-
skou sluzbou zajimalo mne, jak pravé uzivatelé téchto domovl vyuZivaji prostiedky po-

skytnuté stitem na zajiSténi pomoci péce o vlastni osobu a sobé&stacnost.
Cile prace jsem si definovala takto:

1.) Jakym zptlisobem je vyuZit ptispeévek na péci u osob, které ho pobiraji v rizném stupni
zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby a bydli na riznych mistech, kde se peCovatelska

sluzba vyuziva?

2.) Maji zdravotné znevyhodnéni lidé dostatek finan¢nich prostiedkli na zajiSténi kvalitni

péce o vlastni osobu?
3.) Je poskytovana péce v zatfizenich dostacujici a kvalitni?

Pro svou praktickou ¢ast jsem si vybrala otrokovickd zatizeni Domovy pro seniory a Domy
s pecovatelskou sluzbou. Déle jsem zjisSt'ovala jestli si dneSni senioii mohou vibec dovolit

zaplatit péci o vlastni osobu. A pokud mohou, jak jsou s provddénymi sluzbami spokojeni.

5.1 Druh vyzkumu a vyzkumna metoda

Ke sbéru dat umoziujicimu ziskani potiebnych poznatkli byla pouzita pisemna forma zjis-
tovani, anonymni dotaznik. Zvolila jsem kvantitativni vyzkum, ve kterém jde predevsSim
o objektivnost a s jehoZ pomoci 1ze pomérné rychle zjisStovat informace a ve vét§im mnoz-
stvi. Otazky byly poloZeny srozumiteln¢€ a jednoznacné, pro respondenta zajimaveé. Dotaz-

nik obsahoval celkem 16 otdzek, z toho dvanict otdzek bylo uzavienych a Ctyfi oteviené.

Dotazniky jsem respondentim rozddvala osobné nebo za pomoci vedoucich socidlnich
pracovnic v domovech. Vraceny mi byly hromadné od vedoucich socidlnich pracovnic jed-

notlivych domovi.

5.2 Piiprava k realizaci vyzkumu

Cely vyzkum mi pomohly zrealizovat vedouci socidlni pracovnice jednotlivych domovt.
Pred zahdjenim vyzkumu bylo tfeba sezndmit vSechny pracovnice s obsahem dotazniku

a pokud bylo tfeba i s novymi informacemi, které byly pro jeho vyplnéni nezbytné.
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Finan¢ni zajisténi vyzkumu nebylo velmi slozité, vSe bylo opatfeno z vlastnich zdroji. Na

realizaci vyzkumu bylo potieba zajistit: papiry, tuzky a déle PC a tiskérnu.

5.3 Vyzkumny problém

Je prispévek na péci, uzivateli domovl, vyuzivan k zajisténi pomoci péce o vlastni osobu

a sobéstac¢nosti?

5.4 Hypotézy

Ha. UZivatelé Domovl pro seniory a Domt s pecovatelskou sluzbou vyuzivaji piispévek

na péci k zajisténi péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

Ho: UZivatelé Domovti pro seniory a Domi s peCovatelskou sluzbou nevyuzivaji ptispévek

na péci k zajisténi péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

5.5 Proménné

UZivatelé domovi — lidé, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni

zvladnout dkony péce o vlastni osobu a tikony sobéstacnosti.

Domovy pro seniory a Domovy pecovatelskou sluzbou — jde o pobytova zafizeni poskytu-

jici svym obyvatellim pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu a sobéstacnost.

Prispévek na péci - je stitni davkou poskytovanou fyzickym osobdm v nepiiznivé socidlni

situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

5.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl tvofen 125 respondenty, §lo o obyvatele Domu s pecovatelskou
sluZbou a Domovt pro seniory z ¢ehoz odpovidalo 78 Zen a 47 muzi. Sbér dat byl realizo-

van v mésici breznu 2009.
Odpovédi na otdzky byly vyhodnoceny pomoci grafii.

Vzor dotazniku je v ptiloze (P III)
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola informuje pomoci tabulek a grafii o vyhodnoceni odpovédi na otdzky dotaz-

nikového Setfeni, jehoz cile a metody jsou uvedeny vyse.

6.1 Otazka¢. 1

Tabulka ¢. 1

absolutni o

Zen a muzu hodnoty °
Zeny 78 62%
muzi 47 38%
celkem 125 100%

Pocet odpovidajicich zen a muzu

150+

100+

50+

zeny muzi celkem

‘Dieny O muzi O celkem ‘

Graf ¢. 1: Pocty odpovidajicich respondentt.

Na dotazniky odpovidalo celkem 125 respondentii vyuZivajicich piispévek na péci
v Domovech s peCovatelskou sluzbou nebo v Domech pro seniory. Z toho 78 Zen a 47

muzZu.
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6.2 Otazka ¢. 2

Tabulka ¢. 2

2. Jaky druh dichodu pobirate? Zzeny muzi
starobni 55 34
invalidni 14 13
jiny 9 0

Jaky druh dachodu pobirate?

60

50+

40

30+
20+
10+

starobni invalidni

jiny

Graf ¢. 2: Druhy diichodil.

Na otdzku odpovédélo 100 % respondentd. Starobni diichod pobird celkem 89 obcanii

z toho (55Zen a 34 muzil). Invalidni dichod pobira 27 oslovenych (14 Zen a 13 muza) a 9

respondentl pobird jiny diichod napft.: vdovsky a nebo pobiraji dichody soubézné, starobni

+ vdovsky. Tuto odpovéd’ uvedly pouze Zeny.
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6.3 Otazka¢.3

Tabulka ¢. 3

3. Ve kterém Domé s pecovatelskou
sluzbou nebo v Domové pro seniory | zeny muzi
bydlite?
Senior A 22 13
Senior B 25 18
Senior C 17 8
DPS Travniky 8 5
DPS Kvitkovice 6 3

Ve kterém Domé s pecovatelskou sluzbou nebo v
Domové pro seniory bydlite?

25
20
15
10
5
0

Senior A Senior B Senior C DPS DPS
Travniky Kvitkovice

Graf ¢. 3: Pocetni zastoupeni uzivatelt v jednotlivych domovech.

Nejvice osob vyuZzivajicich ptispévek na péci bydli v Domové pro seniory B. Jde o 25 Zen
a 18 muzi. Pomérné dost respondentil Zije také v Domové pro seniory A, zde Slo o 22 Zen
a 13 muzt. Na SENIORu C bydli 17 dotazovanych Zen a 8 muzii. V Dom¢ s pecovatelskou
sluzbou na Travnikdch Zije 8 Zen a 5 muzi a v Kvitkovicich Zije 6 Zzen a 3 muZi

z celkového poctu dotazovanych osob.

Ve,

to, Ze zde Zije vice lidi a tim pddem tady mame také vice klientli. Vysledky ukazuji na nej-
veétsi obsazenost budov A i1 B, to je zplisobeno podle mého ndzoru nejen proto, Ze oba do-

my stoji del§i domu, ale také z dlivodu snazsi finan¢ni dostupnosti.
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6.4 Otazkac¢. 4

Tabulka ¢. 4

4. Pobirate prispévek na péci? Zeny muzi
ano 72 34
ne 6 13

Pobirate prispévek na péci?

80

60+

40

20

Zeny muzi
O ano One

Graf €. 4: Prijemci piispévku na péci.

Z celkového poctu dotazovanych pobiré piispévek na péci celkem 106 osob. Z toho 72 Zen
a 34 muzi. Zbylych 18 osob pfispévek na péci nepobird. Bud’ si nepozadaly nebo jim byl

nepfizndn nebo ¢ekaji na vyjadreni posudkového lékarte.

Prispévek na péci je jednou z podminek piijeti do Domova pro seniory, tzn., Ze pokud se
v téchto zafizenich né€kdo takovy vyskytuje, md tento piispévek ve vytizovani. V Domech
s pecovatelskou sluzbou tato povinnost neni a lidé si sluzby mohou hradit napiiklad z di-

chodu.
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6.5 Otazka¢.5

Tabulka ¢. 5

5. Pokud ano, jaky stupen
prispévku na péci Vam byl Zzeny muzi celkem
pfiznan?
I 38 11 49
Il 14 9 23
118 12 12 24
Iv. 8 2 10

Pokud ano, jaky stupen prispévku na péci Vam
byl pfiznan?

50+
40
30+
20+
10

1. 1. . V.

O zeny O muzi O celkem

Graf ¢. 5: Zastoupeni z hlediska stupné piispévku na péci.

Na tuto otdzku odpovidalo celkem 106 respondentli, 72 Zen a 34 muzi. Nejcastéji maji tito
lidé pfiznany piispévek na péci v prvnim stupni zavislosti, pobiraji tedy 2000,- K¢ mésic-
né, jednalo se o celkovy pocet 49 osob. 23 z dotazovanych pobird druhy stupen zavislosti,
24 osob tieti stupen zdvislosti a 10 osob pobird nejvyssi, tedy Ctvrty stupeil zavislosti na

pomoci jiné fyzické osoby vyplaceny ve vysi 11 000,- KE méesicné.
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6.6 Otazkac¢.6

Tabulka ¢. 6

6. Pokud ano, kolik z tohoto

prispévku zaplatite mési¢né za | Zeny muzi | celkem
péci o vlastni osobu?
do 1000,- Ké 16 18 34
od 1000,- do 4000,- K& 22 10 36
nad 4000,- Ké 17 8 25
nic 11 4 15

Pokud ano, kolik z tohoto prispévku zaplatite
mésicéné za péci o vlastni osobu?

o Ll

do 1000,- od 1000,- nad 4000,-

Ké do 4000,-
Ké

Ké

O zeny O muzi O celkem

nic

Graf ¢. 6: Podil plynouci na péci o vlastni osobu.

Ptispévek na péci pobira 106 dotazovanych. Kazdy clovE€k je ochoten a schopen zaplatit za

péci o vlastni osobu jinou Castku. 15 respondentt si za péci o vlastni osobu neplati Zadné

penize a vnimaji tento pfispévek jako prilepSeni k dichodu. Ostatn{ si hradi vétsi ¢i mensi

Castku, ktera se pohybovala asi takto: do 1000,- K¢ mési¢né plati 34 osob, mezi 1000,- K¢

a 4000,- K¢ plati 36 osoba nad 4000,- K¢ za mésic plati 15 osob. Obecné miiZzeme tedy
fici, Ze nad 4000,- K¢ si hradi vSichni obyvatelé SENIORu C.
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6.7 Otazka¢.7

Tabulka ¢. 7

7. Kdo Vam ve skutecnosti . "
0.z 1 - zeny muzi celkem
nejvice pomaha?
pfibuzny 24 15 39
jina osoba 10 8 18
pecovatelky 44 24 68

Kdo Vam ve skute¢nosti nejvice pomaha?

80

60

40

20

zeny muzi celkem

O pfibuzny O jina osoba o pecovatelky

Graf €. 7: Osoba poskytujici pomoc.

VétSina dotazovanych Zije v nékterém z Domova pro seniory, kde je pfispévek na péci
podminkou, proto ve vysledcich vychdzi, zZe nejcastéji se pro péci o vlastni osobu vyuzivaji
socidlni pracovnice nebo pecovatelky danych domovut. Nékteii lidé vyuzivaji radéji sluZeb
vlastni rodiny a kdo nema rodinu a nebo ji ma tak daleko, Ze neni schopna se o néj postarat,
vyuziva sluzeb tzv. jiné osoby, coZ jsou nejcastéji sousedé, druzky nebo druhové nebo pia-

telé.
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6.8 Otazka¢. 8

Tabulka ¢. 8

8. Navstévuji Vas rodinni y .
B TLs7 2 zeny muzi celkem
prislusSnici?
ano 61 35 96
zridka 12 9 21
ne 5 3 8

Navstévuji Vas rodinni prislusnici?

100-
80
60
40
20

Zeny muzi celkem

O ano O zfidka @ ne

Graf ¢. 8: Zajem rodinnych piislusniki.

Rodina se vétSinou snazi svym blizkym pomadhat, ale nékdy to bohuzel nejde z divodu
pracovni vytiZenosti, vzdalenosti nebo druhu postiZzeni. U vétSiny svych klientli mam zku-
Senost, Ze rodina zdjem jevi a snazi se bud’ pomdhat nebo alespont dochdzet na navstévy.
Bohuzel méame 1 ptipady, které jsou velmi ojedinélé, ze 1idé své rodice Ci prarodice umisti

do Domova a pfestanou se zajimat, co se nimi dal déje.
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6.9 Otazkac.9

Tabulka ¢. 9

9. Nechava rodina péci o Vas

vyhradné pecovatelské sluzbé, | Zeny muzi | celkem
nebo Vam také pomaha?
ano 17 6 23
ne 61 41 102

Nechava rodina péci o Vas vyhradné
pecovatelskeé sluzbé, nebo Vam také pomaha?

150+

100+

P
uig

50+

O,
zeny muzi

Oano One

Graf ¢. 9: Vzdjemny pomér pomoci.

celkem

Rodina se snazi vétSinou pomdhat alesponi v mali¢kostech. Jednak z finan¢nich divodd,

protoZze kazdy ukon pecovatelek je hrazen a jednak z mordlni povinnosti. Vzdyt jde ve

velké vétSin€ o rodice a o ty bychom se postarat méli, pokud uz toho nejsou schopni sami.

A pokud se rodina nezapojuje do pomoci, je tomu ve vétsiné piipadu tak proto, Ze jde

o osoby ubytované v SENIORu C. Tady jsou lidé vétSinou s postizenim, které rodina neni

schopna zvlddat sama, a proto svého rodinného piisluSnika umistila pravé sem a chodi za

nim pouze na ndvstévy, protozZe je o né&j ze vsech ohledl postarano.
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6.10 Otazka ¢. 10

Tabulka ¢. 10

10. Pokud ne, co pro Vas rodina | celkem
déla? odpovédi
nakupy 82
uklid 63
vyfizovani osobnich zalezitosti 95
vychystavani léki 21
péce o pradlo 38
péce o ltizko 12

Pokud ne, co pro Vas rodina déla?

38 12

21

O nakupy

O uklid

@ vyFizovani osobnich zalezitosti @ vychystavani 1éku

O péce o pradlo O péce o lazko

Graf ¢. 10: Mira pomoci rodiny.

Nejcastéji rodinni pifislusnici poméhaji svym blizkym s ndkupy. Je to jedna z véci, kterd se

neprovadi v misté bydlisté, a proto neni tak hojné¢ vyuzivdna peCovatelskou sluzbou. Nej-

Castéji jde o ndkupy velké, t€Zké. Déle rodina pomdha s uklidy, opét jde vétSinou o ty vetsi,

které se neprovadi denné (napf. myti oken, vysdvani, myti koupelny), 95 respondentim

poméha rodina s vyfizovanim osobnich zdlezitosti (zde si mliZeme pfedstavit napt. zatizo-

vani riznych plateb, vyfizovani zdleZitosti na posté¢ ¢i dfadech). Vychystdvani 1€kt uz je

CastéjSi ukon pro pecCovatelskou sluzbu, ale presto i tento ukon obcas zastane rodina.

A posledni nejcastéjsi tkony provadéné rodinnymi piislusniky jsou péce o pradlo i o lizko.

Jde o prani pradla a ptevlékani a prani ltizkovin.
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6.11 Otazka ¢. 11

Tabulka ¢. 11

11. Jste ochoten/ochotna za

sluzby, které potrebujete zapla- Zzeny muzi celkem
tit?
ano 70 45 115
ne 8 2 10

Jste ochoten/ochotna za sluzby, které
potrebujete zaplatit?

150

Zeny muzi

Graf ¢. 11: Finan¢ni podil na pé¢i o vlastni osobu.

celkem

Vétsina dotazovanych je ochotna za sluzby, které potfebuje zaplatit. Objevily se ovSem

1 odpovédi zdporné. Tito lidé fikaji, Ze je to pro né moc penéz a Ze si rad¢ji zavolaji n€koho

z rodinnych piislusnik.
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6.12 Otazka ¢. 12

Tabulka ¢. 12

12. MiZete si pii soucasnych
»,cenach‘ pecovatelské sluzby

5 o Zen muzi
zaplatit veSkerou péci, kterou Y
poti‘ebujete?
ano 63 41
ne 15 6

Muzete si pfi sou¢asnych ,,cenach” pecovatelské
sluzby zaplatit veSkerou péci, kterou potrebujete?

80+

60
40
201

zeny

muzi

Graf ¢. 12: Finan¢ni moznosti uZivateld domovu.

Vétsina dotdzanych si mize alespon zdkladni péci o vlastni osobu zaplatit, resp. dovolit.

Pouze 15 Zen a 6 muzi uvedlo, Ze nemd dostatek financi, aby si mohli uhradit néjakou pe-

¢ovatelskou sluzbu.
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6.13 Otazka ¢. 13

Tabulka ¢. 13

oy vo celkem
A‘)
13. Jaké sluzby vyuzivate? odpovédi
celodenni strava 48
pouze obédy 74
uklid 83
nakupy 42
manikura, pedikura 87
hygiena 44
vychystavani léku 91
péce o pradlo 72
péce o luzko 68
nevyuzivam PS 13
Jakeé sluzby vyuzivate?
68 13 48 74
72
Ch| 83
44 g7 2
O celodenni strava 0O pouze obédy @ uklid
O nakupy O manikura, pedikura O hygiena
B vychystavani léka @ péce o pradlo B péce o luzko
W nevyuzivam PS

Graf €. 13: Vyuziti sluzeb.

Podle odpovédi vSech dotdzanych se d4 fici, Ze vétSina uzivateli domovi vyuziva stejnou
pomoc. Jde o ikony, které jsou fyzicky namédhavéjsi a pokud je moznost, nechaji si pfi nich
pomoct. Nejvice jsou vyuZzivany tklid, pfiprava stravy a také manikura a pedikidra. Nejda-
lezitéjsi je dohled nad uzivanim 1€éki. Pokud ¢lovék Spatné vidi a nebo zapomind, je dulezi-
té, aby mu léky byly pfipraveny, aby nedochdzelo ke zhorSovani zdravotniho stavu nebo

aby si sami uZivatelé nepfivodili nezddouci ucinky Spatnym uzivanim.
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6.14 Otazka ¢. 14
Tabulka ¢. 14
14. Jste slv)okOJen/a S praci e musi | celkem

pecovatelek?
ano, jsem spokojen/a 51 38 89
ano, s vyhradami 16 2 18
ne 3 2 5
nevyuzivam PS 9 4 13

Jste spokojen/a s praci pecovatelek?

100+

80+

60+

40-

20+

ano, jsem ano, s
spokojen/a  vyhradami

ne

O zeny O muzi O celkem

nevyuzivam

Graf €. 14: Mira spokojenosti.

Uzivatelé domovi jsou ve vétSin€ s praci persondlu spokojeni. Vyhrady k péci mélo pouze

18 uZivatelll z dotdzanych a pouze 5 lidi bylo nespokojeno s poskytovanymi sluZzbami

a s péci pecovatelek.
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6.15 Otazka ¢. 15

Tabulka ¢. 15

15. Pokud jste spokojen/a ,
napiste prosim diivody spoko- 03?552;"
jenosti :

prostiedi 63

ochota peéovatelek 41

strava 54

dostatecna kvalifikace personalu 32

peclivost pfri praci 47

vybavenost zafizeni 42

spolehlivost personalu 21

Pokud jste spokojen/a, napiste prosim davody
spokojenosti.

2 2 63

11
32 54
O prostiedi O ochota pecovatelek
o strava O dostateéna kvalifikace personalu
O peclivost pfi praci O vybavenost zafizeni
m spolehlivost personalu

Graf ¢. 15: Duvody spokojenosti.

Celkem 89 osob uvedlo, Ze jsou spokojeni s praci persondlu v domovech. Nejen, Ze se vét-
Sin¢ libi hlavné prostiedi, ve kterém Ziji, ale jsou spokojeni také se stravou a celkovym

ptistupem pecovatelek k praci. Uvdadi, Ze svou prici provad¢ji pecliveé a je na né spolehnuti.
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6.16 Otazka ¢. 16

Tabulka ¢. 16

16. Pokud jste nespokojen/a nebo
spokojen/a s vyhradami, napiste ogelgsémdi
prosim diivody nespokojenosti. P

prostiedi 13

ochota pecovatelek 9

strava 15

dostatecna kvalifikace personalu 8
mala fyzicka zdatnost pecovatelek 21
nedostate¢né vybaveni zarizeni 11
neduslednost 7
nedostatec¢na péce 10

Pokud jste nespokojen/a nebo spokojen/a s
vyhradami, napiste prosim divody

nespokojenosti.
10 13
9
15
21 8
O prostredi O ochota pecovatelek
O strava O dostate¢na kvalifikace personalu
O mala fyzicka zdatnost pecovatelek B nedostateéné vybaveni zafizeni
@ nedislednost O nedostatec¢na péce

Graf ¢. 16: Duvody nespokojenosti.

Duivody nizké spokojenosti klientli jsou vétSinou mald fyzickd zdatnost pecovatelek, nedo-
statecné vybaveni domova a také prostfedi. Neni mozné se zavdécit vSem a co se nékomu
libi, jinému se libit nemusi. Objevovaly se také vyhrady ke stravé nebo ochoté jednotlivych

pecovatelek.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Ziizovatelem peCovatelské sluzby v Otrokovicich je Mésto Otrokovice, proto si myslim, Ze
vysledky vyzkumu by mohly pomoci k zajisténi vyssi kvality poskytované pecovatelské

sluzby a také by mohly odhalit skute¢nou potfebu poskytovani dalSich druhti sluZeb.

Dotaznikovy vyzkum u uzivateld Domil pro seniory a Domovt s pecovatelskou sluzbou
probéhl na prelomu mésice dnora a biezna 2009. U kazdé oteviené otazky byla provedena
analyza, rozbor odpovédi a otdzek byl zahrnut do tabulky. Vznikl tak pfehledny vystup

jednotlivych otdzek a odpovédi.

Vyzkum umoznil zapojeni vétStho mnozstvi respondenttl, byla zachovana jejich anonymita,
ne vSichni ji vSak chtéli vyuZit. Za povSimnuti stoji fakt, Ze o co vice jsou muZi spokoje-

n¢jsi s péci, o to zeny méné. Co se tykd péce o svou osobu a domov jsou muzi daleko mé-

Vev s

zévislé na pomoci jiné osoby.

7.1 Pozitiva

= Prevlada obecnd spokojenost uzivatelil ve méste.
= Klienti jsou vétSinou s peCovatelskou sluzbou a praci peCovatelek spokojeni.

= Ve vétsSin¢ piipadu klienti vyborné spolupracovali a byli ochotni se na vyplnéni do-

taznikl podilet.

= N¢ktefi projevili radost ze zdjmu o jejich Zivot a starosti.

7.2 Negativa

= N¢ktefi uzivatelé neznaji jména peCovatelek, nemaji kontakt na pecovatelky.

» Telefonni ¢isla svych pfibuznych dlouho hledaji.

= Jsou neopatrni, diivétivi, bez zavdhani oteviou vSem dveie a pusti do bytu kohoko-

liv.
» Nevyzaduji Zadny sluzebni priikaz.
= QObjevila se neochota oslovenych platit za jakékoliv soc. sluzby.

= Prispévek na péci neslouzi vzdy k uceltim, ke kterym je poskytovan.
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Uvedend pozitiva i negativa jsem shrnula jak z vysledkt provedeného vyzkumného Setfent,
tak z vlastnich zkuSenosti. Napiiklad udaje o diivéfivosti jsou z vlastni zkuSenosti. Za mé
pusobeni v zaméstnani se mi nestalo, Ze by mi néktery z Zadatelt ¢i piijemcu piispévku na
péci neoteviel i pies to, Ze jsme nebyla nahldSena a ani nikdo nechtél vidét mij sluZebni
prikaz. Negativum, Ze uZivatelé neznaji jména pecCovatelek, jsem vypozorovala u osob jak
pfi vyzkumné akci tak v béZném pracovnim dni. Travi s peovatelkami vice Casu, nez
s vlastni rodinou a jsou na n¢ zvykli. Jejich jména si bud’ nepamatuji a nebo jsou novi.
Myslim, Ze z Casti je to zplusobeno také tim, Ze ne vSechny pecCovatelky nosi jmenovku.
Dilezité zjiSténi pro mne je, Ze ve vétsiné piipadi byli lidé spokojeni se sluzbou i s péci.
Velmi mélo jsem také zjiStovala, Ze 1idé piispévek na péci nevyuZivaji k péci o vlastni

osobu.
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ZAVER

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, v prvé fadé¢ zasadné¢ méni
pristup k osobam, které chtéji socidlni sluzby vyuZzivat, ptipadné uz tak délaji. Zakon zaru-
Cuje vSem osobdm, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci pomoc €¢i podporu. Nédrok na
bezplatné poskytovani socidlniho poradenstvi mize lidem pomoci orientovat se v nabidce
poskytovatelt socidlnich sluzeb. Ob¢ané Ceské republiky mohou volit z nabidky socilnich
sluZzeb nebo vyuzit podporu vlastni rodiny, piip. sluzby kombinovat. Zakon jasn¢ definuje
a nésledné trvd na dodrZzovéni zdkladnich zdsad poskytovani socidlnich sluzeb, jako je za-

chovani diistojnosti a lidskych prav osob, které socidlni sluzby vyuZzivaji.

Ve své diplomové prici jsem se snazila podrobnéji popsat socidlni politiku statu, jeji funk-
ce a nastroje a v neposledni fad¢ také cile. Socidlni politika je oblast, kterou potiebuje kaz-
dy z nds a kterd nés ovliviiuje cely Zivot. Déle jsem rozebrala jednu jeji ¢ast, socidlni sluz-
by. Kdyz jsme zdravi a tuto pomoc nepotfebujeme, je to jenom dobie, ale myslim, Ze je
dobré védét, co vSechno Ize vyuzivat pokud se objevi zdravotni potiZze a kdo m¢ v mé situ-
porovat ¢lovéka a ukdzat mu, Ze stdfim nebo nemoci Zivot nekonci a Ze se d4 kazda nepftiz-
niva zivotni situace alesponi zminimalizovat. A k tomu ndm slouzi pravé prispévek na péci.
Popsala jsem o jakou ddvku se jednd, za jakym ucelem se poskytuje, v jaké vySi miiZe byt

vyplacen a za jakych podminek je pfiznan.

Cilem mé prace bylo zjistit, jak seniofi v Otrokovicich vyuZzivaji ptispévek na péci, jestli
jim pokryje vSechny jejich potieby a jestli jsou spokojeni s poskytovanou pecovatelskou

sluzbou.

Protoze pracuji na M¢stském dfadu v Otrokovicich a Domy pro seniory nebo Domovy
s peCovatelskou sluZzbou navstévuji v rdmci mé profese celkem Casto, nebyl pro mne velky
problém dohodnout se se socidlnimi pracovnicemi téchto domovili na rozdani dotaznikt
jejich uzivatelim.

Cil mé préce byl splnén a myslim, Ze vysledky mého dotaznikového Setieni by mohly byt
pfinosem pro piipadné zkvalitnéni péce o seniory nebo osoby se zdravotnim postiZenim

v Otrokovicich.

Podle shromédzdénych dat by se dalo fici, Ze vétSina z dotazanych je s poskytovanou péci

i pfistupem pracovnikil v domovech spokojena. Myslim, Ze Cesk4 republika je, co se ddvek
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tykd, celkem Stédrd, a proto také vétSina respondentli odpovédéla, ze si v soucasné dobe
muze dovolit platit péci o vlastni osobu. Otazky na spokojenost obyvatel v domovech jsou
sice relativni, protoze kazdému se 1ibi néco jiného, nicméné i podle téchto odpovedi 1ze
vysledny dojem v jednotlivych zafizeni upravit tak, aby se vyhové€lo co nejvétSimu poctu

osob.

Zpracovani diplomové priace pro mne bylo ¢asoveé velmi ndrocné, ale zdroven piinosné.
Tuto oblast jsem si vybrala, protoZe se touto problematikou zabyvam a troufam si fici, ze ji
1 rozumim, a proto pro mne nebylo tak sloZité samotné zpracovani. Znidm osobné vSechny
socidlni pracovnice domovil i nemaly pocet jejich obyvatel a myslim, Z i pravé pro tuto
vyhodu mi lidé dlivérovali a nebdli se odpovidat na dané otazky. Nejvice prace mi zabralo
vyhodnocovani dotaznikti, ale jejich vysledky budou urcité piinosem jak pro pracovniky
domovi, tak pro jejich obyvatele. VSichni respondenti se snaZili odpovidat zodpovédné

a pravdive a tim m¢ pomohli k realizaci mé diplomové préace.
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MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
DPS Diim s peCovatelskou sluzbou

PnP Prispévek na péci

MHD  Méstskd hromadnd doprava

CDS Centrum dennich sluzeb

PS Pecovatelska sluzba

CR Ceska republika

TV Televizor
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PRILOHA P I: CINNOSTI PRO HODNOCENI SCHOPNOSTI
ZVLADAT UKONY PECE O VLASTNI OSOBU A UKONY
SOBESTACNOSTI A ODCHYLNY ZPUSOB HODNOCENI TECHTO
UKONU U OSOB DO 18 LET VEKU

Ukony péée o vlastni osobu

a) priprava stravy:

1. rozliSeni jednotlivych druhli potravin a napoju,

2. vybér nédpoji,

3. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a ucelu,

4. vybaleni potravin,

5. otevirani ndpoji;

u osob do 5 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

b) podavani a porcovani stravy:

1. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

2. schopnost dat stravu na talit nebo misku a jejich pienesent,

3. rozdéleni stravy na menSi kousky za pouZivani alesponi 1Zice,

4. michani, lit{ tekutin,

5. uchopeni nadoby s ndpojem,

6. spolehlivé a bezpecné pieneseni ndpoje, lahve, Salku nebo jiné nddoby;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

¢) prijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu:

1. pfenesent stravy k dstiim alespon lZici,

2. preneseni napoje k tsttim,

3. konzumace stravy a napoji obvyklym zptsobem:;



d) myti téla:

1. umyti rukou, obliceje,

2. utirani se;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;
e) koupani nebo sprchovani:

1. provedeni celkové hygieny, véetné vlast,

2. péce o pokozku;

u osob do 6 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;
f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:

1. ¢iSténi zubli nebo zubni protézy,

2. ¢esani vlasu,

3. Cisténi nehtd, stifhani nebo opilovani nehtd,

4. holent;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v

bodech 2 az 4;

u osob do 15 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych v

bodé¢ 4;

g) vykon fyziologické poti‘eby vietné hygieny:

1. regulace vyprazdiovéani moce a stolice,

2. zaujeti vhodné polohy pii vykonu fyziologické potieby,
3. manipulace s odévem pred a po vyprazdnéni,

4. ocista po provedeni fyziologické potieby,

5. vyhledani WC;

u osob do 3 let v€éku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfti ikonu;



h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh:

1. zména polohy téla z polohy v leZe do polohy v sed€ nebo ve stoji a opacné, poptipadé s

piidrzovanim nebo s oporou,

2. zména polohy ze sedu a do sedu,

3. zména polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé:

1. schopnost vydrZet v poloze v sed¢ po dobu alespoil 30 minut,

2. udrzovani polohy téla v pozadované poloze pti delSim sezent;

j) stani, schopnost vydrzet stat:

1. stani, poptipad¢ s pfidrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomucku,

2. setrvani ve stoji, poptipad¢ s pfidrZovanim nebo s oporou po dobu alespoil 10 minut;

u osob do 2 let v€ku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii €innosti uvedené v bodé

2;

k) premist’ovani predmétu denni poti‘eby:

1. vykondvani koordinovanych ¢innosti pii manipulaci s pfedméty,
2. rozliseni predméti,

3. uchopeni piedmétu rukou nebo obéma rukama,

4. zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zemé,

5. prenédseni piedmétu z jednoho mista na druhé,

6. vyhledani predméti;

u osob do 2 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v

bodech 1,2 a4 az 6;

1) chiize po roviné:

1. chiize, poptipadé s pouzitim kompenzacnich pomicek krok za krokem,
2. chlize v byté,

3. chiize v bezprostfednim okoli bydlisté,



4. udrzeni pozadovaného sméru chize,
5. chtize okolo piekazek;
u osob do 2 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

m) chiize po schodech nahoru a doli:

chiize po stupnich smérem nahoru a dold, popifipad¢ s pouZitim opory o horni koncetiny
nebo kompenzacéni pomiicky;

u osob do 2 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

n) vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:

1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostiedi a klimatickym podminkam,
2. rozezndni jednotlivych ¢asti oblecent,

3. vrstveni obleceni ve spravném poiadi;

u osob do 6 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

o) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:

1. oblékani spodniho a vrchniho odévu na rizné ¢asti téla,

2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla,

4. zouvani;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

p) orientace v prirozeném prostiredi:

1. orientovani se v prostoru bytu, popiipadé€ i s pouzitim kompenzacni pomucky,
2. orientovani se v okoli domu, popiipadé i s pouzitim kompenzacni pomucky,
3. poznévani blizkych osob,

4. opusténi bytu nebo zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,

5. opétovny ndvrat do bytu nebo do zafizeni, ve kterém je osoba ubytovéna,

6. rozliSovani zvukd a jejich sméru;



u osob do 2 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v

bodech 1,2,4a5;

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v

bodech 2,4 a 5;

q) provedeni si jednoduchého oSetreni:

1. oSetieni kiZe,

2. pouziti nebo vyména ortopedické nebo kompenzacni pomucky nebo jiného zdravotnic-
kého prostiedku,

3. dodrZovani diety,

4. provadéni cvicend,

5. méfeni télesné teploty,

6. vyhledani nebo pfivolani pomoci;

u osob do 7 let v€éku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;
r) dodrzovani lé¢ebného rezimu:

1. dodrZzovani pokynt oSetiujiciho 1€kare,

2. ptiprava 1€k, rozpoznani spravného 1éku,

3. pravidelné uzivani 1€ka,

4. aplikace podkoznich injekct,

5. provadéni inhalaci, ptevazi,

6. rehabilitace nebo provadéni logopedickych cviceni;

P

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi dkonu;



Ukony sobéstacnosti
a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni:

1. pfijiméani a vytvafeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné feci s pouzitim

kompenzacnich pomucek, napiiklad naslouchadel,

2. pfijimani a vytvafeni smysluplnych pisemnych zprav, poptipad¢ s pouzitim kompenzac-

ni pomucky, napiiklad bryli,
3. pochopeni vyznamu a obsahu pfijimanych a sdélovanych zprav a informaci,
4. komunikace prostfednictvim gest a zvukd;

u osob do 2 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfii ¢innostech uvedenych v

bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfii ¢innostech uvedenych v

bodé¢ 2;

b) orientace vic¢i jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo prirozené prostiedi:
1. rozliSovani znamych osob a cizich osob,

2. znalost hodin,

3. rozliSeni denni doby,

4. orientovani se v misté bydliste, prostiedi Skoly nebo Skolského zatizeni nebo zaméstna-

z

ni,
5. dosazeni cile své cesty,

6. rozliSeni zvukd mimo pfirozené prostieds;

u osob do 3 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

u osob do 7 let v€ku se nepiihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfti ¢innostech uvedenych v

bodech2 a4 as5;

¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi:
1. znalost hodnoty penéz,

2. rozpoznani jednotlivych bankovek a minci,

3. rozliSeni hodnoty vécf;



u osob do 7 let v€ku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:

1. styk a jednéni se Skolou nebo Skolskym zafizenim, zdjmovymi organizacemi,

2. jednani se zaméstnavatelem, orgény vetfejné moci, zdravotnickymi zafizenimi, bankou,
3. obstarani si sluzZeb,

4. rozliSeni a vyplnéni dokumentt a tiskopisi;

u osob do 7 let v€éku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

u osob do 15 let v€ku se nepftihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych v

bodech 2 a7z 4;

e) uspoiadani ¢asu, planovani zivota:

1. dodrZzovani denniho a no¢niho rezimu,

2. planovani a uspotadédni osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,
3. rozdéleni ¢asu na pracovni a domaci aktivity a na volny ¢as;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v

bodech 2 a 3;
f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:

1. ptedSkolni vzdélavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskavani novych doved-
nosti,

2. aktivity podle zajmua a mistnich moZnosti, zejména hry, sport, kultura, rekreace,

3. vstupovani do vztahii a udrzovani vztaht s jinymi osobami podle potieb a zajmu;

u osob do 3 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

g) obstaravani si potravin a béznych predmétu (nakupovani):

1. planovéni nakupu,

2. vyhledani piislusného obchodu,

3. vybér zboZi,



4. zaplaceni nakupu,

5. pfineseni béZného nakupu,

6. uloZeni nékupu;

u osob do 7 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;
h) vareni, ohFivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni planu jidla,

2. ocisténi a nakrdjeni potfebnych surovin,

3. ddvkovani surovin a piisad,

4. vlastni piiprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a piisad, na jehoz

upravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouZiti spotiebice,
5. ohfivani jednoduchého jidla;
u osob do 7 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

P

u osob do 15 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych v

bodech 1 az 4;

i) myti nadobi:

1. umyti a osuSeni nadobi,

2. uloZeni pouzitého nddobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ukonu;
j) bézny uklid v doméacnosti:

mechanickd nebo pfistrojovd suchd a mokra o€ista povrchii, nabytku, podlahy v byt¢;
u osob do 12 let vé€ku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;
k) péce o pradlo:

1. tfidéni pradla na Cisté a Spinavé,

2. sklddéni prédla,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto;

u osob do 10 let v€ku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;



1) prepirani drobného pradla:

1. rozliSeni jednotlivych druht pradla,

2. prani drobného prédla v ruce,

3. suSeni pradla;

u osob do 10 let vé€ku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;
m) péce o lizko:

1. ustlani, rozestlani lazka,

2. vyména luzkovin;

P

u osob do 7 let v€éku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

P

u osob do 15 let véku se nepfihliZi k potfeb&é pomoci a dohledu pfi ¢innosti uvedené v bod¢
2;
n) obsluha béznych domacich spoti‘ebicu:

1. zapnuti, vypnuti béZnych domadcich spotiebicli, napiiklad rozhlasu, televize, lednicky,

varné konvice, mikrovinné trouby,

2. telefonovant;

u osob do 7 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi tikonu;
o) manipulace s kohouty a vypinaci:

1. ovlddani manipulace s kohouty a vypinaci,

2. rozliSeni kohoutt a vypinacii,

3. ruéni ovladani vodovodnich kohoutli nebo pdkovych baterii a elektrickych vypinaci;
u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi dkonu;
p) manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dveri:

1. zamykéni a odemykani dvefi,

2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismu u oken;

u osob do 7 let v€éku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;



q) udrzovani poiradku v domacnosti, nakladani s odpady:

1. udrZzovani vybaveni domécnosti v Cistoté,

2. tfidéni odpadii,

3. vynéseni odpadl na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pfi ikonu;

r) dalsi jednoduché ikony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti:
1. obsluha topent,

2. prani pradla,

3. Zehleni pradla;

P

u osob do 15 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu.



PRILOHA P II: SEZNAM UKONU PECE O VLASTNI OSOBU A

SOBESTACNOSTI

Seznam ukont péce o vlastni osobu: zviadani: Z - zviada, D - s dohledem, P - s pomoci, N - nezvlada, X - neposuzovéano

ukon

z

D

P

N

pfiprava stravy

podavani, porcovani stravy

pfijiméni stravy, dodrZzovéani pitného rezimu

myti téla

koupani nebo sprchovani

péce o Usta, vlasy, nehty, holeni

vykon fyziologické potfeby v€etné hygieny

vstavani z l0zka, uléhani, zména poloh

sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé

sténi, schopnost vydrzet stat

premistovani pfedmétu denni potfeby

chlize po roviné

chlize po schodech nahoru a dold

vybér oblegeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni

oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

orientace v pfirozeném prostfedi

provedeni si jednoduchého o$etieni

dodrzovani IéEebného rezimu

Seznam ukonu sobéstacnosti: zviadani: Z - zviada, D - s dohledem, P - s pomoci, N - nezvlada, X - neposuzovano

ukon

Z

D

P

komunikace slovni, pisemna, neverbalni

orientace vléi jinym fyzickym osobam, v ¢ase i mimo pfirozené prostredi

nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi

obstaravani osobnich zalezitosti

usporadani ¢asu, planovani zivota

zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku

obstaravani si potravin a béznych pfredmétd (nakupovani)

vareni, ohfivani jednoduchého jidla

myti nadobi

bézny Uklid v domacnosti

péce o pradlo

prepirani drobného pradla

péce o lizko

obsluha béznych domacich spotiebicl

manipulace s kohouty a vypinadi

manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken dvefi

udrzovani poradku v domacnosti, nakladani s odpady

dal$i jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti




PRILOHA P III: DOTAZNIK

VaZeni respondenti,

jsem studentkou 5. rocniku Univerzity Tomdse Bati ve Zline, Fakulty humanitnich studit,
oboru Socidlni pedagogika. Do rukou se Vdam prdve dostdavd dotaznik o VyuZiti prispévku
na péci v pecovatelskych domech v Otrokovicich (v Domovech pro seniory a v Domech
s pecovatelskou sluZbou), ktery je soucdsti mé diplomové prdce, tykajici se tohoto tématu.
Prosim Vds timto o jeho vyplneni. Dotaznik je zcela anonymni a udaje, které poskytnete

poslouZi pouze pro zpracovani mé diplomové prdce.

Odpoveédi na nekteré otdzky vyZaduji znalost nabidky sluZeb a ceny - tihrady za sluZby.

Proto je priloZen sazebnik Pecovatelské sluZby a Domova pro Seniory.
Predem dekuji za vyplneni dotazniku

Bc. Ivana Stankovd

1. Jste:

a) muZz

b) Zena

2. Pobirate diachod?

a) starobni
b) invalidni

¢) jiny (napt.vdovsky, invalidni)

3. Ve kterém Domé s pecovatelskou sluzbou nebo v Domové pro seniory bydlite?

a) Senior A
b) Senior B
¢) Senior C
d) Dim s pecovatelkou sluzbou Travniky

e) Dim s peCovatelskou sluzbou Kvitkovice



4. Pobirate ptispévek na péci?
a) ano

b) ne

5. Pokud ano, jaky stupen piispévku na péci Vam byl pfiznan?

a) L (2000,- K¢)

b) 1L (4000,- K¢&)
c) I (8000,- K¢)
d) IV.(11000,- K¢)

6. Pokud ano, kolik z tohoto pfispévku zaplatite mésicn¢ za péci o vlastni osobu?

a) vSechno

7. Kdo Vam ve skutec¢nosti nejvice poméaha?

a) pribuzny
b) jind osoba (napft. druh, soused, zndmy)

c) pecovatelka pecCovatelské sluzby

8. Navstévuji Vas rodinni prislusnici?

a) ano
b) zridka

Cc) ne

9. Nechava rodina péci o Vas vyhradné pecovatelské sluzb¢, nebo Vam také pomaha?

a) ano

b) ne



10. Pokud ne, co pro Vas rodina déla?

11. Jste ochoten/ochotna za sluzby, které potiebujete zaplatit?

a) ano

b) ne

12. Muzete si pti soucasnych ,,cendch® peCovatelské sluzby zaplatit veskerou péci, kterou

potiebujete?

a) ano

b) ne

13. Jaké sluzby vyuzivate?

14. Jste spokojen/a s praci pecCovatelek?

a) ano, jsem spokojena
b) ano, s vyhradami

Cc) ne

15. Pokud jste spokojen/a , napiste prosim diivody spokojenosti :



16. Pokud jste nespokojen/a nebo spokojen/a s vyhradami, napiste prosim divody nespoko-

jenosti.



PRILOHA P IV: SAZEBNIKY
Uhrada za ubytovani v Domovech pro seniory
Budova A

V cen¢ ubytovani je zahrnut tklid pokoje véetné socidlniho zatizeni, prani a Zehleni osob-
niho a lozniho pradla, drobné opravy poskozeného osobniho a loZniho pradla, uZzivani,

uklid a udrzba spolecnych prostor, provozni ndklady souvisejici s ubytovanim.

1. varianta (Uhrada za bydleni v&etné dklidu, prani
osobniho pradla, bez placeni el. energie)

Obytna jednotka - 1 pokoj |1osoba |2 osoby
Uhrada za den 123,- K¢ | 93,- K¢
Obytna jednotka - 2 pokoje
Uhrada za den 141,- K¢ | 104,- Ké

2. varianta (Uhrada za bydleni v€etné dklidu, prani
osobniho pradla, el. energie)

Obytna jednotka - 1 pokoj | 1osoba |2 osoby
Uhrada za den 140,- Ké | 101,- Ké
Obytna jednotka - 2 pokoje
Uhrada za den 161,- K¢ | 114,- Ké

3. varianta (Uhrada za bydleni ve vybaveném pokoji
v€etné uklidu, prani osobniho pradla, el. energie
Obytna jednotka - 1 pokoj 110zko

Uhrada za den 126,- Ké
Obytna jednotka - 2 pokoje
Uhrada za den 114,-K¢
Budova B

1. varianta (Uhrada za bydleni v&etné dklidu, prani
osobniho pradla, bez placeni el. energie)

Obytna jednotka - 1 pokoj |1osoba |2 osoby
Uhrada za den 130,- K¢ | 96,- K¢
Obytna jednotka - 2 pokoje
Uhrada za den 170,- K¢é | 118,- KE

2. varianta (Uhrada za bydleni v€etné uklidu, prani
osobniho pradila, el. energie)

Obytna jednotka - 1 pokoj |1osoba |2 osoby
Uhrada za den 147,- K¢ | 105,- K¢
Obytna jednotka - 2 pokoje
Uhrada za den 180,- K¢ | 129,- Ké




hodnota stravy

celodenni strava 121,- Ké

snidané 21,- Ké
svacdina 10,- Ké

obéd 50,- Ké
veCefe 40,- Ké

v pracovni dny hradi M&U Otrokovice uzivateldm celoroéniho
pobytu 4,- K& na jednu porci

mésicni hodnoty celodenniho stravovani

31 dnl 3 388,- K&

30 dntl 3 630,- Ké

28 dnl 3751,- Ké
Budova C

Uhrada za ubytovani

denné/Ke mésicné/Ke
31 dnl 30 dnl 28 dnli
1 lGzkovy pokoj | 180,- Ké | 5 580,- K¢ | 5 400,- K¢ | 5 040,- Ké
2 ltzkovy pokoj | 150,- Ké | 4 650,- K¢ | 4 650,- K¢ | 4 200,- Ké
1+1 pokoj 170,- KC | 5 270,- K& | 5 270,- K& | 4 760,- K&
Uhrada za stravu
bézna strava
denné mésicné
31 dnl 30 dnl 28 dnl
130,-Ké 4030,- K¢ 3900,- Ké 3770,- Ké
Uhrada za stravu
dietni strava
denné mésicné
31 dnl 30 dnl 28 dnli
135,-Ké 4185,- Ké 4050,- Ké 3780,- K¢
Uhrada za stravu
diabeticka strava
denné mésicné
31 dnl 30 dnl 28 dnli
150,-K¢é 650,- K¢ 4500,- Ké 4200,- Ké




