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ABSTRAKT

Pr§ce se zablTvg§ problematikou vyugit2 n?2z
aktivit, kter® se ¥%z€B¢emathisek @ labd si§éinm & o dna
trgn2 anallzou, viznamem segmentace ¢trhu
V2ce detaitleoPefécp®dBkrovinhD pSedstaven vir
Komunitn? s2thN sleo ozka.ntioSne.n 2 @2 Ineam Fparcaek t i ¢ k ¢
reali zovamnw® rkid mpamp MesStehedrr vFacebook, m® vl
st ®mNS nulovim rozddlnteempralzhoemUul zzg i gBuj 2
poterdne@in®ImM®n u Facebokb&t ®rKreéeemk dgen8limdm r oz

zauj mout c?2lovou skupinu a maximalizovat e

Kl 2] ov 8nestlroavdai:] n2 m®digaernt kT maokpbl ey,
komunt n2 s2t D, Facebook, efektivita.

ABSTRACT

The thesis deals with the topic ugage of lowbudget unconventional marketing activities,
which mutually blend and complement. | contemplate an idea of communicational
marketing analysis, the meaning of segmentation of the market and basic introduction of
traditional media in theoreticalpart. Viral marketing, guerrilla marketing, and
communicational sites, focused on Facebook.com are introduced in more details in
theoretical sphere. The aim of practical part is to presenzedatiampaigns with viral
spread in the environment of Facekpany own guerrilla campaign with almost zero
budget and the analysis of online research which finds out the marketing potential of the
Facebook phenomenon. Although having minimal budget, creative marketer is able to

attract the target group and maximalithe effect.

Keywords: unconventional media, low budget, guerilla marketing, viral marketing,

community sites, Facebook feftiveness.
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A ln] the |l ast hundred yearséthe way to a
push out youheconexenhéhdred years infor ma

people, it will be shared aminy the millions of connections people have. Advertising will
change. You will need to get into these cc

Mark Zuckenberg

CEO Facebook

PodhRNkov§8n?2:

R8§dwaclh touto cestou podRkovala vgem, kte$S
poskyt|i mi pot Sebn® informace a materi §l
Ph. D. za cenn® rady, ngmNDty k zamygl en?
Eag ovi , Mm®mu zamDstnavatel:] aj Sjeidd t ¢ | ina tser
kampan?2 | sgm[bRNyp addguals lae dan2v SadhN sv®mu pS

byl a maxi m8l n2 oporou po cel® 3 roky.

Prohl §gen?z:

Tuto pr8ci jas esmta moy i rad dle a lutvierdee npsiermha v oopr

uvsgd¥ympSilogen®m seznamu | iteratury.

V Prazel5. dubna 2010
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bVvOD

Stog ?ma prahu jednadvac8t ®ho stolet?2. Gi vo
kagd® odvDtv2 tRPimdsk®elkilmmngt byaznys, poug?2:
zkl asicklTch metod za pomoc2 novich postupT

ABNgnin ovbellakomNsta jerdedMndD dy®maven svcTr
komuni kal n2ch sdRlen2. Visledkem je to, ¢e
| §8st . Re k|l rmanaef ejketdevnn N7 g2 ch n8stroj T pro

proni k8§nirobkTcmavtrh, je dnes ohrogena

hojnost reklamy je hlavn2zm dTvodem, pr ol

neg diS2ve.f

JednhmjaTlegitnNjg2ch aspektT pSi vibhRru
osbn2 doporulen2 od zn8m® osoby, aS ug se

dTwhR&Eme v2ce jako placen® rekl amn.

Guerilla marketing, soci 81 n2z s2tDn, Facebo
mar ket ing, ambientn? m®diza ja k d e sz2atkk y n a @
netradin2 ho mar ket i ngu. Vge dohromady spojuje
skupiny, efektivita z8sahu, vel kT prostor
n8§klady na kke&s$amkl ake em@d i Arcohha | i d mi z al

jakoyAoBr2A a reklamn2 sdRlen2 bTvsg pSehl:

Vel kT marketingovl budget automaticky nez
bude budovg&n2 znalky a zvl geni2d gprno dr@jznp?oclh
mogn o pSipravit zaj2mavou, kreativn? k a

a kterou se budou snagpr8vRomRukéndajedkep?

poj2tkem vybranTch netradil n2cth®tmarltkaekalng
pr8ci.

Vteoretik ® | 8§st i bakal §Ssk®8hr&dme2 e pleads tvaly
me®di 2, nN8§sl ednhD %YvoddTrdoozemetmadgbarichl an®«
mar keting a soci 8l n2 s2tpD, jmenovitlD Facet

! KOTLER, F., lnovativn2 marketing, s. 29
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Vpraktick® | 8st i r oz erbtesrlu Fdaecteabiol onkl) okdo mai m
profil u, jeho vyugit?2 pro brand building
vievnPjemm®vaw§ogjt2z pro firemn2 marketing
zneudgit2 AdTvDRryfpodstajhicvhat E§3t 2 Jpdnou Tzkum
i nternetu, abych vyhodnotila, jak® rekl| amr
aplikovat na firemn?mplrotat?| 8t C8Pypi haneuc

N§sl|l eduj e gpuSeerdisltlaavekhampanhosrtetal GI8v al@ ve
vyhodnocen?2. C2lem bylo zauj mout student )
zkougkov®m obdob? reagovat na speci8ln?2

l i mitovan® obdob?2 na jedin®m m2stD.
Posledn? netradilinoumgrsioat vnga&Vv omd &latmpwanD.

C2lem t®to bakal §Ssk® pn&zlkor joeamep &edvs@l a
mar ket i ngov®natkitti vji @ jyi @ah zth®2 nos.
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L TEORETI CKC LCST
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1 MARKETI NGOVh KAMNSI KMI X

AModern2 marketing si §8dv8l rvotbckeu ,n esgt ajneorv ewn
ceny a zpS2stupnhBn2 virobku na ptS2htuo.mng pm |
potenci 8l n2 mi stakehol dery (zainteresovar
spoldnost 2 nen2? ot8§zkou, z2dai kojmuknitkomv®&zagi ,al
Konuni kace je vgak st8le obt2gnhDjg2 kvTli
zaujmout roztS2gtnNndu pozornost spotSebite

Mar ketingovs8 komuni kace (promotion), j ako
vegker ® r el evantrnh?e nk oamucnzilkoavciem sz§kazn2kem a
i nfor mac? o] produkt u, slugbn, | i organi
Markethgov§ komuni kace pom§8§h§ vytv§Skeodnatth
znal kkpow& rn2m do mysli spotSebitelT a dot v
spol el njpetvam spj& nzinmil klyi dsmi, m2sty, akcemi

a vhDcmi.

PDst Sedn2m prvkem marketingov® komuni kace

nejdTledgithRjg2m prvkem ve smyslu vytvgSen:

forem komuni kace, kter® nazlv§gme mar ket i
rek | amu, podporu prodeje, ud8losti a z8g¢gitk
a osobn2 prodej. Mar k edtoisragyeewn? @d/d arhn 2kooimum
c2lov® skupiny jednoho, |l astDji vgak v2ce

2 KOTLER, P.; KELLER,Kevin L., Marketing managemer2007, s. 573
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2 ANALhZA PROPAGRALMNEEGI TOSTEC

Jedn2m ze z8kladn?2ch %%kolT glvdmnbyjefpkbdt
propagal n?2 pS2ledgitosti (promotions opport
vyug2vsg§n k identifikaci c¢c2lov®ho publika |
strategi eospotvenPn®@ 2k ov® sdkallpianyand&Elflekad i v
pS2stluggpeneodpov2daj 2c? kagd® skupinhD z8ka
komuni kaln2ch c21T.
AnalTza propagaln2ch pS2°legitost?2 mus?2 spl
A urlit, kt er® propagal n2vavpadeul,egi tosti pr
A identifikovat charakteristiky &kagd®ho
struktuov an8 reklamn? a mar ketingov§8 komuni
L2m v2ce informac?2 o c2lov® skupi alencj2ejh?
m8 me , t2m vDtg2z pPedogapalelei ke s eb bsdd)l epr §

sGgg§douc2m visledkem.

!cLOwW, K. E; BAACK D., Reklama, propagace a market
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3 SEGMENTACE TRHU

ADTvod, prol tradiln2mu marketingu pSipad
vychg,myygl enky marketingov® efektivnost, t ]
oslovovsgn2 lid2, kteS2 sHPl Ruj?2 vage demoagr

Mark Hughes

Pro zasagen2 spr8vn® c2lov® skupiny ve sg
nej vho®dljug?® m®di a, hlcaynjehjednF mplz&§nov§n?2

Na vol bu ®@tbdadn®8ovimi v nDkoli k aspektT:

A finanln2?2 prostSedkzpodtamoven® rekl amn?2r
A velikost a charakteristika c2lov® skupi
A c2le a strategie reklamn2 kampanh,

A vn2mg&n2 dan®ho m®dia c2lovou skupinou &
BDsphRNgnost mar ketingov® kKkomdmo ke ar o e

investoan T ch do reklamy z8vis2 na stanoven?2 c:
kteroucheme osl ovit , neboS urlit® skupiny vyga
o soulasn® | i potenci 8l ntkugiyeaetdebel!l pvodu

rozhoduj2c2 o n8kupu atd.

C2lovou skupinu mTgeme definovat pfaud | e k
prTmRrn®ho pS2j mu, vzdDI 8§n2, rodi nn®ho st
st 8gty, okresybl eamdst a,apaoaf8kyuypra2 psychogr afi
postoje, motivace, *%&8yBHyskmpugaenm§fge hbpodk

jej2ho spotSebn2ho chovgn2 a ugit2 produkt

* HUGHES, M., Buzzmarketing, s. 57
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4 MEDI CLNE VYUGI TNETRAMEDI ¢

Medi 81 n?2 str att egiyd (pBedisd astije proces an
reklamn2 a propagal mejkdgmepgRt DEgchespelds

kampacnell ksovim programem integrovan® mar ket

Reklamn2 m®dia nab?2zemizx gtiRohktlo vih®diri aj ee f
vytvoSen? kvalitn2 reklamy, proto je dTI e
aby byla vhodnD zkombinov§8na.

4.1 Televize

V. absolutn2ch | 8stk8ch se jedn8 o Mnohg dr ag
letse tRNgila povNsti nejpSitaglivNjg2ho re
vt elevizn?2 reklamn?2 kampani, mNDl a zajigtDn
Z MRDs 2| nbd sledqvangsy televize za Leden 28010 z v eade@irRaovvi d e | n

spol el nost 2, weldlivaa jezs etaSichhl avn2 hRS8Ui cAhaop
skupiny 154, a to TV Nova, LTI a TV Pri ma.

Share televiznich stanic, leden 2010, dospéli 15+,
celodenni hodnoty

Ostatnistanice }
Sanice At Media 5.655% &
BARRANDOV prckd 18,89%

3,67%

Prima COOL
1,87% &n
NOVA CINEMA 4,87%
2,28%
CT4
1,72%

€124
2,67%
NOVA
36,24%

Obr . 1. Share televizn2ch stanic,

Zdroj www.mediaresearch.cz
Pro kagdou kampaR je pSipraven mejdid apéS§hr
dosagen® nhagpd rgontoyw as 1 mi . Cena reklamy se o
di v8kT starg2ch patn8cti | et.

® MediaresearctMiDs 2 | n2 zpr &§va (1/2010)



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8§l n2cld& komt

4.2 Rozhlas

Nen2 tak pSitaglivim prostSedkem, jako te
|l ok&8l n2 spolel nosftliexiubmoldiRuj 2a2kv§tslolk oluas
jej2m odvys2] 8§n2m. Snadno pomTge <celost 8§t
podm2nky. Rozhl asov® vys?2]18n2 je d2ky tect

4.3 Internet

Dlepr Tzkswrnoul el nost i,pMedicardeadsRd2aD9svtn p Sn Bl 93 %
tuzemskT chk uignitveartneeltTuo npSiapojpgleetz ugi vat el
milionT | id?, polet zobrazenlch str8nek v
pol et n8&vgtnNv, knidrnlonge pvIiTgDrnhal @63 st r §
hranici 30 hodin zat rm3wsercl adepnrnPrmdrm§ v gltaksy
kolem dvou hodiff.

4.4 Outdoor

Out of home reklama skrivsg§ daleko v2ce mo
N deme zde neuvhRDSiteln® mnogstv2 form§tT,
ztv8rnhDnz. Ni koho jig nepSekvap?2 2D | i

Pohled na Aoutdoorfi se mRn2 a ¢gal2ng§ bilt

mo grtgstneuvNSitel n®ho kreativn2ho vyugit 2,

Na druh® straniejsedmottdkstipnapdbicsdadh2pbol pc

jednotlivich dodavatel T, dumpovan2 cen | i
4.5 Print

Ti sk soue@rSét esm o titul Anejpol etnhjg? S €
koncentraci tiskov®ho trhu, co se tl]le vl

sdruguje majoritu DetalTn¥ei sv®mmagowea td ol i
z2 s kwawmdseczU printu se sleduje |tenost (vIz
www.uvdt.cg a prodan® n§kwwawadbecr€gaudit ABC LR

CLTK, 93 % | i d2domovaod2 na internet z


http://www.mds.cz/
http://www.uvdt.cz/
http://www.abccr.cz/
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5 PFEDSTEANL NETRADI LNECCH MED

PrTmRrnT spotSebitel je kagdl den zasagen
se spokoj2me s t2m, ge finanln2 prostSedk:
do monot-nnosti kop?2ruj?2a?dlosste|awd@ K tng mnnt&ed|
mar ketingov® aktivity. S nej vt g? pravdrl
o znalce/ produkt u pdoozdvaulkwy tvr vn88ns?l ekdaump?acr?IT h
skon|len2 kampanhD. Tato m®di§as ajhsau zEc lbveika !

Netradi| n2 m®dia a marketingooe®bakn® viitye
pomRrnN rychle saiwmypSj effvkeowaekredebaiky
pS2sthwopu 82 tradil n2 keounn&zoeson delrvroadii, |
vyug2vsg8vaj?2 nov§ m®dia

5.1 Pr ol netradi| n? marketingov® aktivity

NovRjg2a mBdir Reti ngdo®8@%ktroizgy Sit pTsober
v tradiln2ch m®di2ch, ale jejich omgeenl

spol ehnout jen a pouze na novs§ m®di a.

Nov § m®di a dopl Ruj 2 t rSedti H §1rAe nmeeed i 8sl n 2n i

v televizi (product placementsponzors® vz kazy, i nj enatn®edetuTV p
(virsgln? mar ket i ng, soci 8! n (gueriflat ntarketing,0 | 2 t
ambientn2 m®dia, vyugit?2 bluetooth technol

Vt ®t oi pf §em se zamlXielta nmga gvuierSillnl2a mar k et
Facebook pro mar keti ngov® %l ely. Poj2tke
prov8zamo8sncii womuni kaln2 kampanhBD a n2zk§g f

m®di 2 m.
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6 VI RCLNE MARKETI NG

Virgln2 marketing, neboli geptanda pat $2
WoM), ktemhubythvdesetil et 2ecthi nlgavtio n@&psd m:
internetu se dost8&8v§ zpNhRt na vislun2. Za t
“wstn2ho pSed&§v&n2 zkugenost2, zpr8&v a dopoc
Kagdl | lovRk m§&§ vnRtg2 | i mem§2ornemdeicji 2 ma
okol 2. Pokud se spolelnost2 ¢g2S2 urlit§ zy
kteS2 v jeho ¢g2Sen2? pokraluj?2. Internet |j

jak pS2jemcem, tak autwy=eakilp Spanttgrni®hlo mrdd

DTvodem popularity WoM je mimo jin® schopi
a prodeje v obdob?2, kdy klasick® komuni kal
novs§, vzruguj2c2 dovb2a.noPvSicchh §ma&r kveetlikn® omn c

kang8l T. T®mNS kagdl | 1lovRDk bude m2t st §l
mnogstv2 | id2, ovlivRovat jejich pohled ne
6.1 Podstata vir8ln2ho marketingu

Koncepce na prvm2 maolkleed ngSe®hat m@stroje

pSenosu zpr vy, cog je dobr8&8 a vyzkougen
vgechno, od filmT a knih ag po technolog
pSenosu, takge v sioushlshoest, afigget by gtaes 2
odliguje virsgln2 mar keting od principu "p
hranice mRDsta | i sté8tu.

Nejl astDji se jedng8 o nmairlTewniNgl 2z mmr&nhy P
kjejich pos21 8n2 mTge vych§8zemaibluNtmelze sea mod
na zvl 8gtn2z www str8nku. MNDn2 se tak® o0b
slugby dnes | asto nahrazuje multimedi 8l n?2

Virg§ln2 marketingu®Sctashk gerruy ee xmed mearuc is§ lon 2
o znalce (nebo prrosdtukedunilcit vlmu gnbel®2 zen ®h o
lidmi, jehog lavinovit® g2Sen?2 |lze pSirovr
HIl avn2Zm dTvodem, pr ol s e fnigrumy jucohuy 2 ppSke®d ekv
N8kl asdtyal ? prvot n? i mpulz a dal g? di stril

informac? a vysok8 % innost z8sahu mezi ml
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U vir8ln2ho marketingu je nezbytn® vDnova
posktovalad ost at el nl motiv Tpmobtogemnelj§mst Nj i
mognlich podopB8Etmi obr8zky |- ihel myypall2 paj

ng§stroje. DS§le je tSeb@etn®itt mae psamdttin,T m
sdhRDl ekhem® by mNDlo blt pouze dopl Rkem (na
emai | u) . Z8roveR nesm2me zapom2nat na pod
v pSepos?218n2 mezi lidmi a tuto akti-iitu ¢
tozcelam dobrovol nosti lid2, nemus?2 visledek

62 VIihody a nevihody virg8ln2ho marketingu
Mezi vIihody virg8ln2ho marketingu pat S2:

A g2Sen? prostSednictv2m i ntienr2nzekt® ,n §jkel haod
zasagen? vel k®rostmnogdtmi?2 jleiddhodaichou r ¢
A dobr® zac2len2 a rychl § odezva,

A vel k8 n8chylpnSespto spl $82nj2e nzcaej 2kmav ® zpr §vy.

Me z i nevlihody virg8ln2ho marketingu pat S2:

A nekontrolovateln® g2Sen2? zprs8§vy,

A omezen2 g2Sen2 zpr8vy na prostSed? inte

A nekezpel 2, ge zpr8va bude povagov8na za

A gpatng mhNSitelnost ¢g2Sen2dpWVNkder pobgidtr
kan8Il T.

6.3 Jak pSipravit %WsphRgnou kampaR
Pro Y%spRhRgnou virg8ln2 kampaR je tSeba splni

A objekt z8&8jmunmusa2pBedSheéezpba€vy nesm?2
A zpr&8va mus2 blt zaj2mavsg§, vtipn8§ nebo ¥

A pSepos218n2 nen?2 spojeno s odmhDnou.

Pro mal ® zadavatele mTge bTlt virsgln?2 ma r

pSipravit jinak z hledpSkdspambDtel a8®n ¥is a Ny
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7 GUERILLA MARKETING

AMajitel jednoho knihkupectv? mn | tu smTlI
vel kT mi konkurenl| n2 mi prodejnami. Jednoho

vpravo od nhDj VyvDsOd$2 vwellr&lin2posulteavy! Ce

Poutal byl vRtg2 nedg cela prTleln2 viloha
vyvNDsil ozn8men2 jegthD vNRDtg2: AGigantickl
poutale vypadarpawviidlohaC¢akbak m§ takovl
uprostSed mezi nimi dnlat? Jelikog byl gu
vyviDsil na svTj prostSedn2 kr§mek jednoduoc

7.1 Guerilla marketingvLevi nsonovDlD pojet?

Guerilla marketing (d8le jen GM) mn | pos
pouze mallm rozpoltem na rekl amu, v konku
konkurent ovi nNDjakTm zpTsobem zagkodit, z
konkurentovich nedostatkT, a pSet8&hnout t

slogit® a vysvDtluje, | akt wolrgked pmaxii rk&ltre2lc
mini m§l nz2ch investic. JARhel eaVimm s b @a memrearv «
marketingg j e zamhRSen2 na z8kazn?2ka. Bez tohot
do z2sk8&n2 tRchto z8k%Bzn2kT, jen plevami \

7.2 GMvsoul asnost.i

Opr ot devades8&tim | ®t Tm, kdy tato defini
GM viraunnBPt ioe techni ky st8le | astji VY
dostatelnim rozpoltem na kvalitn? sebepre
vyug2vaj?2 spolelnosti, kter® se zamRSuj 2
imponuje c& o | i netradiln2zho, sexy a gokuj2c2ho.
Pravli GM m§ za c21 pomoci malTm a stSedn?
pSi mnohem nigg2ch n8kladech provokativnz,

nepoug2vaj? kIl asick®ou@?kv ajntn 2n esatnadn dya r ndent? or

dok8ge zaujmout a oslovit. Mal ® a st Sedn?

" Levinson J. C., Guerilla marketing, s. 6

Levinson, J. C., Guerilla marketing, s. 5



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8§l n2c2l k omt

Sv® mar ketingov® aktivity jaHHo waspmgymdid m?r
sv® produkty | i s | uugtbryg, s tj2e. pro nhD mar ket ir

Pokud je koncept GM dobSe promyglen a dos
kampani |1id® navzg§jem Seknou, a rekl ama
V. ide8ln2m pS2padhN se o ni budou zaj2mat i

Za konceptemneest ® upentklkeg, ale n8gpad. N e
| as, ngpad, kreativita, dTvtip a nNkdy
(marketingov®) strategie ngi pSeguBriviyht g e
nen2 nijak omezeno.

Doba jde newsa §peskdptpBjee mnogstv2 novich t
poug2t pro snazg? komuni keowil e z8kazn2ky

7.3 16 velklTch tajemstv2 guerilla marketin

Vytrvalost Pr vn2 kl 2] ov® sl ovo. NDRkzdy knTgre® zana mt

nekonel n®. Zpol 8t ku bez pozitivn2ho efekt
svs8§dnt ke zmbDnD i nejpel livDji pd8d 1885a v e n «
vLondTnhN ve dvacet. bodech, jaknftlo¥Bk wveE:¢
ag na pSi tSet2m opakov&n2 si uvhDdom2me
zvihDdav?, poltrn8ct ® si uv iNDdo m2z me, ge nhDco

zbog?2 koup?2 me. Kdybychom nebyl3damvriyd 2z &jarhém

strany spotSebitel T, zmRn2me pl&n a komuni

Soustavnost Navazuje na vytrvalost, tzn. soustavnost a konzistentnost v komunikaci,
abychom z8kazn2ky Anem8t | i f. Zachov§g8vsgme

snag?2me se blt neust8&8le na ol 2ch.

DTvDrWaytrval ost propojens soustavnim

s e
dTlegithRNRjg2 neg kvalita, vibRr, cena | i se

Investice Byl o by chybou povagovat f arketingn |zan 2 p
n 8§ k| adketingaMar ekl ama | sou kl asick® investic
nedostav?2 Db&jagmigtiaild nebudeme vn2mat, budeme

mar ketingov®ho pl &nu.

TrpNDlIl Poasd si d8me z8vazek, Vvi d?investicen@ege m

jako v dlaij et apPlsime2, m&me tak vel k® mnogst
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VibrmPrr §8vn girokl vIibnRr nagich guerilla mar
ng€m pSing§g2 mnoho nov®ho, v2ce neqg tj2em jpsln
silnhRDjg? vTli konkurenci, t2m v2ce n8m to

N§sl| edMarsketing wuskutel nDnl wyEsdlkidmDzipok Tp
gest kr8t dragg? prodat zbog?2 |i slugbu no\

PohodinostVs ou| asn® d opbS%,s ykcdeyn ,j ez §tkrae n2 ky osl ov
nap$. prodlougengstoapvpgmrawxdz,doibmt diit invonnz
formy platby, volba nejpohodlnhDjg2ho dor ul

Zaj 2 maAlmyschom z 8k azn?2 kgho pozdrnost & Vyvolali tauhm@ @t a | i
produkt vliastnit, mus?me se odligit od kor

MNDSen2 vVviEdlekdk Vitu marketingov® investic
visledkT. NapS. u online kampanhD B@ ljiedmR
| 1 8nky na jejichg z8kladhn se zvyguje n8§v
sl edovsgn? t Dchto aktivit budeme schopni

neefektivn2 pr omo.

Z8jem o spedoPr8&ei o vzEg8jemo®@ndpemupar &k am:
z8kladnD n8sledn® p®l e o klienta i po- usku
mai | T, pozv8nek na prezentace, pS2pravou
doc2l 2me opakovan® pozor nodtei§ | n& kmsVapdS33t kpTa,d 1N

Mouth komunikace.

Z8vVvi sZlaosstt8 nc i guerill a marketingu si uvindo
individualismusi v mRna i kfomkmaencg mesipadl upri §oedcs ,
pSingg2 vygg?2 zisky.

Marketingov8 v 1 z®8royn2ky popisuj?2 vybavens? pot ¢
jako vizbroj. VIizbroj2 nezbytnou pro guer

co n8m umogRuje dRlat v2ce vRc2 a dhDlat | e
Z2skat ®RoudM®rs2 datab88ze potenci §ln2ch z8§
zas21 8§n2m nowiofel cjhe fjogdkmo p S2Z mAPho opakova
webov® prezentace.

Obsah Z8kaznzci jsou sts&§le bystSejg?2, dok §g?
nang2 nab2dky z2sk§ pS2zeR, pokud je pSesnnh
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RTskonkurence je kagdim dnem gikovnRj g2 a

Il nvestic do marketingu. Mar keting se promf
7.4 Nosile vhodn® pingo® guerilla marke
A metro-vag-ny (podokenn2 f.lie, vnhRjg2 foli
A tramvaje, autobusy, trolejopusyc el opl ogn§ r ekl ama, podok
l et 8ky,

A viaky -ng8gl apn® plochy v hal8ch LD a ve
pSPmt sk® viIaky,

A lanovky-sedal ky, n8stupn2 m2st a,

A | erpac?- eslteakntircoeni ck® digit §l n? panel vy,
mi ncovn2ky, podlahov8 grafika, | amel ov &

A exteri®ry vel mDst Rya p8padd BvwRd Kky,jeat d.e

A interoib@hydech a restaurac2ch.

° KRMELEK, T., Chytr® Segen2 za minimum penhz
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8 FACEBOOK

8.1 Virtug8ln2z givot na s2t.i

Soci 8l n?2 s2ptolx 1 sedna2scthal pmNkvol i k a | kit ggicth8 | onI# |
uspRchan®m svhRtN jig ninBshaginep ek e&lgrlyv ogd

mezi ¢givimi lidmi a druhinedaslteodnw? c®adEb
ugivatel T dTlegitl anonymn2. Lid® se zde
spolug8ky a pSsteli. St 8] 2 S i ] enlLideicg,br at |

Xchat.cz, Spolug8ci.cz, Linkedin.cz, Twitt

Soci 81 n2 s2t DD vigratke rmokhoiu mdodiugu gi viatkel i a
(obl el enz, elektroni ka, par fs&nmg?p uy MamRedD
skTt8& mnohotppt kn®iS®l udok §§2 oboltd En N2 prsa s
apos2len? znalky budou ve sv®m oboru pat Si

8.2 Historie Facebooku®®

Pnor 2004 je historickIim me2n®&kehm kvo muins tt a
pot8§ | T na svRtN. Blvall student Harvardu |
komuni kaci me z i s tau dne8nstlye dtn@t os eu nriavpeirdzni 2t ny
dal g2 wundi v2h.zi%ryor @@ 2006 se dioethk®t @mol A
Od 11. srpna 2006 se mTge pSipojit kdokol:i

Zal 8t kem prosince 2007 se57stmall i Facge baokotki v
str&mkegwhDs gaunipalttedl mezi. sOddee$s k2 ™m0 6 we
se msunul z6 0 . na 7. pozici me z i nej nalsSg jeNvova

jedni |l kéunpredédhen2 fotografi?2,

Spol el nost Facebook dnmoce, 20@¢629gdhadonvs maa |
UuspD, vyzdelJIng®aSar ekl am§8§ch m& jssalBnpSehnnD ke 2l

ugivatele.

Jm®no empwreruyje anglickl virazacehoogap?kd
rozd8&vajdent Tm prwan2 amerrriodkni2kila uwi g be mi th§ d

sezn8men? studentT.

19 wikipedie, Facebook
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8.3 Facebook v | 2slech

O t oenkomugikace v 8 mc i komunitn2ch s2t2 je mezi
aktugl n27 3 200p S8 rRecgbndk.com

A v2ced00méd i onu aktivn?2c2miopyjlLwathe[l)T (z to

A lokalizace do v2ce neg 70 jazykT,

A 50 % altjiwmzteH T se pSihl&§s2 na FB kagd!

A v2a2ce neg 35 milionT ugivatel T aktualizt

A v2cedmid§ ardy fotek nahranlch kagdl mnDs:

A v2ce5miiazdr Tzn®ho obsahu sd2leno kagdTl ¢t
pS2sphNvkyodmn&mkoygTfotoal ba atd. ),

A prTmhRrnN m§ kagdl ugivatel 130 pSs&§tel &

A prTmRrnhN se kagdl u4stvragredk smasmnze| ffM na u

skupin.

Pol et ugivatel T FB rapidnBD roste alrtn2m i
pSesn®ho zac?2l| en? na zvolenou c2lovou sku
v pS2padhR firemn2ho profilu, kterl l ze v

zdroj2ch zamDstnance spolelnosti.

8.4 Facebook jako marketingovl n8stroj

| pSesrorzygcihSlo® §n2 internetov®ho pSipojen?
m®n N Y| i nho8 cnhe gs vv®ho dynami ck®ho r Tstu.
ugivatel ® zal2naj?2 ignorovat a je na | ase
SV® 8tk y .

Ve st at iveviviadelokitonne dni 7. 3. 2R1@PSesgi2s tmi
profil T (tzn. osoby starg?2 13 Ilet, firmy,
se jednot Iri8un& yprao faikicye, vszt8j emnhD propojuj?
Skupiny a pol ez8viasnloagtkiT masodrei gi nal it D,

sdnRDl en2 .

“"Facebook, Tiskov® stSedisko


http://www.facebook.com/
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8.5 Hl avn?2 reklamn2 form8ty

Na konci roku 2009 je Facebma ks wibtn).neR @loetl
viesk® republice markantnhD roste kagdl mDnD:
m8 sv® opodstatnhDn2.

L§stelnnD vihody, kterTmi se vyznaluje r ek
naj dete i na FB. RBkdet @huj @ DcagonNvddbd
c2lovou skupinu), jin® ag tak patrn® nej sc
N a FB | ze propagovat prakticky cokol i
poSg§danou akci, lze zde dRlat PR pro poli
Uji vasel i pfevs&gnhD teenageSi a mlad2 |id®
vmenginhN a c2lit na nhN kampaRrodokhpmeng§l ac®
nebo zaj2mavl napS2|] vhRDkovIimi skupinami | e
8.6 Z8kl adn?2 mognosti propagace:

8.6.1 S t mk& a Skupina

VIiastnost.i Str8&§nek a Sk ahedem nasbedoyzr®s kvoli tv a j 2
nej vhodnDj g2 variant u, neboS konverze ne
Skupinu na Stmgmklboatopalk® byYpraosatdmshikinl

zavedena omezen2? a nen?2 zcela jasn®, |jak [

8.6.2 Str8nka

A ur | emraokoj en?j djainohu kB[l 2ssbenou znal kou /

A vgechny str8nky jsou viditeln® i pro
vyhl ed8val i,

A lzejipSi dat nyn2 jako pS8tele aUpdamdekd y ( f
ugivatel T (tzn. m2 st o, kde wugivat el p
novinky a statusy svich pSg§&tel, tedy i

A kl2]ovl je obsah, pokmaogafge2Snegakama

m8& nyn2 wugivatel snadnoUpdatmo gnost zabl ok

8.6.3 Skupina

Skupiny jsou urlen® sp2fgoer nparco? , k onneugn i \kyajc§ d ¢
nejstarg??m zpTsobem, j akhadamir m malbdem tprm\gn 2 ra
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mar ket ingovou diskuzi. Jsojued&m2myf e ppkde
tTdne rozrostla na v2ce neg jeden mi)ion.
mohou nastartovat buzz kolem brapdudlioalde v
t2m je obsah (pSing§get zaj2mavi obsah, ne
a marketingov® %%sNVisdcs&8l budbh s?2t&thnDjg28686

anisvysokim marketingovim budgetem nen2 zar |

Zhleds ka mognost.i virg§ln2ho ¢g2Sen? jsou vho
je zSej m®, ge je FB trp? 8ammadgekojmukia t gy § stn
N8stroj mar ket imagket Bondouaeaag st sp2ge Str 8r
oty dnpabky | ®pe pSizpTsobiteln®dTmaiémSIkEsz

jejich trvall vivoj.

8.6.4 Profil

Zaj2?2mavli n8stroj propagace pSedevg2m pro
osoba). Limitem je v§akichmam.s23®00chSStlalt .
odpadSkupina tak® umogRuje zasl §n2 email u

8.6.5 PPC reklama

Jedn8 se o kr8tk8 poutavig§ sdmPswd@nd®Iprd 2nku
vprav® | §sti str8&nek a Sazenman?2powe bsoevoau .s't
na Str8nku |i Ud8lost na FB. To, ge se ug
jeho pS8tel® a reklama tak pTsob2 d§l e.

Vel kou vihodou j e mognost spugt iDn? k amp :
administraceSpsdmaysppSecse® zac2len2 a sal
Na vIibhRr je mpegdlick platba R pBoklik),pnabp CPM (cosermille,

platba za tis2c zobrazen2z). Nevihodou je

nehledaj? v8g produkt.

8.6.6 Rekk amn2 bannery

Prost Sednictv2m agentur nab2zej2c2ch rekl

klasickl banner. StSedn2 a vichodn?2 Evroplt
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8.6.7 Aplikace

Zpol 8tku byly vytvg&Seny jednoduch® keplika
jak®hokoliv reklrampnadmd mp adtrgxttie.m S ktivn?

komer| n2 wvyugit2. Strohost poyséeBedalemvyi
g2Senz, kter® pom8haj?2 zvygovat povddm m?
mezi mladimi |lidmi. Velice zdaSil§ byla

konce roku? (souligatpllkarmmpdnN Nemysl 2g

Apl i kace jsou vytvg8&Seny program8tory a nS§s
| asto chovaj micrasitevypadaj ? jako

Je potSeba zdTraznit, dge z8vratn§ mnogst:
proto, aby jejich Aprovozovatel ®A mohl i v\
a z2sk8vat informace, kter ® Idr8d isd pairgi2r sptr
pS2stupem aplikace do profil uejzopeb® §I & mc
n8slednhD aplikaci odstranit.

8.7 Vyugit2 pro firemn2 marketing

PSedpokladem je, ¢ge fitma. bpdavipdeée mdDSenklI

| nE y zaj2mav® pro ugivatele, kteS2 je bud:

PSi z2sk8n?2 dostatku fanougkT a neust 8l ®m
svoji firmu zviditelnit a rozg?2$Sitaljeejt2akd®
z2skat nov® vDrnWEmsEkwmam# kry§ dik t erS&c este. k

Image

A aktivn2 pTsoben?2 firmy na FB je vibornl
A pozitivnggivvzataehlyi szl epguj 2 i mage spol e
vyvobugi wpobelt, ge svou Yl ast 2 ve skup

vpodobhD | erst pBék tniopdi ontkr§ant. 2 a
Virgln2 marketing

A ideg&8ln2 m2sto pro g2Sen2? reklamn2ch sdf
A vibornTm pS2kladem virs§lnda&o apnairkade n.
Pl znil ku", kter8 je zalogen8 na t om,

spivem, kterou sapothdacevanl spppkikit & @bs
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Public relations

A zveSejRovgn2z PR |1 8&8nkT, kaw@l&by mBIl nh
aktug8ln?2 wud8losti,

A mognost veSejsylpatgowatg Tomnomini praspRgnT mi
organizacemi a 8 v at naj evo jejich podpor u,

aapelovattak nactyhodnoty ugivatelT.
Budov8§n?2 zndluilding) ( br a

A ugivatel ® tr8v2 na soci8ln2ch s2t2ch mr
vlDdomddvNdomND vn2mat perdobBenlcoigarf inrenbyo
vzpomenou si na produkt [/ sl wdgbwbkysme
pultechok hodT nebo budou m2jet prodejnu,

A pokud bude reklamn2 sdBkav®, daeaskazaP kD

Ss8m najde.
Loyality marketing

A loyality marketing aneb podpora vRrnost

A nen2 jedwbdgch®u aand Siltevio®nikg i€l @2 v I
progr am, kterT byg&§wrSatmhDl | izS§hk&kmphysart
dodavatele,

A FB vgak mTge pomiail ibwda8&ktazin2k T, ani g

A stal2 jen vespmpg§8vinmur g@Pbdph amoviacp neBov u o
zaj?2?mav® akci, kter8 u okruhu vlIastn?2c
pSimNje je opakovanhD navgt2vit vage wetl

A dal g2m zpTsobem podpory omRDrmesBegenal p
se z8kawrnydloy,8vBopocidTIlseduint8d setgii.t osti a

Social Data Mining

A Y%sphNgn2 obchodn2ci si plnND uvNRdomuj?2 dIJ

A prost Seidn?e odni sk uz? j e ide8ln2zm zdroj et
z8kazn?2kT,
A frmasur| itiTm okcdhemte$84dzms8v jistou vypo

pomoc? statistickTch smeegtmedt B2 sskpaott Se & n

produktuana jejich z8kladnhn pSizpTsobit mark
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A zjigtnNDnpopaodBwewT az8kazn2kT mTgeSibTuT vtoajl
novich produktT nebo vylepgovgn2 virobk
88 Statistiky Strs&nky

Spr8vce kagd® Str8nky m8 zdarma mognost
umogn2 stejnh jako nap§. Google Analytics

zmdnotit pSi pl8&novanlTch marketingovich ka
Vhn2ge uveden® jednoduch® statistice m§8 spr

A graficky zobrazenou statistiku pS2rTst k

A mnogstv2 a kvalitu interakc?2 (koment §Se
A demografick® ukazatele (vhDk, pohl av2, | a
Druhou, vIiznamnhDjg2 a detailnhRjg?2 statist

mTge zTstat bexppoivgdaeamhutzRe nStoe 8nnSksyt r 0 | u mi
vyhodnocep? akfektiyitpS2mo na Str&8nce nebc
ngsledn® vn2m&§n2 fanougky. Tzn. nap$S. pSi

nebosu m2 st Nn2m videa z8jem o jeho pSehr§nz2,

Data od zalogen2? po aktu8l botuvid®nsl cwmc 2ecx
t ®aobul ky zphRDtnhD mTgeme vysledovat opRhDt p
pol et i nterakc?2, hodnocen? L2Db?2 se, k o men
mnogstv2 zhl ®dnut?2 Strgrkky, pSehrgn2 vide?

[ oo wes i |

'526 23 8 1 ol

Obr. 2. Statistika profil. ISIC Point. Zdroj

www.facebook.com
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9 CELE PRCCE A GBEORHWUALONT £ Z

9.1 C2l e prS8ce
Pro tuto bakal §Sskou pr&ci jsem stanovil a

1.PSedstavit vybran® ifnogromyl crhe eackediviictR &hr ma
2Popsat YspBDgn® virsgln2 kampannin.
3.PSedstavit realizovanou guerilla market:i
4Prov®stnenpr Tzkum o mognostech mar ket il
port8lu Facebook.

5Zhodnotit efekticwhi tka mplaikeiargind edp @lotj em.]

9.2 Stanoven? hypot ®z

PSi zpracovg8vgn2 teoretick® | 8§sti byly stz
ng§slednPrakbDSck®v | §sti:

1.Virg8ln2 kampaR funguje, pokud je .nen8sil

22Guerilla kampaR dok8&8ge pSil 8kat pozornos
zasagiteln8 jakoukoliv rekl amou.
B3Firemn2 profil na Facebooku, kterlT m§ z.

kFanoudgPm blt efektivm2m®n&otmumji kracmar k
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I.LPRAKTI CKC LCST
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10 VI RCLNé MARKKETIHHMG, ZKESAH

AMysl2m si, ¢ge virg8ly jsou nadhRjnlT a dl ou
upS2mnNjg2 vTli divskovi. M®nND si hraj?2 n;
Kaye stvaRl iolpul entn2 reklamy pln® bizarn?2ch
kr8sn® a obdivuhodn® samy o sobih, ale teN
neng8§rolnost2 jednoznalnl marketingovl trel
COSi spont 8nnlD natol en®ho, st al| produltenz &or n 2
nej podstatnhDjg?2 je ovgem t o, ge se to pus

roste geomettrdomkjoas BEdowcnod/st . f

Je velicoelobthgegnpn®hednhDj g2 vir8ln2z kampanni
prostoru b a k azl a§ S8stkk® pbry§lcoe . h1Vavn2 m kr it ®r i
kampaeformn2m poltem zhl ®dnut 2, cogeqledyl
vir gl nz p ®lteatjoe neeéoraam]| n?2 nzzkoromemftov
vybudovanou silnou z8kl adn? |laanyYazmhgra® il aarh
Nap$S. nawwsvemmaerg The Leading Voice for Ethical and Efféve Word of

Mout h and Soci al media Marketing (Word of

des2tky ocenRDnlTch kampan?2 a pS2padovich st

Vbakal §Ssk@ppvBgecihIpgdleam pBadshavkamp@mnsD s pc

Al i ve, u kterlTch jsem schopna prezentovat
vpS2padhD virg&8ln2ho mar:ketingu | esk® kampan
A pr ob2thla?) 2k & kjoionpoeur arceit rsadi | n2 aktivitou

skomunitn2m paokredmgl em Facebo
A jsou propojeny groduktem GTS Alive (tarif Bav se odNobile),

A jsouspojenysno AL ove Mar kf (Kofola).

101 Becherovka Lemond a9 soci 8l nz2ch s2tz2ch

A zadavatel: JanBecheiK ar | ovar sk§8 Becherovka,
A agentur a: Prvn2z multemedi 8VvVaz wwaoansteptgrn

Fragile media (komunikacean soci 8§l n2ch kampaR) a |

Candyteci p S2 prava interaktivn?2 aplikac
“Grundov§, N., Raikesh®)jelO@i schovaae® v
BiDirectcz,Kanpa R Becherovky Lemond ukg§zala, jak vyug?2t

“Trendmarketing.cz, Blam§8§g, nebo je to prosthD bomb


http://www.womma.org/
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A rok: 2008- 20009,
A komunitn2 sz2tDn:
e 1680 pS&tel na Libimseti.cz,
e 19713 fanougkT Lemondu na Facebooku
e 70000 wugivatelT Sklenilkov® vihDge de
428000 odpoviDd?2 na dotazn?k,

A 100% virg8hgdvBr aadipaRr.
Popis produktu Becherovka Lemond

N§poj kombinuj2c?2 phadEPanesdni klgpohoiuRcG%. @b s &
Novinka na trhu drinkT. 200 liemtovasphDgn® hi

C2l ovs8 skupina

Ml ad? alkitd®n®pemkyjB¥etu, tNRgce oslovitelnz

standar dn? autority, chmppt eksteekr, Bl avvgralk In
real i bgv®naytvoSen2 vliastn2ho komunitn2ho
| id® chodidmysblawp ltn® Jsaegk oj evi |l o | 2t jegch | i d

pSirozen®m pr nstm$e B2 | &, b &tietr oue s bavit c

Obr. 3. Screen shotwww.becherovka

lemond.cz
Vyugit2 gacéi 8l nz2ch s

C2lem kampanhD bylo vyt voSen? digit8ln2ho
rozcestn2kem Anaedi®voitntlee mat dj?fn wiktii vat &
s t r 8wwl.becherovkdemond.cz j ®jul & s &2 ] e i interakt.
aplikace. UntogyxRtuyj eviszu&lrg,t ssl ogit hl 8gku a


http://www.becherovka-lemond.cz/
http://www.becherovka-lemond.cz/
http://www.becherovka-lemond.cz/
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Hl avn?2 aktivity se odehr8valy na soci 8l n2cg

L2b2mseti.cz

A akce 1000 | ahwlro Leynom8mo 1048i6zzagl ®at R
kteS2 domT obdrgeli zdarma | §hev Lemonc

A visledkem byl Aseedf znalky a stovky p
aktivnhD komunikuje pomoc?2 vnitSn2ch vzk

A aktivn2 %l ast Lemondu na des2t kyBmh ak.

st NDgej nz ko mwuwwib&chelovkdemaent.cz8 nc e

Youtube.com

A dopl nRDk korkuruis8k aencemis wli deed rzeport ®r T (z
zmobiln2hp telefonu)

A 16333 shl®dnut?2, kan8lu na YouTube

Twitter.com
A vy u g2 vupdate povirek na webu Lemondu,
A 29 followers.
Facebook

A hlavn2 platfor maf kmonu@mk k,ace znal ky s

A aplikace mhRla 6280 fanougkT a 436089 mil
koncem srpna 2009,

A objevuj?2 se & dfeoltrkapwoizidk yp,arnadws, videa, |

A budovg&n2 obsahu (fotky, viflaapugkg,) a

A kampaR pSivg8dNhDla n8vgthNDvn2ky na str8&nky

A d2ky sociodemografick®mu c2| em®u FB2 Isev a
skupinu (18+),

A nejvhRDtg2m trh8kem byua®ASEBEZzenklkpad Ny N

A ugivat el posz21l al virtug8ln2z sklenil ku L
z2skal dal g2 sklenil ky, stejnhD tak za g

A c2lem bylo poptSekiothnapyrsavMitbw T arekord
pyramidy,

A motivac?2 pro ugivatele byla touha pSekc

A ukonlen2 aplikace bylo pougito pro komt


http://www.becherovka-lemond.cz/
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A

A

tituln2 strana plagul ipkraocc emasrek eztmihngiolval w1 z
propagaci podzimn2ch aktivit,
celkem cca 100.000 unik8tn2ch wugivatelT

0y

[

Pieposli

v 2l
Lemond!

=

v amy

CEbLE@IENEL B

ISSTaMek  D6Tubemc  2517ddenc 2883 ke

Obr.4a. Sklenil kov8 vhRDg na Faceboo
Zdroj www.facebook.com

VI s lke dkeampannh

> > > >

>\

extr®mnnhD rychl ® ¢g2Sen2? d2ky letadl ov®mt
150. 000 unik8tn2emhvmgimatieinm,aplikace v
ve gpil k8ch 80.000 |id?2 dennnih,

cel kem do aplikace registrovsgno 59
(v t® dobhD v2cegnegtpeFk®Brnaepwudddlky)
cca 360 tis. unik8tn2zch wugivatelT se zec¢
nejvyug2vanhDj g2z | esk8 aplikace na FB (c

od z8S2 p20@dzuenov§ aplikace Vyrag do
nv §8zang§ na spot etbriackd skna rmHku@ys vpané
nakupuj 2c?2 p8sku se soutNDgn?2 m aplkaci e m,

Facebook, n2 g generuje dal g2 k- dy, na j ej i
z8jezd od gkelsuthiP im0 deBarcdl onND a | stanbu
sl edov8n?2steafnedketrinve t gyt at i st i ky, dl ouhodc

fans, interakc2z mezi brandem a fanougky


http://www.facebook.com/
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10.2 Bav se sT-Mobile

DlouholetTm a strsagaelgelcks sntAilpia®e ngeemobi |
T-Mobile. Jedenz eho tarifT ABav sefi je urlen mle
klient, kterT sz2 sakkSvi8v ugast eormeaattidc &ktya ui fALI V|
pr8&vnN mladlim |Ilidem do 26 Alétve. vEOSVESIE S|
SMS mar keting n a tanfegmeBawn sey a Worhunilkacet na mirosite

www.bavse.cz
PSedstaven® kampanh

A zadavate: ™Mo bi | e LR,

A dodavatel: Symbio Digital,
A o cenldn?2m? s ¢tBffectivertess Awards 2007,
A kategoriel nt er aktivn2 marketing a rekl ama
A spugtBDno: 1. 8. 2007
cz2 |
A efektivn?2 podpoSen2 povRdom2 o0 nov®m t &
A dosagen2 st gnoovteun ®hkot icv2alce2 vt ar i f u,

A vyt voSen?2 pl aikaéiscrzniyo vporuo skkounpuinnou ml adT ¢

fegenz;:
A vytvoSen?2 projektu, kterlT spojuje vir§l
A komunita mladlch |id2, kteS2 jsou sam,

vitvorT,

A term2n Auser gener at ed . YooTulteese padsynul kat e r T
Auser created contentf,

A mlad?2 | id® se bav2 sestavovgn2zm fot ok
reg2rov8n2m ani mac?2, vyt vg&Sen2zm maleb
nahr8§vg8n2m bl 8znivich videz2,

A tyto komponengtyDvmptksy? bkEd 2 n§viiedr T a lz¢

idememai | em, jehog soul 8st?2 je upout 8vka

Bwww.iaecz V2t NDzov® I nternet Effectiveness Awards 200


http://www.bavse.cz/
http://www.iae.cz/
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A motivaln2zm prvkem je pravideln® tldenr
ud?2l en2 <cen,

A soul 8st2 port 8l u joeb ssayhsut ®nymphiSoe ek gtce y ey
tzn. vytvoSenl obsah je mogno oznalit r

A ostatn2 ugivatel® obsah webu mohou prol
formou tag clouds (skppimobmgTovael kol
veli kost p2sma ve skupinh).

bavs

]
o T
Bav se jak se Ti chee!
OEIIITD

Neloblibenéi$i taav na Bav se

Obr. 5. Homepage www.bavse.cz.

DsphNDgnost:

A nawww.ae.czvpopi su pSihl8&8§gen® kampanhD do I
uvedeno olphomdm2hd e c2nl8ev gti NDven2ost i Za 4
(spol eMmibislt e Tmi neposkytla informace ¢t

zde nejsem schopna uv®st a zhodnotit)

A kreativita, sdz2| en2, rozesz218n2 zajist
YaspRgreldj ggenrer ace pSechoz?, kter 8§ byl
nej Y%spnNgnDj-Mo?bimiec rLoRs ivigee cTh do b,

A k27. 9. 2007 bylo registrovg8&no 10.194

ugivatel T 192.689 a vytvoSeno bylo 26. ¢

103 AndDNDIlvsg&kn8o | n2 kampaR Kofoly

DI e m® h o ng8zoru je velice Ysplegkiedm rtewTurbd
dl ouhodobhD Kofol a, virobce nealkoholick®h
zalogen?2, we bpov[@& Nshtur &rokkyu speS ewbl2@lkag j2 2 24d & aanig
nyns?2 retro styl, kterl pSi Spr8vn®m uchop


http://www.iae.cz/
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c2lov® skupiny se znal kou. Pro mne je K
spol ehl i vin.obklaogbd?o rvVo§lnmplt gvp 61 a H § tnipchledinicemi§ n o | n

Int er aktivn2 andhRl ®, kteS2 poslouchagbBawna :
pod znalkou Kofola, oaokiX®eNejpBedadnbB] g2 mi |
virgl ?ohviedend ce Kofola s wteirpdnism amldyel skkalg

podle sv®ho vkusu.

N8vgtNDvnost www. kofol & cz v pr TbNDhu kampar

A denn2 n8§vgthDvnostiy. 600nui pSed VEnocemi
A prTmRrng dennd dmSedtVFBOcsOMIO uni k&t T,

A n8rTst n8vgtNhDvnosti o 1400 %,

A Legiesii snebou poslali v2ce neg 1,5 mili.i

Statisticky vzato kagdl gesptohl ebywvat elt
www.kofola.cz,
A rozhran2? pro rozeés?lBndepohl adnibde 008V (

A kampaRljeedkweim pr 8ce agentury Advertures

Obr.6.Vi r 8l n2 andhl sk8&8 v8no| n?2

pohlednice Kofolazdroj www.kofola.cz.

Word of Mouth marketing je ve Spojenlch s
segmentem marketingovich sl wgeem jedie@gk @
zablvaj2c?2 se viI hi @uibreiik awoj M Kk o neunreink ama?r k et i
Word of Mouth (WOMMA)

vgnoln2z andnDl skou pohliedireisail ddeckofoly vidndDl kag



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8§81 n2c40 k omt

11 GUERILLA MARKETING V AKCI

11.1  GTS Alive, ISIC Point a www.chytrepalice.cz

Spolelnost GTS Alive s.2rokem]sddxodalld| ¢ s
pobol kang¢jedm®mRj g2ch studentsklch cestovn?

a od 14. srpna 2008 jako samostatnl subj ek

Jako jedinsg |l icenl] n?2 autorita pro Leskou
mezi mrcdhd i dentifi kal n2ch pr TkazT student

prTkazT akademick® veSejnosti I TIC a mezi
do 26 |l et I YTC (v Lesk® woea gkudnbu jsoe studentl V E)
sekund8rn2ho a terci8ln2ho vzdDI 8vs8§n2, Kt

vyug2vaj? jejvadeennileg aklpe&k@ ®dFr &p8iml ivee a
124 zem2ch svDta.

CelosvRDtovnD jevirgoezvom?2 ntNhd hctho k3ar et zagt 2t
viesk® repuMagicet rb§tleom shl avn2ho mDsta Pra
o spolupr 8ci a vEg@Biiemz@veodampd S¢ e dudentyn ®h o
st Sedn2ch a vygg?2che oodobdoorbnoluc hmegzki onl§,r okdtned Tu
pro vysokogkol 8§8ky.

Aby si GTS Alive udrgela pozici svDtov® ¢
neum2stila na prvnRommlzaxn?2 nz er 0lz2v4o j 2 e nv2Q)e C

neust §8le hlosd§ mowv®&imugrrc2 portfolio slug

Na pol 8t ku akademick®ho roku 2008/ 2009 do¢
sn 8§ z v eww.chytrepalice.cz PTv odn?2 koncept 2 porraovg e Id r cobdm

Yapr avami, kter® si vyg8daly technick® mog
hl avn?2 myglenka zTstala =zachov§8na. Vyt vo.

exkluzivn2 slevy pro drgitele platnich kar
N8v gtz2lBv m8 mognost vyb2rat mezi stovkami n

A cestovn2ch produkt T (pr Tvodci , cestov]
j2zdenky) ,

A znal kov®ho oblelen2 (letn2, zimn?2, rTzr

A software, hardware, batohy,

A sport,z§bava a volnl | as.


http://www.chytrepalice.cz/
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Nen2 ag tak obvykl ®, aby webov® ports8ly z
vliastn? kamepBfpaoblth6dS Xlive dsael gp e thn akiro
kposkytnut?2 maxi m8l n2ho Pgarzwi ou ear S&.n lpv ¥tnn
svintn.

Jsou zde kompletnhD fyzi c kww.chyoepdlice.ozabyhylo v e gl
z8kazn2kTm umognBhDno si produkt na vlIastn?
SamozSejmnND je zde onlinhet ombpedn§yekednot)?
finan| n?2 prost SedBywcizaodmobru?lean?2 praodej e S
kompl exn?2 nab2dky.

112 Zel en8 guerill a

OtevS2t si kamwmdmnifi oacohboddo bR i kelly we spou
SetNzclMcha omadhodntkfustbppupe pomRrnN odv §¢
odv8gn® do t ®t ov Dadkotm2vm,t yg ev srtlbkuopliitk sl et b u
neboS obchodn2 model byl a je trogku zvr §c

Nam2sto mar ge, kter8ns8hkyadpyokmayl@enprovat |
kstrategick®mu rozhodnut?2 t®mnRS celou mar
platnliTch karet | SIC/ALIVE/ITIC tak, aby ne
ni gt cmmuodpov?2 dav.éhytrepaled.cexgyatn§y2 skhej v2ci a
ivyt S2skej nejv2ch.

C2lovou skupinou jsou prim8rnhD drgitel ® a
slevovich karet, hl avnD v ga lStdenti jsabevysbce a

atraktivn? skupinou. Mhnoho spolelnost?2 se
zni ch budoucaokD spthyl i padqtaf V i mobiln2 ope

Kart a | SIC jebwmdewcnuc op PDij eami T ne VZpom2n

studentskIl ¢givot.

Oslovit tuto vysoce atraktivn2z c2]lovou skt

nezaj2maj 2, tr8v2 | as na internetu a zkou
efektivn?2 zpTstoobh ok @mudnTi vkoadcuedigbrny® (spdtyl na sadic k T
Spi n, I SI C newsweisictcea , t il dI8Kk® =xnmr §ding pr a

student skTch m®di 2ch) doplnhRkn i o prvky gt


http://www.chytrepalice.cz/
http://www.chytrepalice.cz/
http://www.isic.cz/
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11.2.1 1+1zdarmalupenynaQS 8z avaf est

PSipravinakohchmpaRho semestru a snp@gdinisede
hned r8&8no pSigli do kamenn®ho obchodu, je
v2t §, al @r®®®9 nbhyla pSipravena speci 8§l n?
O, S § z a vzdarnms

Mechani smursnibyjlednmoonduchT a velice % innT:

1.Senceofurgenci nab2 dka omezena pouze na jedinl
2. Exceptionalvalueij edi nel n8 nab?2 dk al 21s tl kesm kzua kzoduapr er
3.Fearoflossi strachmez?2 sk8§n2? nab?2dikguz&tpr@ 32 maeane

ps8rT.
PSi jk\amar §dem, oba ukagte zpkautpen® kast up

0,S§8zavafest automaticky.AbyckhdDtme pBSedegl iip

nesrovnalostem, byla neww.isic.czvyvigena podrobn8 pravidl a
nabzdky.

C2lem t ®t byopbammg&nnBN zvigen2 povidema mwnel $
student sklch nab2dek. Nab?2?2dowenezmad enn Ginmay s
| 2st kT =zd2adarlag iodg®&hMkoau hKamp asn Npr admemd o fa n
hudebn?2 festival je jf&doimkagdsestBbBepniebt
vh8vaznost.i na efektivn? Kkomuni kac.i | et [
AnRDco vDtg2hoi.

Co by o u t ®t o prodej n?2 kampanhD o ddoiggnmo®& t o
kombinovat v2ce slev azdogpétdeonut2sté&k mopr ¢
cenpSedprodK|jTznhpl0®, apli kovE§na sleva 150
pSedhdgprTkazu |1 SIC a nav2c z2sk§n?2 druh

Kl / osoba.

Na kampaR, jako jig obvykle, byl minim§ln?

| 1 8nku na web a prof il na Facebooku.
Komuni kace pSes ALIVE medi a:

A direct mailing nacca 2.000 enai | ovi ch adres studentT
zpodzimn2 | SI C Tour ,
A || §n enkw.isicaz


http://www.isic.cz/
http://www.isic.cz/
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A upout profluaa Facebook,
A A2posterM SI C Pointu a informace podan® obs

A viaky abranding vstupn2ch vrat do 1 SIC
tramvajov® koleje a semafor, tedy | astc
Guerilla kampaR:

A arm8da 10 Azelen8| ThA pob2haj2c2ch se n
gkol y, menSeydn 2k ojlkeojley,) ,st

A vilep plak8tT na n§sthDnky a vnitSn?
i nformuj2c2ch o slIpl€ Bain& la m&vwwhchytnepatice.dzk § ¢ h
dopl nlNn2 o A4 obyl eppuit §vakkooup 2rrasca®d 4 le
Yat r (pHrgsousakce),

A rozdg8vsggn2 pSarpiohgbuA@dzel en§8| TA Prahou,

vi |l ep-pApé mp aadr&bukdSIC psintu,

\ >\

A samolepky na odpadkovich kog2ch, sl oup
ploch8ch, t r8arkvBacjhovi ch zast

DTl egi t®2lbyv® wkupinhD vyvol at pocit jedin

dostupng8 na jedin®m m2st D patnopkaBoul3ICpouze | i

1122 Zel enadi i v

Nejng&rolnhRjg2 na cel® kampaniudeyntoT,z akjtie$§?
ochotni a schopni b N hkad mi3c kddmy ¥jpd ®dno &ee | & n |
st Sapatou parukou a brTlemi po pp8&gpkidi

mNst skou hromadnou dopravou.

ZIl ogistick®ho hl g djizs k aablyy |por on evjgsencahdnnyd d ny
TTden pSed sjsemost celow skupikucpbzvalma Vvyzkougen?
pSedsntzavpr ogr amu, |romgn ® sreens MY eosd Gl aa p S?2
Yal ast i nplYkotneort ®hroT .z

Prvndylabedn8n kameraman ze skupiny Jackass

dNDnal ivc2ch, reakce kolemjdouc2ch a cell

videa, kter® byl o wwwisE.tzBFaocebooka yout ube. com,


http://www.chytrepalice.cz/
http://www.isic.cz/
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NE§sl|l eduj ?2jsebylilvaa akoes pp & eptroolmost ®r vy , abych n
kontrol ou, pS2padnhD v ySre§gtinTami nelliek asreld 0 k

zkontrolovala distribuci magaz?2nu Alive a

Dle ol ek 8a Are2 efsb8uldiiilna vel kou pozornost u

sni mi |l asto fotildi

11.3 Vyhodnocen? kampanni

C2lem kampaniD byl o:

~

A image-zvi gen2 povRdem¥Niog2m2lsumulsac?2 zaj?2r
sl ev pS2 npor osdpeojjne2n @ ksci om, j edinel nou

A prodej-pr i mS8ocamNnevj krat g2 dobh daydiadtm 35 Ip2r ot
a sekund8&8rnhN pSedstavit a prodat da
KampaR probRhla bez vhRDtg2ch komplikac?2 a
se vytvoSila fTr,onkttae S®v osjei cd osgtauddoevBall zi a vdar f uehs®

zdarmaNab2 dka byla natolik zaj2?mavsg8, dge by s
tradiln?2 m®di a, ale t?mto zpTsobem jsme n
| ®pe je orstlowadtt se pmetzreadi | nND a tud2g blt

Obr.7. Front a miSIE®ointutnal+Sigenzzdarma.
Zdroj Archiv GTS Alive.

114 Opakovg&§n?2 kampanhD v roce 2010

Po Vus pRgn®r okcaemp2am®9 vbyl a spol el nost GTS

S 8vaFestu d ot azem, zda by pSipravila student

festivalu, kterl slav?2 10. virol 2. Pazentok
tak® studenty, cnella®s& ® irdeip uabr dicief eah &dlopgdl ot uk
vstupenek 85 na 100 ks.
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Koncept kampdmRskwc h&kzel, Dyl Vodpk vnez gl B
kter8 vvvrcholSIlIlG Plodi.ntdiub naa vve druh® viIinnh
z8sah pr oswwhytapalieetoné 2t dubna 2010.

Protoge obhRN akceéel permndNDh|l pdpowzedn,$s G yu o dw
rozlogit Kkomunikaci se student s&bludgétem h ud
pouhTch 5 tis2c kor umeda 2nefoLmeVzEe n Tkt evry® gji st
bylo pomDRDrnhD jednoduch® se rozhodnout.

S§zavaFest jsem pog&dala o pS2pravu vizu
i dentifikace komuni kace festivalu na z 8|
vysokogkotllsnkkigchh .n § s

Grafika bude kl2|ovg pro celou kampaR a

Al+1 lupen na S8aaVaRent podiazremapir ov 50 nejr
|l SI C, ALI VE, I TI C na wur | iwiwRahytrepalisetcd) (1 S1 C F
Znovu tedy aplikace 3 z8kladn2ch pravidel
loss).

PlaK®tSp | otlal P? . ) 8§sti obsahovaly Aodtrh8§va
akce.L 2 mg biygtoDmeomajpo odtrgen2 wuchovg8§n2 infor:i
posteruN§ sl ednDabgViymspSedst i hre§rk | 80200 ikb u o v §
el d@ungldvou vIngchPrageNewbryil we rvajiatk§ ovlyugi ty Kk
kter® RraveDp8et ®kaj 2 vmnaosdq snt2v 2znk upjleankoSttTi. v

jsou nad plak8tem dal g2 dva a pS2nos je mi
Atributy netradid &mdio kdmak&ndvEn2z v

Azelen8|ifi vzbuzuj2c?2 pozornost vgude,
vilep na vmeiSt2SnAveadze§t@avya dwni ver zi t n2ch
zasunut? plak8tu pod dveSe pokojT na Kkoc
um2 st Dn?2 plak8tT do distribuln? s2tDh
spolelnost GTS ALIVE wunik8tn2 s2S sto]j
centrechpTkazT | SI'C a studijn2ch oddBhDlenzc

> > > >

Tzn. na tNchto m2stech se jedn8 o | el
0 pozornost studentT,

A plakg8ty na konelnlch stanic2ch metr a,
zp S2 mizsht 4 k8Tst 2,


http://www.chytrepalice.cz/
http://www.chytrepalice.cz/
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A vr8mci celoroln2ho partnerstv2 se Studi
nastolkyvk | ubu K4, kde probRDhla 6. 4. vol ba

A kupout §n2 pozornost.i na fPpontsaressu IBIEI y o
Pointu.

Opoti | oRstkky®inau wlorkauz nD zapojena PR komunik

weby, hpuodretb8nl2y a nemal ou soul 8ISIC Panehr 8§81 o

komuni kace ve Skuping8§ch zamhRSenTch nma fe

Facebook.com.

115 Vyhodnocen? kampanni

C2lem kampaniD byl o:

~

A image-zvi gen2 povnNdo mawwehytiefliceclcz P mingetj w 04a ¢ 2
kumul ac?2 zaj2mavlch st udpernotdsekjinczh askl
jedinelnou nab2dkou

A prodej-pr i m§cmNDnej kr at §P+ 58l02bsdt kv]y dizadl agtoma  k
prodanTm a sekund8&8rnhD pSedstavit a

Vprvn2 vKarpabRyla jellrawnid|ztdekena Aexi st el

kterTch se tent ovalgostal satbis@gm2 Zhouvd®hbon 2P R.e st i

Doglo ke ztr8thahloadvn#&hho hpawvindermha h@adline
Air Festival, kterl zalogil hl avn2 produk
vhl edn8n2 nov®ho diolok®mg up arathmeama | neak Vv ni
t ®mNS §g8§dn® =zdroje do kkoommuunniitkS8acche, nkad eb |soe:
informaceozr ugen2 festival u, pouh®m i nkasov§gn?

ineupu, podl e kt erroRehtno dstej 2n.8v gt NDvn2 ci

Komuni kalRi2byklaampsapu gt Dna a do, pgel eidars2 anlev
ze strany poSmSagelepolsel kd 2to hmP&tl e Issek Tt akz
a prodejn2 cNavemdbyly bhapgenPBATpho®Ocist pdie

prode] isem pSedlasnhD ukon]ila.

Ng8§sl eduj2c2 den byl spugtihNn novI ofici&ln
scelorepublikovim z&8sahenlepr opbridhdl eap & b §got gup
n§v gt Dmaww.ohgttepalice.czo pr ot i pr TmbDru o 30% a Vvge
pl 8novanlch + 20 nav2c) Fpktypygratesl §gopsstae
| 2 stPBElwze P | 1.


http://www.chytrepalice.cz/
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12 KOMUNI TNCiIlSEHEBe REKLAMNZONMENON

Agentura Mediareseeh realizovalo v Dt nu' o2ndnGisdbusovi od zkur
rozgi Suj2c? z@adbi valet magealos tsrai monetariza
soci 8l n2ch s2t 2,

ZijigSovaly se pSedevg2?2m postoje responden:
A ke sd2len2 informac2 o znal k8ch, produk
A zpojen2? se do sympatizuj?2c?2ch skupin,

A postojeki nt ernet ov® reklamhD na komunitn2ch
A

dopady komer| n2ch sdRlen2 na znalku (vI]

Je zcela logick®, ge vel mi rozg2Sen® ko
spol e| nrogsmcmi kvo?nhmuon i kiaX wn. U nejmladg? gene

silnTch a aktivn2ch ugivatelT webT je zc
produktu |i slugby.
Na otm@rzklu,by se | id® do takovwyw duinirntegsda

nejl a§8sNDpduj 2c2 dTvody:

A vimhDna zkugenost2 a n8zorT (i subjektiyv
A informace a novinky o znal ce, produkt u,
A vyjg&8dSen2 spokojenosti s virobkem, sl u¢
A setk&8n2 se s |lidmi se stejnim zamRSen?2n
A z8j em o znal ku, virobek |i slugbu,

A z v Nd azv&obsatv,a ,

A podpora prodejce, kvality, aj.

Zvizkumu vyplivaj2 i dalg2 zaj2mavsg§ |2sl a:

A polovina respondent T (VIjk entan d cweeleé¢ho | e s
znalce, virobku |i slugbhRD diskutoval a,
A polovina respondentT dostasta2dcépbdr all es}

| lena komunitn2zho webu,
A 37 % respomdemt™m profilem alespoR nhRkd

ostatn2zm |l enTm komunitn2ch webT,

"Medi aresear chil 2kherRu mietkd 2a mn2tch konzument T.
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A necel § rpeosl povncheant T, k't e S2mwalu(43 %)pastald i | n
odj n®ho | lena komunity odkaz na interne

A tSetina respondentT (vlastn2c2ch alespc

A v2ce neg tSetina respondentT si d2ky kc
znal ky, iproldwughty, |

A u30%r espowsare mt§FAciht o aktivit zlepgilo
slugbhD a | tvrtimwva rresywaomnrdestt Jopd i nli ¢ @2
ng8kup,

A v2ce neg phRtina respondentT ul Bwilsdos§l
na prezentaci a reklami,

A meng2? | &8st respondentT (17 %) tak® uv
komunitn2ch serverech zhorgilo jejich

Ugivate2® NL&t jsou nejakt i ViRmN@EVingw ko v o u

navgtBDvuje komunitn?2 weby nDkolikr §t denn

tTden. NejlastRjg2m dTvodem n§vgtnRDvy je p

jinTmi ugivatel:i

Z tohoto jmr TzzSkeuyirmii vysokITt iprogewn®& i &Yy uirto?

mnogstv2 wugivatel T, neboS Avlastn2 profil

67 % internetov® populace 15+ a pouze | tv

nejbligg2 ddbn neuvagujeo.

Komunitn2 s2tRDNUMESERWM|® zmamDrem?2 a t2m max

Z8k
A
A
A

Vro

|l adem vgak je pravdivost ¥daj T uvg&dnDnTc
t ®mNS dvhND tSetiny ugivatel T uvs§d?2 vgdy
t Setina pSipougt?2, gdge ne vgechny inforr
nej | ast§fjNinaj komuni tn2 pSezdmakhoy80adw
(75 %) m2sto (mNDsto) bydligtnD (72 %),

j sou prozat2?m marketingovhD nevyugitelng

ce 2009 nast al raketovli vzesookcomnmeopul a

| es

KT mi Sdgmoasejl mD konkuren]| n? ports8ly zs8

n Nk

ter® vel mi rapidn2 .t oh) awmre? m epsrkd®b | KRanmu\

“Medi aresearch, Bude m2t jednou kagdl svTj profil
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nenab2zej?2 t®mnNS §g8§dn® zaj2mav® k-adpvatnent
fotky, hodnotit fotky jinlTch ugivatelT a
rugeni r ekl amn? mnvw.libiraseticem8yt,e nta®n8)S mpar o bl ®m
Yal t e m, neboS newygtsklak upd <2t @ eky m2amuat

Vgrafu | ze sledovat pokles n8vgtRhDvnost. r
Vi oce 20009. Modr § bar va zastupuj e Facelt
L2b2mseti.cz a zelen8 Spolug8ci .wizdDtPrt8&n

50% propad.

Daity Unkqua Visitors Googla Trands

Jan 2009 Apr 2004 Jul 2009 Oct 2009

Obr.8. VIivoj nNg8vgtNDvnosti komunitn2ch webT

121 SoutNge a zpS2sRovg&n2 pravidel pro jej

Zaj2mavou mognost2, jak pSilg&kat fanougky
SpSi Bickary mnogstv2m Str&nek, kter® z2sk§8v
vsout Ngi pSipojen2m se ke Strg§nce a ng§sle
komuni kaci zcela odlign®ho produktu, zpTsc

PSi porudgems8Sofmvideut Dg2, kter8§8 se mhnz |

agqg k e smazs8n? Str8nek bez upozornin?2, Z a

administr8torT.

PS2mo na FB je modrua)ipaé 8 Fatc ebowtkDP I st f o
z8l BgaeSpRgemn2m potvrzen2m,oktkeo®mMiuho ez du
vegker ® podkliDdgdy pk o odsouhl asen? mi ni m§1[ |
nesm2 z%| astnit wugivatelg8dm® gaktli8Bviltel ma
fanemgk aktuali zace statusu, nahr 8§n?2 fotk
kont akt ovgn? na Zdi at d.podsRraavio zcohvcaet ,e | a bF

poSg&§dali pSes aplikace tSet2ch stran a ner


http://www.libimseti.cz/
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12.1.1 Real i zovan §sajteldign odluec hroavv TcghiolpagtavF amrd u g

Spolelnost GTS Alive je mimo jin® kwaygh®@®@mt e
| 2sl e ViyhloasgowjteNd, 4 vIiherci z2sk8vaj2 hod
zmognost?2 zaangaglw@&n?¢l lse udB ntolfrt gore Sakaaleani
roce prob2hat na FB odkud odkazuje zpDtnD

na webovich str8&8nk8&8ch, kam jsou prolinkem

Abychom pSedalt uS§lrmzZmiorpr asavid?tySar golkyn®muo
jsem se oslovit Roberta NDmce, odbornzka
regulmer.te, protoge V&8s povaguj2 za pomQ
a hlavnhD southNRg2, chtNlaytd§echbmeesvepeatslhbl
kt er®m je fotosout NRYSead vv Tbar czee dzoasstl 8avnsl cche
Ng§slednhD jsem um2sSovala 20 fotek do nagel
kt er® fotky sletyjSim mriegjgisepcdieg! ly2 bo2d.mDnNny. N
fotky a n&§slednhD % otiskly v dalg2m | 2s]l ¢

Takto proveden§ psooSustdikqu,senedbdd®S ietgker ® i ni

fotografie nahr8vs8 spr8§vce a fanougci nic

Podle tohto postupy k't er T spuadu zacketlua§8 | v 2 mi pravidly,

hlasovac?2 | 8§st FotosouthDge pro Magaz2n AlIi

Ze vgech dorul enTch fotografi? redakce [
um2stNDny do prjodshiummSp CodPeh | mbvoewl&m?2 ma b i

podm2nek.

Aby byl zajigtnNn vysoklI pol et hl asuj2czct
aut or Tm 1 1-mdileptrooglrianfkiezm ena um2st NDn® fotogr :
hl asovgn2 (t2mtvor 8pdsmbem? 8egd ozpgr §vy, kd:

i nfor mac.i svim osobn2m pS8ateMan,vaktae S281a
knavligen2 poltu FanougkT o 10 % bhRhem 3 dn

¥ NnMEC, R., Pravidla pro southRge na Facebooku.
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12.2  Etika a podvody na Facebooku

Za zm2nku jisthD seaf2vEnRendIT&BT ystv)Btnk&S ezr
Str8nek za W elem pogkodit konkeloreaci stliicl

aktivit. P8r pS2kladT za vgechny ze server

Kauza Skupiny1 0 n8hodnhD losovanTch | 1 en Pen t ®t o0
IPHONEF’, sp S2 sl i bem | osovg&n2 10 n&§hodnhD vybrar
dosagen2 99.999 flaendonuug k2I0 IvOy vp S iMbAmMBP @ N vl Pz
Ji S2ho Rarod etbkn@! agitac?2. Skupina sf8lae e

stranickl propagaln2ch statusT.

Jako hyenismus by se dala lad®@da®had Iplodrra §n
K|l na Hait’mockter§ se zmdNndd ane@ BXL.p0 e Isl e

rasismus.

XB3DOLEKAL, D., Ohl ®dtednu2010. LeskT I nternet v
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13 ON-LI NE PRSZKUM NOMAMRKEGTAVEHO
POTENCI CLU KOMONPDRTCLU FACEBOOK

Facebook, pr8vinD d2ky sv@sku nrzark etoac\ve® naus avioz g ¢
skl oRovanT ok Ita®ma2tchv agentur §ch, na odbc
zabT vaj 2 dirfekdmunkacemp na dsusn2ch f-rech/ bl oz2ch
forem propojen?2 produktudmptodnled mosgdl slenag

M2t firemn2 profil se st8&vs§ t®mNS nutnost
vel k®m poltu webT nard=z3tne@shajbutntao nFeakc el

fanougkem a jako n8vnadu zobrazuje i jig r
Jedn8 se 0o m®dium relativnhD mlad®, stejnih
jakoukoli Ar pgios® Seldeme rktdged ta Sdadl s vily sl
ge necht nDj 2 bTt rugeni . Toho si j e Face
rekl amn2ch prostor tomu okdpiaeB87Hlag v n?2 jrakk]lj:
for mdjys ou zopep wjndalvs, §ky skypery, biikj 2aarfery ta top pozici a

dal g2 rugiv® mTd&kpyhdtkit@m ®u kodbrl laist , protoge
kliknout.

13.1 ISIC Point na Facebooku

Spolel nost GTS kARNtwnw&fep®emSi lpar of i | pro pi
sviiBdng kseemennl -bbabkode awbchyapalitegd u

HIl avnZzm dTvodem byl a i nterakce me z i pot ¢
mognost pSesn®ho zac?2l en? p r iPradfy,rprefintacea st L
novineksvazbou na kartu |1 SIC a pS$S2m§8 komuni ka
z8bavnou formou doplnhBDng sout Nge mi o hod

vheposledn? Sadh kam®nhnpadatenmr akito vm&ge pa

Na pSeltompudui @ prosince 2009 |jsem-nerovect
pr Tzkcwnhesm zjistit, jak® komunikaln2z aktiyv

jsou zcela nevhodn® a mohou v®st ag ke ztr

221SIC Point, Facebook


http://www.chytrepalice.cz/
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132 Specifikace pr Tzkumu

Po zvagov&8§omynopFral Fmcms Groups pol2naje a
vi SI C Pointu konle, gntemedoglfaknmeael a | ogic

Kvantitativn2 prTzkum byl proveden na rep
dot §zamd ElNhwu | ednoh2k nByslPcjesat r D@tOa zjoavsannl Tmi
kr 8t kT mii ,oz®dbk@amoval jsedrm@ITPnadrdnyuj aj z!

pouze jednou.

Respondenty jsem z2skal a:

A zSad svich pSstel, kteS$S2 Facebook vyug
maiketingu),

A osloven2m ugivatel T ve vybranlTch Skupir

A zasl| §n2 m-noasiolbun 2zhno§ rel m se §8§dost?2 o pSed

A vstoupen2m do diskuz2 na odbornTch sery

A ugivatel ® Vypl Rto. cz.

Upustila jsem od pTvoda2pmygkemkgdoum?zefit.
WWW.isic.cz protoge jsem se omEymllm ddemaddmnh
fanougkT a n8vgtRhDvn2KkT.

133 I nterpretace vIisledkT

Zcel kov®ho poltu 372 respohfdéntnh pBUuzaul ®,

kukon|l en? jejich dotazov8§n?2 a polet respon

Zdemografick®ho pohl edu

A podle olek8v8&n2 nejsilnhRjg2 vNRDKEavleu sk
(36,56 %),

A tNDsnhD n8sleduje m®Li35let €882 B)24613e let (18,280, 7 !
%),

A na konci 36 a v2ce (5,65 %).

Podle dosagen®ho vzdRDI|I 8§n2:

A jednozna]wBcejeShmerziveT Sedogkol §ky (216
A vmenginiDd® soe 28kl adn2m vzdhRl §n2m (33),


http://www.isic.cz/
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A nej meng? alskpgna svty\y@Sim odborni m/ st Sedogkc
(12).
Polet pS§tel, sekdtakur T mi jsou ugivatel ® v

A pSes§%4respondent T15@ megtiel5teladmud dalkg
odpov2d8§ | as strgvenl na FB.
Vygg?2 pom@t zpSatedaemrterk? rpd|l et novinek ve

pSitahuj?2 pozornost a meazi2 mraof n § gyl edalkg 2
Visledkem pak mTge blt n8&sledovg&n2 aktiuvi
zaujaly vio&a&ttel2e .z kidi gpernoohsl t§isimgh ge | asto se

anig by je zaj2mal obsah.
Nejl astNRj gm2 ©tde o EB%Sot8H5 &6 je domov.

Dal g2 ot&8zky se ji¢g zamhRDSily na potenci §
komunikaci.

Zcel kov®ho rpclptond8B38B3T, k't e $S2120magjehry typu e t n
FarmVille | Maf imi cWarlsy ao bptolugzoev a3 @ z ek | a

placement.

Vituto chvli ( 1 0. unosre h@DpG) vV e FamVi |l | elogemb | e v u
provozovatsetlie Zsypnoglae,| nlomg se odliguje naps§
maximalizaci na celou obrazoviages kr yj 2 i rekl amn2z PPC i nze

zobrazuj?2 naroflurav® stranhD v

PSekvapuj2c?2 byl MSE§odpoh®dnosntaj eo & zkadileos ®e mp
prof il na Facebooku (napSNecperlol cnhDkbt2er% rpe

odpoviDdDI o ne, cog pro mne nen?2 tak zar 8¢g
odpovhRdi ne | §stelnhN pSikl §d&em mepSdsm @ ofv
studuj 2c?, pS2padnh jsem jim neumognila vec
Jespodi vem, ge vysok® pr ojciemtt @t azua mPdrsd mlashr Tt
spol elvnloassttin2sm f i remn?2 mupramfii Ifeamoa gtkyd?2 Nar
svihDd| 2 o gpatn® intern2 komunikaci me z i Z

O nN2zk®m z8)mu ze strany zamDstnancT.

A kdo by mnDlI bTt ambasadory znalky neg pr &
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Z99 respondb@pooTel nest mg& fal BRe nj emlkoa flill e n

pravdhDpodobnost? tito zamBDstnancifigd®2mn? hwv
profilu a t2m zajigSuj2 dalg?2 ¢g2Sen2 novir
by s@geSsei jedn§ a jinou formu virgln2ho m
Podle ol ek8vgn? jsou tyto spolelnosti z a

vzdDl 8vg8n? nebo c2] 2 na studenty a tak®
vn2zk® poletnosti.

84,68 %Bppkw?2 m®t enci 81 n?2 n8st ablj5e% edisedvdloi v n 2
PPC reklamu na prav® stranhD profilu a kI ik

StNgejn2tomBopkpuTekumu bylo zjigthRDn2 anga ¢

14.J s i f anoarglkre2znc hk opor odukt T/ sl ugeb/ znal ek n
Bogkov, | SI'C Point, Vol vol18(0radcdp &klNd?2Jemsen
anojevz §sadn2m r ozpor ukapitblstd iFacebook k F s he &b aj fod

Apr TmhRrniN w@i katgell stane fanougkem 2 str §
PSevahu z8pornTch odpovhRd2 pSiklgdg&m nen

fanougcvndBaetstladomer| n2 povahu sdRl en2.

Dal g2 pS2nosnou optr8azxkio ub ygsreom | adpol i rkoavcoil nw)  f

produktu/slugby/znalky. ObtDJgsffédt mae, plater
objev2 automati ck®®mmS HIl Sevtnizn as trre§snpcoer?d e n t

pozitivnhD a sleduje je, opiok€8gb, cheBp2nkd

ale sts8le si je zobrazuje a pouze necel §
efektivnhD vyugijeme pozornost fanougkT, j
budou ochotni pozit ilvmieapmDivjamout, pS2padnt

134 Vyhodnocen?2 pr Tzkumu

V2ec m@®nN visledkym®@rdlz&kkigwsg ms2p.l n$tl §l e | ze |
atraktivn? nN8stroj mar ket i ngov® komuni kac
pS2stup ze strany sprmBsvienuFardhp ageyv sabBy f a
pSestane obsah zaj2mat. Ugivatel ® interne
j sou gtl8adh8uinel at i vnDh mo ¢ nedbaj 2 na ochr
komuni kativn2 a ddbs®mu asdipa cpo jwatjni® 2 vi r
n8r Tst fanougkT. Feedu na Zdi je zpravidle
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VpS2padu profilu 1SIC Point velice poziti
Arel evantn2i c2| Paf, pokie®i aouSsdlémmab2d8y
mo hou .vPySuigd?Stv aj 2 s e, protoge obsahfvedu pr
ng8§sl edovkud sedaawu .page spr8§vnhD pracuje, |l z e
skupinu pro z2sk8n2 n8gkorukoal phooakoou,

Na druhou stranu nadm2ra reklamn2ch sdnl e
restrikce ze strany provozovatele Faceboo
Proto jsou spolelnosti a atgernltmir yakituwc&lnnyn |
Aplikace.

Kompl et n2 mprgfeTap ¥ led mddupt ®te pakal BS3k®ha
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ZCVnR

Vsoul asnost.i je trh pSesycen nejrTznhjg2m
|l evn®hol 2Zby §& ast atvil2cchib dné m2Asijiieh zaznamena
obrovskl boom nakupovg&n2 pSes internet. A!
kagd®ho obchodn2ka je oslovit vaysao&kwWnmo uto |
rekl amn2ch sdDl eden kKitred® nacdll @ vdlkad Zz@.

Kl asick8 m®dia byl a, jnseodui 8l nk?2und omi xwg d ya | vey |
sni mi t Dgk® oslovit. Ml ad? |l id® tr 8§v? mn
televizn2z vys2]|8n2, npel|l Douhted€&8DhR® peyinomn
se tedy dostat jinimi, neotSellTmi a netrac

C2lem t®to bakal §Ssk® pr&§ce bylo zamhRSi't
vzg&jemnhD dopl Rgureflla marképirmod 2 naj # §1 n?2 mar ket
VI 8 mc i soci 8l n2 s2tDND Facebeooake.tcocm.® R0 Viji ejlC
hypot ®ze jsa@mDSila na skutel nhD rostaGls$ Alieevan®
l'i jinTch firemiaeppofeadabychsdmpon ®zy pot

Hypot ®za | . 1:
AVirg8l n2 kampaR funguje, pokud je men8siln
Jak bylotpopsefnok® | §sti, pro ¥%sphRgn® g28§

zauj mout .| eRik@re SehsloavmmdmihicTaMp bi | eoezé s Ra?
IAE2007 za Hatengoesrntioi vinteraktivn2 marketin
vyugila s2ly a potenci 8lu rapidnh se rozr
zaplavig§molmbedlveskoandBpbsbkl mku prothd leaddn Icra

nN8r Tagemt lwerbaustoi 1400 % | ze konstatovat, g
isn2zkTmi n8&8klady zauj mout .

Hypot ®za | . 2:

AGuerilla kampaR dok8ge p SiuldSknatt, pkotzeorr§n ojset
zasagiteln8 jd@koukoliv rekl amou.

Visledky kampam®dpmehhent bivtan®adsazen®, pr
Yal i Nnost guerilly wvyzkouget. ExtalRmndlp onj2ez
atrakti vnej 2nawt?2idgknyd apgj at ® prezentovs8§n?2 za
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c2le a zvIigilo povWdvahyiepatice.cn®lzG RQOII MTVw ua s
student T vysasekT ch gkol v

Hypot ®za | . 3:
AFi remn2d mraofFacebooku, kterT m§ =zaj2mavl

kFanougkTm, mTge blt efektivnZdim n8§strojem

Kdyg |jS2emuv 2009 =zal2nala ps§8t bakal §Sskc
O vysok®m komunikBR| n®mj eploo epop8larithD mez
poltu zalogenTclhed/lu T200k9%t ekdo uhyllc hii 250 t

pSekrolil 2 miliony, tedy n§rJTst o 800 %,
skupinou jsost Pecdv i styisdbekretdip gBohag?2 spol
tedy proti |l ogice nezalogit firemn? profi

nejrTznNDjg2ch speci 8l n2ch na bférrdyekémunikace,e d o v .

kter® jsou pypziatipSnmsga2 g ekt . Za -libe2 mt o
prTzkum s 372 —respondenty, jehog visled
nejrTznhRjg2ch forem reklamy, za cog i | 8s

omezenl polet réblzamh2clvicechmegygivatel T.

Z8vNDrem bych shrnula netradi| n2 marketingc

Ano, funguj 2, ale je tSeba dostatek Kre:é

pS2stapluok® skupinh.


http://www.chytrepalice.cz/
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ITIC International Teacher Identity Card
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