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Posudek DIPLOMOVÉ práce

rOZVOJ SOCIÁLNÍCH A KOMUNIKAČNÍCH DOVEDNOSTÍ ŽÁKŮ

(téma)

Již v úvodu zmiňuje diplomantka význam sociálních a komunikačních dovedností žáků, které zasluhují při současném vývoji společnosti velkou pozornost. Nejen rodiče, ale také učitelé ve školách sehrávají obrovskou roli při formování osobnosti dětí a tím pokládají základy pro jejich další úspěšné a plnohodnotné začlenění do společnosti. Škola se stále více orientuje spíše než na předávání sumy vědomostí, na rozvoj životních dovedností, a tedy rovněž komunikaci, která člověka provází po celý život. Asertivní komunikace však vyžaduje určitou zkušenost, a tedy i patřičný prostor k jejímu nácviku. Tento požadavek je již také formulován v tzv. Bílé knize, ve které jsou koncipovány základní rysy osobnostně-sociální výchovy, jež by měli učitelé na školách aplikovat. Situace je však různá, proto se diplomantka rozhodla věnovat této aktuální problematice, objasnit některá východiska tohoto problému a také zjistit, zda aplikace prvků OSV souvisí s úrovní komunikace žáků ve třídě. 

První kapitolou teoretické části nás uvádí diplomatka do problematiky osobnostně sociální výchovy a seznamuje nás se základními východisky této koncepce v nově formulovaném RVP ZV. Vymezuje tématické okruhy a průřezová témata aplikovatelná v školním prostředí a cituje zde převážně z odborné literatury předních osobností zabývajících se touto problematikou. Poskytuje tak řadu cenných informací pro pedagogickou praxi. Zdůrazňuje také téma kooperace a kompetice, význam druhů inteligence, včetně emoční. Téma osobnostně sociálních dovedností je neoddělitelně spjato s komunikací jako takovou, proto zde nechybí přehledná kapitola o této problematice. V ní se zaměřuje především na komunikaci mezi učitelem a žákem, která hraje významnou roli při budování sociálního klimatu třídy. Proto dále věnuje pozornost rozvoji komunikačních dovedností. Dotýká se rovněž velmi aktuálního tématu seberegulace a sebeorganizace žáků jako východiska pro porozumění sobě i ostatním lidem při asertivní komunikaci. Zmiňuje důležitou roli psychohygieny i související kreativity a také praktické etiky. Celou druhou kapitolu uzavírá výčtem neefektivních způsobů komunikace a praktickými návrhy komunikace efektivní. Tato teoreticky velmi cenná práce je provázena důkladnými citacemi a parafrázemi, jež považuji za významné. Autorka mohla připojit své vlastní názory a uvést je v návaznosti na některé kapitoly, je potřeba však poznamenat, že vlastní úsudek o této problematice prokazuje podnětným členěním jednotlivých podkapitol, ve kterých zmiňuje velmi podstatné a stěžejní poznatky. 

Ve výzkumné části  vychází ze zmíněných teoretických východisek a jejím cílem je objasnit vzájemnou souvislost mezí tím, zda učitel aplikuje prvky OSV ve výuce a úrovní komunikačních dovedností žáků druhého stupně základních škol na Karvinsku. Celou výzkumnou část považuji za velmi přínosnou, protože v současnosti existuje poptávka po zhodnocení efektivity nově aplikovaných koncepcí a programů výuky v českých školách. Autorka vytvořila vlastní verzi dotazníku pro zjištění obou proměnných a náhodným výběrem zvolila vzorek 89 žáků ZŠ, jež správně zobecnila na základní soubor Karvinska. Nabídla rovněž výsledky některých zajímavých otázek výzkumu. Výzkumný cíl tedy splnila, použila správně statistickou metodu zpracování dat, včetně vyhodnocení. Mohla však připojit podrobnější interpretaci a závěry. 

Tento nedostatek však kompenzuje čtvrtou částí práce, ve které předkládá zásobních her a metod k rozvoji sociálních a komunikačních dovedností. Učitelům v praxi rovněž nabízí zajímavý způsob diagnostiky těchto dovedností u žáků, kterou momentálně učitelé nemají k dispozici. 

Celou práci hodnotím velmi kladně, autorka prokazuje orientaci v problematice a také poskytuje cenné informace pro praxi. Vytknout se dají jen maličkosti v nejednotnosti citací a členění odstavců. Odraz autorčina zaujetí se projevuje v celkově výborné práci, cením si také jejího odhodlání prosazovat aktuální a nové přístupy ve výuce učitele, které mohou inspirovat pro další pedagogickou práci nejen autorku, ale také ostatní učitele. 

Otázky k obhajobě: Čím můžete argumentovat učiteli, který odsuzuje prvky OSV ve škole? Jak Vás osobně práce ovlivnila? Vyzkoušela jste některé prvky OSV v praxi, jak se osvědčily? Ve kterých předmětech může učitel OSV aplikovat? Jaký je rozdíl mezi sociálními a komunikačními dovednostmi?  

Návrh na klasifikaci diplomové práce:                                                    A - výborně

                                                                                           Mgr. Karla Hrbáčková
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