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	Metodika zpracování výzkumné části (cíl, výzkumný problém, druh výzkumu, vzorek, metody)
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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomantka pracuje jako lektorka-dobrovolnice v občanském sdružení M2M, které se zabývá přípravou a realizací specifického vrstevnického programu. Základem programu Mladí pro mladé je zážitek, který by měl vést k pozitivním změnám a zdokonalování v emoční inteligenci a sociálních dovednostech a ukázat účastníkům způsob, jak trávit volný čas. V této souvislosti autorka zpracovává témata z oblasti sociální komunikace (naslouchání, rozhovor, reflexe, asertivita a dynamika sociální skupiny). Teoretická část její diplomové práce by se dle jejího záměru měla stát manuálem, obsahujícím jakési minimum lektora M2M.
   Teoretická část práce (52 stran ze113) je obsahově postavena na 27 tuzemských zdrojích, ze kterých je citováno ve shodě s citační normou. Je strukturována nestandardně v souvislosti s výsledky výzkumu v praktické části; zde si autorka klade cíl „zjistit, jaké teoretické znalosti a dovednosti považují respondenti za nejdůležitější a které za nejméně důležité… a výsledky jednotlivých oblastí (kategorií) vzájemně porovnat. Na základě výsledků připravit podklady pro vznik teoretické části diplomové práce, odtud pak manuálu „Teoretické minimum lektora o.s. M2M“. 
   Text je fundovaný, dobře strukturovaný, odstavce logicky nabazují. Pokud bude využit jako příručka, doporučuji opravit zejména:

· občasné gramatické (zejm. i/y ) a stylistické chyby ve vlastním textu
· věcně odstavec, týkající se chyb naslouchajícího na str. 29
· stylisticky část textu s odrážkami na str. 34 a 36.
· definici reflexe („Reflexi … definujeme jako postup, který … je interakcí mezi činností a jejím reflektováním…“) na str. 59.
   Praktická část zahrnuje výzkum znalostí a dovedností, kterými by měl lektor M2M (dle nich samotných) disponovat. Nejprve byl s pomocí několika členů sdružení pomocí brainstormingu a volného psaní vytvořen seznam předpokládaných znalostí a dovedností, který se stal podkladem pro vznik 60 Q-typů v 7 kategoriích. Deset významných témat bylo dále rozpracováno jako teoretická část diplomové práce.

Výsledky jsou zajímavé a praxi využitelné, zejm. v rámci daného sdružení.
   Oceňuji autorčino varování před bezmyšlenkovitým využíváním zkušenostního učení a zdůraznění úlohy kvalitní sebereflexe v procesu sebevýchovy.
   Doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

Co je to negativní asertivita? Kolik osob tvoří základní soubor? Na základě jakých kritérií jste vybrala výzkumný vzorek? Proč se na přípravě Q-typů podílela revizorka a hospodář sdružení?
Přeformulujte cíle výzkumu (rozlište cíle diplomové práce, které je možno uvést v úvodu práce a cíle samotného výzkumu).
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