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ABSTRAKT

Y

Diplomova prace je dénovana problematice aktivizace profesionaliminosti straznii
meéstské a obecni policie. Vigréhu pracovniinnosti se straznik dostava danych zat-
Zovych situaci, které mu &uji a komplikuji sluZzebn€innost. Zalezi na ifpravenosti
straznika, jeho psychické odolnosti a trénovangeati,uvedené z&tové situace zvladne.
Proto je nutno fistupovat k pravidelnym trénirikn a vycviku v oblasti psychické, odbor-
né, komunikani piipravenosti a metodickym sitt@m tréninkim chovani straznika
v typickych sluzeb# - pracovnich situacich. Tim dochazi k aktivizacqovni ¢innosti

straznika a zkvalitmi jeho profesionalniinnosti.

Teoretickacast diplomové prace jeémovana rozboru psychologické zvlaStnastinosti
strazniki méstské policie, z&fovym situacim v pracovniinnosti, regulaci negativnich
psychickych stav, metodam reSeni konfliktnich situaciiekonavani strachu, prevenci
profesionalni deformace strazajkpsychologii discipliny, sociaén psychologické fypra-

venosti straZznika, metodice &évani v oblasti morath- psychologické fpravy.

Praktickacast je ¥novana aktivizujicim metodam wipraw straznik MP, psychologickée
analyze profesiondlnich situacti préci straznit MP, zakladm metodickych postup
tréninku, tréninku konstruktivn— asertivniho jednani dvdlenné hlidky straznika sku-

piny straznik.

Kli¢ova slova:

straznik, sociakrpsychologicky trénink, psychicka #at ¢innost, aktivizace, metody, roz-
voj, profesionalnitinnost, zakon, komunikace, tréninieSeni, manipulace, konflikt, emo-

ce, faktor, efektivita, moralka, vycvik,dstska policie .



ABSTRACT

The degree work is dedicated to the topic of atibweaof the professional activity of a local
police. During their working activity the policefafer gets into various difficult situations,
which complicate his work. It depends on his prsi@sality, his psychical resistance,
communication and training, how he deals withladize barriers. Thia why it is necessary
to get down to regular trainings in the area ofcpsyal, professional and communicative
preparation and methodical training of his behaviauypically working situations. It re-
sults into activation of his working activities amdprovement of his professionality. The
theoretical part of this degree work is dedicatethe analysis of psychological peculiari-
ties of policemen, the difficult situations durittgeir working conditions, regulation of the
negative psychical states, methods of solutionoofflct situations, beating the fear, pre-
vention of their professional deformation, psyclyyloff discipline, his socially- psycho-
logical preparation, methods of education in theaanf the psychological preparation. The
practical part is focused on methods of preparaiolocal police, psychological analysis
of the professional situations during their worksigs of training, research and training of

asertive behaviour of 2-membered group of police.

Key words:

policeman, socially-psychological training, psy@hibarrier, activity, activation, methods,
development, professional activity, law, communamat traing, solution, manipulation,

conflict, emotion, factor, efectivity, moralitydining, method, research, behaviour,asertity.
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UvoD

M¢stska (obecni ) policie je jednim z vykonnych ofg&tatni spravy s mistniipobnosti
v obcich nebo wstech, které jeizuji. Jejich hlavni Ukolem je bezfreostni a ptadkovy

servis oldamim a pracovnéinnost uvedena v zakénO obecni policii“¢.553/1991 Sb.

Cinnost straznik MP je uskutghovana za podminek, kde hlavnim ideditym aspektem
objektivre vystupuje psychologicka realita. Straznik musirmsjenom spravedlivym, musi
ziskavat pochopeni lidi, prosazovat spravedindstraannost svych pozadaykprosazo-
vat zvySeni prestize pravnich norem ve vlastnietlog¢innosti. Neni mozné efekti¢n
feSit operativs- sluzebni ukoly, , ohragdujice se pouze pravni strankou“. Ignorovani psy-
chologického aspektu nebo jeho nekompetentnihoitiyarizuji efektivnost konani straz-

nika.

Umeéni vyznat se v celém spektru psychologickych odstimzavislosti své prace charakte-
rizuje urove profesionalniho mistrovstvi straznika MP. AvSdipmava policist k pieko-
nani psychologickychégkosti se jestnestala vSednim jevem. Slaba profesiohalmpsy-
chologica piprava straznik se stala chronickou chybou jeho profesionélnihstnovstvi a
¢innosti. Kdyz je straznik bezmocnyi @nalyze a regulovani lidskyahinnosti a vztah
(tlaci na rgj tize odpo¥dnosti zareSeni ped nim stojiciho sluzebniho Ukolu), dostava se
do situace, ktera jej nabada k vyuziti silovych adetaléhani,nasili, vyhroZzovani a jinych
nezakonnych prostdki. Chykgjici profesionals- psychologicka fiprava- je jednou z
dulezitych gicin lidské hluchoty a bezcitnosti, drsnosti, formsaiu, hypertrofni panovitos-

ti, poruseni zakona a vaznych profesionalnich chyb.

Jsou d¥¢ priciny, aktivizujici a zosujici problematiku zlepSeni profesion&n
psychologické fipravy straznik. Na jedné strahjsou to procesy rozvoje demokracie a
nezavislého demokratického statu, odmitnuti adimatisné- prikazovych(direktivnich)
metod a obrat Klovéku, coz zvySuje rowt roli sociali - psychologickych metod, ob-
zvlase v ¢innosti straznilk. Ten, kdo neovlada tyto metody, niere kvalifikovarg veést
pravnicinnost za podminek rozvoje pravniho statu a zadstavdynamikou vyvoje statu.
Samotny Zivot ukazuje, Ze pouze ¥taha a kulturni spotmost hodnoti vSechny vyhody
demokratického rozvoje a naopak netadé osoby ufednosituji autoritativni systém

fizeni zem.
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Na druhé strahuroveir rozvoje pravni psychologie umiadie kvalitativre zvysit Grove
profesionality v praci straZznikMP. Dnes je jasné, Ze profesionasychologicka ppra-
venost straznika je nejen pozadovany dodatek kdelrednostem, ale i jeho zakladidst

jeho profesionalniho mistrovstvi.

V této spojitosti je velmi dezité, aby policisté zvladli metody, které jim ubaji rozvoj
nezbytnych profesionatndilezitych schopnosti, zabezjpgicich efektivnost v jejich pro-
fesionalni praci, naiit se pouzivat psychologické prietky, zvySujici spolehlivost jejich
¢innosti a umo#ujici gramot® pracovat s lidmi. Proto velky zajem vyvolava ongace
profesionélg-psychologického tréninku straZiiiMP — nejvice perspektivniho gm pro-

fesionalrt - psychologické fipravy.

Vzhledem k tomu, Ze se jedn&ionost fyzicky i psychicky nakmou, je v zajmu kazdého
velitele a straznika si neustale udrzovat svou ouhg fyzickou, psychickou a socialni
piipravenost, aby jejich sluzebdinnost byla vykonavana na vysoké profesionalni grov
Obc¢ané kriticky hodnoti veSkeré prasky a nedokonalosti v jejich sluzehmnnosti, a
proto je nutno se jich vyvarovat, aby prace sti@¥riyla véejnosti vysoce hodnocena.
Dobra pozice prace straz@ifMP v powdomi oltani jim psychicky usnailje jejichin-

nost, neb® maji pocit podpory d@jnosti Fi této praci, coz zvysuje jejich pracovni snahu.

RovreZz je nutno neustéle aktivizovat pracowimnost straznik riznymi metodami, aby
nedochézelo k jejich profesionalni deformaci a lpaoldborné a soci&tn psychologické

arovre préace .

Cilem této diplomové prace je zpracovani a praktigtoerka aktiviza&nich metod v fi-
praw strazniki, metod jejich pravidelnych trénitik kterymi bude dosaZzeno vysSi urévn
sebepoznani a pochopeni svych silnych a slabygheitrcharakteru. Dale bude provedeno
seznameni se s hlavnimi psychologickymi zakonitodtomunikace a vyuka straznika
zpisobu jejich efektivniho vyuziti v problémovych Ziméch situacich. V gibéhu trénink

jsoutreSeny nasledujici ukoly:

* Vytvoreni ve skupité psychologické atmosféryfignivé pro sebepoznavani a sebe-
realizaci.
» Rozvoj schopnosti byt objektivnimiiphodnoceni druhych lidi, jejich nazoru,

schopnosti kriticky hodnotit vlastni chovani a $iut
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» Teoreticky zvladnout hlavni aspekty procesu komacéka jejich praktické zafixo-
vani s pomoci her a psychotechnik.

* Rozvoj komunikativnich schopnosti a diplomatick@nani.

* Seznameni se s psychologickymi pojmy agreséylhnNauit se sebediagnostice
svého vlastniho stavu a odst¥ah nahroma&hé agresivity,emocionalniho a mys-
lenkového nati.

* Nauwit se fijeti skupinového rozhodnuti.
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1 PSYCHICKA ZAT EZ A JEJiI VLIV NA CINNOST STRAZNIKA
MESTSKE POLICIE

1.1 Psychologické zvlaStnosi€innosti straznika MP

Libovolna profesionaln€innost vyZaduje odlovéka ukité poZzadavky a zanechava sve-
raznou stopu na jeho osobnosti a ma vliv na jehetii styl. K tomu, abychom &ifi, jaky
vliv maji osobnostni charakteristiky, podmajici efektivnost profesionalni prace straznika
MP, je nutno podrobit psychologické analyze samotfionost strdznika, odhalit jeji spe-
cifické zvlastnosti, a odhalit jeji samotnou stikt Vyswtleni zakonitosti profesionalni
¢innosti umoduje nejen jeji zkoumani ,ale i zpracovani systé@rganiz&nich zpisohi,

namienych na jejich zdokonaleni.

Psychologické zvlastnostinnosti straZznilk MP jsou v sotiasné dob docela doke zkou-
many v pravni psychologii.tProzpracovani tohoto problému Slo jak na pozagtipslo-
gické analyzy struktury profesionakinnosti pracovnik MP, tak i na pozadi psychologic-

ké charakteristiky komplexu psychologickych zvi@sti, ktere ji pislusi.

Dle mireni autoii, provadjicich dany vyzkumg¢innost stréznik MP je charakterizovana

nasledujicimi specifickymi psychologickymi zvIaSstai:

Za prvé je to pravni Uprawannosti pracovniik MP — jedna z nejvice specifickych zvIast-
nosti profesionalnéinnosti MP.Cinnost straznik MP je jednoznéné uréena zakonem a
doplréna vyhlaskami. Zakon jednoztr& uréuje, jakou praci bude straznik MP vykonavat
a jaké prosedky a opravéni mize k této praci vyuzivat. Pravni Uprava zavazujaost
straZnika k dodrzovani pidku, peva stanovenému zdkonnymi normami. Neplhnebo
nepaticné plréni pracovnikem svych sluzebnich povinnosti je vpdyuSenim tohogi
onoho zakona. To vede v kameém disledku k zvySené odpédnosti straZznika za sva
rozhodnuti a svodinnost. To samdejmeé neznamena, Ze straznik nema volndssypem
rozhodovani, P vybéru prostedki uskuté€néni cinnosti a k jeji nejvice racionélni a efek-
tivni organizaci. K pétu psychologickych zvlastnosti profesionatinosti straznika je
tieba odnést i existenci Sirokého taktického prostkiery je uten v ramci zakona a déale

profesionalni moralku a sluzebsést.

Cinnost straznik MP je jednoznéné uréena zakonem) a ten jednozraé uriuje ukoly,

které ma straznik plnit:
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» prispiva k ochratia bezpeénosti osob a majetku,

» dohlizi na dodrZzovani pravidel édnskéeho souZziti,

» dohlizi na dodrZzovani obetmavaznych vyhlaSek aifizeni obce,

» se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlas&takonem na dohledu na bez-
pesnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,

* se podili na dodrzovani pravnicreg@pigi o ochrag verejného peéadku a v rozsa-
hu svych povinnosti a opré&sm stanovenych timto nebo zvIlasStnim zakorsam
opateni k jeho obnoveni,

» se podili na prevenci kriminality v obci,

e provadi dohled nad dodrzovanéistoty na véejnych prostranstvich v obci,

» odhaluje pestupky a jiné spravni delikty, jejichz projednéivi@v pisobnosti ob-
ce,

» poskytuje za &elem zpracovani statistickych utidyjlinisterstvu vnitra (dale jen

»ministerstvo®) na pozadani udaje o obecni policii.

Druhou psychologickou zvlaStnostiinnosti straznik MP je skuténost, Zze maiji
k dispozici silové a donucovaci pravomoci. V zajsluzebnic¢innosti jsou oprawni
v nezbytnych fpadech zasahovat do soukromého Zivotgéanh objasiovat skuténosti,
které jsou neitdka skryvany ped okolnim prosgedim, vnikat do obydli alani, omezovat
v odivodrénych gipadech i osobni svobodu jednotlivych¢al atd. Rozsah opraeni

straZniki je uveden rové¥ v zakow a obsahuje nasledovna oprémii:

§ 11 Opréavani poZadovat vysitleni.

§ 12 Opravani pozadovat prokazani totoznosti.

§ 13 Opravani predvést osobu.

§ 14 Opravani odebrat zbria

8 15 Opravani zakazat vstup nadena mista.

§ 16 Opravani otewit byt nebo jiny uzateny prostor.
§ 17 Opravaéni odejmout ¥c.

§ 17c Opraveni ke vstupu do zivnostenskych provozoven.

! zakon o obecni policif. 553/1991 Sb. €NR, str.5
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A

Pouziti donucovacich prdstki, psa a sluzebni zbrastraznikem.
§ 18 Donucovaci pragdky.

§ 19 Pouziti psa.

8§ 20 Pouziti sluzebni zbran

S

§ 21 Povinnosti straZznika po pouZziti donucovapidstedki a sluzebni zbran
Psychologicky stav straznika disponujiciho danypréerénimi je u€ovan gedevsim vy-
sokym stupdm odpowdnosti a jeho vyuziti pravomocterpokladaeseni celéady mys-
lenkovych ukoli, umoziujicich rozhodnout o nezbytnosti a rozumnd@atinosti a jejich
zadkonnou opodstatnost. Ne #idka je to spojeno s nezbytnosti se zastavit naéjed
z variant a proto je to charakterizovano &tap. Umeni s rozumem a zéko#érvyuzivat

e

opravreni k vyuziti silovych a omezovacich priedki — to je jeden z nédezitéjSich pro-
fesionalnich pozadavkke straznikm MP.

Opravrenost a zakonnost vyuziti donucovacich prexditi straznikem je zavisla od osob-
nostnich vlastnosti pracovnikailBzitou psychologickou zvlastnosti v profesionaiimi-
nosti straznika je neustaly protiklad, odpor a da&eakce zéasrénych osob. Coz dkdy
privede ¢innost strdZnika ip odhalovani pestupki, vyhledavani, preventivnéinnosti,

k charakteru boje, ktery ziskava i ostré formy abph. Nezbytnost fekonani nebezge
nych situaci, odstr&ni prekazek, které se specidlmytvareji na cest pracovnika, u &
vyvolavaji fizné emoni situace a reakce,vyZaduji neustalé psychickéthapaktivni ro-
zumoveécinnosti.V podminkach aktivniho odporu vznikéigtnost k neustalé slozité inte-
lektuélni praci, skryvani svych skdigich pracovnich ail maskovani skutaych social-

nich roli.

Nasledujici charakteristickou zvlastnosti profealancinnosti je Siroka komunikativnost,
jako schopnost komunikace s rozsahlym pracovnimlesgnskym a socialnim prasdim.
Ta nosi mnohostranny a vyjikng charakter. Mnohostrannost komunikativnosti stiiéa

je zaloZena na tom,ze tento komunikujg'edgtaviteli znych wkovych kategorii, s lidmi
raiznych profesi, zaujimajicimiaizné pravni postaveni.To vyZaduje znalost psychelogi
¢loveéka obecn a psychologickych zakladkomunikace. Komunikativnost pracovnika je
dulezitym rysem nezbytnym pro spravnou organizagytaoieni tiznych sledovacich, ope-

rativné — patracich a preventivnich ojeti.
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Odlisnym rysem komunikativnosti je to, Ze vyZadpijevteleni. Nezbytnost toho se vy&v
luje dilezitosti ustanoveni psychologického kontaktu semiSosobami spadajicimi do
sféry¢innosti prace.

e

Ke specifickym zvlastnostem profesionativinosti straznika je nezbytnéradit i nedosta-
tek casu a vyskyt fettZovani v jeho préci. Operativnost a rychlostipdd pdtu zaklad-
nich princigh odhalovani a vys#vani porudeni zakona a vyhlas€kn déle se delikvent
nachazi na svobédtim vice m&asu na likvidaci stop a ztizeni vy&atani gestupkuci
trestnéhainu a rovrez se skryt ped vySetovanim. Na druhé strameficit casu se projevu-
je v nezbytnosti dodrzeni procesnich i jinych tedimkteré utuji dobu zpracovanitfpa-
du, feSeni oznameni 6ani a jiné. Straznik se proto nachazi v neustaléemat&p stavu.
To, co je v jinych profesnictinnostech mozné pouzeip havarijnich situacich®, je dz-

nym jevem pi praci policisty.

Napeti je spojeno s velkymi fyzickymi a psychickymi &emi, které straZznik patije
diky velké extrémnosti jeho konani, praci v podrttk konfliktnich situaci, gsobeni
rizného typu stresovych fakfgrnepravidelnym pracovnim dnem, vyskytem zéporného
emaniho zabarvenéinnosti, roviéz dochazi do styku s projevy lidského ®s8it hde,
slozitymi podminkami v jeho sluzeb&ihnosti.

e

Profesionalnicinnost straznika rowi odliSuje velmi jask vyjadreny poznavaci proces,
ktery vyZzaduje nejeniznoroda myslenkovéeseni Ukal rizného planu a slozitosti, ale i
organizaci jejiho praktického provedenfi BBm ¢innostcist¢ duSevni, ktera ma za ukol
sestavenituznych verzi, plain uskuténéni operativi- sluzebnichiinnosti a plafn prace
celkem se sjednocuje s praktickou organizaci préeajzujici mySlenkova schémata a
feSeni.

V profesionalniinnosti policistt MP je mozno wlenit nasledujici zakladni prvky:

1. Poznéavaci, patra¢innost
2. Konstruktivni¢innost

3. Organizatorskoginnost
4

. Komunikativni¢innost.

Samozejmeé ve skuténosti a realn&innosti se nevyskytuje kazdy &hto prviki samo-

statré ale funguji v organické jednot
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1.2 Zatézoveé situace Winnosti straznika MP

Zawzoveé situace vznikaji tehdy, kdyz jedinec stdgd ukolem, pro jeho¥eSeni je jen
casténé vybaven schopnostmi a dovednostmi a nebo kdyZzmim tikol nebyl prakticky
ani teoreticky pipravovan . \étSinou jde o #co nového, ndap o pracovni postup, ktery
se je&t straznik nesetkal a nevi, jak by heélrspravre resit. Jde o zéke spojené s novou
funkci, s pouzitim nového technickéhdizani, vyZadujici novou taktiku. Nezélezi zde ani
tolik na intelektualni strandeSeni probléiin ale o zatZzové disledky selhavajicihteseni.
Nejprve seclovek pri feSeni problérin dostdva ke konstatovani. Objevuje je jako svizel,
situaci obtizy reSitelnou. Po konstatovani problémaiina faze jeho identifikac&lovek

se snazi danyifpad pochopit a na zakla@dsociacei analogie si vzpomenout, kdy a kde

se s podobnym problémem setkal a jak se zachowals& jsou faze analytické.

V dalsi fazi pomoci syntézyie@dchozich informaci vznika hypotéza (egpokladieSeni
problémi). Ta se oviuje a b’ je potvrzena, nebo se musi stanovit nova hypaézae
se [fezkoumavat. ® reSeni problému jsou namé gedevSim dva momenty: v§ibhypo-
tézy a reakce na jeji eventualni nespravnost. Riml@mi o hypotéze je spojeno
s nejistotou, vninim konfliktem a Gzkosti. #Pvelké dileZitosti dané problémové situace
vznikaji casto afekty strachufg@kotna panika nebo agresivni jednani. Tyto progvyuji
pravéEpodobnost spravnéh@seni problému. Zvi&Stznatelné to je fgdevsim, kdyz jest
svou roli hrajecas, kterého je malo. Uétsiny lidi v tomto momentu klesa intelektualni

vykon.

Pfi konstatovani omylu v hypotézgasto nastava stav frustrace. dibmyl mize vést

k rezignaci, agresi, kompenzaci,

Nepriméiené ukoly.

Pod nepimé&ienymi Ukoly chapeme ukoly, které jsou nad rameopsebsti a dovednosti
daneho straznika. Jednodué&eno konkrétni straznik je neni schopen plnit a n@bje-
jich pInéni u rgj vznikaji takové psychické a fyzické stavy kteezarduji zdarné spléni
daného ukolu.

Jestlize velitel nespragrvyhodnoti schopnosti tohih onoho straZznika a zadava mu ukoly,

které jsou nad ramec jeho schopnostizento fivést k posSkozeni sebigtry straznika ke

své osob a vzniku psychickych i fyzickych poruch. Z uvedkaédivodu je teba znat
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schopnosti jednotlivych strazrila davat jim ukoly fméiené jejich schopnostem. Rozvoj
pottebnych schopnosti je pak nutno rozvijet cestouas@cipsychologickych trénink
(SPT).

Deprivace

Je z&7ovou situaci, ktera se projevuje neuspokojendjakeé poteby. Casem se jeji &
nek prohlubuje. Po aité dok® se dostavuje neklid, nesotestnost a podrazghost. Straz-
nik ¢astji iniciuje konflikty a za&in& pouzivat nagmérena jednéni a postupy.dde dojit i
ke zhrouceni sluzebniho vykonu straznika. Tentg gamozno pekonat nebo omezit

vhodre smetovanym psychologickym tréninkem.
Frustrace.

.Frustrace je zavazna zabva situace, ktera vznika zejména tehdy, kdjaka gekazka
zpasobi, Ze cil, na ktery j@ovek silné vazan, bude dosazen azdase™”. Hloubka zatze
a jeji celkovy nefiznivy inek na chovani a jednani frustrovanélavéka zavisi na tom,

jak silna je vazanost tohottovek na cil.

Priklad z policejni praxePolicista ma byt povySen z&ipad, ktery organizoval a za po-
moci svych koleg zvladl perfektd. Paraci mu povyseniigji a davaji mu najevo, Ze jsou
na rg&j pysni. Je&t pred povySenim vSak tento policistaélédchybu z nepozornosti a pra-

covni postup se zamita.

Policista je frustrovan vice, nez kdyby ho jehoi&oé okoli nepodporovalo. Frustruje ho
fakt, Ze nedostal misto, které by mu fitwhi jinak piilepSilo, a zarove ho mrzi, ze zkla-
mal své paiaky, kté¢i mu drzeli palce a povySeni midh. Frustrovana osoba na Zat

reaguje iznymi zpisoby — atokem, nebo &jrvznikne Uzkost, fipadre strach .

Agrese.
Agrese je jednim zipozenych zfisohi chovaniclovéka. V psychologickém ohledurgx-
stavuje velmi slozZitou problematiku, zahrnujiciokiou Skélu iznych jewi. Stréznik nize

agresivie myslet, komunikovat, fantazirovat a snit, nebatagresiva jednat a to ci

2 Sykora, M.: Psychologie ve sluZelirinosti straznika, obecni policie a strazného nivbezpe-

nostni sluzby, Praha, 1997, str. 55
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sok® i viac¢i ob¢anim. Do repertoaru agresivniho chovanitpsprostomluva, poruseni kon-
vence neboréba odmitnuti pomoci. V uzsim slova smyslu se kvynam agrese s jejim

vSeobecnym chapanim — s fyzickym nésilim a utokem.

Pokud straznik disponuje destruktivni agresivitdauhou gkomu ubliZzovat, je naprosto
nesliitelné, aby dal provad své povolani. Takovy straznik si bude vybijetisagresi na
nahodnych okanech, kt& jsou pro & (jako pro gislusSnika wité moci) snadnou aii.
Takovy ¢lovek by se do tohoto oboruitsec nendl dostat. Zabranit by mu v toméhy pri-
jimaci psychotesty, které na tuhle dispozici poilk@bkud se agresivita u straZznika objevi

az kEhem praxe, o by se proti ni ¥as zakréit.

Uzkost a strach.

Uzkost chapeme hiijako stav aktualni emoce, ktera vznikanerealném ohrozeni straz-
nika, nebo mMze byt znakem osobnosti a projevuje se snadnyasiym vznikem Uzkost-
nych stavi. Souvisi to spolu, ale neni to stejné. Od straghizkost liSi svou begamet-
nosti a nekonkrétnosti. Strach je ré@h Lze vyjadit pric¢inu, kterd zjsobuje strach. Pro-
to byva také uzkost povazovana vice za patologekyV chovani se Uzkost pozna hlavn
v mimice, v pohybovém neklidu, nesatestnosti. Pohyby jsou fietovité a je poruSena
automatizace pohyb Vzhledem k nejasnostifigin je zvladani uzkosti naéaé. Doporu-
¢uje se obecahzklidiujici rezim, spanek a také psychoreguolgpostupy. Nkdy se pouzi-
vaji 1éky, ale rizikem @stava jejich navykovost. Strach se od UzkostikasikrétrgjSi pri-
¢inou. Je to emoce, kterou je mozno chapat jakonmiyranechanismus. Brani strdZznika

pied poSkozenim. Svym é@pobem je strach vrozeny a kany.

Konfliktni situace.

Konflikt maze byt fizné silné zatZzova situace, do které seibe straznik dostatiprozho-

viv s

prostedim, vnitni konflikt miva straZznik sam se sebou.

Oba druhy konflikh jsou pro strazniky nebezpee. Vnitni konflikt predevsim v tom, Ze
pokud se jim zabyva ve sluzebni ddh to je¢asté - malokdo dokazeégsré oddlit osob-

ni Zivot od toho pracovniho), ohrozuje svoji beapmst i bezpénost spoluotiani. Nebez-
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vix 7

pesi vnéjSiho konfliktu ve sluzb je Zejmé. Je jedno, jestli tento konflikt je s hi@eénym,
patakemci s okltanem. Konflikty z&zuji praci, narusuji psychickou odolnost a pokud do

tyény na konflikt mysli, zaficinuje ot sniZzeni své vykonnosti.
Stres.

Pivodem anglické slovko ,stress” si pelozme datestiny jako zatZz. Tento obechzna-
my pojem povazujeme¢tSinou za negativni, ale pozor! Krendistresu, ktery straznikovi
skut&né Skodi, existuje je8teustres, ktery stréznika naopak pozitivmotivuje. Davka
zdravého stresu nikomu neuskodi, protoze vederskaX &tSimu vykonuClovek se do
stresové situace dostane v okamziku, k&gjgk® pgekdzka apla zmai moznosti dosahnuti
cile, na ktery je sikhvazan. Pojem ,stres" vipodnim fyzikalnim vyznamu znamenal stav
napiti az deformaceSelyetimto pojmem ozn#@val nespecifickou fyziologickou reakci

organismu, probihajici jako ,,generalni ad&ptasyndrom®.
Stres vznika i nasleduijicich situacic¢h

* Vysoka mira pozadavkkladenych nalovéka kombinovana s malou mirou moz-
nostifidit beh deni.

» Pretizeni mnozstvim prace.

« Casovy stres.

* Neunerné velkad odpo¥dnost.

* Nevyjasrgni pravomaoci.

* Vysilujici snaha o kariéru.

* Kontakt s lidmi.

¢ Nezangstnanost.

® Kubi$ L.,: Parak jako ochrance a radce a straznik, ktery jednaskmiktivie pii zatZi, bakaldska
prace, Brno,2006 s.15
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1.3 Regulace negativnich psychickych stavstraznika MP

Regulace psychickych staye nezbytna pro uvedeni psychického stavu strazdik pro

n¢j priznivého stavu:

1) Odstragni psychoemocionalniho n&p

2) Dosazeni stavu relaxace.

3) Zaména nezadoucich potitnormalizace a vyrovnavani psychickych gtayroce-

S
4) Stimulace pozitivniho vnimami sama sebe, obecnerdpépsychiky.
5. Diagnostika nachylnosti ke stresu.

Kazdodenni prace straznik&éinasi i nepijemné situace, které u nich vyvolavaji negativni
zazitky a pocity. Kdyz se tyto zazitky kumuluji atinaji pisobit-tl&it na jeho psychiku,
vznikaji stresové stavy. Jak jsou jednotlivi sti@Znachylni na stres a jak se jsou schopni
s nim vyrovnat ? To je individualni otazka pro kéxd z nich, nelze ji zobecnit.Stres neni
nebezpénym pro organismus, jestli tento najd&liny vystup, kompenzuje se uveéiim,
vyvstava jako aktivizujici faktor Zivotndinnosti organismuifinami stresového nap
mohou byt:

Neustaly spch, nedostatek spanku, konflikty, nespokojenost sénsebou,kdyZz musite
délat, co je nutné a ne to, co chcete, kdyZz se vanpitiz mnoho si, zvlast, a @itom

jste unaveni, kdyZz nemate s kym héivo svych problémech.

Uvedené ficiny vyvolavaji zaporné emoce a vyrovnat se s naniglmi €zké. Samoizj-
me Ze nejlepSi je odstranifipinu stresu: vyspat se, odfoout si, odstranit konflikt. Bo-
huZzel prace straznikvétSinou nedava moznost vyhnout se situacim, ktevélayaji stres
a s nim spojené negativni zazitky. Proto je veltezité uneni fidit své emoce a je nutno

se natiit rozpoznavat emmi stavy.

“ Gottsdanker R.: Zaklady psychologického experiméMftMSU, 1982 s. 155
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Tabulka emoénich staw
Stésti Smutek Zlost Strach
Nizka uroven Spokojenost Zarmutek Nespokojenost Zmatenost
Svézest,Cilost Stesk Podrazdénost Nerozhodnost
Oziveni Samota Hnév Nedlvéra
Uspokojeni Trpkost Napjatost Bazlivost
Usmiteni Ostrazitost
Stiedni droven Veselost Skleslost Rozcilenost Zdéseni
Radost Tisen Zlost Zatizenost
Nadseni Smutek Nepratelstvi Bojacnost
Radost ze Zivota ~ Stradani Agrese Nepokoj
Nadseni Bezmocnost Rozruch
Vysoka uroveni  Jasot Utlak Silenstvi Panika
Zaniceni Utisk Zutivost Hrliza
Triumf Bezvychodnost Nenavist Strnuti
Extaze Hote Hnév Dés
Beznadéj

1.4 Popis metod a strategickych prodtedki k FeSeni konfliktnich situa-

Ve

Cl.

Konflikty vZzdy byly, jsou a budou existovat, jsoeaddlitelnou ¢asti mezilidskych vzta-
hti.Moznost vzniku konfliki existuje ve vSech oblastech.Konflikty se rodi fdépkazdo-
dennich rozdfl v nazorech, rozpér a steti riznych nazat, poteb, podstu, prani, sty
Zivota, nadji, zajmi a osobnostnich zvlastnostieBstavuji vlasth eskalaci kazdodenniho
soupéeni a kladeni odporu v oblasti principielnich nelmoocionald podmirgnych steta,
které naruSuji osobnostni nebo meziosobnostni kkdstuji rejaké moznosti konstruktiv-
niho a uspdSnéhoreSeni konflikk? Je nutno pohliZet na konflikt jako na Ukol, kterd byt
feSen.: za prveé it pricinu konfliktu a poté pouzit odpovidajici technitegeni konflikt-

nich probléni. Nagiklad metoda tur¢i vizualizace nize byt pouzita pro analyzuipin
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konfliktu, metoda mozkového Utokutxe byt uziténa @i hledani alternativ, metoda au-
tomatického zaznamu e byt pouzita pro vystleni vlastnich reakci, a ty a nebo jiné
moznosti, metoda mySlenkovédegstavy se ifite pomoci zeptat sama sebe a dostat od
vnitiniho hlasu radu, co secty vykeru. Nakonec metoda mysSlenkové kontroly a technika
vile mySleni niZze byt pouZita na vyvoj viiiti motivace nebo kontroly s cilem realizace
novychieSeni.Metody kontroly konfliktni situaceiie ovladnout kazdy.MohoieSit pro-
blém prakticky libovolného typu: viiiti konflikt, s obklopujicimi lidmi.Samotny proces s

zaina z posouzeni konflikta jejich ugeni.

Situace konfliktniho fisobeni jako zdroje stresu socialni situace konflikidolnost proti
konfliktu jako dilezita schopnostlovéka organizovat své vlastni chovani, role nacviku

asertivnhiho chovani v konfliktni situaci.

Jsou padné dvody povazovat vnitrodruhovou agresi za nejvicenéahebezpd, ktera

hrozi lidstvu v sodasnych podminkackiK.Lorenc)

4

Doplikovym zdrojem stresovych situaci jsou konfliktyeld straZniky obklopuji véiné
sluzke. Spravné&izeni konfliktnich situaci nejen snizuje pr&pddobnost vzniku negativ-
nich emoci a destruktivniho viitho stavu ,ale ma iffznivy vliv na zvy3eni efektivnosti
vlastni ¢innosti (konstruktivnireSeni konfliktu nize slouzit jako zdroj rozvoje.) Neefek-
tivnost chovani strdznikv konfliktni situaci se néastji vysvétluje jejich neschopnosti
vybrat spravnou strategii chovani. Nagedstavy o konfliktu a vztahu kmu se formuji

jiz v détstvi pod vlivem rodiny, jejich tradic a jinych gatvsocialniho okolniho prosdi.

Komplet strategii chovanitpkonfliktu je mozné si fedstavit jako nasledujici schéma:
jedna osa, ktera vyjadie stupé vytrvalosti, houzevnatosti a druha starost o viasttahy.

Strategie chovani v situaci konfliktnihégobeni pedpokladaff:

Konfrontaci (pifima srazka a pouziti silovych prieki k vyieSeni konfliki).

® Anastasi A. : Psychologické testovani. L, LGU, 19227
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» Zamezeni,unikod konfliktu (Gstup od boje, pokugequistavit situaci tak, jako by kon-
flikt nebyl).

Prizpasobeni sgpriznani porazky, abychom zachranili vztahy- Ustupek)
Kompromis (vymeéna Ustupkt pro dosazeniifjatelnehoreSeni).

Spoluprace(spol€&nacinnost k dosaZzeni oboustranného uspokojeni®@ajm

YV V V V

Nekdy je vSak straznik nucerfimedostatku objektivnich zdifojp konfliktnich situa-
cich gistoupit k takzvanémueprimému tlaku nebo manipulaci.

Manipulace je umysiné a skryté pobidnuti jinéHoveéka k prezivani ukitych staw,

k prijeti rozhodnuti a vykonarginnosti nezbytnych k dosazeni iniciatorem svyclstich
cila. Manipulator vi€zi ne silou, ale chytrosti a vydrzi.Jeho Ukolerpijeutit ¢lovéka uck-

lat néco nutného, ale tak, aby se tomdtovéku zdalo, Ze se sam rozhodl toélad a roz-

hodl se tak dobrovotna nikoliv pod hrozbou potrestani nebo postihoatlaku.

Vybér té nebo jiné strategie chovani v konfliktni sdiuzavisi jak od osobnich zvlastnosti
¢loveka, tak od jeho vnihiho stavu a od existence objektivnich zdlrdjilezitou charak-
teristikou osobnosti straznika, ktery se ocitl tuati konfliktniho fisobeni je odolnost

proti konfliktu. Tato odolnost se sklada &olika prvki 6):

SLOZKY ODOLNOSTI PROTI KONFLIKTU

5 . Schopnost straznika Radomé sebekontrole &zen
SLOZKA VULE ) o
sebe sama, svého chovani a stavu.
Dilezity navyk: Regulace svého emocionalniho rogru-
Seni

Nezbytné vlastnosti, schopnosti:

- tolerance

- trpelivost k cizim ndzaim,nesouhlasu s jinymi
- sebeovladani

- sebekontrola

Zpusoby: techniky seberegulace

Schopnost k analyze situace. Netast k provokanim|

¢innostem oponenta.

Dilezity ndvyk: analyza situace
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. i i Nezbytné vlastnosti, schopnosti:
SLOZKA POZNAVACI L ) L
- umeni ucit zatatek gedkonfliktni situace
- analyza ficin vzniku konfliktu

- umeni minimalizovat zkresleni vjemu konfliktni|si
tuace, osobnosti oponenta a sveho chovani
- prijeti konstruktivniha‘eSeni

- schopnost k argumentaci a civilizované polemice
v podminkéch sporu.

Zpusoby: asertivni chovani

o . Smerovani ke spolnému hledani cestgSeni rozpar
MOTIVA CNi SLOZKA " _ o
Diilezita schopnost.orientace na spolupraci
Nezbytné vlastnosti a schopnosti:

- upjatost naesSeni problému

- schopnost fghodnocovat hajené zajmy v zavislpsti

od menici se situace

) Spravnost a jasnosinnosti v konfliktni situaci
PSYCHOMOTORICKA

SLOZKA Nezbytné vlastnosti,schopnosti,znalosti:
- umeni ovladat svégto

- fizeni gestikulaci a mimikou

- umeni kontrolovat p6zovani, polohu rukou, nohou
atd.

- ovladani hlasu

Obzvlast oste reagujelovék na manipulaci.

Manipulovany se citi jako , byk, kterého vedou atka"“ tiSe se nenavidi za to, Ze souhlasil
s tim, s¢im souhlasit nechi, hlasi€ nenavidi toho, kdo vytahoval manipulativni argumen
ty. Efektivnim zgisobem, jak odrazit manipwai pisobeni, je vyuZiti tzv. asertivni cho-

vani.

Asertivni chovani je takové chovani, které umgé neagresivhpostat sam za sebe. Je to

jista pozicetloveka, ktery je konstruktivépiipraven obhajovat své zajmy.
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Etika sebejistého chovani - sebejisté chovani sikazie mozno povazovat zaigob ko-

munikace minimal&é postihujici zajmy jinych lidi.
Praktické metody FeSeni konflikti.

Neschopnostesit konfliktni situace, pochopit chyby a omyly, ool zgisobit konstantni
napsti®. Konflikt je signélem, Ze se stal@éao nevhodného v komunikaci mezi lidmi, nebo
tam byly rgjaké vyznamné rozdily v ndzorech . Mnoho lidi nesp&cialni schopnosti,
zvladani konflikfi, ale protoZze se s nimi setkAvame ¥iténé podob kazdy den, vSichni
mame ®jaké dovednosti. Lidé jsou schopni zvladnout kdmftioke, ale patebuji vedeni
a praxi, musi si osvojit, rozvijet, zlepSit své ddrosti a chovani v konfliktnich situacich a

zvladani konflik.

Existuje mnoho zpsohi zvladani konflikh. Mohou byt rozdleny do rgkolika skupin, z
nichz kazda ma svou oblasigobnosti. Od &innéhotizeni konfliktu zavisi mnohé: veli-
kost disfunknich disledki, odstragni nebo zachovanitginy konflikti, moZnosti budou-
cich konflikii, atd. K tomu Wizeni je principialni vyhoda, kterd mu zabeape strategic-
ké vedeni v konfliktu a jehteSeni: schopnost vytkét cile, metody a techniky pro jejich

dosazeni, s cilem zajistit jejich provad analyzu vysledk

Praxe ukazala, Ze tiity t¥i smery (cesty), zvladani konflikt vyhybani se, Unik od kon-
fliktu, potlaceni konflikth afadnéfizeni konfliktu. Kazdy z vySe uvedenych&thje usku-

tecnovan pomaoci specialnich metod.

Zvazime povahu dgkterych metod. Z&néme s jednim z nejpopulaij§ich zmgsohi fizeni
konflikti - anik od konfliktu. Vyhodou této metody je, Ze rozhodnuti tohoto drjehpri-

jato velmi rychle. Tuto metodu je vhodné pouzivatsledujicich fipadech:

1. P¥i banalit problému, z nichz konflikt vznika.
2. V¢tSiho mnozstvidlezitych problén, které je teba vyesit.

3. P¥i potrebs ochlazeni planouci va&n

® Glas, J., Stanley J.: Statistické metody v pedagogipsychologii.M. SPSU 1976,5.167
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B

P potrel® najit ¢as pro sbr potrebnych informaci a Unik odrieti okamzitych kro-
ka,feSeni.
5. Ucast dal3ich sil k we3eni konfliktu.
6. Existence strachu z ofi@é strany nebo hroziciho konfliktu.
7. Pokud je doba bliZiciho se konfliktu nevhodna.
Tato metoda by ne#ta byt pouzivana v nasledujicickigadech:
» P¥iteSeni dlezitého problému souvisejiciho s konfliktem.
» Vyskyt perspektivy dostate¢ dlouhé existence zakladlaného konfliktu.
Variaci metody "odstoupeni ,unik od konfliktu" jeetada né&innosti. Tato metoda je @d
vodrena v gipact nejistoty, neschopnostiigdvidat scérié@ a varianty rozvoje udalosti

.Nasledky jsou f tom negedvidatelné.

DalSi metoda -tistupek nebo gFizpiasobeni. V tomto gipad se jedna strana zavazuje
délat astupky snizenim svych vlastnich iietit Tato metoda se pouziva &kalika pripa-
dech:

» Kdyz astnik odhaluje, zji%ije svou chybu.
* Kdy je prednt srazky mnohemidezitéjSi pro druhou stranu, ale ne pro vas.
» Kady je tteba minimalizovat ztraty, kdyZ je jaskepsSi druhd strana, a vy prohravéte.

» Kdyz harmonie a stabilita jsou zvlagtilezite.

Metoda "skryté akce" se pouZiva vifdpact potrebyiizeni konflikii, kdy tizeni konfliktu

potrebuje, z pohledu jedné ze stran ve skrytych pedsich jeho regulovani.

Metoda je aplikovana:

e Za soulhu ekonomickych, politickych, socialnich a psyclyidych podminek,
které znemoiuji oteweny konflikt.

* P¥i chykgjicim prani mit co datinéni s otevenym konfliktem ,ze strachu ze ztraty
image.

* Pokud neni mozné zapojeni ¢pé strany do konfliktu.

» P¥i nerovnovaze sil, ip neexistenci parity ve zdrojichietavajicich se stran, coz
piinasi slabé strarzvysené riziko nebo vyZaduje dodaté naklady.

V tomto pipads pouzité metody zahrnuji jak "gentlemanskou" talkleké od nich formy

pusobeni na ogmou stranu. Tady jsou i zakulisni jednani, a gditirozcl a panuj”, i
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Uplatk&stvi. Casté jsou fklady pimého podvodu, vyti@ni tiznych druli piekazek.
Muze byt skryty nebo otéeny odpor uci tomuto druhu tajnych akci, provokovani ikt
sabotaze, B ni negativnich nalad a moznost zesileni konfliktiomto zaklagl

Metoda "rychlého reSeni "se pouzije v fipadech:

* Nedostatkwtasu pro rozhodnuti figeti feSeni ve vztahu k vzniklym okolnostem.
e Zména jedné z koliznich stran v konfliktu ,jeji postav pod vlivem argumeit
strany druhé, nebo v souvislosti se ziskanim nouyidrmaci.
» Pokud ol konfliktni strany se ckiji podilet na hledani lepSich opatti nebaeSe-
ni.
» Jestli situace konfliktu neni dstv protikladu zajm obou stran a nevyzadujedtie
vé vypracované a dohodnuitéSeni.
* Pochopeni, Ze toto "rychlé" rozhodnuti vyr&azmizuje naklady ve srovnani s jiny-
mi scéné konfliktu.
Metoda "kompromis"” je takovy typ smlouvy, v niz @bstrany zaujimaji ¢dni postaveni
v ramci existujicich rozpdra pole problérin Podstatou je #izeni konfliktu prostednic-
tvim dosaZeni dohody v ramdiimych jednani mezi @ma stranami. Tato metoda se pou-
Ziva v nasledujicichifpadech:
» Pokud @elem konfliktu je ¥c dilezita, ale nestoji to za velké usili.
» Jestli z&astréné strany rovnymi silamiggobi ve vzajemhise vylikujicich snérech
a maji opane cile.
» Pokud existuje moznost dosazeni prozatimni dohddynplexnich otazkach.
e Pokud jsou podminky pro dosazeni cigameéhoreSeni v podminkach nedostatku
casu.
» Pokud existuje cesta ven z konfliktu v presli, kdy spoluprace nebo soige ne-
davaji uspchu.
* Pokud ok konfliktni strany ¥fti, Ze jejich cili Ize nejlépe realizovat prdgstinic-
tvim vyjednavani.
* Maiji-li strany dostatekasu.
* Pokud jsou progedky omezené.

Tuto metodu neni vhodné pouzivatipadech:
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» Neredlnosti prvoth zaujaté pozice vigledku jeji pehnané velikosti a nafouknu-
tosti.
* Ne&innosti kompromisu a vifpad napadeni véicimi stranami fjatych okol-
nosti.
» V kompromisnimieSeni neni wize ani porazeného.
Vyhody této metodyeSeni konfliki jsou:
» Identifikovani spornych otazek pro®btrany;
« Ddraz na vzajemné zajmy;
* pouziti "objektového " kritéria v gbéhu jednant;
* vedeni jednani bez uradzkystojnosti obou stran;
* rozpracovani vzajengmprosgsnychireseni.
Metoda "spoluprace” — znesvéené strany hledaji nejlepsi variarigSeni konfliktnich
situaci. Pouziva se v nasledujici¢fppdech:
* S ohledem na nutnost rozvijet integraieSeni, kdy problémy na obou stranach
jsou velmi dilezité.
* Pokud jedna strana gfebuje vyjasnit své cile v tomto konfliktu.
» V piipact potteby zpracovani dohodyi@Seni problérin stran na z&kladprincipu
koncensu.

» Pokud je dostatekasu na hledani alternativy k uspokojovani Zéghou stran.

V tomto pipadt jsou specifické i samotné akce stran. Mezipati: orientace nd&eSeni
problémi, hledani integrovatelnyckeSeni a identifikovani situaci, které poskytuji o

pro ol strany, pistup ke konflikim a problénmim jako k vyz\.

Hlavnim omezenim pouZiti této metody jsou spojetgs®vymi podminkami a zavazanos-

ti stran. Tato metoda dava vyhrweoia znepatelenym stranam.

R4

Metoda "sily" , je spojena se snahou oponenta vnutitiegéni protistrah Casto silijsi

strana ma tendenci donutitij;out s\vij nazor za kazdou cenu.

Tato metoda se pouZziva pro nasledujici podminek:

e Je nutné rychlé, rozhodné ofeati, mize byt za mimtadnych okolnosti.
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* Vynucené pjeti nepopularniho rozhodnuti (snizeni mezd, zamédisciplinarniho
omezeni, atd.).

* Pritomnost situace, kterd ma zasadni vyznam pro traeira kdyz silgjSi strana si
uvédomi svou pravdu.

» Je nutno fijmout opateni proti socialnim skupinam s destruktivnim typemova-

e

ni.

A4

Tato metoda zahrnuje pouziva&ghto postup:
* Vnuceni strategii ve vyhodné silné stran
» Pouziti konkurence.
* Pouziti moci cestou donuceni,natlaku k ziskanigedetnych vysledk.
» PoZadavek patkzeni.
P pouziti této metody porazena strana, nemajicomecbstiesit své vlastni problémy,se

muze uchylit k iznym formam skryté i otéené konfliktnosti.

Tato metoda jedinna v situacich, kdy vedeni ma vyznamny vliv nengsthance.

Obecna dopoxteni proredeni konfliktnich situaci Ize shrnout nasleddvn

Uznat existenci konfliktu, tj. uznat existenci pebtidnych citi, metod u oponeft urit
samotné dastniky konfliktu. V praxi tyto problémy nelze takadno viesit, je €Zké i-
znat afici nahlas, Ze jste ve stavu konfliktu na jakékdibovolné téma. Nkdy tam byl
konflikt dlouho skryty, lidé trpi, kazdy si vybigvou vlastni formu chovani @gobeni na

ostatni, ale spot@a diskuse a vychodisko ze situace nenastane.

Urcit moznost jednéni. Poté, co uznava existenci Kdnfa neschopnost jej rychle iegit
je vhodné se dohodnout 0 moznosti sjednatean vymezit rozhovory: s nebo bez pro-

strednika, a kdo fize byt prosednikem, a zda vyhovuje &ba stranam konfliktu.

"p. Friess, J. Piaget,: Experimentalni psychologissue 1-5. M, 1975, s.205
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Odsouhlasit proceduru rozhoworZjistéte, kde, kdy a jak ma &a jednani, tj. wit nata-

sovani, misto, proceduru vyjednavani a dobu zahggie€nych aktivit.

Identifikovat okruh otéazek, které jsodegplmstem konfliktu. Ukolem je fesré urcit pred-
mét konfliktu. V této fazi se zpracovavaji spaié cestyreSeni problému, identifikuji se
pozice stran, je den bod nej§tSi neshody a mozné body sblizeni pozic. Navrhnarian-
ty feSeni. Konfliktni strany navrhuji¢kolik variant feSeni s vyp&iem ztrat pro kazdou

variantu, s ohledem na mozné nésledky.

Prijmout odsouhlasen&esSeni. V dsledku vzajemné diskuse o moznych variant@deni
strany mohou dosp ke spolénému rozhodnuti, které bydty byt predloZeny v pisemné
formé: komuniké, rezoluce, dohoda o spolupraci atekdy v obtiznych a citlivych ifpa-

dech mohou byt pisemné dokumenty vyhotoveny naikaiclé faze jednéni.

Realizace pjatého rozhodnuti do praxe. \fipadech, kdy proces spoigich akci ko
jen @ijetim vysoce detailniho a dohodnutétedeni, a pak se nic nestane a ngdrpak
situace niZze veést k jinym, mnohem zavag$im a vleklym konflikim. Davody, které
zpasobily paateeni konflikt nezmizely, ale jen se zesilily diky pégnym sliobim.O pa-
kovat dalSi jednani bude mnohem obij&n Proto se musi u znigtelenych stran dit, jak
organizovat fijaté rozhodnuti do praxe, jaké maji ukoly zié&plené stranyipprovadni

vysledki jednani .

Doporuéeni pro chovani v konfliktnich situacich.

Neusgch i reSeni konfliktni situace, pochopit chyby a myln@adly, ty mohou zjsobit
konstantni nagii. Samo¥ejme, Ze by se ne#to zapominat - konflikt je nutno pochopit a
z&it hotidit drive, nez se stane tak silnym, zZe ziska destrukulasitnosti. Hlavni ficina
konfliktu je v tom, Ze lidé zavisli na sglkazdy z nas p#tbuje soucit a pochopeni, uspo-
fadani a podporu jiného, pebujeme skoho, s kym se patit o své nazory. Konflikt —
signdlem toho, Ze seco stalo v komunikaci mezi lidmi, nebo se objevityaké vyznam-

né rozdily.

Mnoho lidi nemé& speciélni schopnosti zvladani kktif] ale protoZze jsme konfrontovani

s nim v tom¢i onom stupni, kazdy den, my vSichni mamgaké dovednosti. Lidé jsou
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schopni zvladnout konflikt ddb, ale i oni paebuji radu a praxi, musi si osvojit, zlepsit

své dovednosti a chovani v konfliktnich situaciadviadani konflikd.

Kli¢ova dopordeni psychoprofilaktického chovani v konfliktni siti jsou nasledovna:

Schopnost rozliSovat prvotni (podstatné) od sekumté (nepodstatné) . Zda se, Ze to, co
je jednodussi, ale Zivot ukazuje, Ze je to pong slozité. Prakticky nic, krognintuice,
vam nenfize pomoci. Ale pokud si pravidélranalyzujete situaci, motivy svého jednani a
zarovei se snazite pochopit, co vlaste "otazkou Zivota a smrti”, pouze to,jaké mate am
bice, a natit se zbavit nepodstatnéhojibete sledovat ndsledujici radu: "Nenechte se pro-
to naStvat matkostmi, kterymi by se #o pohrdnout a nadhzapomenout. Pamatujte si, Zze
Zivot je @ilis kratky na to, abychom jegmovali nesmysim. Schopnost rozliSovatikbzité

od nedilezitého by vam rédla pomoci najit spravnou linii chovani v konfliktu.

Vnitini klid - to je princip pistupu k Zivotu, coZ nevytuije energinost a aktivitwloveka.
Naopak, to vam umozni stat se vice aktivni, reaguj@a sebemensi paddy, udalosti a
problémy, aniz by ztratila sebe-ovladani i v kkfich chvilich. Vnitni pohoda - druh
ochrany ve vSech n&gmnych Zivotnich situacich. To je vimt klid, umozuje osol

zachovat jeho spravné formy chovani

Emaini zralost a stabilita - je ve skdtesti, schopnost afipravenost k tstojnyméinam

ve vSech zivotnich situacich.

Znalost miry reakce na udalosti - je to schopnestastavit a netéét, nebo naopak, urych-

lit udalosti, aby se se situaci vyrovnal a byl sToadekvathreagovat na ni.

Schopnost fistupovat k problému ziznych perspektiv. Je jasné, Ze jedna a ta sama uda-
lost mize byt hodnocenaizné v zavislosti od pozice. Najlad, pokud budeme konflikt

sledovat z pozice ,ja“, bude jedno hodnoceni,, pkud se pokusite podivat na stejnou

8 Krylov A.: Praktika v obecné a experimentalni psyobii., LA LSU, 1987s.144
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situaci z hlediska svého "protivnika", tak vSe s&enzdat odliSné. Proto jail@zité, aby

byl schopen vyhodnotit, porovnat, kombinovi&né pozice.

Pripravenost na vSechny eventuality, séejako absence (nebo zastaveni) podjatych linii

umozuji rychle, rychle a adekvaimeagovat na #mici se situaci.

Vnimani reality takové, jak je, a ne takové, jakjib§loveék by rad vidl. Tento princip je
Gzce spjat sigdchozim. Jeho dodrzovanigpiva k zachovani duSevni stability, a to i v

piipadech, kdy se vSechno zda, Ze postradénwiitgiku a smysl.

41}

Touhu vyjit za hranice problematické situace. ZmghawsSechny "niesitelné” situace, jsou
nereSitelné pouze vékterych pivodre uvedenych ramcich okolnosti. Mate-li je povazovat
pouze za saiast globalnich, sstovych problénd, tak pomahaji najit cestu ven z extrémni

situace.N#eSitelné situace neexistuji

Pozorovani —ilezita vlastnost po¢bna nejen pro hodnoceni okoli, ale i jegaii. Mno-
hé nezadouci reakce, emoce a akce pominou, kdyawame nestranfinahlizet na sebe.
Jestli jecloveék schopen objektivhposoudit sva ifani, pohnutky, motivy, jako by z venku,

~ v s

je pro r&j mnohem jednodusSi kontrolovat své chovani, &pmeéna v kritickych situacich.

Predvidani - schopnost nejen poroztimnitini logice udalosti, ale také vidperspektivy
jejich vyvoje. \kdét, "co k ¢emu givede " chrani proti chybam a nespravnémibginu

chovani, které zabitiaje vzniku konfliktni situace.

Snaha pochopit ostatni. Pochopeni mySlenkiné ostatnich, v &terych gipadech zna-
mena snieni se s nimi, v jinych — spravn&ani své linie chovani. Mnoho nedorozim

Vv Zivote prozivAme jen proto, Ze se neumime a nebo si regéaci vZit se do role druhé-
ho, schopnost rozuh (i kdyZ negiijimat), opa&ny nazor pomahaipdvidat chovani lidi v

dané situaci.

Schopnost ziskat zkuSenosti ze vSeho, co se uilaltpowit se z chyb”, a to nejen ze

svych vlastnich, schopnassit gFiciny minulych chyb a selhani pomahaji nevystanoveé.
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1.5 Predpoklady prekonavani strachu strazniki MP

Jak prekonat strach, 6 efektivnich zfisobi:

Strach je firozena reakce vyzvana okolifilovek se rodi vlasth beze strachu. Strachy
vznikaji vlastr pozdji jako reakce naizné dje. A zdrojem vSech straghe preswdéeni
v tom, Ze nejsme schopni se vyrovnat se Zivotesgha pastrahami. Pro kazdétlovéka
je dilezité uneni vitezit nad strachem, nebginak neni schopen dosahnout v zZivtdho
nejmensiho cile, nemlévwo dosazeni svych gnExistuje mnoho zjsohi, jak zvigzit nad

strachem ,ale pro informaci je mozno uveéstyelmi innych zpisoh jeho Fekonani.

- JUST DO IT (Prost to uctlejte).

Zvyknéte si konat, aniz se ohlizite na strach. Pamasijjtee strach je oldgjnou reakci na
vas pokus fijmout vam nevlastnéinnost.Strach rize vzniknout i pi pokusu konat proti
svemu peswdéeni. U kazdéheloveka za dlouhé obdobi se vyiarcity svetovy nazor a
kdyz se pokousi jej zénit, prekrauje pres strach a proto musi nad strachemeézitiv
zavislosti od sily ufitého eswdceni mize byt strach silny nebo slaby. Lidé se nerodi
jako usgsni jedinci. Obvykle nas nevychovavaji tak, jak imgpadat Usgsni lidé,proto,
jestli chceme dosahout svychicd ideah, musime se néit pirekonavat strach. Je nutno se
naltit konat, aniz mame stracfilovék si musitici: Mam strach, veliky strach, nicm&n
udélam to, do té doby dokud vahate strackeziita je siljsi.Cim vice vahate, tim vice

zaphuje V&S mozek, ale jenom jakéreete konat, strach se ztraci.

- Vyhodnot'te horsi variantu.

Je mozno fekonat strachcisté logickou cestou.KdyZz z#na zastrach vznikat
,popremyslejte o nejhorsi variantozvoje udalosti vifjpact, jestli se pece jenom rozhod-
nete konat, aniz budete brat ohled na Vas strachddéle mate strach. Obvykle po vyhod-
noceni nejhorsi varianty rozvoje udalosti straclzznbokonce nejhorsi varianta nani ta-
kova hroznd jako nejistota, neitost a sam strach. Jakmile strach ziska konkr&ti|
piestane fedstavovat hrozbu. Nejsdj$i zbra strachu je nejistota. Stanovi se takovym
velkym a obrovskym, Ze se zda, Ze imjeme to, co se stane ugiedku. Jestli po vyhod-

noceni nejhorsi varianty je nadale strach, takar8jhvarianta jeiejm¢ Spatna.V této situ-
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aci pouvaZzujte, zda jste nezwdli pravdépodobnost vzniku situace, ktera vznikne, jestli
budete konat ,bez ohledu na strach®. Jestli je dylomweni dostate¢ realné a strach neu-
stupuje, je nutno se zamyslet, jestli to stoji @akiat.Vzdy' strach nevznikd jenom tak.

Strach je obranna reakce. Mozna stoji za to ékdumto ¢innost.

- Prijeti rozhodnuti.

Ano, pra¥ rozhodnuti vas nuti se sebrat svého ducha a vykongeho se bojite. Kdyz se
vazre naladite na to, Ze to vykonate, strach zmizi.&teadstuje pouze tam, kde je prazd-
nota a nejistota.Strach a pochyby jdou ruku v destli znéite pochyby,nerstatne pro
strach misto. A zdeffrhazi na scénu pomoc rozhodnutekeni.KdyZ se rozhodnetéco
uctlat ,pochybnosti se ztraci.A je to, rozhodnuti bgigato,neni cesty zpatky. Rrge
strach takovy silny? Vytiatotiz v rozumu nefijemné obréazky toho, co se nAm nechce, a
kde se citime nekomfordakmile jen strach vzniknéloveék v mySlenkach zme probirat
obrazky nezdaru a porazky-fiaska.Tyto myslenky ¢hogliviiuji emoce negativnim #p
sobem a pravemoceridi nas zivot. B nestatén¢ pozitivhich emocich ztracime rozhod-
nost konat a v dabneiinnosti v sok upewiujeme vlastni nicotnost.A préwd vasi roz-
hodnosti zalezi, igkonate—li strach nebo ne. Strach koncentruje romamegativnich
stupnich okolnosti, rozhodnutireSeni vas soustl'uje na pozitivnich.Kdyz se rozhodujete
o feSeni,, koncentrujete se na tom,jak buderelokdyz gekonate strach, jaky bude vysle-
dek a jak se zemi vas Zivot na lepSi stranu.To vytvpozitivni naladu a hlavni je to, Ze se
mozek zaplni pozitivnimi obrazky a pro strach alpboiost. Ale zapamatujte si, st&dyz
vam do hlavy fijde jedna negativni myslenka,(zvla&tmySlenky spojena se strachem),
tak se ihned objevi stovky takovych myslenek. Rrogzkousejte takovou metodRekrs-

evd

te si, Nehled na to, Ze se bojim§iimam rozhodnuti to a to.dse boji, ruce &aji.

- Priprava.

Vite, ¢eho se bojite. To je vaSe velké plus. Znamena tdete se fipravit k tomu, aby-

chom tento strachipkonali. Riprava ma d¥ etapy:

* analyza
* prezentace

Pii etap analyza péiv¢ proanalyzujte sy strach. Odpogzte si na otazky:
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» Ceho se bojim?

e Pra se bojim?

» Stoji za to abych se toho bal?

* Ma -li tato baz# racionalni zaklad ?

» Ceho se bojim vice: vykonat ten tkon a nebo tohoeb®sahnu svého cile?

Zadejte si i jiné otazky, které povazujete #dedité. Proanalyzujte sy strach, jak mozno
nejpelivéji. Analyza je prvni¢asti tohoto procesu. Strach je emoce a analyzail@ob
v logické urovni. Emoce jsou vzdy sH8i, nez logika. Mizete velmi pélivé proanalyzo-

vat a pochopit, Ze vas strach je nesmysliny,niénsémadale budete bat.

Nyni piistoupime k druhé etapPrezentaci.

Nyni budeme bojovat proti strachu ne logikou, ateoeemi. Prezentace nentim jinym
jako vizualizaci.Vitegeho se bojite, sedte si klidré a v myslenkach si promitejte obraz-
Ky, jak cElate to,éeho se bojite. Rozum nerozeznavédstavené udalosti od realnych. Po-
té, jak ve svychigdstavach ijgkonate mnohokrat strach, budete jednoduseji sevrgrat

s touto situaci ve skuteosti, vzdy na pod¥domé urovni se jiz upevnil model udélosti,
kdyZz vykonavate tut@innost. Metoda samosugesce je velmi siln@z&le pouzit i jiné
metody autosugesce, ale jsou éfektivni proti strachu.Nejlepsi metoda je — viasce.
Zjistite, Ze po jednégiminutoveé vizualizaci se vam bude mnohem jednojilugeovnavat

se strachem. Z&vem je mozno konstatovat, Ze v daném materaluy&gmvano, Ze boju-
jete se strachem, ale ve skurtesti nikdy nebojujete s nim.Kdyz prot&mu totiz bojujete,
stava se silfjSim a jest silngji dobyva vas rozum.KdyZ se objevujdizmejte si jej. Jestli

si feknete, Ze se skut® bojite, to neznamena, Ze jste slaboch. VSichnitp@icstrach a
pouze Usg8ni lidé se natili konat, aniz se nad divaji. Kdyz si giznate, Ze se bojite,
muzete gepnout myslenky na&geo jiného a odvratit se odjn Kdyz bojujete proti dBmu,
odevzdavate mu energii, a on se stav&jsim. Strach odbourate pouze tehdy, kdyz jej

ignorujete a odpoutate se n&a jineého.
- Trénink odvahy.

Cilem je se natit pirekonavat strach, aby nestal v ¢e&tlyZ chcemeiijmout néjakéieSe-

o

ni, nebo se odvazime &dt néjaky skutek.Snazime se dosahnoutiftepinosti intelektu-
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alniho strachu. To nam da moznost mysletgasnec pijde ke konénému fijeti reSe-
ni.Prvni, co je nutno pochopit, Ze problémem je séch, ne objekt strachu. Jestli se bo-
jime selhani, nema smysl bojovat proti strachuagtae se zmensit get mnozstvi selhani.
Lidé se tak silad boji strachu, Ze do nuly svedli veSkeré situaahy;, kize vzniknout.
V pocatcich je nutno nejdvé identifikovat strach a pak je nutnoc¢#tatrénovat odvahu. Je
mozno si pedstavit, Ze trénink odvahy j&éso podobného jako trénink sua posilovre.
Zpocatku se pouziva malé zavazi, takové, jaké jedingberavednout. KdyzZ je tato vaha
dolkie zvladnuta, fidava se dalSi atd. Analogicky je to se strachepoéaku se trénuje
proti malému strachu a poté seghazi k velkému strachu. Jakidkpad je mozno vzit vy-
stoupeni straznikar@d veejnosti, ¥tSim patem lidi. Straznik se boji vystoupiteul \&t-
Sim patem lidi. Je tedy nutno, aby v @cich sebral své kolegy a vystoupié@ nimi.Pak
aby vystoupil ped 10 lidmi, pak 20 lidmi atd.Jestli na&které etap vznikaji problémy,
straznik se boji, nebo zapomina, coifeztraci se, je nutno trénovat do té dobgdotou-

to auditorii., dokud si nezvykne a néama se citit komfortt

Podstatou vlastnje rozbit strach na malé strachy a pd&jipna velké strachy.

V kratkosti je moZno uvedeny proces popsat nasiksov
* Identifikujte swij nejwetsi strach.
* Rozctlte jej na minimalg 5 mensich straéh
» Zaknéte prekonavat sij nejmensi(nejleti) strach.
» Jestli pociujete strach i fed nim, rozbijte tento strach jesta rekolik.
* Krok za krokem pekonavejte své strachy.
e Trénujte neustéle.
Touto metodou se Ize n&upiekonavat strach.Jestli se vSak delSi dobu netrgrtaje

pozcEji bude nutno zé&nat trénink z jednoduchych straich

- ZvySeni vlastniho sebexdomi.

Je nasledujici zakonitostim wtSi mate miani o solg, tim mensi strach prozivate. Vase
sebe¥domi, jako by vas ochtiavalo ged strachem. Aiftom neni dlezité, jestli je to

adekvatni selw¢domi, nebo lZivé, faleSné selidemi. Proto lidé se zvySenym |Zivym
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nebo faleSnym seb&fomim jsou schopni vykonat vice, nez lidé s adekwdtsebevdo-

mim.

1.6 Prevence profesionalni deformace straznikMP

Profesionalni deformace pracovaikP, jeji prevence aipkonavani.

Profesionalni deformatesznika v disledku zkresleni nebo pitkeni osobnich vlastnosti
pracovnika MP pod vlivem zapornych faki@innosti a okolniho progedi. Specifikain-
nosti strdznika, &etrg jeho vstupu do kontaktu s narusiteli zakonasgejmeho peadku,
nese v sob prvky zaporného vlivu na jeho osobnost. Jesthztikovi chybi dostatea
arovei psychologické a mravni odolnostgsto se u & projevuje rozvoj jeho profesional-
ni deformace. A iitom profesionalni deformace ma negativni vliiv magevni komunikaci

pracovnika a efektivitu jeho sluZehimnosti.

V psychologické literatie uvadji tii skupiny faktofi, které maji vliv a vedou ke vzniku
profesionalni deformace:

» Faktory podmiané specifikowinnosti néstské policie

» Faktory osobnostnich vlastnosti straznika

» Faktory socialt — psychologického charakteru
K faktoraim podmirnym specifénosti¢innosti strazniik MP je moZno ziadit:

» Detailni pravni Gpravéinnosti, coz vedle pozitivniho efektuire @ivest ke zby-
tecné formalizactinnosti a prvkm byrokracie

» Existence mocenskych pravomoci ve vztahu daalm, coz setasem projevuje
Vv jejich zneuZiti a neatvodnitném pouZiti pracovniky

» Korporativnostinnosti, ktera mze byt gicinou vzniku psychologické izolace pra-
covniki MP a jejich odcizeni se od spotesti

* ZvySena odpasdnost za vysledky sw@nnosti

° Prof. Stolarenko A : Aplikovana pravni psychologimetodicka firucka pro VS, M., 2001,s.66
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Psychicka a fyzickaiptizeni, spojené s nestabilnim rozvrhem a planavdméce,
chybsjicim volnym¢éasem na relaxaci, odgioek a obnoveni ztracenych sil
Extrémnostinnosti (nezbytnost pbmi profesionélnich tkalv situacich, které jsou
nebezpeéné Zivotu i zdravi, riskantni akce, fegvidatelnost rozvoje udalosti, neu-
réitost informace a@&innosti kriminalniho progedi, hrozby ze strany zlimcia a na-

rusiteli zakona)

Pohyb v kriminalnim progedi a plgni sluzebnich Ukanv tomto prostedi mize
piivést k osvojeni straznikem privikkriminalni subkultury (pouziti kriminalniho

Zargonu, uziti fezdivek a jinych negativnich j&v

K faktoram, odrazejicim zvlastnosti, osobitosti pracounikP, pati:

Neadekvatni Urovenaranosti a narok vzhledem k moznostem pracovnikdep
mrSg€na osobnostnicekavani

Nedostaténa profesionalniifprava

Specificka vazba mezichterymi profesional&é vyznamnymi vlastnostmi pracovni-
ka (jako je rozhodnost se snizenou sebekontroliitergenist v nadnirné sebeg
domi)

Profesionalni zkuSenost.

Profesionalni postaveni (ndidad vnimanicinnosti jinych lidi jako moznych naru-
Siteln zakona mze givést k obvhovaci deformaci ¥innosti, a globalni podezira-
vosti aj.)

Zvlastnosti sociakn - psychologické dezadaptace osobnosti prac@vihiR, ktera

piivadi k projewim agresivity,sklonu k nasili, hrubostii ednani s otany aj.

Zmeéna motivace ¥innosti (ztrata zajmu o praci, ré@aovani z profese, nespokoje-

nost s vysledky prace aj.)

K faktoraim socialg psychologického charakteru gat

Neadekvatni a hruby styl jednani velitele sijehymi
Nep‘iznivy vliv nejblizSiho socialniho prasdi vre sluzby (nagiklad vliv rodiny,

pratel aj.)
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* Nizké spoléenské hodnocentéinnosti MP, coZc¢asem vede k bezvychodnosti
v ¢innosti pracovnik MP, ke vzniku profesinonalni bezmocnosti a slabostdi-

véie v nezbytnosti své profese.

Takovym zmgisobem, profesionalni deformace se rozviji pod whivaktofi,které s vztahuji
k vnéjSinu prostedi oblastinnosti (komunikace s kriminatrzavadovymi osobamigSeni
ukola spojenych s pouzitim preventivnich metod ve vztalitimto osobam s cilem zame-
zit jim v pachéni trestn&nnosti a naruSovani zakona.) a také faktovnitt systémoveého

pusobeni (vztahy s velitelem, s kolegy,sgoke plreéni sluzebnich Gkdlatd.)

Z&kladni projevy profesionalni deformace strazniki.

Prvni skupina projevu je spojena s deformaci imtdigini profesionalni koncepce pracov-
nika a objevem v jeji strukite tvrdych, pevé stanovenych stereotfyp odrazejicich ne-

spravné vnimani organizace sama sebe v jeji stuktu

Vyzkum umoznil odhalit Sest podobnych stereétyp

1. Stereotyp , velitel musi byt tvrdymfignym a draznym,houzevnatym,vytrvalym*
meéni strukturuiidiciho msobeni, pevadijice jej na rezim hrozeb potrestanim za
piestupek, fikazova komunikace.

2. Stereotyp , velitel mé vzdy pravdu“ ma zaporny vti@ samostatnogeSeni a Usud-
ky pracovnika, formuje neiniciativnifigtup k praci, dekavani pikazi a naizeni
ze strany vedeni.

3. Stereotyp dogmatického g@mi rozkazi vyvolava situaci k bezmyslenkovitému pl-
néni libovolného pikazu velitele ¢asto pivadi k vnitné-osobnostnim konflikim,
jestli existuje osobni nadzor o nezbytnosti jedimetk.

4. Stereotyp ,maléhoc¢lovéka® vede ke snizeni profesionalniho sebehodnoce-
ni,projevim konformismu a neexistenci vlastnich Usu#ktomucdi jinému sluzeb-
nimu problémuwi sluZzebni otazce.

5. Stereotyp ,optimalniho ,, chovani gasto chova jako mechanismusptsobivého
chovani k witym sluzebnim situacim a konkrétnim profesionélriimnostem.
Tak, vyhruzné a agresivni chovani se bere jakon@htii @i ziskani vypodi od

podezelého atd.
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6. Stereotyp ,nalezeni vinika“ ospravedje vSechny ukony provedené s cilem nale-

zeni vinnika, jeho potrestani atdit®m prace na odhaleni opravdovych a skute
nych gicin neefektivnostiinnosti odchazi mimo pole pozornosti a jeji nedéigta

se neodhaluiji.

Projevy profesionalni deformace magsto misto jak ve \#Bim prostedi cinnosti, vza-

jemném f@sobeni s objekter@innosti (delikvent) a jinymi okany, tak i ve vniinim systé-

mu komunikace, spoteém plreni sluzebnich ukdl s jinymi pracovniky,kontaktech

s velitelem. Ve v§Sim prostedi je mozno uvést nasledujici projevy profesiondéfor-

mace straznik MP:

Vira a pozdji sebe¥domi ve vlastni neomylnostip‘eSeni profesionalnich UKol
nadn&érna sebeidivéra a jehnané sebehodnoceni.
Existence nastaveni na ,obkevaci snér* ve vztahu k jinym lidem, nadénna po-

deziravost,hrubé chyby v hodnoceni a vnimani jidigiihjejich ¢innosti a skutk.

Pravni nihilismus, ktery se projevuje v opovrZzeéhvvztahu k poZzadaukn zako-

na, ignorovani poZadawkzakona, a libovolném vykladu zakona a pracich vy-
hlaSek.

Pravni rigoréznost, kterd vyjage zjevné nastaveni na zvySeni trestu, vyuZiti ve
vztahu k delikventovi dalekoé&’si trestni sazby, bez ohledu na zvlastnosti jeho
osobnosti,a k situaci vedouci k poruseni zakona.

Stereotyp uzaenosti, snaha ke zbyi@mu utajovani, fidani své praci imaginar-
niho vyznamu, tendence k naghmé kontrole.

Prenaseni sveé sluzebni role, profesionalnich naaykastaveni do mimosluzebnich
vztahi

Osvojeni prvk kriminalni subkultury(zldineckého Zargonu, #Zgobu chovani,
vztah k jinémwiloveku a jiné.) a jejich pouZitiipsveécinnosti

ZjednoduSeni pracovni komunikace, které se progmeujsnizeni etiky a kultury
komunikace s atany,vyuzivani tykani,pouziti vyrazkteré jsou urazlivé pro jiné
lidi.

Existence situace na pouziti pouze mocenskych ngabeni na delikventa a jiné
obc¢any, ignorovani metod psychologického vlivu, dosaahody,vyeSeni konflik-

tu na z&klad verbélniho psobeni
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» Pedantstvi, zbytey formalismus v praci a zdrZzovani otazekigepi konkrétnich

feSeni v ramci svych kompetenci.

V zamgteni na vnitni systém, v komunikaci s velitelem a kolegy, jsnazné nasledujici
projevy profesionalni deformace:
e Ztrata iniciativy v préci,vyjatlijici se v orientaci pouze na pin rozkaz a n&izeni

velitele a opomenuti svych osobnich pracovnichmpwmsti a odposdnosti.

* Nastaveni na prioritu probihajiciho proceswnosti, plréni aktualnich akai, mimo
spojeni s dosazenim kamgch vysledk ¢innosti, imitace aktivnéinnosti.

* Ptehodnoceni starych, navyklych metod prace a nedotakut€énosti zavedeni
novych metodinnosti, inovaci

* Nastaveni na zdokonaleni formalizovanych, dokune&tatizenych profesional-
nich Ukori pfi nedostaténé udklené pozornosti Klovéku, profesionalni egois-
mus(egocentrismusgasto blokujici efektivni vzajemnou spolupragzmych pra-

covnich tynit MP a snizujici vyslednost spohe ¢innosti.

Casto jsou projevy profesionélni deformaceislddkem obréceni se pracovnika
k neadekvatnim obrannym mechanismve svécinnosti: racionalizaci(vysitleni svych
nezakonnych krak zajmem odhaleni a vy$evani zl@inu) urdzky(nafiklad slovni uraz-
ky zadrzeného) z&my (nagiklad dosazeni Izivého pocitu o svém profesionalajana-
mu,hodnot, dalezitosti na Ukor v&Sich giznaki cinnosti.)izolace (snizeni kontaikt

s lidmi vré ramce svého policejniho systému, zuzeni komunikath styk).
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Prevence a pekonani profesionalni deformace strazniék MP.

Prevence profesionalni deformace zahrnuje soutaubiznych opaenf®, zangienych na
snizeni pprawtpbodobnosti rozvoje aipdpokladi projevi profesionalni deformace.Jednim
Z ukoli takoveé prevence je blokovani a tlumewech skupin vySe uvedenych fakipkteré

prispivaji k rozvoji profesionalni deformace.

Prace na prevenci profesionalni deformace zahwpgéeni psychologického tak i nepsy-

chologického organiza¢- fidiciho, vychovného charakteru.

* K osobnim a zvlaStnim Ukioh, feSenym v procesu profilaxe profesionalni defor-
mace pracovnikm MP, je moZno Zadit:

* Vytvoreni u straznik profesionalni imunity a vysoké kultury v praci

» Rozvoj mravi-psychologické stability a pracovni orientace uchS@racovnik
MP

* Formovani u stréZnikzavedeni dodrZzovani prace dle kodexu profesiorélni

e Zdokonalovani metod a stytizeni personalu

* Formovani optimélniho moréin psychologického klimatu v kolektivech strdzinik
MP

1.7 Psychologie discipliny straznika MP

M¢stska policie je jednou&sti organizaci statniho systému, jejich pracosgaiachazeji
ve statni sluzba jako disledek toho je, Ze podléhaji poZadavkstatni discipliny. Obvyk-
le za statni disciplinu povazuji zakonem ustanoymsiupcinnosti, gedpokladajici odpo-
védné a usilovné pbmi sluzebnich povinnosti kazdym pracovnikem a dodidi @i tom

urcitych pravidel a pozadavksluZzebniho chovani.

U meéstské policie se jedna o dodrZeni sluzebni disoigluzebni disciplina ma spoted

rysy s jinymi druhy statni discipliny, ale ma tou specifiku.

19 Campbell, D.: Modely experimehtv socialni psychologii a aplikovaném vyzkumu. M5WM
1980,s.108
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JelikoZ represivni organy prezentuji vlastnpodstat ozbrojenou organizaci, tak pro per-
sonal je stanovena disciplina podobna vojensképtiis€. Tato sluzebni disciplina vyzadu-
je presné plani rozkazu - fikazu velitele, vSestrann podpora jitin zabezpéeni stano-
veného peadku, eruseni zjig&tnych nezakonnychiinnosti, osobni odp@&dnost nejen za
své chovani ale i za stav discipliny v profesioméliolektivu. Zivot aginnost muzstva —
zanestnand policie, je utovan zakony, ndzenimi a pikazem velitele. Rkaz velitele
musi byt vykonan bezpodmitre, piesré a Was. A velitel také nese plnou odgdwnost za
stav discipliny svych pdézenych.Sluzebni disciplina zavazuje velitele vy@wat podi-
zené v duchu dodrZzovéani zakpmaizeni, vyhladSek, rozvijet a udrZzovat u nich vzteh k

sluzebnim povinnostem, cti a profesionala$tdjnosti.

Praxe ukazuje, Zze zabezpai vysoké Urovd discipliny u straznik mestské policie, neni
mozné bez ohledu na psychologické zvlastnostijgjiacovnik a profesionalnich kolek-
tivi. Disciplinované chovani zavisi od orientace osshnamoralr-psychologickych

vlastnosti, zvlastnosti charakteru, temperamehgmnosti pracovnika.

Na Urove discipliny maji rovisz vliv raizné sociald —psychologické jevy v profesionalnim
kolektivu: spoléenské minni, vnittnékolektivni normy chovani, sociafpsychologické
klima a spokojenost pracovriikéinorodost kolektivu, styl a metody vedeni. Disaidlini
vliv a a disciplinarni praxe celkévnusi zahrnovat také zvlastnosti profesionalni komu

kace, profesionalni etiky, Uro¥maroki a sebehodnoceni kazdého pracovnika.

Psychologie zabezgeni vysoké Urovré disciplinovanosti pracovnikii méstskeé policie

s>~ 7

Pro ugeni toho, jaky je stugerozvoje u straznika vlastnosti jako je disciplinowest, jsou
pouzivana nasledujici kritéria:
+ Urovei profesionalniho mistrovstvi, které odrazi systémlasti navyk a doved-
nosti, ziskanéipvzdélavacim procesu athem praktické prace(zkusenost).
* Snazivost a usili, projevované v profesiogastuzebnicinnosti jako stupg asili
potencionalnich moznosti (bez vztahu kaasim a neudsgcham).
» Vysledky¢innosti (Usgchy a nezdary).
* Spole&enska aktivita, ktera zahrnuje poskytnuti pomoditele pii upevreni disci-

pliny zakonnosti cestou kladného vlivu na kolegyracovnim kolektivu.
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* Charakter a mnozstéini a prohteSki véetns téch, za které nebyly wteny pochva-

ly nebo pokarani.

V urcité mire disciplina policisty zavisi od jeho matia stup# jejich uwdomovani. Roz-
liSuji téi drovre uvédomelosti motivii: vySSi — kdyZz si pracovnikigsré uvédomuje cile a
motivy svého chovani, igdni- kdyZ jsou pracovnikoviigimé pouze obecné rysy svych
mysSlenek a chovani, pobizejictiku (nebo protesku), nizky-kdyz si motivy svého cho-
vani¢lovek zcela neusdomuije.Ciny, motivy které si lidé newdomuiji, maji fiznou gici-

nu. Ricinou takovychiint maze byt nadrdrné emocionalni napi, stres, vyerpanost, fe-
pracovani, sklon k negativnim uiin (pozivani alkoholu, psychotropnich latek) a jiné.
AvSak neu¥domeéni si motivuc¢inu nelze spojovat s népnanim si jeho opravdového mo-
tivu, ktery se projevuje jako svérazna psychologiokhrana, ktera spiwa v pokusu pra-
covnika vylowit mére pritaZlivy (v profesional-moralnim vztahu) motiv afpsat svym

¢inim vzneSené pohnutky.

K poctu zakladnich motif, které maji vliv na pracovnika a jeho disciplinowat, pait

nasledujici motivy:

* Pracovni,vyjatljici vztah ke sluzebnfinnosti a plgni profesional-sluzebnim
akolam.

» Kolektivistické, charakterizujici stupepodrétu, pohnutky pracovnika ke svému
nejblizS8imu okoli, fijatym normam, i tradicim chovani.

« Urovrg profesionalnich Gsighi, ukazujici stupe vlivu Gspschi profesionalniin-
nosti na dalSi chovani pracovnika.

« Urovei naroki, vyjadujici zvlastnosti vzniklého profesionalniho sebefmzkni a

ve spojeni s nim geni cifi a nesnézi, potizi vykonavanych profesionalnichiiko
* Vyvarovani se potrestani za poruseni discipliny.
U pracovnik MP je nutno vybudovat pozitivni motivacicknnosti, umoajici prekonévat

prvky nedisciplinovanosti, nachylnosti k disciplindm pe¢inam a poruSeni zakona. Ne-

disciplinované chovani se projevuje:

* V naklonnosti k hadkam a hodnocenintinani velitele, poruSeni stanoveného po-

fadku sluzebnich vztéhvyjadeni nespokojenosti.
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» V nedisciplinovanosti, projevech nedostateho Usili k plani sluzebnich povin-
nosti.
* V podrétech k sam&innym akcim, zakdzanym stanovenymi pravidl§ghu sluz-

by v organech MP.

Urovei discipliny v profesionalnim kolektivu santemé zavisi od disciplinovanosti kaz-
déeho jeho pracovnika, ale nesvadi se pouze k tdmkové faktory jako psychologicka
kompatibilita a stupe soudrznostélena kolektivu, stupé organizé&ni a profesionalniip
pravenosti ke spod@é praci, urosn a kvalita oficialnich i neoficialnich vzajemnychta-

ht a jiné podstathovliviuji arovei discipliny v kolektivu.

K poctu kritérii, které ocguji irovei discipliny ve sluzebnim kolektivu gat

» Stupea dilezitosti disciplinarnich f@stupki (s ohledem na vyhodnoceni jejich n&-
sledka).

» Sociometrické postaveni narusiteldiscipliny v kolektivu, tzn.: postaveni
v neformalni struktte vztali ¢lend kolektivu.

* Rozstitelnost tendenci k disciplinarnintgstupkim (pon®r pracovniki, ktefi nepo-
ruSili disciplinu k pétu pracovnik, ktefi porusili disciplinu).

» Opakovatelnost stejnych disciplinarnidegtupk.

* Dynamika znény mnozstvi disciplinarnichipstupki.

Dulezity vyznam pro podrZzeni vysoké ur@vdiscipliny v kolektivu ma evidence vybudo-
vanych formélnich (oficidlnich) a neformalnich (fieidnich) vzajemnych vztaf
V neoficialni struktie vznikaji gatelské mikroskupiny, objevuji se formalniiljdkteri
projevuji zng&ny vliv na Zivotni¢innost kolektivu. Sblizeni formalni a neformalmugtury
dle jejich nasmrovani, hodnotovym orientacim, normam atdze gispivat ke zlep3eni
discipliny a organizovanosti v praci. Jestlize fildpd orientace neformalnichigielskych
skupin a jinych nesou negativni charakteringpazdné provashi volnéhoc¢asu, opilstvi,
odklon od plgni slozitych profesionatasluzebnich ukdi. Takoveé ,skupinové standarty*

chovani mohouifivést k rA&znému snizZeni disciplinovanosti celéhlehtovu.

1 Bodalev A.,Stolin B. : Obecna psychodiagnostika,MGU, 1987,s.189
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Vyzkumy ukazuji, Ze arovediscipliny profesionélniho kolektivu je spojenasgmleen-
skym mirgnim a gevladajicich v 8m naladach. f&s kolektivni migni osobnosti kazdého
pracovnika sefpdklada utity systém pozadavk uskuténuje se kontrola jeho chovani a
hodnoceni jeha@innosti. Takovym zfisobem mi#ni vykonava normativni a motivai

funkci v oblasti podpory sluzebni discipliny.

Psychologie disciplinarni praxe v MP.

V cinnosti veliteh MP snefujici k vysoké urovni organizovanosti a discipliaoesti per-
sonalu, hraje wezitou roli disciplinarni praxe. Tato dosahuje lswv&telu pouze tehdy,
jestli je vykonavana spraenvyuziva fiznorodé prosedky vlivu na muzstvo a bere se
ohled na psychologické zvlastnosti piaénych. Efektivni disciplinarni praxe je spojena
s unenim velitele vyZzadovat od péidenych odvodrené a opodstatmé pozadavky, spra-
vedlivé vyuzZivat odminy za aspchy v préci a vyslovovat potrestani za disciplingire-
stupky. To umoiuje pedevsim pedchazet disciplinarnimi@stupkim a poruseni zakona

v prab¢hu sluzebnginnosti, ale i odvodrené vyuZziti pochval a trestvelitelem.

Pouziti konkrétniho druhu disciplinarninaigobeni (odrény nebo trestu) je spojeno

s nasledujicimi psychologickymiidody:

* Sindividualizaci disciplinarnihotgobeni s ohledem na psychologické vlastnosti

pracovnika, jeho zkuSenostigoesSlych usfchi, zasluh aj.

e S pisnym vylkirem zmisobu jednani v zavislosti od charakteiou, za ktery se

udéluje pochvala nebo trest.

e Zuvahy o ¢ekavani konkrétnimi pracovniky wtu uité formy disciplinarniho

pusobeni.

* S naiistem intenzivity disciplinarnihotgobeni s ohledem na vysled&ynosti a
chovani potizeného (v tivéjSich dobach dosazenych éshi ¢i nedsgcha, vyko-

nanych skutl, stupé swdomitosti v plni sluzebnich povinnosti)

* Se zvéejnénim vyhlaSeni o pochvalach, odndch, trestech a pokutach.
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1.8 Shrnuti ke kapitole prvni

Psychologicka (moralré- psychologickd) Fiprava pracovnikia MP je zaméirena na:

* Formovani a rozvoj u pracovrilpatriotickych a moralnich zakladestné a odpo-
védné sluzby.
* Specialni motivace muzstva nagtdvé jednani i feSeni odpoxdnych ukot, po-

chopeni faktu, Ze stat ebuje jejich nezbytngesSeni.

» Formovani navyk laskavého aifvétivého vztahu k obyvatelstvu, Gcty k narodni i

etnické kultite, rozvoj schopnosti a dovednosti havazovat psggiaiy kontakt.

» Formovani hodnotové orientace ngegevsim pravni a ne silovyiptup kieSeni

sluZzebnich Ukdil, na pouziti zbrahpouze v zakonnychripadech.

* Formovani psychologické stability, schopnostiédsp konat v podminkach emoci-
onalniho nagti, rozvoje schopnosti ovladat sama sebe a nedeablikratova jed-
nani.

* Rozvoj profesional&psychologickych hodnot, nezbytnych k &Spé cinnosti
Vv hapjaté a nebez@ee ¢innosti: balost, mobilizovanost, operativnost #epnost
mysSleni,intuice, ale také shost, ciledomost,aktivita,draznost, houzevnatost a

vytrvalost .

* Rozvoj socialg-psychologickych schopnosti a dovednosti a navgkychologickée
analyzy situace, psychologického pozorovanigninvést Ustni jednani a dokazat

mit psychologicky vliv na delikventy.

Psychologicka prace v extremnich situacickeSi nasledujici ukoly:
* Provedeni kontroly dynamiky psychickych sigaracovnika.
» Odhaleni faktal, které negativé ovliviiuji psychicky stav pracovnik prijeti opat-
feni k jejich odstraini a prevenci.
» Poskytnuti psychologické podpory a provedeni psiyotelcnich opateni.
* Provedené psychologické expertizy a vyhlaSenérmaw vhodnosti odvolani (eva-
kuace) pracovnika s ohledem na jejich maralpsychologicky stav.

* Analyzy vzdjemnych vztahv kolektivu, prevence gSeni konfliki.
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2 SOCIALNE — PSYCHOLOGICKA PRIPRAVENOST STRAZNIKA
MESTSKE POLICIE

2.1 Podstata social®& — psychologické pipravenosti (SPP) straznika

Cilem socials - psychologickeé ppravy strazniik MP je vytvaeni schopnosti konat profe-
sionalrgé, gramotr, presrg, zietelre s vysokou zfisobilosti pracovat zaiznych podminek

sluZzebnicinnosti. Operativé-sluzebni prace vyzaduje od straZnikvliastni pozadavky
této ¢innosti vyZzaduji emocionatavolni stabilitu, vybudovani psychologické stalyilfifi

vyskytu stresovych faktar
Zakladni ukoly psychologické&ipravy se zakladaji na tom, aby:

» ZvysSily psychologickou stabilitu policistproti pisobeni stres — faktira jejich
sloweni, typickych pro praci strdznika. Psychologicképnavenost je komplexni
slozkou mistrovstvi policigt Je to srés zformovanych a rozvinutych psychologic-
kych charekteristik straznika, odpovidajicich sfigoym a dilezitym psychologic-
kym zvlaStnostem operati¥rsluzebnic¢innosti a jevici se jako jeden z nezbytnych
piedpoklad jejiho uskuténéni.

» Profesionald -psychologicka orientovanost a citlivost policigisnaha, zdjem a
umeéni porozungt psychologickym aspelin situaci a lidi, se kterymitighazi slu-
Zebrg do styku, a urni pochopit je.)

» Pripravenost straznika dle psychologickych aspektefektivnosti profesionalni
prace a taktiky, projevujici se v pochopeni psysbickych podminek efektivnosti
profesionalnicinnosti a v umini zabezp&ovat jejich vytvdeni. Gramotném vyuziti
psychologickych progedki realizace sluzebnich UKolrecovych i néecovych,

v gramotném vyuZziti celého komplexu psychologickyebstedki a gistupi, za-
bezpeéujicich wtsi efektivnosteSeni sluzebnich Ukl

» Psychologické stability (je vyjddvana schopnosti straZznika jednat Klidnpe-
swdcivé v psychologicky slozitych, endoé napjatych, nebezpeych a odposd-
nych situacich.)

Psychologicka fipravenost podstadrzvySuje profesionalni mistrovstvi straznika&décké

Gdaje a pozitivni zkuSenost, ktera je k dispozaikazuji na nezbytnost zavedeni special-
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nich ukofi, forem a metod cilédomého zvySovani psychologickéigravy v systému pro-
fesionalniho vzéavani. Psychologickaifprava nyni je dlezitym druhem profesionalni
piipravy u MP. Kvalita muzZstva je tena stupém jeho profesionality, moraén
psychologickou arovni, fyzickourfpravou a disciplinovanosti.

Psychologicka fiprava straznik MP je specialé organizovany a cilédomy proces {iso-
beni na pracovniky MP s cilem formovat, rozvijedkdivizovat u nich nezbytnych vlast-

nosti, podmiujicich Usgsné, efektivni pléni operativi sluzebnich ukdl.

Samotné psychologick&iprava je podmigna zvlastnostmi sluzebiinnosti straznii.V
souvislosti s tim je nutno, aby se obsah psychok@giFipravy wWnoval fesré vyjadienym

profesionalnim sgram.
K psychologické fipraw muZstva je mozno tadit nasledujici tkoly:

* Formovani psychologickéfipravenosti k boji se ztinem a nezakonnym jedna-
nim.

* Rozvoj psychologické orientace n&zné aspekty specifické, operatévnsluzebni
¢innosti .

* Formovani a rozvoj profesion&nyznamnych poznavacich kvalit

» Zdokonalovani a rozvoj navyka zdatnosti ke stanoveni a vybudovani psycholo-
gického kontaktu siznymi kategoriemi okani.

» Formovani navyk a zvyklosti chovani viznych spoléenskych rolich virznych
situacich operativh— sluzebnginnosti.

e Zdokonalovani dovednosti pouzivat psychologickoagedické postupginnosti
ve slozitych, konfliktnich situacich komunikacelany.

* Formovani psychologické stability a dovednosti stdat v napjatych situacich
operativr — sluzebnginnosti.

* Rozvoj pozitivnich emocionan — volnich kvalit osobnosti, vyuka muzZstva
k pouziti seberegulace, sebeovladani.

» Priprava k psychickymietiZzenim v praci.

2 Robert L. Solso, Homer H. Johnson, Kimberly M. B&dperimentalni psychologie. Prakticky
kurz. M, LGU 2002.,s.87
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Formovani psychologické ipravy straznika.

Hlavni je formovani profesiondlni orientace a rgameanlivych a pevnych profesionalnich
zajmi k pracovnicinnosti.

To tovrez predpoklada vybudovani u strazhiketolerance k naruseni zakona jakéhokoliv
druhu, pevnému navyku k bezpodminému dodrZzovani zakona a vyhlaSeésta, vyraz-

ného ¥domi pravdy, spravedinosti a zakonnosti.

Rozvoj psychologického sifovani v fiznych aspektech specifické operatipatracicin-
nosti gredpoklada obeznameni straZinfle zaklady psychologie, vytkeni navyk a zvyk-

losti respektovat a brat ohled na psychologiididkupin ve své praci.

Zdokonalovani dovednosti vyuziti psychologicko-pedmgickych zpisobi jednani a

chovani ve slozitych, konfliktnich situacich jednans olZany.

Konfliktni situace pi jednani s obany jsou nejvice typickymi #innosti straznii. Proto je
velmi dilezité vytvdeni schopnosti u pracovrikMP neutralizovat konfliktni situaci a
trénovani zpsohi, jak fesit konflikty. Efektivnostinnosti straZnik zavisi i od obratného
vyuziti psycho-pedagogickych metod vlivu na lidakovych, jaké jsou: fieswdcovani,
vnuknuti, sugesce, donuceni, stimulace. U strazegkmusi vytvidet i navyky vyuziti éiz-
nych taktickych postupv situaci konfliktniho chovani, konkrétvyuziti konfliktni situa-

ce k operativnim aiim.

Formovani psychologickeé stability a &m ovladat se v napjatych situacich operativn

sluzebniinnosti.

V bézné praxi jsou straznici pod vlivem mnohych ifepvych psychologickych podmi-
nek, které mohou néjnivé ovliviiovat jejich kvalitu profesionalni prace. A protoyps
chlogicka stabilita se povaZuje za jeden z nejvggfsich ukazatel psychologické ppra-
venosti, ktera se projevuje ve schopnosti pracdvnépodléhat vlivu negativnich okolnos-
ti. Zde je dilezité vytvaeni znalosti a navykpredvidat tyto &Zkosti a problémy i reSeni
sluzebnich dkal. Vytvéreni psychologické odolnosti a stability napomahétgki trénova-
nosti policisti k pInéni profesionalnich ukélza podminek maximalnich psychologickych
problémi, cehoZ niize byt dosazeno cestou modelovanictiap procesu tréninku a prak-

tickych cvieni.
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Rozvoj kladnych emocion&trvolnich vilastnosti osobnosti, vyuka straznikuziti sebe-
regulace, sebeovladani. Vyteai psychologické stability a wmi se ovladat v napjatych
situacich pedpoklada vybudovani u strazailurcitych emocionilg-volnich vlastnosti
osobnosti a to hlaentakovych, jako jsou: odp@dnost, odolnost k nezdan, naklonnost
k riskovani sebeovladani,vydrz atd. Pracovnik now$adat prvky sebekontroly chovani,
musitidit své jednani a emoce. Vijehu vyuky a tréninik musi straznici zvladnout ép
sob seberegulace, odstéahnervového nafhi, aktivizace vnitnich zdroji ke splni ob-

drzeného ukolu .

Formovani aktivity vlastni ’le a obratnosti ¥innosti viastni vle. V praxi se straznici
setkavaji siznymi ®€zkostmi, grekadzkami, které 2kuji kvalitni splreni zadanych ukdl a
¢asem i znemaillji zdarné dosazeni zadaného cileéshto situacich jei€éba projevovat
vlastni aktivitu vile, podrécujici je k gfekonani &chto probléni a prekazek.Rozvoji navy-
ki volnich ¢innosti je ndpomocno azeni do procesu vyuky ditych prvki, prekazek,
které brani realizaci stanoveného ukolu. ZkuSeaksvity vile ziskana v gibéhu tako-

vych tréninki bude mit pozitivni vliv nadi a kvalitu vile osobnosti.

Priprava k psychickémuipttZovani v praci.\innosti MP na jejileny pisobi Gzné fak-
tory, kterécasto nesou stresujici charaktetiy@dji k nadmérnému zatzovani a petezo-
vani nervového systému. A to se v praé odrazi na efektivnosti prace. Proto je nezbyt-
né, aby byli pracovnici MP sezndmeni se z&klada@konitostmi pitbé¢hu €chto proces

a postupy (fesrEji postupy psychoregutaich tréninki ), které umottuji za kratkou dobu

obnovit pracovni schopnost a sniZit a odstranitedg psychické nagi.

7 Ve

2.2 Struktura a metody SPP straznika MP

Metody profesionalné - psychologického tréninku a principy jejich orgarizace.

Z&kladnim prvkem, nosnikem, aujicim specifiku psychologickéftipravy pracovnik,
jsou metody jejich provedeni. Mame na mysli postygmymoci kterych se rozviji a dosahu-

je nezbytna Urovepsychologické fipravy, umo#ujici plnit efektivré sluzebni Ukoly.

Pro provedeni psychologického tréninku se vyuzinagledujici zakladni metody profesi-

onalre psychologického tréninku:

» Trénink poznavacich schopnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

*  Komunikani trénink.

« Trénink roli v praktickych sluzebnich situacich.

» Psychoregukni trénink.

» Psychotechnické hry.
Metody profesional&i — psychologického tréninku umiagi efektivre utvaet a rozvijet
nezbytné vlastnosti straziikjejich navyky, dovednosti. K trénidkn poznavacich schop-
nosti patti tréninky k rozvoji profesionalni paf, profesinalniho pozorovani, ostrazitosti a
k hromaani zkuSenosti profesionalniho vnimani, tréninkozvoji profesionalni citlivos-
ti.
Komunikativni trénink je ufen k ziskani navyk k vybudovani psychologického kontaktu
a divérnych vztali, uskuténéni psychologického vlivu na osobyegalstavujici operativni
zajem. V ptibéhu sluzebntinnosti musi pracovnici MP hratané role. Unini se petva-
fovat, skryvat a motivovat své chovani,annse mistrt za‘adit do kolektivu, pedstavuji-
ci sféru operativniho zajmu — a to jsou nezbytndypprofesionalniho mistrovstvi a zde
vyznainou roli hraje trénink roli, které bude pracovnile Mykonavat. Nacvik roli se usku-
tecnuje cestou gymnastiky roli — specialnich¢ewii s pidélenim feci nebo neverbalnim
vngjSich vyrazovych faktdr, odpovidajicich dané roli, rozvoj schopnosti imjizace i
pouziti €chto prostedki. Pro zvladnuti trénink samoregulace emocion&taolnich pro-
cedi se vyuzivaji psychoreguiai tréninky. Tyto tréninky jsou sérovany na zvladnuti
vyuZziti nejjednodusSich metod seberegulaci umjizich regulovat emmi stavy osob,
odstraiovat gebyt&né napti, vytvaet ugitou kladnou naladu ip praci pracovnika. Do

této skupiny pdt i autogenni trénink a zvladnuti postiugamoregulaceive.

Psychotechnické hry — jsou efektivnhi metodou vya@ou pro vytvEeni vlastnosti pro-
stredky herniho chovani. Psychotechnické hsdmpokladaji vykonavani gitych roli, vza-
jemného fisobeni a&innosti, na zaklatkterych se odehravaji situace,psychologicky bliz-

ké k realnym, které se vyskytuji ve skiresti.

Mezi metody psychologickéiipravy je mozno zZadit metodu psychologické analyzy a
feSeni praktickych zadani, prisinictvim kterych je viét realné prowieni arovié profe-
sionalré psychologické fipravy muZstvaReSeni praktickych situaci umade pracovni-
kam pouzit ziskané praktické znalosti, navyky a dowesti ve sluzebndinnosti. SloZitost

a odpo¥dnost Ukol a také obsah a cesty uskur#ni profesionald psychologického tré-

ninku stavi vysoké pozadavky organizaci a metopdibe provedeni.
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P uskute&novani profesionakt psychologického tréninku je nutno $dit urcitymi prin-

cipy jeho organizace. Jako obecné principy je ma#rest nasledujici:

» Védecké opodstatimi a (&elnost tréninku.

» Profesionalni sgrovani tréninku.

e Systematinost a postupnost jeho provedeni.
» Uveédomelost a aktivita vzélavanych.

» Dostupnost fipravy.

Védecka opodstamost a delnost vyuzivaného komplexu prieiki a metod profesional-
né-psychologického tréninku je dovana nezbytnosti hluboce #gepreé chapat jeho psycho-

logické podrobnosti a respektovat pravni psycholgedagogiku.

Profesionalni sifovani tréninku je vyjagno v maximalni konkretizaci ukgla obsahu
piipravy, vychazejice z profesiondlni prace straZmilpsychologickyché¥kosti, které pro-
Zivaji. Je nutno vybrat s ohledem na to i vyukoadani,metody, objekty, imitovat pod-
minky i konani.

Systematinost a posloupnost provedeni profesio&ddaycholigického tréninku se sklada
z prisné logické vazby gbéhu psychologické ifpravy, kdy nové znalosti,zvyky a doved-
nosti jsou ziskavany na zaktagiedeslych, aigdeslé vyZzaduji dalSiho rozvoje.Je nezbytné
jit od jednoduchému ke slozitému, od zpracovanéhezpracovanému, vytiet vzdy sil-
né €zkosti, problémy s ohledem na wahost trénovaného &dh vysledk, které byly
dosazeny f predeslé vyuce. Je pozadovano, aby na uvedené vipiitst Ukoli trochu
piesahovalaigdchazejici. Jestli trénovany ukol nezvlada, j@ogej ulelEit — snizit slozi-

tost ukolu.

Slozitosti a ¢Zkosti po dobu tréninku mobilizuji moznosti Wavanych, proces vyuky se
zrychluje, rostou i vysledky. Jestli jsou Ukoly fediuché, tak zajem o trénink pada a rych-

lost vyuky pada.

Princip uwdomelosti a aktivity vyw@ovanych spéiva v zabezp&ni ukdomslé prace pra-
covniki MP na svém sebezdokonalovani, aktivizaci jejicangwacicinnosti, formovani
stabilniho zajmu o vytovani psychologickéifpravy. Ritom se z¥tSuje tempo a Urove

zvladnuti situace a efektivnost vykonu v praxi.
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Princip dostupnostiiijpravy vyZzaduje provad a organizovat psychologickotipravu tak,
aby pracovnici mohli &dome zvladnout znalosti, pozadované navyky a dovedrpbstir-

¢itém nagti svych intelektuélnich a fyzickych sil.

Jednou z dlezitych podminek efektivni organizace PPT je zsiakiraznilt, svych vlast-
nich rezerv, trowhrozvoje profesionakhvyznamnych viastnosti osobnosti. To uninge

spravre urcovat program fipravy, koncentrovat sve Usili v gebném sréru.
Profesionalné psychologicky trénink poznavacich schopnosti straika MP.
Zvlastnosti poznavaci oblasti osobnosti straznika.

Prvky poznavani jsou hlavni kostréumnosti¢loveka, dilezitou sloZzkou jeho&domi. Toto
se projevuje ve studiu vlastnosti objekzakonitosti jejich rozvoje, vazeb a vaiamezi

prednty a jevy VigjSiho swéta.

Poznavani se Zma vnimanim objektivniho 8ta za pomoci citovych orgdnAvsak po-
znavacicinnost neniZze byt ukodena pouze citovymifjimanim okolni skuténosti. Tato
¢innost vzdy zahrnujetznorodou duSevnéinnost, umo#ujici proniknout do podstaty
jevi, odhalit objektivni vazby mezi objekty a jevy, arsbvit @Ficinné — vySetujici vztahy.

Vysledky poznavani se vyuzivaji a pétwji v praktickécinnosti.

V pribéhu poznavacéinnosti se vzdyesSi mySlenkové ukolyfizné dle svértdy, objemu
atd. Sluzebnéinnost gedpoklada Siroké spektrum myslenkovych, dusSevnpehvazi, z-
sohi a postup, které jsou nezbytné pro jeji¢bSeni. Ale poznavacinnost neni vierpana
vyuzitim myslenkovych operaci. Zahrnuje réxruskuténéni ¢innosti s objekty poznani,

zmeény podminek jejich existence aj.

Poznani je mozno chapat jako proces ziskani a@yiacinformace o udalostijgdmeétu,
jevu.

Na efektivnost poznavacinnosti ma vliviada faktoi:

» Pritomnost konkrétniho cile v uskdt€ni poznavani.

» Pritomnost dostatmi psychické aktivity, co je zabezfmyano zajmem k dan#én-
nosti,odpovidajicimi motivy.....
» Pritomnost dostatemych zkuSenosti, znalosti, navyl dovednosti zabezfgici

vyslednost profesiondlni prace.
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» Provozuschopnost karakiskavani informaci, v prviiadt zabezpeéujicich gijeti
nezbytnych faki.

» Pritomnost odpovidajiciho emocionalniho stavu.

Specifickymi zvlaStnostmi se charakterizuje pozmavad policejni praci. K nim je mozno

zaradit nasleduijici:

» Poznani v policejni praci neni samostatnym cildm jeaprositedkem zabezgeni
jinych druhi ¢innosti.

« Cinnost spojena s vydewvanim pestupku je zahajena po jeho dokonani. Hlavni
mnoZstvi faki je poznavano postupr- pres vyslechy jinych osob.

* Poznavani je s#iovano jak na saasnost, tak i na budoucnost, i kdyz cilem je se-
staveni myslenkového modelu pébkEho gestupku.

* Vyjimecneé velky tok informaci pedpoklada jeji selekctili vybér pouze té, ktera
ma bezprosgedni vztah k fipadu.

» Postoupeni informace je charakterizovano dynamikieiormace o pestupku se
neustale dopji a obnovuiji.

» Pfitomnost procesnichiedpisi.

Cilem poznéavaci, patra¢innosti je stanoveni objektivni pravdy vécv urceni viniki a

vylouceni subjektivismu.

Vzhledem k tomu ma velky vyznam specialni tréniokmpavacicinnosti a vlastnosti pra-

covniki MP, v procesu kterého tyto vlastnosti ziskavalj svzvo;.

Trénink pameéti.

Struktura procesu paiti:

Vnimani — pamatovani (ztrata informace) - uloZzeniZapominani) - vzpominani.
Z&kladni zakonitosti, které maji vliv na @sh pangti:

« Cim je vyznamgjsi informace pro zivotndinnostélovéka, tim rychleji se zapama-
tuje, a lelieji se nachazi. Proto jeeba neustéle si adaziovat dilezitost té¢i oné

informace.
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« Cim plrgji se informace z@mzuje do Zivota dinnosti&lovéka, tim peveji se zapa-
matovava.

+ Cim hlubdi ma smysl zapamatovavana informace, @ $& udrZuje v pai.

* Informace, ktera vyvolava zajem neb@davost, se pamatuje (pro lepSi pamatova-
ni je nutno vyvolat proces zajmu).

« Ddalezitou roli v usgsSnosti si pamatovat hrajdipravenost ke vnimani &ité in-
formace a sézeni zapamatovavani na pevno.

» Predstavy vznikajici sa@asreé pii vzpominani vyvolavaji jeden druhého. VyuZzivat
tuto zakonitost znamena se t@wyuZivat Firozené asociacefippamatovani a

vzpominani, ale také budovat &éasociativni vazby, které odiahi praci panti.

Jedna a tatadZz informaceliie byt zapamatovanaarg. RozliSuji racionalni pa#t (logic-

ka, smyslova) a patti mechanickou.

Racionalni part’ je zakladnim zfisobem pamatovani. Jak efekévin umime vyuZzit, od
toho zavisi urove naSeho intelektu. Tento igob je zaloZen na stanoveni logickych a
smyslovych vazeb uvifizapamatovavaného materialu. Pouze té&gaje vSe to, co je nut-
no si zapamatovat, seznamit se a pochopit struknaterialu, je nutno pochopit nejen
kazdou jejicast oddleng, ale vazbu meziastmi jako celku a tak dosahneme d&s@ho

pamatovani.

Mechanicky zfisob pamatovani — jeho zakladem je prosté opakdwhni co se zapama-
tovava, nasobné vnimani jevu. Mechanické pamatgedglementarnim zakladem vysSich
druhi pantti.

Mnemotechnicky zfisob pamatovani — je nejvice zajimavy a nejviceotrény. Je to zjp
sob postupného zapamatovavaievazig nesmyslové informace. Tentoigob se zaklada
v tom, Ze pamatovany material se dléemych pravidel fevede na jiny znakovy systam,
do jinych obrag, v ném se v¥lenuji asociativni a strukturové vazby, které nemagysio-

vy obsah, které se pamatuji Iépe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

J A

Cilevddomy rozvoj profesionalni patti straZnika pedpoklada provedeni tréniink:

* Na pamatovani a poznavani @kjii osob, jejich vijSiho vzhledu,zvlastnosti a

zvlastnosti chovani.

Na pamatovani a uchovani si v painslovni informace, charakterizujicizvlastnosti
feSeni ukal pii pInéni sluzebnich povinnosti(orientace, obsah instaeita

y

Na pamatovani a poznavasel, zngek automobil, nachazejicich se v patrani.

Na pamatovani a poznavaregmétu odcizeného majetku a jejich ze&.

Na pamatovani a uschovu v panplani, razu krajiny, tras pohybu aj.
Pritom rozvoji profesionalni paéi pomaha strazniim rada psychologickych postap

« Pamatovani.
» UlozZeni v paniti.

e Vzpominani si profesionalnvyznamné informace.
Pro zvySeni efektivnosti pamatovani je nutno vyonagledujici psychologické postupy:

* Umistreni k zapamatovani. Straznik si miisi: ,, Musim si to zapamatovat".

» Uceni se. Informaci k zapamatovani si opakujeme.

* Pochopeni. Informace se lIépe pamatuje, jestli daigainyslenkové vazby pamato-
vané informace . VyuZiti otazek ,R¥o

* Hledani zakonitosti.

* VyuZiti analogi se shody.

* Obrazna pedstava si zapamatovavaného.

* MysSlenkové opakovani. V mySlenkach si opakujeme giamanou ¥c, jeji vlast-
nosti.

* Modelovani. Tato metoda je vhodna jestli materéiiruspéadan.

Profesionalné vyznamna informacese lépe uchova v patn jestli straznik vyuzije na-

sledujici postupy:

¥ Hansen V.A. , Balin, V.D. : Teorie a metodologiggh®logického vyzkumu: Praktickéipucka. St
Petersburg, St Petersburg State University, 19913%.
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Aktivizace pandti pres prognozu nasledk(Co se stane, kdyZ si nezapamatuiji to,
CO je nutno si zapamatovat ?).

Opakovani.(Zapominani probiha nejakéjvwv prvnich Sesti hodinach, proto pokud
si chceme nadlouho pamatovat informaci, je nutnpoagakovat v witych interva-
lech nejdive po 15-20 minutach, po&dpo 8-9 hodinach a po 24 hodinach).
Systematizace. Systémové uloZeni informace &igyyrhacek” v pangti, do ugité
oblasti paniti tak, aby obdrzen& informaceigpela k doplreni skladané mozajky
udalosti.

Pamatovaniies zapominéni. NasSe p&mma jednu zvlastni vlastnost.: kdyZ gep
jeme si gco zapamatovat, koncentrujeme na to svou pozomustvysledku toho

zapominame.

K prekonavanid&zkosti g vzpominani na ruzné informace pomahaji nasledpaséupy:

Fyzicka rekonstrukce udalosti.
Myslenkova rekonstrukce udalosti.
Rozbor situace.

Myslenkova rekonstrukce posloupnosti udalosti (coztile).

Trénink pozornosti a pozorovacich schopnosti.

Pozorovani je dlezitym prostedkem profesiondlnfinnosti strdznika. Z psychologického

hlediska se jedna o planované a citkhmé vnimani organizované s cilem pozn&etlp

métu nebo jevu. Pozorovani jako tgob ¢innosti straznika musi odpovidat nasledujicim

psychologickym pozZadavikn:

J A

Straznik musi f@dkEzne znat zvlastnostiéth osob, ve vztahu ke kterym provadi

pozorovani, sledovani.

Musi komplet® a gresré zaznamenat cestou své pinmebo jinymi zgisoby kon-
krétni konani a chovani sledovanaho objektu.

Musi srovnavat fixovana, zaznamenavana faktdve dbdrzenou informaci o sle-
dovaném a operati¢nanalyzovat vysledky tohoto srovnani s cilefadvidani na-

sledujicicheinnosti sledovaného objektu.
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Dle mirgni profesora Ratinova A., k organizaci efektivngmzorovani je nutno si zapama-

tovatfadu obecnych pravidel:

» Do pozorovani si op#t co nejvice Uddj o prowiované osoly prednttu nebo je-
VU.

» Urit cil, zformulovat Ukol, sestavit plan nebo schésteovani.

» Hledat na pozorovaném nejen to, co gedpokladalo nalézt, ale i ofreou infor-
maci.

* Rozctlit predmet sledovani a v kazdou chvili sledovat jednu jeéést, a pitom ne-
zapominame na sledovani celku.

» Pozorovat kazdy detail, snazit se zajistit jichnepvétSi mnozstvi, stanovit maxi-
malni paet vlastnosti fedmétu pozorovani.

* Nedivérovat jednomu pozorovani, sledovategntt z miznych snéra pohledi,
v riznou dobu, zaiznych podminek, gmice podminky pozorovani.

» Pochybovat o sledovanycltipnacich, které mohou byt 1Zivou demonstraci, insce
novanim.

» Davat si otazky ,, pr&?““co to znamena?*“ ke kazdému prvku sledovani.

e Srovnavat objekty sledovani s tim, co bykdvd znamo o tomtofpdnetu s Gdaji
védy a praxe.

« Jasr formulovat vysledky pozorovani a dokumentovat j&dené forng- to poma-
ha jejich porozurgni a pamatovani.

» Privést k pozorovanitizné specialisty, ki€ mohou pomoci z odborného hlediska
problému hodnotit vysledky pozorovani se svymi ggle

» Pamatovat si, Ze pozorovatetibe byt také objektem pozorovani.
Zakladem profesionalniho pozorovani straznika deioy zajem o lidi, jejich vnitnimu
swtu, psychologii, pohled naére Uhlu pohledu profesionélnich Ukpkvérazna psycholo-
gicka ,naklorgnost, k nim .

Co je nutné k zabezpeni vysoké urowpozorovani straznika:

* Nastaveni na vnimani informace, majici vyznamipgeni jeho sluzebnich Ukol
» Specifickd koncentrace pozornosti pfdna tch objektech nebo vlastnostech, které

mohou poskytnout nezbytnou informaci, majici vyzriareSeni danych Ukl
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* Dlouhodobé uchovani spolehlivého pozornosti, zabegfTi pripravenost strdzni-

ka ke vnimani v @itou dobu nezbytné vychozi informace.
Trénink na rozvoj pozornosti je uZitee rozalit na ti formy:
Obecna pozornost, simova pozornost a cilena pozornost.
Vnimavost a pozorovaci schopnosti se v procestenvrozvijeji pomirné UsEsre.
Rozvoj intelektualnich vlastnosti.

Pri feSeni sluZebnich Ukoje dileZit4 aktivizace profesionalniho mysleni.

Znalost a role profesionalniho mysleni jsotowanyradou momeri

* Intelektualni vlastnosti, rozvinuté mysleni jsowdkeitelné spjaty se specifikou
¢innosti a jsou nezbytné prakticky peseni libovolného sluzebniho ukolu.

* Profesionalni mysleni — neni jen intelektualnimopein, potencialem, ktery je nut-
no uvést do pohybu, alg¢qulevSim klika, paka — nastroj aktivace lidskéhadaku
MP.

Mysleni straZznika — schopno&tSeni novych a slogjSich sluzebnich Uka] schopnost

nachazet nové #goby kieSeni praktickych probléim

Velky zajem pro strazniky eite mit zvladnuti jimi postup aktivizace profesionalniho
mysSleni. Za tyto postupy je mozné povazovalspby u¥donelé, libovolné samoorgani-
zace myslenkového procesu, zaloZzenych na odpovictajsychologickych zakonitostech.
Pri pouziti €chto postup je dilezity zvyk ovladat chod svych mySlenek, vyetpro sebe

urcita pravidla, peitat se svymi individualnimi zvlastnostmi.
P¥i vyuce &chto postup se niizeme setkavatimdou psychologickych bariér, které brani
formovani techniky profesionalniho mysleni . Z niehmozno vybrat nasledujici:

1) Motivaéni.

* Chykgjici snaha profesionatrmyslet, neni snaha Kei pristupovat twiréim zpiso-
bem, iniciativi¢ a samostatn

* Chykgjici zjem, stimulace mysleni, snaha , naviyat".
2) Socialné-psychologické.

» Existence neformalnich norem, nazar nalad, brzdicich samostatnértd mysle-

e

ni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

* Chyhkgjici vzajemné porozudmi mezi strazniky, zosné vztahy, psychologicka ne-

shoda.
3) Individualn é — psychologické.

* Rozumova lenost.
* Otuptlost, nema pruzné mysleni.
* Negativismus, konformismus.

* Rastové zngny.
4) Kulturn & — jazykové.

* Nedostatky obecné intelektudlni kultury.

» Profesionalni omezenost, ohréemost, erudice.

e Zvyk Kk uritym termimim a pojmim v profesionalnim hovoru, n#jeti novych
termini a pojmi.

5) Preceptivni:

* ZjednoduSené, stereotypni vnimanieditych jevi.
* Bezproblémoveé vighi jevi v kruhu profesionaks funkénich z4jnd.

» Subjektivnost, zaujatostip/nimani, i hodnoceni profesiondla funkenich pozic.
6) Intelektualni:
* Navyk k bezalternativnimu, jednovariantovému mygslen

* Navyk k jednomyslenktvi, nesnesitelnost jinych ndapk profesionalnimu plura-
lismu.

* Chykgjici navyky koncepniho mysleni, vykonna skladba rozumu.

 Povrchr formalni gistup, absolutizace administratévmakazové tendence

v mysleni.
K hlavnim postupm aktivizace profesionalniho mysleni fpat

1) Metoda vyswtleni profesionalniho ukolu. Z toho je nutno zahajovat libovoln@in-
nost.

2) Metoda optimalizace hledaniieSeni.Probiha vybr, srovnavani aiezkoumani stra-
tegii hledani.

3) Metoda vybudovani mySlenkového obrazu proéfované udalosti.
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4) Metoda psychologizace mySlenVyuZiva se reflexe- Gvahy za @p@u stranu.

5) Metoda aktivizace sebekontroly mysSleniDulezita je orientace na sebekritiku.Otazky:
» Jak jsem na toisel?*.

6) Metoda prekonani rozumové slepé ukky. (je nezbytné odhalovat agkonavat za-

cyklovani v ptibechu myslenkove&innosti.).
Reflexivnitizeni chovani delikventa je zaloZeno na:

* Analyze jeho obecnych adaptéch schopnosti.
» Jeho rigidnosti, Sablonnosti.
* Neznalosti taktickych planstraznika, o niié jeho informovanosti.

* Vyuziti ndhlého jednani, deficitasu a informace na promyslena kontra-jednani.

Emocionalné — volni seberegulace straZznik MP.
Vyznam emocionakvolni pripravy straZnika

Emocionali- volni stabilita se rfize povazovat za jeden z néglitéjSich ukazatel psy-
chologické pipravy straznik ke sluzebnginnosti. Rozumime pod ni udrZeniiznivych

podminek psychického stavu ve slozitych podminkaohisgsnou praci.
Emocional@ — volni stabilita se projevuje u straznika v:

« Extrémalnich situacich: neprojevuji se psychologickakce sniZujici jejich efek-
tivnost¢innosti a umodujici vznik nepesnosti, chyb a omyl

» Natrénovanosti k bezpodmiir@mu plrni profesionalnich ukaélv psychologicky
sloZitych podminkach.

» Schopnosti udrZzovat si profesionalni ekt projevovat rozumnou ostrazitost a
vnimani risku, nebezpeosti a nedekavanosti.

* Nete&nosti k psychologickému tlaku ze stratigtich osob, snazicich se owWowat
piisre zakonné vedeni pravaéinnosti.

* Umeni vést napjaty psychologicky boj s osobami konagigroti vySetovani fre-
stupki a nezakonné&innosti.

« Umeni ovladat se v psychologicky napjatych konfliktngtuacich.

Pracovnici MP musi mit nad sebotismou sebekontrolu,vysoké sebeovladani, schopnost

prijimat operativni rozhodnutidit sluzebni operace, chovani a emoce vlastnuhyh
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osob. Neni pochyb, Ze wmi odstranit emocionalni n&jp cestou seberegulace, poita
pocit strachu a nejistoty, zkoncentrovat pozorrostobilizovat vSechny sily k pini za-
daného Ukolu je velmitdeZitou vlastnosti straZnik&asty pobyt v situacich které jsou
nebezpéné nebo fimo ohroZuji zdravi a Zivot, vyZzaduje aathto osob urni se ovladat,
rychle hodnotit sloZitou situaci a&ipmat nejvice adekvatrieSeni, coZz bude usnaulat

efektivni plreéni sluzebnich ukal

Neschopnost straznika regulovat psychické stavgrauki givadi k zapornym, &asto i
tézkym disledkim a nasledkm pro jeho sameého i pro okolni osoby. Neschopiidgtsvé
chovani snizuje schopnost social psychologické adaptace osobnosti k zadanym pod-
minkam prodedi a je vyznamnouigkazkou v realizaci jejiho Zivotniho potencialu. Na
strazniky kazdy den maji vlivizné faktory¢asto majici stresovy charaktercpz v prvé
fadk miaZe zmisobit Unavu, vierpanost, vznikiznych zapornych endaich situaci, obtize

a indispozice ve sluZzebtinnosti. V gipadech, kdy psychické a fyzické && byvaji i-

liS veliké a straznik Spatriidi svij stav, vznika nadérné psychické napi, které snizuje
efektivnostcinnosti a niize givést k jeji dezorganizaci, k podstatnym chybanmeylém

ve sluzebnicinnosti. Opakovani takovych situaci nielka pivadi k selhani, ztraty viry
v sebe a nervové depresi. Provedené zkoumani #ttdhagiklad potvrdilo, Ze 30%

Z nich si stZzuje na naruSeni spanku, vice jak 80 % dotazanystba zjistili jeden nebo
nékolik symptomii projevii neurotickych stay, které se objevuji na konci pracovniho dne:
Gnava (70%), sniZzeni pozornosti (30%), podéandt (20%), bolesti hlavy neboceni
hlavy (10%), spavost a slabost (10%).

Dobrych vysledk ve sluzebn€innosti dosahuiji ti straznici, kiemaji pevejsi nervy, kdo
se umi nachystat na boj geptupkovym jednanim, kdo umi raciongirdisponovat svymi
fyzickymi a rozumovymi resursy a udrzovat na optmhd@rovni nervo¥-psychologickou

aktivitu a aktivitu své vlastnitle.

Principialre kazdy zdravy a prace schopny pracovnik MP ma xodisi predpoklady ke

zvladnuti metod seberegulace. Aliggm je nezbytné si wdomit, Ze existujéada faktod,
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které mohou snizovat efektivnost a vyslednost wuidetod emocionatvolni seberegu-

lace. Z nich je moZno vyzvednout nasleddifici

» Vztah pracovnika k pbmi danych cweni (jeho vnitni nalada). DosazZeni Gsju
nepomaha filisna sebetlvéra. Efektu nelze dosahnout pomoci samotnéhaiple
nutna systematicka prace, dlipost a sila vle.

« Uspsch dosazeny v raném stadiu tréninku, kter§zendezorientovat trénovaného
v jeho vztahu k vyéovani, vybuduje nadbyaou viru sama v sebe a neschopnost
piekonavatdzkosti.

« Spatné podminky sebetréninku. Je nutno wgtvlidnou situaci,vyldujici vrgjsi
vyrusovani, podporujici uvadni. Dle schopnosti osvojeni psychoregulace je moz-
no peejit k tréninku v realnych podminkach sluzetinhosti.

* Nespravny vybr metody samoregulace, neodpovidajici individualpiedpokla-
dam pracovnika, proto vy psychoregukénich metod musi byt provéd s velkou
opatrnosti fi neustalé kontrole jejich efektivnosti.

» Zvlastnost projeveni takovych osobnich kvalit, jskgesce aipdstavivost.
Proces emocionain- volni samoregulace se stavi fech zakladnich principech:

+ Relaxace.
* Vizualizace.

e Sugesce.

Podstata relaxace je vtom, Ze 8@ @ psychika pipravuje ke spokné praci. Prav pri
relaxaci je mozno slySet &vvnitini hlas a pocitit vazbu svého organismu s mySleoliov
¢innosti. Relaxace, neboli uveimi, znamena uvolmi téla i psychiky od nezadouciho na-
péti a uvohujicich moment a ma naclovéka blahodarny psychologicky i fyziologicky
vliv. Je to vzajema& vratny proces:éto se uvohuje v té mie, jak se uvdiuje a uklidiuje

mozek a mozek se uspokojuje a uklife steji, jako se uvaluje a vybiji &lo.

Vizualizace — zakladem je cesta malovani ohikda&boli vizualizece obrézve vasem

mozku. Toto se nazyva vytienim vnitniho obrazu.

Y Frager, R., D. Feydimen: Osobnost: teorie, experitpecvi‘eni, LA LSU, 1992,s. 77
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Sugesce- je jasnynigswdéenim, Ze Usfchu je mozno dosahnout vyj@&hé z prvni osoby

vV sowasnéntrase.

Cilem pouziti jednoduchych metod samoregulace feoigni optimalnich vnihich pod-

minek k aspSnému plgni sluzebntinnosti. Ritom mame naietelifadu momerit:

» Zafixovani kladného nastaveni sama sebe, zvySesifupdivéry k sol& (, Ja to
zvladnu!).

» Harmonizace a aktivizace emocionak afektivnich procds(obzvlas¢ v situacich
spojenych s riskem, pocitem strachu, deficit&asu na uskut@eni profesionalni
¢innosti a td).

e ZvySeni sousedinosti @i priprav k plnéni sluzebnich ukal

» Urychleni procesufechodu na odpinek po velkych sluzebnich zatizenich.

e Udrzovani vysoké urownfunkeni i pracovni pipravenosti pi dlouhém trvani ope-

rativng sluzebniinnosti.

Vyuziti metod logiky. Velmi¢asto vznikla situace vyzaduje, aby ji straznik dhizkrevig
vyreSil. V procesu logického rozebrani situace a pstragtni negativnich emoci, které
v souvislosti s ni vznikly, je mozno postupovatledss. Odstr@ovat nervove nafti je
mozné zfisobem, jak s&ika: pohovait si sim se sebou d&gswdcit se o tom, Ze proZiva-
ny strach nenitezity a podstatny. Je nutno seri¢gproanalyzovat to, co se stalo,kde byla
zpisobena chyba a ihned je nutno #dgstavit, jaky to niize mit uzitek pro budoucin-
nost. Oilezité je rovez vyuziti individual vyznamného sebggswdéovani: Jsem nej-

zkuSenjSi! Dokazu vSe! Jsem schopen odhalit jakykofiegpupek!

Vyuziti rozkazi sama sol Disciplinovany pracovnik e dolie ridit sdm sebe pomoci
vnitinich sebeflkazi typu: ,, Musis”, ,Odvazg“ , Vydrz" . Je nutno podotknout, Zze ve
vhodné sebdjkazy sjednocovat vyrazy selfepwdcovani: Nteho se nebojim, kiedu!,

Zvladnu tu préaci, odvahu!

Vyuziti obrazi. Osobam s ugleckym typem mysSleni pomahaigob, zalozeny verh na
nékoho. Nap. straznik si mze edstavit sam sebe jako literarnitiofilmového hrdinu.
Umeéni vejit do jiné, paebné role pomaha ziskatigstyl chovani a nejenom regulovat

suij vlastni stav, ale pokud to bude fmlia, psychologickyisobit na delikventa.
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Cilewkdomé pedstavovani situaci. Kazdiovek ma v paniti situace, ve kterych patival
klid, pohodu a uvoléni. Takovych situaci f¥e byt hodi ale je teba si vybrat takovou,

ktera je schopna vyvolat poZzadované emocionalriifbgo
Dulezity vyznam pro regulaci psychického stavu méng dychani.

Kazda z uvedenych metod samoregulaégerbyt prohloubena a ro¥dha. Proto je ie-
Zité zpa@atku vybrat si takovou metodu, ktera nejlépe odgéwiharakteru, temperamentu,
zda se nejvhodisi pro systematické pouziti. Kritériem Wh mohou byt viastni indivi-

dualni zvlastnosti.

2.3 Zaklady metodiky vzdélavani v oblasti moralné —psychologické pi-

pravy MP

Je nutno tetelre chapat, Ze moratn— psycholgicka fiprava ntize byt neefektivni,
jestli studujici ve studijnich skupinach pouze isgravna a povysena sloka o moralce.
Cist¢ slovni rétorika je v danémripact nevhodna. Formy vzthvani a metodika jejich
provedeni musi bytipdevSim praktickymi. Nelze se nechat unagetdpaskami, i kdyz
zcela vylouit je nelze, pednost je nutno davat semitén, diskuzim, praktickym céenim
a hram.

Zakladnimi elementy optimalni metodiky &aévani jsou:

« Vyuziti dialogi, vyména nazai, posudk,dikazi, mireni, zdivodneni.

» Svoboda prezentace libovolnych ndzasudki, hodnoceni kazdého studenta.

» Uptimnost a pravdomluvnost v posouzeni vSech otdzédgzzvyuzivani Isti, nara-
Zek, aniku od akutnich ostrych probléra otazek, vyhledavagéestnych a moratn
zralych odpowdi.

» Likvidace a prevence formalismu, hrani divadla,ywud

» PoZadavek argumentovaného moralniho z&kladu azodnoceni a posudk
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» Vedouci organizuje snuti nazar UCastniki vza&lavani, analyza konkurénich
moralnich nazdr, odhaleni silnych a slabych stranek kazdého, méGbodstas-
ny vyber nejlepsiho.

» Kolektivni hledani vSestragnvyrovnanych a morathargumentovanych rozhodnu-
ti, feSeni a hodnoceni.

* NejtésrgjSi spojeni vyuky s praxi, konkrétnimi udalostmgnaini analyza a hodno-
ceni konkrétniho jednani.

» Kolektivni zpracovani a propracovatinnosti, které studentycekavaji nebo dal-
Sich profesionaktypickychéinnosti dané kategorie.

» Aktivizace vlastniho ohodnoceni moralky svého jedganosti,feSeni, svych mo-
ralné-psychologickych vlastnosti, gny navyki, zvyki a n4zoi.

* Vypocet nejblizSich i vzdalenych morg&hpsychologickych nasledkraznych ope-
raci, profesionalnich ukdn ¢innosti, feSeni (jejich vliv na atany,kolegy a sebe
samého).

» Kolektivni vytvaeni novych, profesion&nspecializovanych moralnich norem,
zvyka, tradic pro svou sluzbu ,odéni, cast, kolektiv.

* Vyhodnoceni a posouzeni cesty upminrmoralr-psychologického klimatu a vza-

jemnych vztah pracovniki kolektivu.

* Spole&né hledani odpadi na ficiny toho, Ze se neujaly jednotlivé &ié moralni
normy(jestli jsou takové poznatky), trvanlivost nsthtki v SPP jednotlivycitlena
kolektivu.

* Vyhodnoceni cest a #apohi zdokonaleni své SPP personalem.

Hlavni metodou provedeni vyovani je zvlastni metoda — metoda sitiao moralniho

vybéru (, moralnich dilemat*), moralnichtpadi.

Podstata této metody je v tom, Ze se Skolicim prakdom predklada jiz dive pripravena
situace charakteristicka obsahem vygaeeho moralniho aspektu. Négpad: Je zadrzen
podezely, ktery je podezly z kradeZe v klenotnictvi. i»éryhodné Udaje, Ze kradez pro-
vedl on a nebo byldastnikem kradeze, nejsou. &@wa pracovnium je ndizeno, aby v co
nejkratSi dob ziskali réjaké informace. R prvnim vyslechu s nim se vytkibnazor, Ze je
neugimny. Rozhodli se, Ze je mozno vyplnit kol cesmiskani dvéryhodné informace

od zadrZzeného vyuZivajice mistrné taktiky vyslectak mé tato taktika vypadat, to se ne-
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dokazali dohodnout a tak &di jednat kazdy dle svého. Prvni si vybral silovautiku a
druhy taktiku ,, sliii a oblouzgni.” Prvni @i vyslechu vyuzival slovni vylizky, hlasitou
vyslovnost, nadavky, zastraSovani, vyhrozoval, ldzzelimec, vlasy, pod krkem. Druhy
vyuzival techniku, kdy se tvijako pritel zadrzeného, Ze mu chce pomaoci, soucitil s nim,
sliboval mu, Ze jestli se s nim pidido ukradené &ci, pomiZze mu dostat se na svobodu, Ze

mu pomiZze uprchnout.

Takové situace se mohotepkladat muzstvu ve vyuce v Ustni f@gndstreé s ilustraci fo-
tografii, demonstraci fragmentu videonahravky nkipofilmu, ale také rozehranim herni

situace pi provedeni vyuky.

Vybirat situace je nutno tak, aby tyto:

Mély bezprostedni vztah ke slu#h bezpénostni praci, Zivotu muzstva (dobré by
bylo, jestli by n&ly ptimy vztah k Gtvaru, ktery vyuku absolvuje nebo ksednim
atvarim, nebo jestli se situace jiz staly a nebo Izmkavat, Ze se stanou
v pripravnyché¢innostech nebo operacich ).

* Odpovidaly prochazené etamoralré- psychologické fipravy a vy@ovanému té-

matu.

» Charakterizovaly dostateé vyjadienym a rozumay dostupnym moralnim aspek-

tem dané kategorie.

Neobsahovaly spravné hodnoceni skutkkonani osob, které séastni situace.

Po seznameni se se situaci se studemavrhne, Ze musi odp@lét naradu (2-5 a vice)

dota4i, naplrénych moralnim vyznamem a stéle vice se prohlubojeedaif situace.

Napriklad, v situaci uvedené vysSe, mohou byt zadanyedagci dotazy: Jaky je moralni

vyznam, smysl| ¥innosti prvniho pracovnika?
Cim jsou v moralnim planu charakteristické Gkonyhdtuwo pracovnika: Jaké moralni nor-
my, principy, pravidla byly dodrZzeny a jaké bylyrpdeny?

Predpokladejme, Ze pracovnicédéli, Ze porusuji moralni pozadavky, ale co je ddouti
k tomuto poruSeni pravidel? Zda-li by kazdy nacjejmist udilal totéz? Jestli ne, tak

proc?

Jakou taktiku vyslechu byste vybrali vy, kdybystd ba mist pracovniki v uvedené situ-

aci?
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Jak byste se citili vy a &em byste pemysleli, jestli byste se ocitli v popsané situaai

misg& obcana a skuté jste nebyli Gastnici a vinici kradeze?

Situace a odpadi na otazky se posuzuji kolekt¥na spoléné prichazi k obecnym hod-

nocenim a zaram.

Hodnota této metody je v tom, Zesmh vyuovani mordld — psychologické ippravy na
praktické, v piib¢hu kterych se u studujicich formuji mor&ipsychologické postaveni,

zvyky, navyky a znalosti.

Byla zpracovana a potvrdila svou efektivhost metpda sam“ (ve variantach ,chovani* a

~porovnani*).

Ve variant , Ja sam- chovani“ se metoda zaklada na zvlastmétodickém zpracovani,
uskuténéném ve ,Studijni kniZzce-navodu“. Tato se vydavalsjicim do individualniho
pouziti a obsahujgitcasti: metodické rady, moralni rady a list samokalgtrPiklad jedné

z variant rozpracovani:
Pro zvySeni své morain psychologické kultuty komunikace sdainy:

* Snazte se tvit, domahejte se psychologického kontaktu ftirdkomunikaci pimo,
klidn¢, domahejte se vzajenictivych vztali, pravdiv fikaji: nic neni tak levné a
nic se neceni tak draze jako zdvozilost s uctivBdiakovym vnitnim naladnim
zahajujte a vstupujte do kazdé komunika€eseasetkavate s kymkoliv.

* Podivejte se do zrcadla a oftepozornost na to,jaky mate vyraz iaklidny,
dobrosrdény,uspdadany nebo zly,chmurny,unaveny, odpuzujici? Uitelnse !
Castji se divejte do zrcadla. i®tnste partnera s normalnim, lidskym vyrazem
Vv tvad.

* Naute se kultura zatinat komunikaci, pozdravte, vita a podejte i@telsky ruku,
nabidrite sezeni, sam si sed@ normald, aniz se v sedae rozvalite, ne®urejte
se v zubech, nemlaskejte a nikpartnerovi do obieje.

* Pamatujte si, Ze partner se vzdgina chovat tak, jako se Kmu vy sam chovate,
svym @gimym zdrZenlivym a upmnym a uctivym chovanim mu davatsiktad a
ustanovujete nezbytnou atmosféru komunikace.

* Znejte, Ze se fitete stat vazenym spotdkem a dokonce se mutrete zalibit,

jestli budete sam demonsirg projevovat jemu Uctu a budete mu ukazovat, Ze ve
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vas vyzyva setkani s nim a rozhovor uspokojeni.utisbskoupi na laskava a ucti-
va slova.

* Usmivejte se.

« Drzte iniciativu rozhovoru ve svych rukach, ale iespnujte jej na ,cestu
s jednosnsrnym provozem®, kdyZz mluvite pouze vy a spwmlika nenechatéct ani
slovo.

* Poslouchejte adte se poslouchat: celym svym vzhledem viigte pozornost slo-
vam spol€nika, stimulujte jeho aktivitu v ptgbnych mistech replikami (, To je
zajimavé“, ,Opravdu, skuteec?” Zcela jsem nepochopil, zopakujte to prosim a

podrobrji...") Nechytejte se zbyien¢ slov a pokuste se pochopit, co agrorika.
Dal$imi dily tohoto zpracovani byfy

* Mordalni rady ve sluzba plreéni svych povinnosti
» Moralni rady ve vztazich s kolegy ve slaZbpraci.

e Mordalni vztahy k sob

Jsou mozné i jiné sady moralnich norem chovéanitahrznagiklad aktualni pro

urcity kolektiv v souvislosti s nedostatky, které seém casto vyskytuiji.
Metodika vyuZziti podobného #pobu zpracovani je nasledujici:

e Studujicim se vysitluji cile, ukoly, a da se jim podrobny komenkamoralnim re-
ferencim.

» Upozoriuje se na nezbytnost kazdy a den n&tka pracovniho dnéist moralni
rady afidit se jimi @i plnéni vSech Ukal, a na z&&r pracovniho dne analyzovat své
chovani.

» Jak postupovat v fibéhu tydne (nebo po dobu jiné stanovené dohynezbytnos-
ti se konzultovat s vedoucim vycviku, velitelem.

» Zatyden zobecnit vysledky své prace a vyhodnetitiyadt naproti kazdé rady jeji

ohodnoceni spbini nebo je mozné to provést na sdamostatném kktekentroly.

5| eyc G.: Psychodrama: teorie i praxe. M, PTU 19®2D&
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Pfi prvnim pouziti metodiky je vyhodnoceni nutno pdst ne még nez nez jednou za
tyden a poté je mozno i jednou za 15 dni. Vedoediodicky prohlizi list samokontroly,
hodnoti, co a jak se vytiidu toho nebo jiného pracovnika, dodava k nim \dlsjesvého

dohledu za jeho chovanim v tafasovy intervalu a dava rady. Podle prvnich dvounbed
ceni je ¥zko ctlat zawry, ale jakmile je jich 3-5 a vice, odhaluji sedence a objevuji se

podklady pro zagry.

Je mozno &ekavat, Zze hodnoceni, vystaveni muzstvem samg sebudou zcela objek-
tivni, ale to, Ze studujici periodicky sleduji takometodické rady, jeziimaseji vysledky:
oni si je ch¥ nech& zapamatuji adto za&inaji dodrzovat. Je nutndipnout feSeni, zvySu-

jici objektivitu hodnoceni.

Varianta metody ,, J& sam — srovnavani“ je shodpévsi, ale je zjednoduSena a jeji psy-
chologo-pedagogicka efektivnost je trochu nizSiid8jicim se davaji listy se seznhamem a
zadava se postupnbeze sgchu,ctou se normy a pravidla, a p&#vs nimi své chovani za
poslednich 15 (nebo 30 ) dni a po vyhodnoceni $tspody dle sloupc2-6 zaznamenat

v odpovidajicim sloupciiiZek. Ritom u vSech probih& aktivizace moralniho mysleast,
behodnoceni, zapamatovavaji se moralni normy aidi@awo ukoreni prace studeint

s prehledem vedouci nabiziznym posluch&im odivodnit spravnost svych verifikaich
hodnoceni, potvrditifklady z praxe, nabizi vyjéid se jinym,uveést svéifklady, rozbaluje

predmetnou a prakticky orientovanou diskuzi.

Zabezpeéni moralr-psychologické fipravy. Tento druh ijpravy potebuje vSestranné a

zavazné aittazné zabezgeni.

Organiz&ni zabezpé&eni gedpoklada regularnost vyuky, jeji Uplnou néveéwvanost, p&
livy vybér vedoucich vyuky (nejlépe ze vSeho je, kdyz jivadi gimo velitel), dobré

podminky v mistnosti.
Socialré — psychologickaifpravenost straznika ma nasleduijici cile a ukoly:

* Zkoumani jeho osobnosti ,jeho emocionalni reakasjuace, systému vztahod-
haleni gicin, vedoucich jek ke vzniku, tak i k zachovani asmdiich problérin.

» Dosazeni usdomeni u straznika a pochopeniiginné — disledkovych vazeb mezi
zvlastnostmi jeho systému vztah jeho psychologickym problémem.

e Pomoc pi rozumnémieSeni jeho psychotraumatickéh situacesrgnpii nezbytnos-

ti jeho objektivniho postaveni a vztahudomu osob, které ho obklopuiji.
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* Zména jeho postdj, korekce neadekvatnich reakci aigghi chovani, coz vede

k zlepSeni jeho nélady a k regeneraci jeho sodaiinosti.

2.4 Shrnuti ke kapitole druhé

Podstata sociatn- psychologické ifipravenosti straznika.

Socialrte — psychologicka ffiprava je dlezitym druhem profesionalnitipravy personalu.
Jejim cilem je formovéani a rozvoj u kazdého pradkerk morali —psychologickeé fipra-
venosti, nezbythtaké k profesionalniifpravenosti, které vyjadji jeho vztah k moralnim
hodnotdm a schopnost vykonavat svwionost dle vysokych moralnich kritérii. Od jeji
arovre zavisi vztah pracovnika k praci, jinym osobamsoké samému . Morakhpsycho-
logické znalosti,nazory, rpswdéeni(moralni ¥domi), morald-psychologické motivy,
znalosti, navyky, a moratrpsychologické kvality- tatoifprava je osobnostni garanci sta-
lého, stabilniho a odborného pin vSech moralnich poZzadavk libovolné situaci. Je to
dulezita charakteristika vzthnosti a vychovy osoby, jejiho p&omi, psychologic-

ko.profesionalni kultury a vathnosti.

Postoj k organizaci a provedeni soctal psychologické fipravy (SPP) se vyjddje
Vv jejim sestaveni jako celistvého pedagogickéhagso a v rozpracovani vSech jejich sys-
témovych prvk. Jedna se o nasledujici prvky: cile, ukoly, prograsnery, podminky

organizace, formy, metody, zabeZeei, zgisoby kontroly a hodnoceni.
K hlavnim Uukotim social®g - psychologicke fipravenosti paf:

* Priprava personalu teSeni sluzebnich ukol podminkach kdy tato spd@leost usi-
luje o vybudovani moderni, civilizované, pravni lggoosti.

* Formovani a rozvoj socialmsychologickych zakladswdomité a poctivé sluzby,
vérnosti a profesionalni povinnosti.

* Rozvoj moralniho &domi, moralg- psychologickych vlastnosti a kvalit, znalosti,
navyki, zvyki, moralré zraléhoreSeni otazek spojenych s ftim profesionanich
povinnosti, pedchazeni zneuziti pravomoci pracovnika, porus&wora pracovni-

kem a korupci.
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» Formovani vysoce moralniho a kulturniho vztahu &env olsanim, vyuka etické-
ho chovani a komunikacefipieSeni profesionalnich UKol predchazeni neudcty
k obtanim a opovrhovani atany, poruseni prav ¢bni, nedovolenych projey
nezakonnéeho a n#méeieného pouziti silovych donucovacich predi.

* Formovani moralké psychologickych vlastnosti a zWykvysoce moralniho akultur-
niho chovani v dennim Zzivgt v osobnim Zzivatkladeni vysokych poZadafrk
k sol& samému a neustéala prace sdm nad sebou.

» Stmeleni kolektivu na zakladmoralnich tradic, moralnichiestnych a elitnich
vztahi jeden k druhému, rozvojiftelstvi, kamaradstvi, vzdjemné pomoci jeden
druhému, pocitu povinnosti, odp#nosti, cti ,laskavosti,ipsétivosti, nar@nosti.

» ZvySeni moral&-psychologické stability, usmi uskuténovat spravny moralni vy-
bér, nepodléhat klamu a mateni, pokmms podplaceni, i@mlouvani,vedoucimu

k poruSeni sluzebnich povinnosti, poSkozeni diizebni oddanosti.

Obsah SPP je &@mvan cilem a pozadavkem a je vyjadan ve vyukovych programech,
tématickych planech a obsahu vyuky.Olieshsahuje nasleduji¢asti: ¢lovek, spolé&nost,
moralka, pravo a moralka,moralni otazky profesioicdl povinnosti personalu, mor&in
psychologické aspektyeSeni profesionalnich UKgl komunikace a vzajemmné vztahy
straznika s atany, moralg-psychologicka fiprava chovani v kolektivu,cinnosti
v extremnich podminkach sluZehtmnosti v BzZném Zzivo¥, dale zaklady zdravého stylu

Zivota, otazky moralky v pracovnim procesu, pré@espnalu sam nad sebou.
SPP je nezbytna i Zidodu, Ze bez jeji realizace dochazi k vyskytu:

* Nedovolenych absenci.

* Odmitnuti prace, samovolného opmstsiuzby.
 Casté pouzivani alkoholickych napoj

* Nehody se sluzebnim vozidlem.

* Nedbaly pistup ke svym sluzebnim povinnostem.
* Amoralniho chovani.

» Nasili, uplatkéstvi.

» Fackovani, zatajenirpstupk, falzifikace.

* Nezakonného a neadekvatniho pouziti z&ran

* NeUedni vztah s kriminalnim prasdim.
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Zatajeni od evidence zabavenych zbrani.

Jak je vidt z ukoli SPP je komplexni druhripravy, ktery ma priorit®vychovny charak-

ter, kombinovany se specificky profesiongirychovnou vyukou.

SPP se diferencuje d@ippusobuje ke konkrétnim Ukioin:

Dle doby jejiho provedeni jigti na predkEznou (provadnou gedem, dlouhodah
fadre) bezprostedni (provadnou bezprosedre pred plrenim odpo¥dného ukolu,
piicemz cile®, vyberové s ohledem na konkrétni zvlaStnosti nadchazéijiciosti)
Dle specialnich zadani: prevence kriminality, praeeladezi, vyukadi pravidiam
silni¢niho provozu, prace okrsk& regulace siléniho provozu.

Dle kategorii muzstva: velitel, straznik.

Dle konkrétnich profesionalnich Ukol nasycenych moratpsychologickymi

aspekty: komunikace s obyvatelstvefimnost i mimoradnych udalostech a jiné.

Zvlastnosti obsahu SPP velitebbecni policie zahrnuji jako dogimi jeS& nasledujici

otazky:

Vyznam a existence SPP velitele.

Cile, ukoly, obsah,organizace a metody SPP v kiwkttt pracovnik méstské po-
licie.

Zvlastnosti budovani u péidenych moralniho fieswdceni,postaj, orientace, na-
vykd, vlastnosti a znalosti.

Moralné — psychologické faktory kidici cinnosti velitele.

Vliv raznych styli vedeni na SPP ptidenych, moral&psychologické nasledky
administrative velitelského stylu.

Moralr¢ —psychologicky vliv zvlaStnosti osobnosti velitela podizené, styl a
metod jeho prace, chovani a rozhodnuti.

Moralné-psychologické otazky komunikace a budovani vzajahnrvztali velitele
S podizenymi.

Moralr¢ — psychologické zaklady a problérfigeni kolektivu.

Moralné — psychologické aspekty vedeni profesionéimiosti muzstva.
Zvlastnosti SPP muzstvar&Seni #iznych ukoti, a kéinnosti v extremalnich situa-

cich.
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* Organizace SPP. DosazenticilieSeni Ukal SPP je moZné jeji organizaci, a pro-
vedenim ve dvowsn spojenych sirech:
e SPP v pitb¢hu sluzby aeSeni profesionalnich Ukol

* SPP v procesu specialniho kurzu.

Nezbytnost SPP v procesu sluzbyedeni profesinalnich Ukbolie spojena se vSeobecn
znamym pravidlemélovek se vzdlava cely Zivot, jeho &domi je utovano realitou Zivota.
Proto je nutno organizovat sluzbwianost tak, aby tyto formovaly u kazdého strdznika

nezbytné slozky SPP, niggobily tomu Skodu.

VSichni velitelé by nili davat jasnou zpravu o tom, jak ta nebo jina asiéalrozhodnuti,
uspech nebo nedsieh, udalost,uéleni pochvaly, pokarani, ma moré&psychologicky vliv
na personal. Jéaba gedvidat moral&psychologické nasledky, tzn. jaké nazory, hodnoty,
nastaveni, zvyky a vlastnosti sgtgpm vytvaeji u personalu, jestli se upayi nebo osla-

buji, nefipoustt a odstréovat to, co ma negativni vliv.

Kazdy velitel musi chapat, Ze nejsisi moral® psychologicky vliv na padzené maiji:
jeho osobnost a jeji zvlastnosti, &mh se chovat, ton hlasu, vyraz @elie, vSechny prvky
jeho celodennéinnosti, odpo¥dnost projevovana v praci, seberealizace, usildyrsss-
domitost, pélivost, zpisob chovani a vztah k pidenym, styl komunikace s ptdenymi,
vyuzivana slova a vyrazy, hodnoceniglogtana podizenym za jejicktinnost, pochvala a
kritika, odmeny i tresty, jejich spravedlivostfikazy davané pdtzenym a podminky pro
jejich plréni, opateni ke vzdlavani a pomoci pdaizenym, pochopeni jejichiipadnych
problémi, pracovni rady, starost o jejich Zivotni podminkgpezpéni vSim nezbytnym,

vazeni si jejich prav a pocitu osobriistbjnosti a jiné.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 AKTIVIZUJICI METODY VP RIPRAVE MESTSKE POLICIE

3.1 Psychologicka analyza profesionalnich situaciippraci straznika
MP

Skutenost je vzdy konkrétri tvrdi filozofové, a je to potvrzeno praxi. Zadakt neniize
byt ve skuténosti pochopen, Zadn@&sSeni, Zzddna metoda néeta byt efektivni, jestli se
vSechny dlaji dle Sablony, bez ohledu na jeji jedinest. Takova jedinmost a konkrét-
individuality,skupiny, kt& jsou vzdy v g¢em neopakovatelni. Jedimost nelze ovSem,
prevadit na absolutno, neligsou v ni zastoupeny zvlastnosti i obecné prvikgtoTmusi
byt téZ srozumitelné, abychom pochopili kazdy kamr@ipad a existence vwm psycho-
logickych faktoni, pricin a disledki, které jsou fitomny nezbytd tam a tehdy, kde i kdy

se astni lidé.
Metoda systémové analyzy situmich psychologickych fakto.

~Splet™ psychologickych jew, vlastnich faki, situaci, musi byt zji§ha a podstoupena

analyze, vyhodnoceni, a také evidetiohosti kazdého subjektu — straznika, velitele.

Je to nutno &at i ve vztahu k libovolnym situacim: vyzkum, wysh, zadrZzeni pachatele,
sledovani pachatele, planovani, operace, besed¥it@&t psychologickych fenoménje-
jich vzajemny vliv se analyzuji a hodnoti s ohledeanjejich systémovy a celistvy charak-

ter.

Pravidlo analyzy ,pednetnych®, situ&nich a subjektovych psychologickych fakiatopo-
ruéuje sledovat a zkoumat celou analyzovanou skupsyetmlogickych jew prvotrg, di-
ferencovan a postupd. Jako ,fFednetné” faktory zde vystupuji ty, které gakonajicimu
(konajicimu nebo chystajicimu se konétyveéku-obtanovi, ktery vykonal &aky skutek,
jednani, nebo samotnému strazniku analyzujicimkytasiujicimu nebo planujicimu pro-
fesinalnicinnost. Slovo ,, pedmétné“ dame do uvozovek, nebee pod nim rozumi zvIast-
nosti ¢cloveéka, skupiny, psychologie, kterych je zkoumana &teaé je smfovano (bylo
smefovano, je planovano)igobeni. V tomto smyslu jsou to objekty, ale v pfavnztahu,
ovSem, samy subjekty prava a v psycholgickém —egiNp§innosti. Situéni psychologické
faktory pati k okolnim podminkam, situaci. Ty jsou r@mpodstatné pro pochopeni situa-

ce.
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Pravidlo systémového hodnoceni vzajénpisobicich psychologickych fakibrsituace
doporiuje jako druhy krok, na zakladvysledki prvniho kroku, pochopit smysl, éem

spasiva psychologické specifikum situd@e

Pravidlo navaznosti &ia predpoklada uskuteéni tretiho analytického kroku: vyjasni
toho, co mé vliv (nslo vliv, bude mit vliv ) na jeji &astniky, psychologii (psychické stavy,

viem, mysleni, planyjani a jiné) a konani.

Pravidlo aktivni role konani: konéani neni jenomduiktem vSech vzniklych situaci tgd-
métnych®, situ&nich a subjektovych psychologickych fakipale i mohutna sila, schopna
provést zminy do kazdého psychologického elementu a do cqjlot seskupeni, pati
k dané situaci. Diky konani se nejenom situaégarzneénit ze zakonné na kriminalni,

nezakonnou, ale &ni se psychologie jejicht@stniki, mohou se zgmit i podminky.

Takovy je obecny algoritmus psychologické analyityasi, lezicich v podstatplanova-
nych ¢innosti, vylEru podminek i konani, zény podminek fisobeni na psychologii osob,

které v nich dinkuji v zajmu uspSnéhareSeni ukolu stojicihorpd straznikem.

Metoda analyzy, pedmétnych ,, psychologickych faktérse orientuje na realizaci optimal-
ni technologie vyzkumu psychologigovéka a skupin — &astniki raiznych prave vy-

znamnych situaci a udalosti.
Pravidlo: sestavit psychologicky portrét osob apsku

Pravidlo: zkoumat a hodnotit, jak psychologie lddiviiuje situaci. Kromd psychologic-
kych zvlastnosti, zahrnovanych do psychologickébudrétu lidi, je nutno hodnotit jejich
vzajemné vztahy s ostatnimi, pochopeni situacejataypozice,vykonavané&ny, majici

vliv na celou psychologii situace.

Pravidlo: subjekt si musi vyjasvat svoji roli gisobeni na psychologii ,,objektu”- ostatnich
Gcastnili udalosti. Je nutno si vytket jasnou zpravu, vychazejice ze Zigho, jaky psy-
chologicky stav je nutno u nich vytki jakou pozici a zfysob chovani, jakého porozem

ni a vztalt je nutno dosahnout, jakdgmi,plany a motivace aktualizovat.

'® Hansen V.A., Balin, V.D.: Teorie a metodologie psyogického vyzkumu: Praktick&ipicka. St
Petersburg, St Petersburg State University, 19933%.
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Metoda analyzy situanich psychologickych faktoi.

Pravidlo psychologického hodnocefsisu a mista duje psycholigicky vyznaméthto ob-
jektivnich faktofi. Razny vliv m& napiklad na situaci komunikag&s: rano, véer, v noci,
se s¥Zi hlavou, na konec pracovniho dnégnebezpsou udalosti, po prozitémiesu,
pracovni den, volny den. Pro jednu a tutéz komumik# vyznam, kde probiha komuni-

kace: v zamsstnani, v domacim prdastdi, na soudu, na ulici atd.

Pravidlo vyhodnocenififrodnich podminek ighlizi urcitému psychologickému vyznamu
oswtleni, viditelnosti, krajiny, rostlin,p&@asi,r@&ni doby. Viadk piipadi jejich role nize

byt dostaten¢ velika. Tak i operaci, pi které bude zadrzen ozbrojeny pachatel, ktery se
usadil v samostatnstojici kilné nebo stodole, je podstatné zda akce probihaceaye
uzitetné pgaitat s tim, kde nad horizontem se nachazi slunpéistapovat k objektu tak,

aby slunce svitilo pachateli dgipa on sam byl ddk osétlen.
Pravidlo socialné-psychologickych podminek.

Vytvati se glitomnosti a nefitomnosti tetich osob .kkdy je vhodné, aby bylifitomni
jini lidé, nekdy naopak ne . Projevuje se i to, co jsou to @, ljaké jsou jejich vzajemné
vztahy s dastniky udalosti, codhji. Projevuje se i fakt skupinové&iplusnosti, nafiklad,
vyslychaného. Ten @iZe bytélenem zl@inecké skupiny, nachazet se sam s \igdettelem
ve vyslechové mistnosti ale skupina jétgmna ve sluzebni budéwale nevidi jej, drzi
vyslychaného pod psychologickym natlakem, mé vhvjeho psychologii a chovani tako-
vy, Ze machinace a chyteni vySetovatele se jevi nedostatgmi. ZkuSeny vysSébvatel

vzdy danou ¥c pii vyslechu zohledni a dosahne svého.

Pravidlo vzajemnych vztd@ahdoporiuje rovrez hodnotit vzdjemné vztahy pracovnika MP

s ol¥anem, coz vytvazi zvlastni psychologickou atmosférajici vliv na celou situaci.
Metoda analyzy subjektovych psychologickych faktai.

Ne Zidka se tato skupina fakfonedocéuje a vSe se omezuje na psychologii osobnosti se
kterou ma straznik co dméni. Psychologie samotného straznika, jélmmost netidka

vnaseji do psychologické atmosféry situace vicé vdechny ostatni faktory.”

Pravidlo sebeanalyzy a séf@eni spoiva v obecném dopokani si davat sebehodnoceni

ve vlastnim chovani a je psychologicky vhodné ggjale budovat.
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Pravidlo reflexe doporiuje poohlédnuti na sebe sama ze strany, ohodeotigls vypadas

sam a tva jednani &ich olzan.

Pravidlo kritického sebehodnoceni porozminsituace. Nedopotuje se podléhatifis-
nému sebesdomi a pedpokladat¢i byt dokonce peswdéen, Ze vSe spra¥nchapes a
vSemu spravh rozumiS. Je nutno stestrt zodpowdét otadzku: porozuml jsem

v psychologickych podrobnostech situaci ? Jesttigpowd” zaporna, pochybné nebo nese
neucity charakter, je nutno se donutit pouzit vSechogtppy a pravidla uvedena vyse.
Jestli to nevykoname, tak vliv pracovnika na situeebude odpovidat kritériim optimality

a plného vyuziti moznosti, které jsou k dispozici.

Pravidlo kritického sebehodnoceni chovani — jeattarproanalyzovat a vyhodnotit psycho-
logicky vliv na situaci vSech préksvého chovani: vztah k praci,k lidem, vykonavaogp
ci a linii chovani, dodrzovani prinaipspravedlivosti, zakonnosti, etiky chovanigjiho
vzhledu. Pofemyslet, jak je zrnit, aby tento vliv byl takovym, jak ma byt.¢ckdy hru-
bost, ostrost, nezajem, formalismus, sédewmi, domyslivost a namysSlenost a jiné nedo-

statky chovani strdznika se projevuji tak na sitdackazi celou praci.

Pravidlo kritického sebehodnocertijatéhoieSeni &innosti vedoucich k jeho vykonani.

Ignorace nezbytnostirpeti rozhodnuti a konat v Uplném souladu se situgetre s jejimi
psychologickymi zvlastnostmi, malo caiqasi pro ¥c, acasto pinasi €Zzce napravitelnou

Skodu.

Pravidlo pouZiti doporteni pravni psychologie. V redise odrazi na situaci uraverofe-
sionalré - psychologické fipravenosti straznika, existence ¢j stabilniho psychologickeé-
ho stavu a chovani na realizaci dogeni pravni psychologie, shrnujici poznatky pravni
praxe a ¥dy. Negitomnost nebo slabostahto psychologickych faktérse projevuje na
celé situaci a na jejim rozvoji nevhodnymagpbem. RBsobeni na jeji psychologii a na
psychologii osob, v ni Zastreénych, bez jejich pochopeni ma stejny vyznam jakbypo

v mracich za nulové viditelnosti bez kompasu. Efdiktu a jeho vysledky podstairros-

tou, kdyz straznik pota s psychologickymi aspekty vykonavanych profe&inich¢innos-
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ti, vyuziva pi jejich realizaci psychologické metody, vyt¥&pecialni psychologické uko-

ny, ovlada psychologickou techniku.

Psychologie profesionalni komunikace, ustanoveni ktaktu a vytvoieni diavérivych

vztahi.
Obecna psychotechnika profesionalni komunikace.

V praci straznika MP komunikaci nalezi vyznamn& ré&dlomunikace se vyskytuje v ramci
riznorodych profesionalniatinnosti jako komunikace s &nem, ktery pozadal o pomoc,
preventivni besegadministrativnim rozboru poruSeni zakona, #phu osobniho ohleda-
ni, vyslechu,konfrontaci, a jinych sluzebnich peha&ch. V pevladajicim mnozZstviip
padi to neni jen ob§ejny rozhovor straznika s jinyghovékem, nybrz akt jednani@nnos-

ti a chovani uskut&ovany za GelemteSeni wtitych profesionélnich ukél Profesionélni
zvlastnosti aktu jsou ovany tim vysledkem, kterého ma byt dosazeno (podéwtle-
ni,ukeni skuténé pravdy, zrna chovani ofana) pfitokem v rezimu prava a pravnich
vztahi, kontakt zpravidla ne s otgjnymi lidmi, situaci nagti, mnohdy konfliktni a odpo-

ru.

Ovladajice obecnou psychotechniku chovani, je mgizadaptovat ke kazdému konkrét-

nimu @ipadu.

Metoda komplexni psycholagiosti komunikace. Bkomu se komunikace projevuje doce-
la jednoduSe — jako vyna slov a za nimi stojici informace. Ve skutesti komunikace

probih& jako kontakt:

e Situané — pracovni, uskut@ovany s cilenteSeni gjakého sluzebniho ukonu. Cile,
ukoly a situace maji psychologicky vliv na jehalpsh i vysledek.

» Pravni, v piibéhu kterého vznikaji pravni vztahydaugici postup realizace svych
prav a povinnosti. Ze strany straznika probih&tstriv souladu s dodrzovanim
ustanovenych zakdra gijatych vyhlasek, coz chépe i jeho partner v korkaai, a
tato skuténost se odrazi na jejich psychologii a komunikaci.

» Postaveni, role . To neni komunikace dvaéatg, hovaicich v jedné rovié kdy je
mozné hovét o vSem. | straznik i alan si davaji odpasdi v odliSnostech pozic,v

situaci, ktera je donutila ke vzajemné komunikaci.
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e Vyzkumrg — hodnotici. Lidé, kié vstoupili do kontaktu, pozoé&sleduji jeden dru-
hého a v zavislosti od jeho vyslgdke rozhoduiji, co a jakci a co néci.

* Meziosobnostni, vzajemné vztahy a ve mnohém indalidovany. Hovéi ne zvu-
kové (istroje, ale osobnosti, titym zpisobem se chovaijici jedna k druhé, vystave-
né sympatiim i antipatiim, vzdjemnému pochoperdprdtelstvi, snazici se ovlivnit

jeden druhého, vyuZzivajice k tomu vSechny geaiity komunik&né informasni.

Lidé pii komunikaci nejen fedavaji-pijimaji informaci, ale pechazeji do vzdjemného
pusobeni, vzajemnych vztahsleduji, ovliviuji jeden druhého, provég svou linii chova-
ni, obhajuji své z4jmy. Celé toto klubko psychotégch faktofi se podepisuje na procesu
vymeény informaci v piibéhu komunikace a Uugph je zabezp®van ungnim iniciatora
komunikace-straZznikafigmout je do své pozornosti a vyuzit jedSeni sluzebniho tkolu,

ktery pred nim stoji.

Pravidlo: ke komunikaci je nutno se chovat se g§tchologénosti, které je straznik scho-

pen.

Straznik musi za#nné prevadit své myslenky o Zisobech komunikace agkonani jeho
problémi do roviny psychologickych Gvah, hodnoceni,srovnayéra a prostedka jejich

realizace.
Pravidlo psychologickych podminek vyZzaduje, abpsgevila starost o:

* Pracovni atmosféru komunikace.

» Pozici giznivé ovliviwyjici feSeni ukal,linii chovani a taktice straznika.

» Vytvoreni psychologické atmosféry komunikace odpovid#igéeni ukal.

e Zkoumani @astnika jednani individualizace komunikace s ohted@ individualg
—psychologické zvlastnosti a stavy.

* Vybeér prostedkn a zpisohi psychologickéhoysobeni, odpovidajicich pozadéwk

zakonnosti &eSenému ukolu.

Pravidlo promyslenosti cila scénge komunikace. Ke kazdému setkani je nutnorgea
vit individualng, pelivé promyslet, jak je vést, s ohledem na konkrétnadikoly, otazka,
kvili které bude komunikace vedena, pozadovany vyklddemunikace, individualni
vlastnosti osoby pozvané k rozhovoru. Podrobny em&vy model nadchazejiciho rozho-

voru, odpovidajici na otazkyeho je nutno dosahnout a jak, to je séd&wdmunikace.
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J A

Pravidlo gredvidavosti v komunikaci vyZzaduje édonmeni si disledki slov, ktera straznik

vyslovi, myslet nejenom na to, &é@i ,ale také na to, jakym #pobenici.

Metoda vytvd@eni vychozich fiznivych psychologickych podminek pteSeni ukal ko-

munikace. Je nezbytné séavozhovor v klidné a pracovni situaCi

Pravidlo vytvdeni dobrého dojmu natastnika rozhovoru. Straznik se chova ldidwveii

sam sob, ma klidny vyraz v tva, hlas vyrovnany, jisty.

Pravidlo autority, spravedlivosti, laskavostiiygtivosti predstavitele moci. Straznik si
musi udomit, Zze pi sluzebnim jednani nezastupuje sdm sebe, algedtétmoc a zakony

a proto musi byt pozornym a spravedlivym.

Pravidlo dialoginosti, rozhovoru &€astnika jednani.

Pravidlo pozornosti ke spaleikovi a k tomu ,cdika.

Pravidlo aktivniho naslouchani a podpea§ove aktivity oldana.
Pravidlo zadrzovani emoci

Pravidlo odmitnuti demonstrace swéyahy.

Pravidlo zkoumani dastnika jednani a sledovani jeho psychologie, peipth staw

v jeho komunikaci.

Pravidlo prezumpcewdéry. Nelze zpoatku hovoru projevovatipdsudky, nedivéru, anti-

patii k okanovi a snazit se co néjde ukortit vyslech.
Pravidlo podizenosti komunikacgeSeni Gkal pravni vychovy.

Pravidlo etiky a psychologicko — pedagogické taktike teba si ugdomit, Ze nic neni tak
levné a nehodnoti se tak draze jako Zdest a uctivost. Je to i povinnost jakéhokolivtsta

niho Gednika, norma civilizovanosti.

17 Glas, J., Stanley J.: Statistické metody v pedagogipsychologii.M. SPSU 1976,s.55
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3.2 Struéné o aktivizujicich metodach v sociald — psychologickém vy-
cviku straznika MP
K aktivizujicim metodam u SPV straZhikP je mozno z@adit nasledujici metody:

* Trénink poznavacich a sledovacich vlastnosti anikch

e Komunikativni trénink (cilem je ziskat nasledujgtdhopnosti: schopnostakonavat
psychologické bariéry v komunikaci,schopnost hi@né role,schopnost rychle nava-
zovat psychologicky kontakt s neznamymi lidmi &aist si je, schopnost naslouchat
lidem, schopnost psychologicky ouiievat lidi, @i uskut&néni sluzebntinnosti).

e Trénink roli (roli, které musi straznik @imhrat“v prabé¢hu své sluzebniinnosti, musi
mit schopnost hratizné role a obratnse fizpasobovat situacim).

» Psychoregukni tréninky.

» Psychotechnické hry.

3.3 Jaké jsou zaklady metodickych postup ?
Sociélré - psychologicky trénink.

Individualni a skupinovy trénink komunikace umiaje podstaté zvysit socialg-
psychologickou kompeten¢iovéka: jeho psychologickou citlivost, schopnost k rairé

kontakti, schopnost orientace ve slozitych meziosobnossitalacich atd.
Organizace tréninku.

Trenér si musi pamatovat, Ze aktivni zapojeni stkézdo tréninku je mozno za ditych

podminek a dodrZeni naslednych pravidel jeho chiovan

* Vyuka se nesmi provéd,utokem®. Je nutno igdem pipravit misto na provedeni
SPT a wit dobu jeho zahjeni.

» Pted zahajenim SPT je nutno vytittmenucené @ivérné prostedi, odstranit naibi,
zatiZzenost straznik

* Seznamit Gastniky SPT s pravidly chovani gepwdcit se o jejich pochopeni.

» Trénink je nutno z&nat z lehké rozceky a teprve poté igjit ke zpracovani za-
kladnich psychokorekich akot.
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» VSichni straZnici musi obrZet ukol (komu se nedosétivni role, niize vykonavat

roli experta.).
PouZité hry a nasty musi odpovidat nasledujicim podminkam:

e Musi hapomahat upewni kolektivu.
* Napomahaji formovani zdkonného chovani.

* Maji poznavaci vyznam.
* Vytvaieji podminky pro skupinovou i individualni tvorbu.
Mnohé zavisi od hraci pozice vedouciho SPT, kteraim

* Napomahat realizaci hraciho planu.
* Napomahat formovanireswdceni o nezbytnosti hraciho chovani.
» Uskute&novat rychly pechod z realné na hraci situategevsim za vyuZziti humoru.

* Projevovat seiedevsim v Sirokém spektru hracich metod.
Pouze v tomtoipadt bude hraci pozice trenéra napomahatésyljgjich hlavnich funkci:

* Humanizace vzajemnych vziak (Eastniky tréninku.
» ZvySeni soudrznosti a aktivace v kolekti¢iminosti.
« Uspora nervovych ztrat v komunikaci.
e ZajiSni prizptsobivého chovani vedouciho.
Postupy vyuzité v tréninku musi maximé&ladpovidat principu ,, neublizuj* a v Zzadném

piipadt neni nutno vyogbvat gipadné zosené vztahy mezi strazniky.

Pripominka: s (fastniky SPT je nezbytné zf@iku domluvit pravidla chovanitipprova-
déni cviceni a her, bez dodrzeni kterych samotny tréninkusémit éekavané vysledky,

ba dokonce riive prost uskodit.

Pravidla chovani (€astnika SPT:

» Projevovat srdaost, fivétivost a Uplnou t@ivéru jeden k druhému.

* Ve skupirg diskutovat o vSem otéent a ugimnre.

» Oprostit se od obecnych frazi, hédoo problémech a prozitcich jako o svych
vlastnich, takeé i u kolégve skupig, konkrétrg a dle principu ,, zde a nyni*.

* Vyhodnocovat ne osobnost ale j@jinost, chovani a komunikaci.
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» Poméhat kolegm v kolektivu, vnimat, pl& chpat a rnit svij zpasob chovani
jestli je toto v rozporu se vSeobeéquiijatymi pravidly.

» Poslouchat nazory, usudky, vyfédi a radylenu kolektivu, pemyslet nad nimi,
ale @ijimat rozhodnuti samostatn

» Privadét k vedoucimu her zazitky a stupspokojenosti se hrou, ze strany jejich

ucastnikl.

Varianty hernich situaci .
» NAZORY".

Toto cvieni — rozcuika, se pouzivaipprvnich vywovanich jako zahajujici pro vice na-
ro¢na cviteni. Pro kazdého ze @strénych vSichni¢lenové skupiny pi@ad jmenuji jedno
nebo d¥ kladné vlastnosti, které jsou mu vlastni. To ihmgtvoii nezbytnou fivétivou a

laskavou atmosféru.

V cviceni mizeme pokréovat a tak se stane metodou korekce chovétdmnych.Po zo-
pakovani jeho prvniasti (kladné vlastnosti) a malégstavky dastnici parad jmenuji po
jedné zaporné vlastnosti kazdého zeéasfrenych. Proto, aby ceeni, které mze mit za
nasledek nafti, negesSlo do konfliktu, je mozno poradit néemné charakteristiky vyjad-
fovat metaforicky - , vlk-samot§ , koza-umirénec”, ,led — chladny”, , jezek v mize*,

nic nevidim, nic neslySim, nic nikomuie&nu®.

» INTERVIEW".

U kazdého zleni skupiny vSichni, co si toipji, pofad berou interview. Jeho téma je
libovolné, ale ne §iliS intimné-osobni. MnoZstvi zadavanych dataresmi pevySovat 5-7.
Je nezbytné, aby dle mozZnosti totocewi prosli vSichnilenové skupiny. K tomu, aby
byla vyvolana nezbytna rozebranost u ,interviewa@rat, v prvnich etapach &eéni se
doporiuje mu navrhnout odpovidat pouzéast&nou otewenosti neboli v ,, masce*- ale
ne za sebe, ale z&koho jiného. Zcela efektivni pro ,rozjezd" strdziije interviewovani
» vV roli, kdyZ dotazujici a odpovidajici neha¥@a svou osobu, ale jménergjaké perso-

nifikované kategorie nebo postavy: mimozé&ars robot, superman atd. Podobny interview
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se mize stat vybornou rozotkou pred daleko slozéfimi hrami a cvéenimi a slouZzi jako

dobry prostedek v poznavani jednotlivyathent skupiny jeden druhého.

, POCIT JINEHO*.

Ze skupiny se vybiraji dva. Jejich ukolem je: pamse vzdalujice na opaé strany, se

souwasre se ohlédnout, zastavit se, jit &bpe ohlédnout — celkertikrat po sok.

, SVUJ PROSTOR".

Ze skupiny vybereme jednoho¢lkeni (,protagonistu”), vedouci mu navrhuje, aby vstal a
posadil se do centra hraci plochyragstavil si, Ze je ,, hizda“. Ostatn€lenoveé skupiny- ,,
planetky” se musi rozmistnit kolengjma rozumnou vzdalenost odjnpricemz tak, ze ti
co poctuji silnou , gitazlivost” se ocitnou bliz, slabou — dale. Nyni ,sprotagonis-
ta“pomalu otdi kolem své osy, a kazdémudastnikovi sdluje, jakym smdrem a na jakou
vzdalenost musi odejitfigemz vzdalenost se duje obyejnym povelem ,Stj“., a ti, kte-
rym nebyl dan poveltibec, opusiji hraci plochu. Kror toho ,protagonista“ rize necha-
vat lidi na svém mis{ nebo je pblizovat k sols, jestli se mu zda, ZagdlEzna vzdalenost
byla @ilis velika. Vysledky podobného rozesazeni je nyinwazovat jako demonstraci ,,
protagonistou” svych sympaztii nebo antipatii.clejiealita se vyjevuje ve druhé fazi hry,
kdy mu navrhuji vyhodnotit psychologicky prostolo@otknout, Ze prostor je pr&yen
psychologicky) z pohledu komfortu, pohodli, ktep¥qtagonista® pocuje uvnit vznikle-
ho prostedi, a z¥tSit toto pohodli, zrénou rozestadni Eastniki a znenit jejich slozeni

(tzn. mizZe vratit na plochudgkterého z ,vyhnanych®).

Schéma vzajemnych vztahkterou obdrzime je vicefgsnou, ale ffesto je&t dostaténé
priblizna, nebd je nadndrn¢ ,pozadovanou”. AvSak fize gedlozit veliteli, psychologovi,
novou, dostate¢ zajimavou a netra¢hi informaci. Poznét si schéma vzajemnych vzta-
ht na tabuli nebo na papije nezadouci, Iépe je todlat pak, zpar#ti. Nelze umoznit |
hodnoceni tohoto schématu skupinou, zde je nutrdwjobat prdvo kazdého naigv
prostor, na své vnimani tohoto prostoru. A naéZ&Wedoportuje se dlat ,hvézdou*

vice jako fi t¢astniky, nebthra mize skupinu otravit, znudit.
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_CESTNY HOST".

Ucastnikim hry se oznamuije, Ze z&jakou dobu jeden deni skupiny (do role protago-
nisty je feba vybrat osoby, které nefiamezi ,hwzdy"), opusti mistnost a vejde pouze
tehdy,az ho pozvou. Z ostatnich vyberat lpdi — komisi, porotu, ktera bude s pouzitim

pétistupiového systému hodnotit celou nasledujiohost kazdého zdastniki.

Osoba, ktera se nachazi zaidwe - ¢estny host kolektivu (cizinec t@dstavitel statni sa-
mostpravy), ktery si sdm vybere svou narodislpSnost. JeStieden z dastniki se stane
pravodcem a fekladatelem hosta, ostatélenové kolektivu se musi chovat tak, aby se

¢estny host citil jako doma.

Clenové komise, poroty nezavisle jeden od druhéhjd pnavo snizovat znamkurm, kdo

se chova zbytmé suSe neboiflis familiarné, podléza¥ nebo hrub, spouta nebo pros-
torece. Hrubé, familiarni nebo prosté je mozno vylatit ze hry. Dle hodnoceni poroty
bude speéitana stedni hodnota dle kazdého gastniki. Hra neni sloZita aipvédone ko-
mickych efektech (neolsgjny jazyk, znény ve vzhledu o&vu) prinasi zetelné uspokojeni
zastrenym. AvSak vedle toho je i dostatg duleZitd, neb6 pozadavek zdvdosti a
uctivosti kéestnému hostu se ne vzdy plnficpmz v prvniftacé t¢mi, kdo je nevlida a
zaujat naladn vici ,protagonistovi“. Techto se dotykdji znaky pozornosti k hostovi, oka-
zala laskavost, aléasto skryvaji vysich a nebo dokoncetipné pichnuti . Podobné cho-

vani si zasluhuje povinné hodnoceni skupinou pokd hry.
,SPATNA SPOLECNOST".

Hry se @&astni dvanact lidi: kdce, autorita, lidé z blizkého okoli (dva), pataljzSasek,
loutky (dw), nespokojenci (dva), ustrasenci (dva). &iku vykonavatelesthto roli vybi-
ra sdm vedouci, ale povidiz prihlaSenych dobrovolnik ale pozdji je nutno na tu nebo
jinou roli vybirat ty, ktéi byli v roli experti a vSeobeahmenit role uvnit nejvice ,zdailé,
kem hry jsou pravidla spoluprace jejictagtniki, na dodrzeni kterych musi pozérdo-

hlizet vedouci a experti.
Pravidla jsou nasledovna:

* Vadce ma pravoieruSovat kazdého.

* Autorita —kohokoliv kront VVadce.
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o Lidé z blizkého okoli- vSechny krora Vidce a Autority.
» Patolizal - vSechny kro#&rvidce, Autority.

» Sa3ek — vSechny kranvudce.

* Loutka - jen NespokojenexVudce.

* Nespokojenci - vSichni krognvidce a Autority.

» UstraSenceieruSuje kazdy, on nesmi nikoho.

Hra&s, ktery porusil tato pravidla, seégvadi mezi UstraSence, a jestli je narusil samaJstr

Senec, tak jej mohou nejen spwié& odsoudit, ale i prostvyhnat.

Ale mimo gresné dodrzovani pravidel je nutné v téte provadt vysoké zdivadekni (je
nezbytné, aby kazdy ghtabulku s ndzvem role). Forem podobné teatratizaalostatiné
mnozZstvi: banda gangstepiratska Id’, kmen prvobytné spataeosti atd. a hlavnim je zde
to, Ze bez ohledu na svéraznaijosiou provokaci agresivity Zastréenych, divadelni vari-
anta je umoiuje prehrat, odhalujice séasrt mnohé naléhavé problémy ve vzajemnych

vztazich v pracovnim kolektivu stréziik

Po ukorteni hry je dlezité proveést jeji vyhodnoceni, kde hlavni mudikonena diskre-

ditace ,Spatné spotaosti a vyzva k vybudovani skuteého kolektivu.

» DRAMATIZACE KONFLIKTU".

Pomoci tohoto céeni je mozné Wlenit a odhalit realné konflikty, existujici v kddivu.

Doporiuje se tietapové vyuziti techniky dramatizace konfliktu .

V prvni etag straznik, ktery je nespokojen se vzniklou situagdfitomnosti oponenta
vykonava jeho (oponentovu) roli, @itom preda svou vlastni roligkomu jinému. Etom

Vv pripact, jestli oponent protestuje proti aktivnimu vykojeho role (a to byva vesms i
hned vedle, protoZze vykni ,omezenovaného,” utiskovatele” obvykle nesgaseny
groteskni charakter a je to vSeobegelmi karikovano.), jemu samotnému navrhuji sehrat
svou roli ,ale ne s nejvice nespokojenym, alét @&p,, hercem“. Jasna idealizace vlastni
¢innosti ze strany ,, uttovatele” vyzyva protest ,uttmvaného”, a dramatizace konfliktu

z&konit a pirozere prechézi do své druhé etapy.
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V této etap ,vinny“(v uvozovkach, nebo pridéleni, kterémukoliv z nich viny za nesou-
hlasnost, je zpravidla podngme-vinni jsou zpravidla oba) konfliktu sam hrajdi routla-
covaného*.

Trenér vSak musi, aby bylo dosazeno pozadovanésledku dramatizace, neustals-p

Mrivriw s

- Odmitnuti vypréeni, je-li vyhodrgjSi ukazka.

- Ptevod vyrazu agresivity na osobu ,ktera gnema (,, herce).

- Zamena roli partner pri rozporech.

- Aktivni ptivedeni posluch& nejen pro herni provedeni konfliktu, ale pro hldda

adekvatnich forem vzajemnéhaspbeni v konfliktnich situacich.

Autogenni trénink (AT) — je to metoda autosugescé, ieré se prvottdosahuje uvoks
ni svalstva (relaxace), poté se vtomto stavu mtoadéitosugesce, z&mené na tyi jiné

funkce organismu.

Autogenni trénink — 1i¥e byt povazovan za metoduéd@i i za metodu profilaxe nervoz
raizného druhu a furdkiich poruch organnismu. ®e slouzit jako velmi &inny prostedek
psychohygieny a jako efektivni préstiekiizeni psychiky strdZznika ¥zkych podminkach

jeho¢innosti.
Klasicka metoda autogenniho tréninku:

Se &li na dva stup# 1. Stupé — zakladni (AT-1).

2.Stupé — vySSi (AT-2).

Technika AT-1 .

Pred zahajenim c¥eni se trénovanym v dostupné fa@rmyswtli fyziologicki zaklady
metody a efekt, ktery seiekava od toho nebo jiného &egni. Je uzitné od sameho za-
¢atku seznamit klienta s planem trénink

Seance autosugesce se provadi 3-4 kratedétmni i mésice doba provadi seance ne-

piesahuje 1-3 minuty, poté se jejich dobatoaz\&tSuje(AT-2), ale nefesahuje 30 minut.

Trénink je mozno provad v libovolnou denni dobu. Prvni seanse by sdymrovadt

v teplé, tiché mistnostifptlumeném sutle. Pozdji je trénovana osoba ve stavu, kdy si jiz
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nevSima vedlejSiho hluku &iplostaténém zvladnuti techniky tréninku jizike provadt

seance i v festavkach mezi vyiovanim.

Na prvni etapé vyuky je treba zvladnouts cviéeni. Na trénink kazdého je patba
v praméru 10-15dni. Poté nasleduje 2. etapa vycviku (ATkBra trva minimalé 6 mesi-

ct. UpIny kurz autogenniho tréninku trva 9-12giui.

Po tobu tréninku je nutno uvést do pohodiné poldiwra vylikuje jakékoliv svalové na-
péti.

1. Cviceni — vyzyvajici pocit tize. V mysSlenkach opakujisem zcela klidny“(1 -
krat)*“Moje prava (leva) ruka jeszkd“(6-krat) ,Jsem klidny“ (1-krat). Po 4-6 dnech
cviceni pocit tize v ruce se stava vyraznou. Dale @tejppisobem se pocit tize vyvo-
lava v obou rukach, obou nohach a po celélm Kazdé cweni je nutno z&nat a
kor¢it prohlaSenim ,Jsem klidny*.

2. Cviceni — vyvolavajici pocit tepla. V mySlenkach opakdgem klidny* (1-krat),“Mé
telo je wzke“(1-krat),"Ma prava(leva)ruka je tepla“(6-kratlasleds pocit tepla se
rozSkuje na druhou ruku, nohy a celéot Prechazi k prohlaSeni ,, @bruce jsou tep-

[...0b3 nohy jsou teplé...cel€lb teplé*.
Dale se 1. a 2. c#eni sjednocuji do jednoho prohlaseni:

» Ruce a nohy jsowkkeé a teplé” Cwvieni je povazovano za zvladnute, jestli pocit tize a

tepla v €le se vyvolava lehce a vyrazn

3. Cviceni-regulace rytmu srdei cinnosti. CvEeni se zahajuje z prohlaseni ,,Jsem Kklid-
ny* Poté se postugnvyvolava pocit tize a tepla ¥lé. Cvicenec klade svou pravou
ruku na oblast srdce a v myslenkach vyslovuje 5a6 MMé srdce tldge klidne, mocre
a rytmicky”. Rredk®zre se klientu doportuje v duchu péitat tlukot srdce. C¥eni je
povazovano za zvladnuteé,jestli s¢idavladat silu a rytmus stréle cinnosti.

4. Cviceni-regulace dychani. PouZiva sdlZn¢ nasledujici tvrzeni ,Jsem klidny....mé
ruce jsou &zké a teplé...mé srdce de silrg, klidné a rytmicky...dycham klid-
n¢,hluboce a rovnoming”. Posledni fraze se opakuje 5-6 krat.Nastes prohlaseni
zkracuje na ,, Dycham klidf.

5. Cuvi¢eni- vliv na organy #iSni dutiny. Klientovi se fedkEzn¢ vyswtluje umistrni a

role slunénich paprsk pii normalizaci funkce vnihich orgaf. Jsou vyvolavany po-
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stupré takové pocity, jakoid cvicenich 1-4, a poté v mySlenkach 5-6 krat opakési v
tu ,, Sluneni paprsky jsou teplé...ono vyzge teplo“.

6. Cviceni — vyvolavani pocitu chladu v oblasgila. Z p@&atku vyvolavaji pocity popsa-
né ve cvéenich 1-5. Poté v mySlenkach 5-6 krat opakuji 86 je studené”. Dle
arovre zvladnuti prohladSeni autosugesce se mohou zkracgilany, tiha, teplo,

srdce a dychani jsou klidné, slénépaprsky jsou tepléglo je chladné”

Po vykonani cuieni se cwienaim doporduje klidné odpaivat po dobu cca 1-2 minut, a
poté se vyvést ze stavu autogenniho pohrouzertio Bre duchu daji itkaz: ,Ohnout ru-
ce(2-3 raznych ohybovych pohyly loketnich kloubech), hluboce vdechnout, na vdech

otewit odi.

Uvedenych 6 cvik nizSiho stup# jsou gipravnymi a umoituji v podstat pisobit na ve-

getativni nervovy systém.
Technika AT-2 .

V vy8Simu stupni autogenniho tréninku fpatviceni, cilem kterych je trénink prodes
piedstavivosti, obrazotvornosti (schopnost vizuakzpedstav) a neutralizace afektivnich
proZzitki.

V z&kladu cvéeni vysSiho stughnautogenniho tréninku lezi meditace.

1. Cviceni — meditace o batvPo vyplrni 6 cvieni nizSi arova, klient, nengnice po-
lohu, v mySlenkach koncentruje svou pozornost naazaenich charakteristické bar-
vy: zasizeni vrcholky hor, zelena louka, modry kvitek. Vilthu cviceni musi se
klient snazit udrzet v p@domi gedstavu o bakva nikoliv 0 konkrétnich tvarech
predmeta.

Cviceni se provadi do té doby, dokud se klient n&naaualizovat barevné obrazy.

2. Cviceni — meditace o poddlurcité barvy. Cilem cuvieni je cileédomé vyvolavani
urcitych barevnych fedstav. Zarove se trénuji asociace barva-pocity. Xafad: fia-
lova-pocit klidu,éerna-smutek, znepokojeni.

3. Cviceni — meditace o obrazu. Cilem @i je nadit se libovolr¢ vizualizovat kon-
krétni gedntt nebo obraz. Nize to byt kvitek,élovek, sklad, letadlo. Kritériem

uspsSného zvladnuti daného ¢eni je cile¢doma vizualizace sama sebe.
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4. Cvi¢eni- meditace o abstraktni mySlence. Podstatgeiise zaklada na vyvolavani
obrazovych ekvivalefittakovych abstraktnich pojimjako jsou: svoboda, nag, ra-
dost, laska aj. Obrazové ekvivalenty podobnychrakstich pojni jsou u v3ech lidi
zcela odlisné.

5. Cviceni — meditace o eminim stavu. V procesu vycviku se uskiiigje p‘echod k
projekci vizualizovanych obrézna sebe, na vlastni prozitky.Jakik{ad je mozno
pouzit meditaci pocituippohledu na hory.Fokust@dstavy musi byt sénovan niko-
liv na konkrétni objekt nebo krajinu (fehory), ale na pocity, které vznikaji pe-
jich sledovéni.

6. Cviceni- meditace ¢lovéku. Nejdive se pedstava koncentruje na neznamém a poté
na znameéntlovéku. Hlavnim Ukolem cwieni je nadit se oprostit od subjektivnich
stavi a em@nich prozitki ve vztahu ke znamym obian, uctlat tyto obrazy ,, neut-
ralnimi®.

7. Cviceni- ,odpoed bezvdomého“. Po zvladnuti schopnosti k vizualizaci abrli-
ent si sdm zadavéa dotazy a od@tivna r¢ dostava v podabspontana vznikajicich
obraz, které se poté interpretuji. Naptji se zadavaji dotazy: Co chci od Zivota?
Jakych chyb se v Zivotdopoustim? Jaké jsou mé hlavni problémy? Jak se ch@-

vat v konkrétni situaci ?

Muzikoterapie.

.....

metoda je zaloZzena nat&bném vlivu styku klienta s umim.
Priblizny program pro cvieni v muzikoterapii:

1. Bach. Sonata sol mingrl,Chopin. Sonata N.3, Rachmaninov.1.kongdrt,
2. Chopin. Nokturno mi bemol majér9,N.2, Schubert. 7.symfonie do major,
¢.2 Cajkovskij. Ra@&ni obdobi,unor.

3. List.Nokturno N3,Mozart. 25.symfonie2,Chopin. Vals N.2
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Biblioterapie.

Pouziva se jako &&bné fisobeni na psychiku klienta za pom@teni knih. V pfibchu
cetby si klient vede denik, analyza kterého uitgZ objektivié vyhodnotit stav klienta.
Tuto metodu je mozno pouzivat jak v individualak t skupinové fora. Seznam literatu-

ry vybira psycholog sam v souvislosti s tim, jaké klient problémy.

Artterapie .

Jedna se o terapii umim. Je ciledomé vyuzit aplikované druhy @wmi. Cviceni se p
tom provadi ve dvou strech: zadani na &ité téma pi praci se zadanym materialem a
zadani na libovolné téma s libovolnym materialekfieqti si sami vybiraji téma,material,
nastroje).

Ukorceni cvieni je nutno uzait vyhodnocenim tématu, épobu zpracovani atd. Zvlastni

pozornost jeieba ¥novat projewm negativismu.
Pouzivaji se i jiné varianty této metody:

Pro psychologickou korekci se vyuZivaji jiz exigtujumeélecké vytvory, provadi se jejich
analyza a interpretace Klienty.
VyuZziti vytvori umeni a samostatna tvorba

Tvorba samotného psychologa- plastika,malovarsmajfované na spolupraci s klientem.

Metoda racionaloni prestavby systému vztat.

Je uskuté&iovana ve forra dialogu mezi psychologem a klientem, vilmthu kterého psy-
cholog odhaluje a demonstruje na klientovi logickgby v jeho Gvahach nebo vysje
piiciny jeho sodasného stavu.iRom psycholog seznamuje klienta gitymi argumenty
ze specialni literatury. Metoda jénovana usudku klienta. Opirajice se o logiku jaéduv

o0 zakonech mysleni, psychologepwdcivé demostruje klientovi chyby v jeho Uvahéach,
spojenych s nespravnym hodnocenim svého stavuobliprjSim charakterem této me-
tody je misobeni na klienta logickym presi¢enim, jeho vyuka sprdvnému mysSleni (vy-
chazejice z toho, Zze zakladem psychologické rénlasti je logicka chyba, omyloveka.)
Metoda zahrnuje sugesci, emocionalni vliv, zkourngarkiorekci osobnosti, didaktické a

rétorické postupy. itom psychologreSi radu Ukdl, které v prvni etapjeho prace se
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straZznikem neseipdnost® diagnosticky charakter (zjigje se se vyskyt konfliktu mezi
osobou a progedim, uskut&iuje vSestranné studioum osobnosti), a v druhésetako-
rekéni. (sestaveni a uskdte&ni planu korekce mysleni, ¥g8eni konfliktu, podchyceni
obdrzenych vysledk Metoda vyZaduje erudici psychold§aejen ve své oblasti ale rov-
néZ vnasledujicich discipinach: medicina, logika, guedjika, literatura, sociologie atd.
Psycholog ktery fed sebe stavi Ukol korekce mysleni pacienta, misidestrané vZd-

lanym ¢lovekem.

Metoda racionalniigstavby systému vztalse miZze provadt individualre, ale praktikuje
se i ve skupinové variahtV tomto gipac ma velky vliv nejenom sdm psycholog, ale i
umele snerovany skupinovy proces. Hlavni vyhodou metody jeztoklient se sam aktign
Gc¢astni v procesu poskytnuti psychologické pomocddsdéatek je v tom, Ze efekt nastupu-

je relativrée pomalu.

Logoterapie (rozhovorova psychokorekce) .

Psycholog hovi s klientem a verbalizuje (tj. slo¥rpopisuje) pro & jeho emocionalni
stav. S pomoci toho klient saf®esSi €Zkou situaci.Vnitni swt klienta se fetvai a on sam
samostaté odhaluje konstruktivni zémy v sama sah) coZz mu pinasi uspokojeni, zvySuje
stupdi sebeucty, pomaha k vytkeni zralé osobnosti.ifPrealizaci této metody psycholog
vénuje zvlastni pozornost vytieni zvlaStniho emocionalniho klimatu v komunikaci
s klientem. Proto je nezbytna emocionalni teplozmani hodnoty osobnosti klienta starost
0 ngj jako o samostatnahdlovéka, gipravenost k prozivani s nim, akceptovani na osob-

nich prozitcich, myslenkéach,citeéimnostech, fanich ve vyrocich psychologa.

8 Bodalev A.,Stolin B.: Obecna psychodiagnostika,MMGU, 1987,s.231
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Projektivni obrazek .

Tato metoda se @ie pouzivat jak v individualni praci s klientemk igpii praci se skupi-
nou. Téma obrazku se zadavéa, nebo se da volné Mamleesleni se da 30 minut. Poté se
obrazky vyé¥si a zéina jejich hodnoceni. Negjive o obrazku mluvi skupina, poté sam
autor. Hodnoti se nesrovnalosti v interpreta¢iblZna témata: jaky bych c#tbyt, jak
vypadam pro okoli, moje rodina, mi ré€j jA mezi lidmi,moje fedstava @loveku trpicim
neur6zou, moje figdstava o zdravéroveku, nej\tsi problém,nejnefjemrejsi zazitek
(uvést obdobi Zivota nebo obé&gxnmaj hlavni problém, co se mi nelibi na lidech piani,
ostrov Ststi, Zivot bez neurdzy, i oblibeny hrdina, &kdo z¢lena skupiny, moje naroze-
niny aj.

Muze byt i jin4 varianta kresleni — cela skupina krigglen obrazek. V tomtotfpad se
hodnoti kazdylen skupiny, charaktertigpivku a zvlastnosti jeho vzajemnéhaspbeni

s ostatnimi dastniky kresleni.

Dychaci cvieni .

BriSni dychani pomaha k poklesu nerggpsychického nagti, obnoveni psychické rovno-
vahy. V pibéhu vycviku je nutno dosadhnout toho, aby se vdegjdech uskut&ioval na
ukor naplrni spodnittetiny plic pohybem tiSni s€ny, gitom hrudnik a zadaistavaji bez
pohybu. Cyklus dychani je nutno usktitevat po schématu 4-2-4, tj. na 4 doby vdech, 2
doby gestavka, 4 doby vydechiiRom se doportuje dychat pomaluips nos a sougtdit
pozornost na proces dychéni. \Eatrich je mozZné ifpojovat obrazy, fedstavy jak

vzduch plni plice a vychazi &p

Po spravném zvladnuti uvedeného typu dychani sk&inje doporteno jej pouzivat i
vyskytu prvnich fiznaki psychického nafti, navalu podrazshosti nebo uleku. Dy tii
minuty takového dychani obvykleigpeji k obnoveni psychické rovnovahy, nebo ama
oslabi negativni emoce. Ktii (vrchni) dychani se uskdtalje vrchni tetinou plic se
zvednutim ramen. Vdech- vydech se provadi nosetvokimmi a rychlymi pohyby. PouZi-
va se pi vzniku priznaki Unavy, apatie,nebo spavosti s cilem aktivizacehpsigych pro-

cedi, obnoveni pocitdilosti, swzesti.
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Rizeni napti svalové tkarg (tonusu).

Kazda negativni emoce ma své misto ve svalovérgmaystla. Neustalé prozivani nega-
tivnich emoci pivadi k grepsti svali a vzniku svalovych ségni, svirani. JelikoZ nezi psy-
chikou a tlem existuje pima vzajemna vazba, tak psychické dtawyvolava zvyseni
stupré napti svalové tkad a svalové uvolni prinasi snizeni nervéwpsychického rozru-
Seni. Snizit stuge napti svalové tkas je mozno cestou automasaze, autosugesce,

s pomoci specialnich roztahovacichcewi.

~ v s

NejjednodussSim a efektivnim @gobem je automasaz. Jejimu tréninku se je mo#Zito u
v parech, kdy jeden vyovany vykonava ukony a druhy kontroluje spravnegth vyko-

navani a poskytuje pomoc.

Nejdiive se straznikn doporduje prejit na jiz osvojenéiisni dychani a dosazeni klidné-
ho stavu a f tom se postarat jak mozno vice uvolnit svalst®artner kontroluje, které
skupiny svak obliceje,krku, ramen, rukouigtaly napjatymi a poukazuje na.mNasleds
vyuc¢ovany musidmto mistim udtlovat neustalou pozornost, nebio jsou jeho individu-
alni svalova seeni. Poté tento zahajuje automasazisoaliceje,- podusSkami prétpro-
vadi spiralové pohyby s poklepem od centra k dknajPostup# prochazi svalygela, lico-
vé, ¢elisti, zatylku, Sije, ramenouigulokti,zagsti rukou atd.

Po automasazi orgkolik minut zistava v uvoldném stavu, snazi se zapamatovat své po-
city a poté pechazi na kéini dychani a pronaSi pro seb#ywautosugesce: , Jseméexv,
dohe jsem si odp#inul, jsem pipraven k dalSi praci,“a navraci se d&&wo, ¢ilého sta-
vu. B masazi zony krku, Sije a zad je mozno pouzit porkolegy. Ungni uvokovat
svalstvo je pipravnym cvikem pro vyuku vstupu dégmenéného stavu &domi a vyuziti

autosugesce.

Pasobeni a biologicky aktivni body .

Pti celé pestrosti a mnozstvi biologicky aktivnichdbge dostaténé znat mista vyskytu
nekterych, které je mozno vyuZzit pro psychoprofildiinoZstvi z nich se nachazeji na ob-
li ceji.

Body rychlé pomoci (prvni se nachazi mezi nosettitealem horniho rtu, druha se nachazi

v dilku mezi bradou a spodnim rtem) jsou nejvice edalktn pro vyvedentloveéka ze
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stavu bez¥domi. V gipact bezwdomi, ztraty ¥domi se na tyto body provadi pronikavy,
silny periodicky tlak ostrym igdmeétem (Spici bajonetoveého noZze, it hrebiku), dokud

se postizenému nevrattdomi.

Pod bradou se nachéazi bod zvany ,, protistresoug.délstrasini emocionalniho napi je
nezbytné plynule a rovnaime tlagit Spickou velkého palce,ifgom mize vzniknout pocit
lehkého brani a paleni. Po masazi je mozno v klidu pésgabté za 3-5 minut se doporu-

¢uje zatnout a poté uvolnit vSechny svailat

Jako obec# posilujici a tonizujici jsou body, které se nahamistech, kde ka vraska,
kterd vznikne ftisknutim palce k ukazoeliu. Masaz se uskutguje v pibchu 2-3 minut

vibraénimi pohyby ukazowgu.

Ideomotoricky trénink .

JelikoZ libovolny myslenkovy pohyb je doprovazerkrapohyby sval, je moZzné zdoko-
nalovani navyi a nacviki ¢innosti bez jejich realného provd. Ve své podstatideomo-

toricky trénink je myslenkovymiphravanim nastévaji¢innosti. Ri celé své vyhodnosti
(ekonomie sil, materialovych nakkae ¢asu) tato metoda vyZaduje od ¥guaného odpo-
védny pristup, schopnosti k sodieténi, mobilizace pedstavivosti, urgni nerozptylovat se

v pribéhu celého tréninku.

Trenérovi, ktery vede tento trénink, si musi déhiejza&atku jas® predstavovat rozehra-
vanou situaci nebginnost. Je mozné siide sestavit text popisu situacgit®m je nutné

vénovat pozornost vytweni emocionalniho pozadi.

V pocéatku tréninku je mozno poradit yovanym aby uvolnili svalstvo za pouziti spodni-
ho dychani a porfdi se do klidného zlehkar@imotného stavu. Poté trenékized popisovat

situaci.
Pri provadtni ideomotorického tréninku se dopduje dodrzovat nasledujici zasady:

* Vyucovani musi vytviit maximalreé presny obraz propracovanych pohyb

* MysSlenkovy obraz pohybu musi byt povingpojen s jeho svaléwkloubnim poci-
tem, pouze tehdy to bude ideomotorickadstava.

» Pt mysSlenkové pedsta¥ pohyh je nutno jej doprovazet slovnim popisem nasle-

dujice vedouciho vyuky, vyslovovanym Septem nelbaoyglenkach.
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Pri pristoupeni k tréninku nového pohybu, je nutné jegvve zpomaleném pohy-
bu, ktery je mozno urychlovat v procesu dalSichitrié.

Jestli v ptibéhu tréninku &lo samo za&ne vytvéet rgjaké pohyby, neni nutné se to-
mu branit.

Bezprostedre pred vykonanim realn&nnosti neni nutnoigmyslet o jejim vysled-
ku , nebd vysledek vytléuje z poedomi Fedstavu o tom, jak je nutno vykonavat

éinnost.

3.4 Trénink konstruktivn & - asertivniho jednani dvowlennych hlidek

straznikd MP a skupiny strazniki

Konstruktivni FeSeni problénii s aktivnim piristupem strazniki.

Efektivita aktivizujicich metod, které jsem uvedpiedchéazejici teoreticke, ale také analy-

tické ¢asti u jednotlivych podkapitol, méa své vyslednostiinnost tchto metod je zavisla

na celéract faktori. ZkuSenosti dokazuji, Ze pro dostateu efektivitu je teba vychazet

nejen z teorie uvedenych autpkde je jiz propracovana metodologie. Snazil jsamapli-

kovat jeji principy, které uvadim jiz v modifikovnpodols sociélré-psychologického
tréninku (SPT) strazniku malych a sednich ndstskych policii VCR, kde jsem:

Realizoval jsem f@dvyzkum (piizkum) konkrétnich pracovnich problématrazni-
ka.

Zkonstruoval jsem jedenactipladi k feSeni situaci s nAvodnymi otazkami.
Priklady kieSeni jsem sadil vzestup®, podle slozitosti a zavaznosti problému.
Resitelskou skupinu jsem zvolil optimélni velikostipZnosti a mistu(3est strazni-
k).

Vlastnimu feSeni pedchazela Zadouci instrukce Kk jejich motivaci ki&og-
psychologickému tréninku (SPT).

Pred zahajenim diskuze jsem skupinu nejen motivaadal,v piibéhu feSeni po-
vzbuzoval.

Béhem vycviku problémovych situaci jsem sledovalgold diskusnich vystoupeni a
zapisoval jejich konstruktivriieSeni na tabuli.

Uvédomoval jsem si, Zze kazdy experimentator musi @i doki¢ obeznamen
nejen s teorii, ale také s metodickymi principyaaducim praktickym, etapovym

vycvikem.
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Z uvedeného plyne, Ze se mi ptilta(viz nasledné grafické znazeémi a gehledné dopl-

nujici tabulky):

U¢inng aktivizovat strazniky.

Velitele SPT dobe pipravit, motivovat a inspirovat.

RealizovatieSeni aktualnich probl&mse kterymi se straznici setkavaji a jejich ve-
litel rovnez.

Pojal jsem metodu SPT nejen jako aktivizujici,tale formativni a diagnostickou.
Byl jsem si ¥dom, Ze nemohu odstranit veSkeré nedostatky pracsobnosti
straznik.

Uvedeny metodicky postup ma ne vSechny, &g jenom omezené moznosti.
Otazka zala: Pro¢ se nAm uvedené poddo? Odpowd je: , Ze vysledky tohoto
tréninku jsou skupinayspontanni a jiz vedené zadsnym, zkuSenym velitelem-
trenérem.

Specificky lidské geni (SPT) probih& socialnich podminkach.

Navyky a dovednosti ziskava straZnikpodoboudruhych lidi.

Dobie sipamatuje, co s ostatnimi proziprotozZereSi to, co mu zadal velitel-trenér
uvedeného SPT.

U¢i se rolimv socialni skupi#é vrstevniki /strazniki/, protoze tato vycvikova sku-

pina ma sama zajem a ¢hoto weni podporovat.

Z uvedeného plyne, Ze SPT ma vliv na pracovni dfsl@ efektivnost prace skupiny, pro-

toze je:

Vyznamnym motivanim cinitelem, kde je mozné naladit kladnou sgeleskou
atmosféru.

Dokaze aktivizovat strazniky k profesionatirinosti (¥ reSeni pracovnich neshod.
Vytvéii prostor pro diskuzi, kdy fize kazdy dastnik vyslovit suj nazor, hajit ho a
polemizovat o 8m s ostatnimi.

Vytvaii moznost sebehodnoceni, ale také hodnoceni gkkaitdého jednotlivce i
aktivity ostatnich straznikve vycvikoveé skupi&

Metodou k vyméné zkuSenosti jedince se zkuSenosti v socialnim stysstatnimi

strazniky.
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» Spojenim pozitivni a negativni zkuSenosti s novgornatky a s novymi metodami
v fidici ¢innosti veliteli — trenéd nejen v socialnich dovednostech, ale také v oblas-
ti vedeni lidi.
* Umeénim k vedeni pracovnich kolekiiwe specifickych podminkéach.
Jak jsem hodnotil socian- psychologicky trénink (SPT)?
Pt studiu socialni psychologie jsem vychazel z tobe,Fedmétem zkoumani je osoba,
které pracuje v konkrétnich podminkach Zivota, sidaich podminkach ,...,psychologii
straZnika v socidlnich situact@pomoci modelovych situaci:
1. V aktivité ¢i pasivig€ v diskusi.
Navazné diskusii izolované diskusi.
Kooperaciéi individualnosti.
Souhlasnosti s ostatnirirozpory s nimi.
Prevahou a dominan¢i submisi a poidzeni se.
Zivosti s pondrné vysokym tempendi pomalosti a lhostejnosti.
Konstruktivnosti a originalnosti stereotipizacteSeni.

Zasadnosti postdii neukitosti postoj.

© ©® N o g bk w D

Projevy vzruSeni, excita¢i projevy Unavy, Gtlumu.
10. Sklony k detailnimdeSenii sklon k obecnémieseni.
11. AsertivnifeSenki agresivni fistup, pasivita.
12.Kladné postoje k tréninkéi projevy tenze a nai.
13.Emani zapal pi feSenki feSeni je chladné.

14.Priklon k paréakovi¢i bez giklonu k patakovi.

Postoj straznikkk SPT je kladny, nelvge:

Jako ustaleny Zisob reagovani na modelové situace je velmi klagngtoZze souvisi s
jejich zajmy, také proto, Zergdukuji jejich vztahy v socialnim kontakturipvycviku, po-
znéni a chapani souvislosti i v jejich mysleni.

Socialni kontakty obsahuji slozku:

9 R.Kohoutek: Socialni psychologie, IMS, 2004, str.4
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» Poznavaci, citovou a konativrdpz se poddo meéfit kvantitativné na sedmistup-
noveé skale, ale také analyzovat obsahpodle vySe uvedenych hodnot.
Aktivitu jsem pojal jako:
» Schopnost strazniljednat, provaét profesionalntinnost.
» Aktivitu myslenkovou, kde straznik uptatje ifeSeni problému.
« Cinnost zamfenou na navaznou diskuzi wytvareni nové hodnotyeSeného pro-

blému.

Pracovni vysledky a efektivnost skupiny pi socialnim tréninku.

V ramci praktického vycviku byl proveden tréninknsbruktivre asertivniho jednanfit

dvowlennych hlidek a skupiny straziik

Zjistil jsem, Ze pi SPT konstruktivll — asertivniho jednani ve skupigesti straznik bylo

v této modifikované meta@ddosazeno vyraznych momént
A to zejména:

» V ptiklonu k partakovi.
* V kladném postoji k socialnimu tréninku.
» Bylo dosaZzeno Zadouci Urowhasertivniho jednani straznil.
VSe bylo realizovano v dobrém vztahu k této uwadmetod socialré — psychologického

tréninku (SPT) straznik

Jak jsem vySe uvedené zjistil:
* V dotazniku pro strazniky je popsano 14 charaktsticskych rysi (polozek) maji-
cich vztah k uvathé metod SPT straznii
» Uvedené faktory jsou popsanyigobem sedmibodovych stupnic, ktera je nejprve
popsana vSeobeg&m potom jsou popsané i jeji krajni body 1 a 7.
« Ulohou strazni potom je, aby podle svého nazordiliaktualni stav, coz je podle

jejich soudu v souvislosti s vedenim tohoto SPT.

V dotazniku je popsano 14 charakteristickych faktkonstruktivié —asertivnihoreSeni

modelovych situaci z profesionatinnosti straznikk MP:
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Cinnost Hodnoceni Cinnost

1/2/3/4/5/6/7
1) Diskuze (D)
Pasivni zpsob diskuze ke konkrétni mode- Aktivni zpasob diskuze ke konkrétni mo
lové situaci winnosti MP. 1/2/3/4/5/6/7 delové situaci ¥innosti MP.
2) Navazna diskuze (ND)
Izolovand diskuze o modelové situacl/2/3/4/5/6/7 Navazna diskuze o modelové situaci
v ¢innosti MP. v ¢innosti MP.
3.Kooperace (K)
Individualni feSeni modelové situacedin- | 1/2/3/4/5/6/7 Kooperace P ieSeni modelové situage
nosti MP. v ¢innosti MP.
4) Souhlasnost s ostatnimi (SSO)
Rozporné nazory nez ostatrii peSeni mo- 1/2/3/4/5/6/7 Souhlasné nazory s ostatnimti geSeni

delové situace vinnosti MP.

modelové situace &nnosti MP.

5) Dominantni pristup (DP)
Submise a pdtizeni se fi feSeni modelovg

situace winnosti MP.

> 1/2/3/4/5/6/7

Prevaha a dominanceipg‘eSeni modelove

situace Winnosti MP.

6) Zivost feseni (R)

Pomalost a lhostejnostipreSeni modelove 1/2/3/4/5/6/7

situace Winnosti MP.

Zivost a vysoké tempoipireSeni modelo

vé situace ¢innosti MP.

7)Konstruktivnost eseni (KR)

Stereotypizace ieSeni modelové situacel/2/3/4/5/6/7 Konstruktivnost a originalnosteSeni mo-
v ¢innosti MP. delové situace winnosti MP.

8) Postoje k tréninku (PKT)

Neurity postoj k tréninku. 1/2/3/4/5/6/7 Zasadni, aktivni postoj k tréninku.

9) Vzruseni (V)

Projevy Unavy, Gtlumu, nezajmu vijpehu a | 1/2/3/4/5/6/7 Projevy vzruSeni, excitace, nadSeni u-pr
k tréninku. behu tréninku.

10) Detailni FeSeni (IR)

Sklon a snah#eSit wci obeci. 1/2/3/4/5/617 Sklony k detailnimu, konkrétnimieSeni.
11) Asertivni FeSeni (R)

Agresivni gistup, pasivita keSeni . 1/2/3/4/5/6/7 AsertivnifeSeni situace v tréninku.

12) Kladné postoje k tréninku (KPKT)

Projevy tenze a n&fi. 1/2/3/4/5/617 Kladny postoj k tréninku.

13) Emoce (E)

Re3eni je chladné, bez zapalu a nadseni.| 1/2/3/4/5/6/7 Emaini zapal a nadSenfigeSeni .

14) Riklon k partakovi (PKP)
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Bez piklonu k patakovi. 1/2/3/4/5/617 Fklon k parakovi.

Vysledky tréninku ke konstruktivn € asertivnimu jednani hlidky straznika ¢.1:

Trénink ke konstruktivé— asertivnimu jednani hlidkyl-straznike.1:

60

501

407

30 B Straznik &.1

207

10

o-ﬂ
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.11.12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse8 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnind — Dominantni
pristup 6 — ZivostreSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkll3— Emoce14 — Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktiv—asertivnimu jednani hlidkyl — straznik.2:

70-

601

30+ O Straznik €.2

2017

10171

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — ZivostreSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkll3— Emocel14 — Priklon k parakovi
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Trénink ke konstruktivé— asertivnimu jednani hlidky strazaik1:

140+

1201

10017

80

co O Hlidka & 1

407

2017

0

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9 10.11.12 13. 14

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — Zivost7eSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkll3— Emoce14 — Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktivérasertivnimu jednani straznikal, straznika&.2, a hlidky¢.1 slo-

zené z obou straznik

O Straznik ¢.1

B Straznik ¢.2

O Hlidka €.1

=
O
w
Lol
LA
o |
N
o [ |

9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse8 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnind — Dominantni
pristup 6 — Zivost7eSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi
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Hodnoceni tréninku hlidky.1:
U hlidky straznik ¢.1 bylo z nejvy$Siho moZzného o bodi (140) dosaZzeno gtu bodi
130:

» V asertivnim jednani strazniklidky (polozkas.11)

» V emanim z4palu fi feSeni jejich pracovnich problém

» Ve vzruSivosti (také zaznamenaEiou miru vzrusivosti p reSeni pracovni mode-

lové situace ¥innosti MP )

Vysledky ke konstruktivné-asertivniho tréninku hlidky strazniki ¢€.2.:

J A4

Trénink ke konstruktivéi— asertivnimu jednani hlidky straztiik2 — straznil€.1:

O Straznik €.1

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse3 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatniné — Dominantni
pristup 6 — Zivost7eSenj 7 — Konstruktivhost'eSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktivéi— asertivnimu jednani hlidky strazaik2 — straznik.2:
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60-

50-

40

301 @ Straznik &.2

o
1

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — Zivostedenj 7 — Konstruktivnosteden; 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrudeni 10 — Detailni
7eSeni,l1— AsertivnireSenj 12 — Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14— Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktivéi— asertivnimu jednani hlidky strazaik 2:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse3 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin — Dominantni
pristup 6 — Zivost7eSenj 7 — Konstruktivhost'eSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi
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4 J A

Trénink ke konstruktivérasertivnimu jednani straznikal, straznika&.2. a hlidky strazni-

ka ¢.2:

O Straznik €.1
B Straznik €.2
O Hlidka €.2

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — ZivostreSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkll3— Emoce14 — Priklon k parakovi

Vyhodnocenim vysledktréninku u hlidky.2 jsem zjistil nasleduijici:

Ze 140 bod byl dosazeno nejvyssiho ¢ia bodi — 130 v nasledujicich polozkach:
» V postoji k tréninku (polozka. 8).
» V kladném postoji k tréninku (polozkal2).
» V piiklonu k patakovi (polozka:. 14 ), coz také hodnotim poziti&n
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S

Trénink ke konstruktive— asertivnimu jednani hlidky3 — straznik.1:

| I

60-

O Strainik ¢€.1

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse8 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnind — Dominantni
pristup 6 — ZivosteSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktivé - asertivnimu jednani hlidky3 — straznik.2:

70-

60-

501

404

3044 O strazinik ¢.2

2011

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse8 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnind — Dominantni
pristup 6 — ZivosteSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi

Trénink ke konstruktivé— asertivnimu jednani hlidky strazaik 3:
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140+

120+

100+ ‘_

60-

OHlidka ¢.3

40

201

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse8 — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — ZivosteSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzrusenj 10 — Detailni
7eSenill— AsertivnireSenj 12— Kladné postoje k tréninkd3— Emoce 14 — Priklon k parakovi

A

Trénink ke konstruktivé - asertivnimu jednani straznékl,straznike.2, hlidka straznik
¢.3:

O Straznik ¢.1
B Straznik ¢.2
)~ O Hlidka €.3

Straznik ¢.1

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnind — Dominantni
pristup 6 — Zivost7eSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkdl3— Emocel14 — Priklon k parakovi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 113

Vyhodnoceni sociath psychologického tréninku (SPT) hlidky3 vykazuje nasledujici
vysledky: ze 140 moznych bbdbylo nejvyssSiho p&iu bodi dosazeno v nasledujicich fak-
torech:

» V asertivnimieSeni (140 bad polozkag¢. 11 ).

» V priklonu k patékovi (140 bod, polozka¢.14 ).

» V postoji k tréninku (130 bag polozkac.8 ac.12 ).

Konstruktivre — asertivni jednani celé tréninkoveé skupiny stil&¥6 stréznik ):

400

3001

2001

O Skupina straznik

10041

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Legenda 1- Diskuse 2 — Navazna diskuse — Kooperace 4 — Souhlasnost s ostatnin® — Dominantni
pristup 6 — ZivostreSenj 7 — KonstruktivnostieSenj 8 — Postoje k tréninku9 — Vzruseni 10 — Detailni
reSenill— AsertivnireSenj12 — Kladné postoje k tréninkll3— Emoce14 — Priklon k parakovi

Straznici den& uplatiuji ve své sluzebniinnosti ve styku s lidmi komunikaci. Lidé jsou
velmi rozdilnych povah, majiizny temperament, v danou chvili jsou pod vlivemngch

emoci, maji izné schopnosti, zajmy, jsou iznych pracovnich pragdi. Proto poZzado-
vané jednani straznikvyZzaduje velmicasto notnou davku téfivosti, sebeovladani, zdr-
Zenlivosti a taktického jednani a ra@mnsebezaieni. Sociald — psychologicky trénink

jsem zangiil na asertivni jednéni stréznika. V S&stné skupis strazniki MP jsem zjistil

souvislosti mezi programovanym SPT a asertivhimgedn. Vysledky przkumu ukazuji
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nasledujici hodnotu: 6+7+5+6+7+7 = 38: 6,3bodu.To znamena vice jak velmi dobry

nadpramér asertivniho jednani strazniki.

Uvedené je mozno chapat jako socialni komunikacspecifické fornd socialniho styku

strazniki s ol&any, kde straznik:

Umi hdjit sva pracovni prava.

Vyjadiuje bez problérinsvé mySlenky a ptgby.
Jedna takt®vaci obcanim.

Je schopen vyslechnout i jiny nazor.
Dosahne sebedcty.

Zkvalitni interpersonalni styk.

Zdokonaluje své jednani.

Jednou z vhodnych metodik ke z#ist socialni sebekontroly straziije metodika:

Stupnice socialni sebekontroly (Self-monitoringlepa

K ur¢eni stup# socialni sebekontroly straznika je nutno zoapdvnasledujici otazky:

C. | Otazka ano| ne
1. | Nejsem schopen imitovat chovani jinych lidi. 1
2. | Mé chovani byva obvykle vyrazem opravdovych tainych pociti. 1

3. | Naveircich a schzich se nepokousintlat a mluvit to, co se libi jinym. 1
4. | Mohu obhajovat pouze ty mySlenky, kterysiimn. 1

5. | Mohu pronést beziipravyiec o €ch wcech, o kterych té#i nic nevim. 1

6. | Zda se mi, Ze seippiasobuji, abych pobavil lidi a @wthl na r& dojem. 1

8. | Je pravébodobné, Ze bych se mohl stat dobrym hercem.
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10. | Nekdy se ze strany zd4, Zze pgi veétSi emoce, nez jsou ve skéesti. 1

11.| Vice se smji, kdyz vidim komedii ve spolmosti, nez kdyz jsem sam. 1

12. | Ve skupirg lidi ztidka byvdm centrem pozornosti. 1

13.| V ruznych situacich a siznymi lidmi jednam jako zcelaizné osoby. 1

14. | Neddi se mi donutit jiné lidi, aby mne & radi. 1

15. | I kdyz jsem mnohdy nespokojen, vytira dojem, Ze je mi ddb. 1

16. | Ne vzdy byvam takovym, jakym se zdam.

17.| Nemenil bych své jednani a apoby pouze proto, aby t@&komu udilalo | 1
radost a nebo abych si ziskatnoblibu.

18. | PovaZuji se zdaloveka, ktery vnasi oziveni do spotesti. 1

19. | Abych ladil s okolnim progedim a zalibil se, mam snahu byt takovym, |1
jakého mne clfi vidét.

20. | Nikdy se mi nedély takové hry jako Sarady a improvizovani@gstaveni. 1

21.| Je mi &Zko znenit své chovani, abych séizpasobil tiznym lidem az- 1
nym situacim.

22.| Na veircich umoauiji jinym Zertovat a vypréit historky. 1

23.| Ve spolé€nosti se citim trochu spoutan a nemohu ukazatd&t® jsem 1
schopen.

24.| Mohu se divatlovéku primo do @i a Ihat sestnym obkejem(jestli je to 1
nutné k praci).

25. | Mohu klamat lidi, chovajice se k nintdielsky, i kdyZz se mi ve skuteosti 1
nelibi.

Vyhodnoceni metody:

Za stedni hodnotu je povaZzovana hodnotatbot= 11,7 bod
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Standartni odklon od této hodnotyibe byt: 4,1 bodu

Stupé | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Body | 3 4-5 6-7 8-9 10-11 12-13 14-15 16-17 18419 20

Metoda zjiS¢ni socialni sebekontroly u skupiny Sesti strainikazala nasledujici vysled-

ky:

. . v . v

Straznik | C.1 C.2 C.3 C.4 C.5 C.6

Pocetbodi | 13 12 14 11 12 13

Analyzou obdrzenych vysledlsem zjistil nasledujici:

Vysledky stups socialni sebekontroly skupina straznike v norng, neba Kli¢
k vysledkim uvadi mozny odklon 4,1 bodu odip®ru, cozZ je 11,7 bodu. Wdch strazni-
kit se projevila mirma nadpfimérna socialni sebekontrola, u dvouipgrna hodnota soci-

alni sebekontroly, u jednoho mérpodpameérna.

Graficky je vyjadeni stups socialni sebekontroly uvedeno nasledovn

O straznik ¢.1
M Straznik €.2
O Straznik €.3

Straznik Strainik Strainik Strainik Strainik Strainik
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6

Straznici s vysokym stupm socialni sebekontroly maji tendenci citliptejimat emeéni a
jednaci projevy okolnich osob a jsou rieomientovani, kdyz nevi, jak maji jednat. Chovani
takovych lidi je sil& variabilni v zavislosti od situace. Kr@noho je u nich mozné nesho-

da mezi vyjagenim emoci naizné expresivni kanaly: néglad vyraz obkeje bude od-
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povidat jednomu emocionalnimu stavu a hlas druhé&movani odrazejici jejich viiti
afektivni stav, tito straznici se projevuji v sitich s minimalnimi ,napovidajicimi“ prvky.
Celkow strazniky s vysokym stupm socialni sebekontroly odliSuje starost o socialni
vhodnost svého chovani, citlivost k expresivnimow@ni druhych a jeho vyuziti jako ve-
deni ktizeni vlastni exprese.Takovi straznici efekdikontroluji své jednani a bez namahy

mohou vyvolat u okolnich osob nezbytny dojem o¢sob

Straznici s nizkou Urovni socialni sebekontroly inagané vlastnosti: malo se staraji o
adekvatnost svého chovani a emocionalni expresuethuji pozornost zvlastnostem cho-
vani jinych osob.To znamen4, Ze jsou mémané vyrazni. Jednoduse jejich chovani a
emoce zavisi ve velkém stupni od jejich ¥miho stavu, a ne od pozadawituace. Odtud

vyplyva i vysoka stabilita v chovani takovych stré v riznych situacich, a velka shoda
ve vyrazu emoci naiznych kanalech.Celk@vje moznoftici, Ze straznici s nizkou urovni

socialni sebekontroly nemaji rozvinuty navyky kohtratizeni svého chovani.

3.5 Shrnuti ke kapitole ti-eti.

Aktiviza¢ni metody v praci straznikMP jsou dileZitou slozkou jejich vz&#avani a neu-
stalé aktivizace jejich fyzickych i duSevnich sipkeni nar@énych sluzebnich ukal Diky
tréninku a sociakh— psychologické ifpraw se stavaji odokjSimi k pisobeni stresovych
fakton v jejich praci a vysledky jejich prace nejsou wrtiny jejich nepiznivymi psychic-
kymi stavy. Ri tréninku skupiny je vSak nutno dodrZzovat nasledyjravidla chovéani, aby

meél trénink plnohodnotny vyznam pro wddvani a vycvik:

» Komunikace musi probihat na principu ,zde a nyj@‘zakazano obecné popisova-
ni &&ju,hodnoceni situaci, které sghwdily s jinymi lidmi.

» Personifikace vypraini. Zdkaz neosobnicte¢ovych forem, pomahajicich lidem
v bé¢Zné komunikaci ukryvat svou vlastni pozici a vyhyba odpovdnosti.

» Zékaz vypraeni o giitomnych veiteti osols.

» Pravdomluvnost v komunikaci. Je mozné histvpouze o tom, co skuieé citis, ji-
nak musis ndlet.

» Utajenost vSeho, co v tréninkove skupprobiha. VSe co probih&Mtem vycviku
nelze prezentovat za hranicemi skupiny strd¥rikiera vycvik provada.

» Je dilezité byt aktivnim Gastnikem probihajiciho tréninku.

» Je nutno poslouchat haticiho a neperusovat jej.
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> Je dilezité hovait o potizich které vadi aktivnicasti v praci skupiny.

> Ugastnici maji pravo dostat podporu a pomoc.
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ZAVER
Sestaveni psychologického portrétu straznika cestalyzy hodnoceni expéntikazalo, Ze
k Ussné profesionalnfinnosti je nutno mit nasledujici soci&rmpsychologické viastnos-
ti

» Profesionalni pozorovaci schopnosti.

* Vyrovnanost, sebeovladani v konfliktnich situacich.

» Schopnost ziskavat v zajmu své prace lidi a vzbatzownich dvéru.

* Mit jemnou a citlivou pozorovaci a rozliSovaci sphost na dusSevni Zivétoveka.

» Schopnost obhajovat své nazory.

» Schopnost obrazotvornosti na zakiatbvniho popisu.

» Schopnost si ulat zawr z odporujicich si navzajem informaci.

* Ma pangt na vrEjSi vzhled a chovaniloveka.

» Schopnost k rychlému navazani kontaginovymi lidmi.

Vyzkumy ukazaly, Ze zra¢ komplikuji psychologickou vhodnost strdZznika kvametivni
¢innosti nasledujici ukazatele: individualismus,i&lmé odcizeni, které nabourava systém
mezilidskych vztah a z€Zuje socialni vliv, nadgrny sklon k dominanci a Uporna tenden-
ce k leaderstvi, snizeni Uravmotivace dostizeni ciléinnosti, bazlivost, nedostdiea
ville a oslabeni silyite, existence psychotickych dyssobnosti .

Profesionald psychologicka ppravenost straznika, jako nea@tlitblna cast jeho profesio-
nalniho mistrovstvi, je objekti¢¥npodmirgna tim, Ze vSechna jeltonost, boj za prosaze-
ni zakona a p@adku jsou ponieny do Zivota spoltmosti, jejich obani, do vzniku starosti,
touhy k uspokojeni p&b, do stetu cili a plani lidi, do konflikti, zostenych vzajemnych
vztahi — do vSeho toho, caipasi realny Zivot, socianpsychologicka skut@ost. Profese
straznika pat do profesi typu ¢loveék - ¢loveék” a to diktuje nezbytnost vyt¥ani u straz-
nika takové profesionathdulezité vlastnosti, jako je 8domé komunikativni simovani
osobnosti. V praci straznika jénovana komunikaci s éanem nejvyznanijsi role. Ko-
munikace probiha v rdamci néprejSich profesionalnickinnosti, dale s alanem, ktery se
obrétil pro pomoc v &aké pravni ¥ci, pfi preventivni besat administrativnim rozporu
poruseni zakona, v filséhu osobniho vyhledavani, vyslechu. \&@Sirg pripadi se nejedna
0 obyejny rozhovor straznika s jinylovékem, ale akt vedeni @nnosti, ktery je usku-

S

tecnovan s cilenteSeni utitych profesionalnich akél Umeni straznika konstruktivinresit
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své osobni problémy vznikajici ve slgatdoma je zarukou jeho osobniho a profesionalni-

ho usgchu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

MP ...... mestska policie
SPT...... sociala - psychologicky trénink
SPP...... socialé- psychologicka fiprava

SPV...... socialy - psychologicky vycvik



