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Uvod

Rodina se podstatnym zpiisobem podili na vytvareni zakladu osobnosti kazdého jedince.
Je mistem citového vztahu dvou lidi a jejich déti. Pokud dojde k uzavieni manzelstvi,
jen malokdo vnima tento vztah pfedevsim jako vztah pravni a s nim spojené jiné nové
pravni vztahy. Zivot nam vsak pfipravuje spoustu piekazek, a to i Zivot manzelsky

a rodinny.

Soucasnou rodinu ovliviiuje fada faktort, které mohou zpisobit fadu problémt, a to jak
v partnerskych tak i v rodinnych vztazich. Nekteti se o radu s diivérou obrati na své

vvvvvv

I po této strdnce mizeme hovofit o jakémsi ,,poradenstvi®.

Na druhou stranu jsou i taci, ktefi rad¢ji vyuziji pfi feSeni tézkosti partnerského
¢i rodinného souziti a mezilidskych vztahti viibec odbornou pomoc. Tu nabizi poradny,

jejichz sluzby mtze vyuzit kazdy clovek.

Neni ptece slabosti ¢loveéka ani jeho ostudou, pokud odbornou pomoc vyhleda. Nikdo
znas neni vSevédouci a pfiznat si, ze nevim jak dal, neni projevem slabosti nebo
hlouposti. V zivoté Cloveéka tak muze kdykoliv nastat situace, kdy sluzeb poradny
vyuzije. Existuji samoziejmé mezi nami i takovi lidé, ktefi se domnivaji, Ze oni sami
védi nejlépe, co maji delat, pomoc ostatnich nepotiebuji, protoze oni sami védi, jak

vzniklou situaci fesit.

Odbornici v manZelskych a rodinnych poradnach se orientuji pfevazné na oblast
rodinnych a partnerskych vztahti, pomahaji lidem lépe zvladat jejich Zivotni osudy
asnazi se pro n¢ najit vhodna feSeni do budoucna, aby byli schopni zvladnout své

problémy sami a Iépe.

Cilem mé prdce je priblizit ¢innost a organizaci manzelskych a rodinnych poraden
a blize specifikovat Fesenou problematiku, zejména pokud se jedna o problematiku

partnerského a manzelského souziti, respektive jeho rozpadu.



K jeho splnéni jsem si stanovila nasledujici hypotézy:

- Vice jak 70 procent klientu vyhledavajicich sluzby manzelské a rodinné poradny
tvori Zeny.

- Vice jak 80 procent klientu 7esi sviij aktualni problém v manzelské a rodinné
poradné poprvé, nikdy diive jejich sluzeb nevyuZili.

- Vice jak 40 procent problematiky reSené v poradndch predstavuji problémy
v manzelském ¢i partnerském vztahu.

- Alespon 80 procent klientii manzelské a rodinné poradny povazuje jeji sluzby
za prospésné a dostatecne.

- Vice jak 50 procent klientii reSicich v manzelské a rodinné poradné partnerské

¢i manzelské problémy pochazi z neuplné rodiny.

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a praktické. Teoreticka cast
se skladd ze dvou kapitol a ty se déale Cleni na tématické podkapitoly. V této Casti
diplomové prace vychazim z analyzy dostupnych materialt. Praktickd ¢ast diplomové
prace je vénovana aplikovanému prizkumu. Pro ovétfeni hypotéz a stanovenych cild
jsem vyuzila metodu dotaznikového Setfeni, ve kterém jsou vysledky ovlivnény

ptedevsim pravdivosti zodpovézenych dotazi.

V prvni kapitole této prace se snazim popsat vyvoj poradenstvi ve spolecnosti, pfiblizit
vyznam a ¢innost Asociace manzelskych a rodinnych poradcii, standardy poradenstvi
a eticky kodex, dale i naroky kladené na samotné odborniky — psychology, jakoz
i samotny pribeh poradenského procesu. Vénovala jsem se i samotné komunikaci
b&hem poradenského procesu, nebot’ poradenstvi je zalozeno predev§im na komunikaci
mezi poradcem a jeho klientem, a to zejména formou rozhovoru. Okrajove jsem uvedla
1 metody prace poradcl, domnivam se vSak, Ze se jednad o natolik odbornou ¢innost,

ze by mohla byt zajimavym tématem jiné odborné prace.

V dalsi kapitole se vénuji dneSni rodin¢ a moznym krizovym situacim a problémim,
se kterymi se rodina setkava. Téch je samoziejmé cela fada a jejich dilezitost v jakési
pomyslné hierarchii je velmi subjektivni. Dle mého nazoru je ale tim zdsadnim
problémem, ktery ovliviluje dnesni rodinu, pravé rozpad manzelstvi ¢i partnerstvi.

S ohledem na téma mé prace jsem se prave timto tématem zabyvala podrobnéji.



Téma zavereCné kapitoly své diplomové prace jsem zvolila v souladu se ziskanymi
informacemi a zkuSenostmi v manzelské a rodinné poradn¢ v Brné, kde jsem méla
moznost se blize sezndmit s jejimi pracovniky a pochopit obsah a vyznam jejich
¢innosti. Zde jsem provedla dotaznikové Setfeni, abych nasledné mohla na zakladé¢

zjisténych vysledkl potvrdit ¢i vyvratit své hypotézy.



I. TEORETICKA CAST



1. Manzelska a rodinna poradna

Manzelské a rodinné poradenstvi predstavuje zpiisob pomoci druhému clovéku v jeho
obtizné Zivotni situaci, a to pomoci psychologickych prostredkii a metod. Zabyva se
probléemy zejména ve vztazich partnerskych, rodinnych a manzelskych. V této kapitole
bych proto chtéla popsat samotny vyvoj manzelskych a rodinnych poraden, urcité

zasady cinnosti jejich pracovnikii a pribliZit samotny pritbeh poradenského procesu.

1.1 Z historie poradenstvi po soucasnost

Drive, nez se zanu zabyvat samotnou historii poradenstvi, bylo by ziejmé vice
nez vhodné vymezit si samotny pojem ,,poradenstvi.”“ Muze byt chapan v rznych
vyznamech. Na jedné stran¢ jde o prfenos informaci mezi poradcem a jeho klientem.
Informace v tomto pfipadé neni chdpana jenom jako zprava nebo udaj, ale i jako
pouceni. Poradenstvi vSak mulze byt chépano také jako metoda redukovani
emocionalniho napéti, proces uceni, poptipadé¢ i metoda pomoci ¢lovéku pii feSeni

problémil a pii hledani novych, pfimétenéjsich forem zivota.

Budeme tedy vychazet z ptredpokladu, ze obecnym tukolem poradenstvi je pomahat
lidem v dilezitych fazich a oblastech jejich zivota, pomoci jim feSit obtizné socidlni
situace, do nichZ se sami, poptipadé jejich nejblizs§i piibuzni, dostavaji. Poradenstvi
zahrnuje jak soucast preventivni, sméfujici k odstraniovani pfi¢in ¢i nepfiznivych
podminek nebo k pfedchazeni jejich vzniku, tak soucast napravnou, ktera se snazi
o feSeni problému jednotlivce a jeho rodiny, popfipadé o zmirnéni disledk z nich

vyplyvajicich.'

Poradenstvi v manzelskych a rodinnych problémech ma delsi tradici nez historii

v institucionalizované podobé. Zda se, ze jiz ptirodni narody mély manzelsky i rodinny

1 . “ ,
BAUMRUKOVA, P., BENESOVA, L., et al. Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. 1. vyd. Praha: SOCIOPRESS, 1997, str. 198,

ISBN 80-902260-1-9



zivot regulovany pomeérné piisnymi normami. I tam existovala socidlni kontrola.
Ve spolecenstvi byly opravnéné osoby, které mohly zasahovat do manzelskych
a rodinnych vztahii. Spole¢nost méla jednoznaéné pozadavky. Silnou socialni kontrolou
byli sousedé a ptibuzni. Funkci laického poradce zastavali stafi zkuSeni lidé, vyznamni

¢lenové rodiny a samoziejmé také cirkevni osoby.

V zévislosti na religiozité vznikaly pozoruhodné normy, regulujici Zivot v manZelstvi,
napf. neuzavirat socialné a nabozensky nerovné siatky, rodit déti, udrzet stabilni rodinu.
V rodin¢ fidici se kiestansko-judaistickou tradici bylo vzdy mozné odkazat na bibli,
napft. ,,Muzi milujte své Zeny a nechovejte se k nim drsné. Déti poslouchejte ve vSem
své rodice, protoZe se to libi Panu. Otcové neponizujte své déti, aby nemalomyslnély.*
(sv. Pavel Koloskym, 3. kap.) nebo ,,V poddanosti Kristu se podfizujte jedni druhym,
zeny svym muzim jako Panu, protoze muz je hlavou Zeny, jako Kristus je hlavou

cirkve, téla, které spasil (sv. Pavel Efezskym, 5. kap.).

S postupem doby ovSem dochazi ke zméné. V partnerském souziti se zvySuji citova
a intelektualni ocekavani, zvysuje se proménlivost socidlnich kontaktt, tradiéni modely

chovani v rodiné bud’ mizi, nebo nejsou jednoznacné piijimany.

Za prvni civilni zndmou instituci, ktera poskytovala psychologické poradenstvi,
je mozné povazovat Antropometrickou laborator, kterou oteviel pro sluzby vetejnosti
v Londyné v roce 1884 sir Francis Galton. Tento védec, ktery se zabyval mimo jiné
genetikou a eugenikou, nepovazoval psychologii za pouhou teoretickou védu.
Jeho cilem bylo studovat a poznavat osobnost ditéte. Na zakladé ziskanych poznatkl
bylo mozné ziskat rady ohledné volby partnera nebo vychovy déti. Jeho priklad
nasledoval v roce 1896 Lightmer Witmer otevienim prvni poradenské kliniky v USA.
I zde byla feSena problematika manzelstvi a vychovy déti. Dvacaté stoleti znamenalo

B . , )
velky rozvoj poradenstvi v civilni sféfe.

Historie instituci, zabyvajicich se manzelskymi a rodinnymi problémy v nasi zemi neni
ptili§ dlouha. Prvni poradna vznikla v druhé poloving 30. let 20. stoleti v Praze.

Jeji nazev byl Poradna pro manzelské rozkoly. Organiza¢né byla zafazena do ramce

2 ]
NOVAK, T. Manzelské a rodinné poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 14 - 15, ISBN 80-247-1316-0



Usttedniho socialniho ufadu v Praze. Vroce 1944 byla poradna piejmenovéana
na Rodinnou poradnu. V dobé protektoratu se vSak spiSe nez partnerskymi a rodinnymi
konflikty zabyvala prokazovanim arijského ptvodu. Podle § 1 vladniho nafizeni
¢. 136/1940 Sb., vymezujiciho, kdo je zid, bylo ptedlozeni dokladi vcetné vypisu
z matriky v t¢ dobé podminkou profesniho a studijniho uplatnéni, posléze Slo doslova
o zivot. O zpusobu prace v té dobé neni oficidlné nic zndmo. Na pocatku roku 1945

ptestala instituce plsobit a po skonceni 2. svétové valky svoji ¢innost jiz neobnovila.

Dne 1. fijna 1948 vznikla v Bmé& Poradna pro problémové rodiny a manzelstvi.
Zam¢étovala se na Setieni spojena s péci o dité, zajiStovala prednasky o souziti v rodiné
a manzelstvi. Poradenstvi bylo poskytovano jeden den vtydnu a ptedstavovalo
rozumové vysvétleni toho, co je pro manzelstvi sprdvné a co nikoliv.
Nezajem vedeni mésta, dopad politickych zmén, proklamace, Ze s prichodem socialismu

nebude partnerskych problémt, to vSe vedlo k utlumeni ¢innosti poradny.

Az v poloving 90. let doslo ke zméné. Poradna zacala opét fungovat samostatné jednou
tydn€¢ pod ndzvem Poradna pro neshody v rodine. Vedoucim poradny byl primar
Psychiatrické 1é¢ebny v Brné — Cernovicich, pan E. Zalman. Po jeho odchodu do exilu
instituce dale pokracovala pod nazvem Manzelska poradna. Pracovali v ni zdravotni
sestra, psycholog a gynekolog, zaméfeny na sexuologii. Pracovist¢ bylo soucésti
oddéleni zdravotni vychovy MUNZ Brno. I &innost této poradny viak byla ukonéena,
ato vdruhé poloviné 90. let. Divodem byla skute¢nost, Ze zdravotni pojistovny
manzelské poradenstvi nehradily a také sptatelend poliklinika se rozhodla Setfit

a ne pfispivat na provoz poradny.

Manzelské poradenstvi ve zdravotnictvi se v 60. letech rozvijelo jen diky néckolika
jedinciim, kteti o né¢ méli zajem (napt. manzelé Pondélickovi v Karlovych Varech aj.).
Prvni instituci, ktera byla svym zaclenénim srovnatelnd s dneSnimi poradnami, vznikla
1. fijna 1967 v Praze jako Stdla manzelska poradna. Zésluhy za jeji vznik lze pripsat
tehdejsi Statni populacni komisi, kterd v dubnu 1966 schvalila navrh pro vybudovani
sit¢ poraden. V prosinci 1969 byl koncept budovani sit€¢ poraden schvalen

1 ministerstvem prace a socialnich véci.



Pocatkem 70. let tak zacaly vznikat manzelské poradny také v Brng, Usti nad Labem,
Olomouci, Hodoning, Ostravé a Ceskych Budé&jovicich. Nasledné zafazeni manzelského
poradenstvi do sféry socidlnich véci bylo mnohem perspektivnéjsi. Béhem 10 let

vznikly poradny ve vSech tehdejsich krajskych a okresnich méstech.

Po zalozeni Manzelské a predmanzelské poradny vroce 1970 v Praze byla
pod hlavickou M¢stského tstavu socidlnich sluzeb zalozena v roce 1971 Manzelska
a predmanzelska poradna 1 v Brné. Poradna se postupné rozrustala, ptisobilo zde kromé
mnoha internich psychologti i nékolik znamych osobnosti, které fungovaly jako externi

pracovnici, napf. Stanislav Kratochvil, Mojmir Svoboda, Ivo Mozny, Véra Capponi aj.’

Poradenské systémy

V soucasné dobé u nas existuji riizné poradenské systémy. Centrem mého zdjmu je

vSak s ohledem na téma mé prace poradenstvi v pomahajicich profesich.

Jedna se o poradenstvi v rezortu:
e ministerstva prace a socidlnich véci,
e ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

e ministerstva zdravotnictvi.

Poradenstvi v rezortu ministerstva prace a socialnich véci

Poradenstvi v této oblasti proSlo rliznymi zménami. Jednd se pfedevSim o systém
predmanzelského, manzelského a rodinného poradenstvi. Do této oblasti bych vsak
zahrnula 1 préaci kurdtort, socidlnich pracovnikl pracujicich v riiznych zafizenich,

s rodinou, v oblasti ndhradni rodinné péce a se starymi lidmi.

Poradenstvi v rezortu ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

V této oblasti je poradenstvi reprezentovano pedagogicko-psychologickymi poradnami.
Ty se zabyvaji détmi a mladezi, které maji vyrazné problémy v kolektivnich zatizenich,

problémy sucenim, ve vztazich srodi¢i, uciteli, pfi volbé povolani apod.

3 ]
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Soucasti tohoto systému se postupné stava také Skolni psycholog a vychovny poradce.
Jedna se o specialné Skolené pedagogy, ktefi nabizi své sluzby zakiim i pedagogim,
napf. poméhaji zadkim pii problémech sucenim, poskytuji jim informace spojené

s volbou budouciho povolani apod.

Poradenstvi v rezortu ministerstva zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi se poradenské systémy zamétfuji na konkrétni somaticka
onemocnéni, napf. diabetologickd poradna, alergologickd poradna, poradna v oblasti
I¢kaiské kosmetiky. Sviij systém poradenstvi maji i gynekologicko-porodnické kliniky
nebo oddéleni, v ramci kterého mohou pusobit jako antikoncepéni poradny, genetické
poradny apod. Relativné samostatnym typem v oblasti zdravotnictvi je poradenstvi
pro lidi zéavislé na nikotinu, alkoholu, lécich, drogach a jinych ndvykovych latkach
nebo hazardnich hrach. Specifickym typem poradenstvi je v tomto rezortu telefonické

poradenstvi (linky davéry).

Zatimco do roku 1989 bylo poradenstvi doménou statu, v souCasné¢ dobé¢ existuji

, , o , v r v . v -4
soukroma poradenstvi, a to v riznych odvétvich, napt. marketing, dané aj.

Asociace manZelskvch a rodinnych poradci (dale jen AMRP)

Vznikla v kvétnu roku 1990 jako profesni sdruzeni psychologii, socialnich pracovnikti
a dalSich odbornikt piisobicich v tehdejSich poradnach. V soucasné dobé jsou jejimi
Cleny také pracovnici poskytujici analogické sluzby bud’ na komeréni bazi,

nebo v nékterych zdravotnickych zatizenich.

Asociace se zaméfuje na udrzovani a zvySovani profesnich kompetenci, piipravuje
a realizuje kurzy, vycviky, supervize a dalsi vzdélavaci aktivity. O dosazené kvalifikaci
vydava kvalifikaéni osvédCeni. Asociace v souCasné dobé sdruzuje témét

250 kvalifikovanych manzelskych a rodinnych poradcti a socidlnich pracovniki.

4 . ]
GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, str. 15— 17,

ISBN80-85850-10-9



Cilem AMRP je predevsim udrzovani a zvySovani profesnich kompetenci psychologii
a socialnich pracovnikll pracujicich v poradnach pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské
vztahy po celé republice a ochrana klientd pted nekvalifikovanym pisobenim.
V kratké dobé od vzniku AMRP byly vytvoieny a piijaty Kvalifikaéni pozadavky
manzelskych a rodinnych poradcti CR, které jsou srovnatelné s pozadavky ostatnich
evropskych zemi. V souladu s evropskymi standardy v socidlni praci ma AMRP
zpracovany Zékladni standardy poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

a Eticky kodex.

AMRP spolupracuje s Ministerstvem prace a socialnich véci CR, jakoZ i s dalimi
odbornymi organizacemi, mezi né€z patii napt. Asociace linek divéry, Narodni centrum
pro rodinu, Ceskomoravska psychologickd spole¢nost, Unie psychologt, Narodni
vzdélavaci fond, Bily kruh bezpeci, CEKAS, Asociace ob¢anskych poraden, Asociace

poraden pro lidi se zdravotnim postizenim, VIDA centrum atd.

Kvalifika¢ni poZadavky manZelskych a rodinnych poradci CR

Kvalifikaéni stupné:

1) ManZelsky a rodinny poradce v pripravé (Cekatel) — absolvent psychologie
nebo jinych obor humanitniho zaméteni nebo 1€katstvi, ktery pracuje v zatizeni
poskytujicim pomoc lidem s problémy v jejich manzelskych, rodinnych
a mezilidskych vztazich, a po svém nastupu do praxe ihned zahdji ptipravu

na ziskani kvalifikace manzelského a rodinného poradce.

2) ManZelsky a rodinny poradce — musi mit fadn¢ ukoncené magisterské studium
humanitniho sméru nebo lékarstvi, dale musi absolvovat kurz — poradenska
propedeutika (obsahem kurzu jsou pravni piedpisy souvisejici s vykonem
profese, eticky kodex manzelského a rodinného poradce, organiza¢ni souvislosti
vykonu profese a dale teoretické a praktické aspekty poradenského rozhovoru —
kombinace prednéasek, ukazek, diskusi, hrani roli, cviceni) a postgradualni
specializa¢ni vycvik v metoddch manzelského poradenstvi a psychoterapie

v rozsahu minimélné¢ 400 hodin nebo dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik

10



akreditovany ve zdravotnictvi. Nutnd je i1 praxe, a to minimaln¢ 5 let v oboru
manzelského a rodinného poradenstvi pii plném pracovnim tvazku. Poslednim
pozadavkem je supervize, a to alespont 50 hodin individualni supervize. Toto
penzum je nutno rozdé€lit mezi dva supervizory, pficemz u jednoho znich je
potieba absolvovat nejméné 20 hodin. Supervizora si kandidat voli sam,
pfipadné je mu v tom napomocno oblastni sdruzeni AMRP. Po splnéni vSech
vyse uvedenych podminek a po doporuceni obéma kandiddtovymi supervizory
se kandidat stane ,,manzelskym a rodinnym poradcem.“ Je zpusobily pracovat
ve statnim ¢i obecnim zafizeni nebo v soukromé praxi, pokud maé zajisténu
metodickou pomoc, coZ znamena, ze poradce pracuje pod piimym vedenim

samostatného manzelského a rodinného poradce.

3) Samostatny manzelsky a rodinny poradce — pro dosazeni této irovné je nutné
absolvovat postgradualni specializacni kurz (obsahem jsou nové poznatky
z manzelského a rodinného poradenstvi a psychoterapie obecné, systém
socialnich sluzeb, filosofické otdzky oboru, kulturni antropologie rodiny,
sociologie rodiny, lidska sexualita, rodinné pravo, genetika apod.)
a akreditovany specializacni vycvik (jeho strukturu tvofi vlastni terapeuticka
zkuSenost v rozsahu minimalné 200 hodin a teorie a supervize v manzelském
a rodinném poradenstvi. Je pozadovéana také praxe v oboru, a to nejméné 5 let
po absolvovani II. stupné, za probihajici individualni supervizi u dvou riznych
supervizori. Splnénim vSech uvedenym podminek se ,,manzelsky arodinny
poradce stavd ,samostatnym manzelskym a rodinnym poradcem.“ Miuze
pracovat samostatné¢ ve statnim ¢i obecnim zafizeni, nebo v soukromé praxi
bez dalsiho metodického vedeni. Po ziskani tohoto kvalifikacniho stupné
se poradce dale vzdélava. Svoji profesionalni trovei si zvySuje ucasti v kursech,
vycvicich ve specializovanych seminafich, publika¢ni nebo ptednaskovou

¢innosti.

4) Supervizor — pozadavky na kvalifikaci supervizora smétfuji k integraci
s pozadavky Evropského svazu supervize. Z hlediska AMRP je supervizorem:

e do 31. 12. 2009 — samostatny manzelsky a rodinny poradce, kterého

navrhlo na supervizora oblastni sdruzeni AMRP a valnd hromada tento

navrh schvalila, vysokoskolsky odbornik v pomahajici profesi spliujici
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pozadavky vzdélani v oficidlnich institucich pro supervizi v minimalnim
rozsahu 130 hodin nebo vysokoskolsky odbornik vykondvajici supervizi
v dlouhodobém zkuSenostnim psychoterapeutickém vycviku
akreditovaném pro zdravotnictvi.

e od 1. 1. 2010 — dosavadni supervizor AMRP, ktery do 31. 12. 2009
dovrsil 50 let véku ado téhoz data pisemné pozadal o osvédceni,
samostatny manzelsky a rodinny poradce, ktery dosahl 40 let veku, 15 let
praxe a ma vycvik vsupervizi v minimalnim rozsahu 130 hodin,
supervizor akreditovaného psychoterapeutického vycviku, absolvent
vysoké Skoly, ktery ma minimalné 6 let praxe v pomadhajici profesi
a absolvoval alesponi dvoulety kurz supervizor v rozsahu 380 hodin

pti splnéni obsahovych a metodickych pozadavkd.

Standardy sluZeb poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy

Socialni sluzby jsou ¢innosti poskytujici fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci
podporu pfi socialnim zaclefiovani a ochranu pfed socidlnim vylouc¢enim s cilem
umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a vyuzivat obvyklym zpiisobem

jinych systému (napft. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.).

Socialni sluzba je verejna sluzba, urCend osobam v neptiznivé socialni situaci, kterd jim
pomaha tuto situaci feSit a tim pomaha 1 dobrému socidlnimu fungovani jednotlivct,
skupin a spolecenstvi. Socialni sluzby jsou popsany prostfednictvim zakladnich prvka

a jejich komplexd.

Zakladnim prvkem socialni sluzby se rozumi specificka ¢innost, kterou fyzicka osoba
z ditvodu existujici neptiznivé socialni situace neni schopna vykondvat sama nebo
bez cizi podpory. Zakladnimi prvky sluzeb se rozumi zejména pomoc pii sebeobsluze,
hygiena, stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, poskytnuti
informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psychoterapie,

pomoc pii prosazovani prav a z4jmda.
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Komplex socialnich sluzeb je souhrn zakladnich prvkl poskytovanych na zakladé
individudlnich potfeb fyzickym osobdm v nepiiznivé socialni situaci. Je to souhrn
¢innosti, které maji stanoveny cil, cilovou skupinu, obsah a zplsob poskytovani
a Casové trvani. Jednd se naptf. o azylové domy, centra dennich sluzeb, penziony
a domovy pro seniory, krizovad pomoc, nocleharny, peCovatelské sluzby, podporované

a chranéné bydleni, poradenstvi, stacionafe aj.

Poskytovani socidlnich sluzeb se Casto dotyka zakladnich lidskych a obcanskych prav
lidi, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci (proto sluzby vyuzivaji). Nékteré sluzby

také zasahuji hluboko do soukromi lidi.

Cilem socidlnich sluzeb je podpofit cloveka, ktery se ocitl v tizivé socialni situaci,
zaClenit jej zpét do spolecnosti tak, aby mohl ve spolecnosti vyuzivat béznych zdroji,
sluzeb béznych systémti a neformalnich piirozenych zdroji, ke kterym patii rodina,
pratelé, sousedé¢ aj. Koneénym cilem socialnich sluzeb je posilit ¢lovéka natolik,
aby pfestal dané sluzby potfebovat a vyuzivat, nebo aby je potfeboval jen v nezbytné

nutném rozsahu.

Poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy jsou komplexy socialnich sluzeb,
které poskytuji rodindm, manzelim, snoubenctim, partnerim odborné socidlni sluzby
apomoc pii feSeni tézkosti jejich vzdjemnych vztahii. Tézistém jejich sluzeb jsou
konzultace. Poradny piispivaji k tomu, Ze rodina i jednotlivec dokaze optimalné plnit
svoji funkci v roding, a to v souladu se zdsadami zdkona o rodin€, a také svoji funkci

ve spolecnosti vibec.

Slozeni komplexu sluzeb

1) poradenstvi

e specialni — psychologické poradenstvi poskytované v ramci mezilidskych
vztahli, edukativni poradenstvi, psychologickd diagnostika, socialni prace
a socialni poradenstvi s vyuzitim poznatkil socialni psychologie, psychoterapie,
feSeni problematiky komunikace, empatie, porozuméni, pochopeni, schopnost

pfijmout sebe i druhé, nacvik socidlnich a komunikativnich dovednosti;
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e obecné — poskytovani informaci, napt. o sluzbach poradny, kontakty, postupy
jednani na uradech apod., rady nabizejici konkrétni feSeni, nevyzadujici
terapeutické vedeni, presmérovani klienta na jinou organizaci, feSeni problému
klienta prosttednictvim spoluprace s jinymi organizacemi;

2) pomoc pfi hledani konkrétniho feSeni problému klienta, prosazovani jeho prav
a zajmu;

3) krizova intervence;

4) aktivni pomoc - komplexni piistup k feSeni problémii s moznosti poskytnuti

nasledné péce, terapeutické vedeni klienta.

Personalni standardy

Poradna mé systém pfijimani pracovnikli. Jsou vymezené profesni role vcetné
pozadavkl na vzdélani, osobnostni ptredpoklady a socidlni dovednosti pro jednotlivé

pracovni funkce a jsou presné vypracovany pracovni ndplné.

Jsou vypracovany osobni spisy pracovniki:

e Vedouci poradny - vysokoSkolsky vzdélany odbornik, ktery dosahl
na II. kvalifika¢ni stupent v souladu s kvalifikaénimi ptfedpoklady AMRP —
,samostatny manzelsky poradce.*

¢ DalSi psycholog — ,,manzelsky a rodinny poradce.*

e Socialni pracovnice — absolventka socidlné¢ pravni Skoly s Gplnym stfednim
odbornym vzdélanim a néstavbou nebo vysokoSkolsky vzdélana absolventka
oboru socialni prace.

e Externi pracovnici — pedagogicky psycholog, psychiatr, pravnik aj. Zde zalezi

na moznostech samotné poradny.

Poradna zajist'uje, aby jeji pracovnici neustale rozvijeli své dovednosti a znalosti, které
potitebuji k poskytovani odbornych socidlnich sluzeb klientim, napf. ma vypracovany
systém zaSkolovani pracovnikli, umoznuje odborny riist svym pracovnikiim a tcast
na odbornych seminafich a kurzech aj. Prostfednictvim rozhovord s pracovniky

a vedenim poradny dba na prevenci syndromu vyhoteni.
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Pracovnici, ktefi jsou v piimém kontaktu s klienty, maji moznost zazadat o supervizi.
Existuje seznam supervizord, ze kterého si mlze pracovnik vybrat sdm nebo je mu

supervizor navrzen. O supervizich jsou vedeny zdznamy.

Proceduralni standardy

Provozni rad poradny

Je vyveéSen na viditelném misté¢ ve vstupnich prostorach poradny. Je v ném uveden
ziizovatel (poradny pro rodinu, manzelstvi a partnerské vztahy mize zfizovat Krajsky
ufad pfislusného kraje, Magistrat mésta nebo Méstsky urad), nabidka sluzeb, moznosti
komunikace (napf. osobni, telefonickd, pisemnd, anonymni), ufedni hodiny, informace
o bezplatném poskytovani sluzeb, na konci je pak uvedeno jméno vedouciho poradny

a datum. Provozni fad je stvrzen podpisem feditele.

Eticky kodex poradcii
Stanovuje nezavislost a nestrannost poskytovanych sluzeb, vychazi ze Zéakladni listiny

prav a svobod a stanovi respektovani prav klientd v poradenském procesu (vice

o etickém kodexu na str. 19 — Eticky kodex AMRP).

Cile c¢innosti

Poradna ma stanovené své cile, které odpovidaji potfebam komunity. Poskytované
sluzby by meély odpovidat vymezeni pro zfizovani poraden a mély by odpovidat
potfebam regionu. Poslanim poraden je poskytovat odbornou pomoc rodinam,
manzelskym parim, jednotliveim a dalSim socidlnim systémim pii feSeni jejich
problému. Cilovou skupinu tvofi lidé vSech v€kovych skupin, u osob mladsich 16 let
musi byt pfi prvnim kontaktu s poradnou pfitomen zdkonny zéastupce nebo zletila osoba.
Obcané jsou o nabizenych sluzbach informovani prostfednictvim propagacnich letak,
prednések, clankt v tisku, riznych akci pro vefejnost. Na druhé strané poradna
spolupracuje 1 s ostatnimi organizacemi, napt. Utady prace, pedagogicko-psychologické
poradny, policie, soudy, 1¢ékafi aj. Strategie poskytovanych sluzeb se jednou do roka

vyhodnocuje a na zéklad¢ ziskanych vysledkl se provadi aktualizace stavajici strategie.
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Kontakt s klientem

Kontakt probiha v piijemném prostiedi, interiér odpovida potiebam poradny. Pracovna
poradce by méla byt vkusné a ucelné¢ zafizena, aby odpovidala pravu klienta
na soukromi. Dodrzovani zékladnich pravidel slusnosti je samoziejmosti. VSichni
klienti jsou pfi své prvni navstéveé poradny seznameni s tim, jak spoluprace v poradné

probihd, a rovnéZ jsou informovani o pravidlu ml€enlivosti a bezplatnosti sluzeb.

Pravidla pro poskytovani sluzeb

Klienti maji pravo ziskat v§echny informace a rady odpovidajici jejich potfebam a musi
mit moznost podilet se aktivné na feSeni svého problému. Kazdy navrzeny zplsob
feSeni musi byt zaznamenan. Kazdy klient je objednan k uréitému poradci v urcitém
terminu. V pfipadé zmény je o tomto pisemné nebo telefonicky vyrozumén.
Pokud poradce nemiize zajistit konkrétni sluzbu pro svého klienta, doporuci jej na jiné
pracovisté a o doporuceni provede zdznam. Zalezi pak uz na klientovi, jakou moznost
zvoli. Pribéh poradenského procesu je planovan a probihd dle potieb a moznosti

klienta. Je planovan i termin a zptsob ukonceni.

Vedeni pisemné dokumentace

Kazda poradna mé vypracovany systém vedeni zdznamil o svych klientech, ktery je
celorepublikové sjednoceny. Evidence jednotlivych klientd je vedena na zdznamovych
arSich a dle nich je zpracovdna i pocitacovd verze. O kazdém klientovi je veden
samostatny zaznam, pieje-li si klient zistat v anonymité, je spis veden pod znackou.
Archivace pisemnych dokumentii je 20 let. V souladu se zdkonem 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, v platném znéni, musi byt stanovena pravidla pro ochranu

ziskanych dat.

Vyrizovani stiznosti

Poradna musi mit vypracovany zpusob, formu a termin, ve kterém musi byt stiznost
vytizena. Stiznost miize byt pisemna i osobni a musi sméfovat k pfimému nadfizenému
poradce. O vysledku je klient informovan pisemné do 30 dnl. Se stiznosti je mozné
se obratit i na AMRP nebo na zfizovatele poradny. Pfi feSeni odbornych postupti je vSak
nutné piizvat ke spolupraci zastupce z AMRP, kterd je povétena metodickym vedenim.
Klienti maji moznost vyjadfovat se k fungovani poradny. Z pfipominek a ndméta jsou

vyvozovany zavery pro dalsi chod poradny.
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Zaznamendvani a vyhodnocovani problémui

Poradna mé vypracovany zpusob pravidelného zpracovani statistiky. Pocet konzultaci
a typy feSené problematiky jsou soucasti statistického vykaznictvi pro Ministerstvo
prace a socialnich véci. Ze zjisténych udaji jsou vypracovany zavéry pro dalsi

fungovani poradny a pro dalsi ovliviiovani socialni politiky.

Provozni standardy

Zajisteni dustojného prostredi

Poradna disponuje vhodnymi prostory, které spliiuji hygienické predpisy. Minimalni
pocet mistnosti jsou tii pracovny, ¢ekarna, samostatné socialni zatizeni pro personal
a klienty. VSichni pracovnici poradny plné respektuji diistojnost klienta s ohledem
na jejich rasu, narodnost, socidlni postaveni, pohlavi anibozenské vyznani.
ProtoZe poradna zajistuje své sluzby i pro osoby se zdravotnim postizenim, mél by byt
do poradny =zajistén bezbariérovy pfistup. V opacném piipadé mohou konzultace
probihat 1 mimo prostory poradny, napt. osobni navstévou poradce v domacnosti klienta

apod. Ptistup do poradny v Gfednich hodinach musi byt klientim zarucen.

Prostory poradny musi byt vybaveny vhodnym néabytkem, upraveny a udrzovany.
V prostorach poradny je odpovidajici sedaci ndbytek, prostory jsou upraveny dle
charakteru terapeutické prace — pohovka, sedaci souprava, relaxacni kieslo, zidle, sttl.
Pracovni prostor poradce musi byt upraven tak, aby zde byly vSechny potfebné pracovni
prostiedky pro zpracovani dat a komunikaci se spolupracujicimi organizacemi

(napf. knihovna, pocita¢ s napojenim na internetovou sit, kopirka aj.).

Dostupnost sluzeb
Poradna by méla byt umisténa v dosahu hromadné dopravy, nejlépe v centru meésta.

Své sluzby poskytuje s ohledem na zvyklosti regionu.

Informovani verejnosti
Objekt poradny musi byt viditeln€¢ oznacen, kromé nazvu pracovisté je vyvéSena
iprovozni doba. V prostordch poradny je vyvéSen pracovni fadd a provozni doba,

pracovny jednotlivych poradcli oznaceny jejich jménem a funkci. Poradny jsou vedeny
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v telefonnim seznamu a v adresafi socialnich sluzeb. Kontakty na jednotlivé poradny
v CR je mozZzné najit i na internetu. Poradny jsou nezastupitelnou soucasti celé¢ho
komplexu socidlnich sluzeb, vyuzivaji moznosti spoluprace s dal$imi organizacemi,

ale jejich sluzby nezastupuji ani nenahrazuji.

Nouzové a havarijni situace
Poradna ma vypracovany plan postupli pii nouzovych a havarijnich situacich, musi
spliovat pozadované protipozarni a bezpecnosti ptedpisy. Pracovnici poradny jsou

pravideln¢ informovani o postupech v danych situacich prostfednictvim skoleni.

Organizacni a ridici principy

Poradna ma jasnou fidici strukturu, kterd stanovi povinnost a zodpovédnost
pro jednotlivé pracovni pozice pii poskytovani sluzeb. Jsou vedeny odpovidajici ucetni
doklady a pokladni kniha, které¢ podléhaji fadné kontrole. O movitém majetku je vedena
fadnd evidence a pravidelné je majetek inventarizovan. Kazda poradna ma zpracovany
rozpocet a snazi se o co nejucelnjsi vyuziti financnich prostiedkit pfi poskytovani

sluzeb.

Systéem prace s ditvérnymi materialy

Ty jsou umistény na bezpecném uzamceném misté a jsou zptistupnény pouze osobam
s podepsanym prohlasenim o mlcenlivosti a v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich
udaji. Materialy jsou archivovany po dobu 20 let a poté jsou dle predpisii skartovany.
O kazd¢ skartaci je proveden zdznam. V pocitacich musi byt data chranéna heslem nebo

uzamcenim.

Vnitrni kontrola cinnosti

Kontrola probihd v oblasti vedeni dokumentace, financi, spravnosti poskytnutych rad
a doporuceni, vzdélavani pracovnikli. Jsou urceni pracovnici poradny, ktefi kontrolu
provadi a o provedenych kontroldch provedou zapis, jakoz i zapis o nasledném

odstranéni zavad.
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Eticky kodex AMRP

Urceni, terminologie

Eticky kodex (dale je EK) obsahuje z4sady profesiondlnich jednani Clenii Asociace
manzelskych a rodinnych poradcti Ceské republiky, ktefi plisobi interné &i externé jako
socialni pracovnici a poradci, tj. psychologové, psychoterapeuti, psychiatii ¢i jako jini
odbornici ve statnich, samospravnych ¢i vetfejnych zafizenich a organizacich nebo

v soukromé sfére.

Clenové a ¢lenky AMRP jsou v EK uvadéni pod oznaéenim pracovnik. Néplni jejich
prace je odborné fundovana préace s klienty, tzn. s jedinci, manzelskymi pary, rodinami,
pfipadné dalSimi osobami. Pti své ¢innosti spolupracuje poradce s jinymi odborniky
a institucemi, v souvislosti se svoji profesi miize pisobit také ve vyzkumu,
pii prezentacich pro vetejnost, dale jako supervizor, ve vyuce nebo vycvikovych

programech. VSechny tyto ¢innosti vykonava v souladu s EK.

Obecné ustanoveni

EK vychazi ze Zakladni listiny lidskych prav a svobod. VSechny profesni aktivity
vykonava pracovnik s nediskriminujicim respektem ke klientovi, a to bez ohledu

na jeho etnicky ptivod, sexudlni orientaci, vék a socialni zafazeni.

Poradensky proces

e Kontrakt — v pocatecni fazi poradenského procesu, ktery obvykle zahrnuje jednu
az dvé konzultace, klient sdéli svlj problém, piipadné mlze vyjadfit
své pozadavky a oCekavani. Pracovnik nésledn¢ klienta informuje o vsech
zavaznych okolnostech spoluprace, tzn. o pribéhu poradenského procesu,
o alternativnich ptistupech a dalSich okolnostech. Klient se tak miize rozhodnout
a vyjednat vstupni poradensky kontrakt. Ten zpravidla obsahuje — zaméfenost
odborné poradenské intervence, dohodu o osobach, které se piimo ucastni
poradenského procesu, nebo budou ptizvany, ptiblizny pocet konzultaci a jejich
frekvenci. Pokud se poradensky proces realizuje na privatni bazi, pak je soucasti
kontraktu také dohoda o vysi plateb a zptisobu proplaceni. Kontrakt je mozné
v priibéhu poradenského procesu upravovat, pokud se natom dohodnou obé

strany.
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o Dokumentace, ochrana udajii a osobnosti klienta — o prabéhu poradenského
procesu vede pracovnik dokumentaci, a to v souladu se zvyklostmi a pozadavky
pracovisté. Dokumentace obsahuje relevantni tidaje, véetné zdznami o priabéhu
a obsahu samotného procesu. Dokumentace je uréena pouze pro potieby
odborného pracovnika, piipadné pro statistické zpracovani. Poskytovani
jakychkoliv informaci je mozné pouze se souhlasem dotéenych osob. Vyjimka
zachovavat mlCenlivost se vztahuje jen ke skuteCnostem trestné-pravni povahy.
Dokumentace se skladuje a archivuje takovym zpisobem, aby byla zachovana
maximalni diskrétnost a ochrana osobnich udaji v souladu se zikonem.
Pokud by pfti konzultaci chtéla byt pritomna dalsi osoba nez pracovnik, je nutné
si dopfedu vyzadat klientiv souhlas. Pokud je vSak pfitomnost dal$i osoby dle
nazoru pracovnika nutna, napf. pfitomnost jiného odbornika, a klient
i po odlivodnéni jeho pfitomnost zamitne, ma pracovnik pravo poradensky
proces ukoncit. Jakékoliv dal$i ¢innosti souvisejici s osobnosti klienta mohou
byt zvetfejnény pouze s jeho souhlasem (napf. monitorovani, pozorovani

konzultace, publikovéni ptipadu aj.).

Klient — pracovnik

Vztah mezi klientem a pracovnikem ptedpoklada vzajemnou divéru. Pracovnik a klient
nenavazuji eroticko-sexudlni kontakty, ani si neposkytuji vzajemné protisluzby nebo
usluhy. V prubéhu procesu se mohou vyvinout pienosové a protiprenosové fenomény.
Pokud by nabyly takové¢ intenzity, Ze by se staly nezvladatelnymi, je nutné poradensky

proces ukoncit.

Klient jakoZto jedinec, v paru ¢i skupiné se ucastni poradenského procesu dobrovolné,
z vlastni viile. Vyjimku tvoifi soudné nafizend odbornd intervence a vySetfeni v rdmci
znaleckého posudku. Kazdy klient ma pravo ucastnit se poradenského procesu
anonymn¢é nebo pod pseudonymem, stejné tak ma pravo proces kdykoliv pterusit,

nebo ukondit.

Pracovnik si je védom, jaka odpovédnost vyplyva z jeho ¢innosti a jak miize zasdhnout
do zivota svych klientti. Nutny je jeho neustaly kontakt s vyvojem oboru. Pracovnik
respektuje dilezitost pribézné, kvalifikované supervize. Nemél by ptekrocit hranice

své odbornosti, mél by se omezit pouze na takové postupy, v nichz ma prokazatelné
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dostacujici znalosti a dovednosti. Odmitnout klienta mtze pouze z kapacitnich nebo
jinych véaznych divodl, napt. pokud je zakazka klienta v rozporu sjeho Zivotnimi
hodnotami a zdsadami. Stejné¢ tak nesmi pracovnik pfijmout osobu, ke které ma blizky
nebo dokonce piibuzensky vztah. Osobni problémy pracovnika mohou vyznamné
ovlivnit jeho ¢innost. V takovém ptipad¢ je nutné vyhledat supervizni konzultaci.

Dalsi ¢innost pracovnika potom vyplyne z doporuceni supervizora.

Svym ¢lenstvim v AMRP pfijima pracovnik tento Eticky kodex za sviij. S jeho existenci
seznamuje klienta v pocateni fazi poradenského procesu. V piipadé poruSeni zasad
a pravidel muze kdokoliv upozornit samotné¢ho pracovnika a v pfipadé, Ze nedojde

k napravé, pak jeho pfimého nadfizeného, piipadné samotnou AMRP.

Manzelské a rodinné poradenstvi je specializovanym oborem psychologie, ktery
predstavuje aplikaci psychologickych postupii na préaci s problémy v mezilidskych

vztazich, zejména s problémy rodinnymi a manzelskymi.

Poradenstvi je chépano jako forma pomoci clovéku, ktery se ocitl v obtizné zivotni
situaci. Manzelsky a rodinny poradce poskytuje psychologické, psychosocidlni
asocialn¢ pravni poradenstvi jednotlivcim, partneriim, snoubenclim, manzelim

a rodinam, které se nachdzeji v ndro¢ném Zzivotnim obdobi.

Poradenstvi je zaméfeno nazvlddani potizi v mezilidskych vztazich, osobnich
arodinnych problémi, generacnich sporl, rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku
s détmi, zarlivosti, nevéry, zavislosti v rodiné a obtizi v intimnim souziti. Dulezitou
soucasti je i mediace dohod, a to pfedevsim o vychové déti a uspotadani vzajemnych

vztahu.

Poradny se staly soucasti nové budované sité socidlnich sluzeb a od roku 2007 jsou
vymezeny dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Odborné
sluzby poskytované v poradnach spadaji pod socidlni poradenstvi, které je blize

vymezeno vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb.’

WWW.amrp.cz
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Poslanim manzelskych a rodinnych poraden je tedy poskytovat odborné socialni sluzby
apomoc pii feSeni probléml v manzelskych, rodinnych, partnerskych a jinych
mezilidskych vztazich, vést a posilovat své klienty ktomu, aby kazdy znich
v manzelstvi, rodiné a spole¢nosti vlibec v ramci svych moznosti mohl plnit svoji

funkeci.

Problematiku, se kterou se pracovnici manZelskych a rodinnych poraden pii své praci

setkavaji, je mozné rozdélit do péti zakladnich skupin:

1) osobni problematika

Jedna se obvykle o primarni zakazku, pokud se tyka i jinych osob, spoluprace s nimi

neni u téchto druhd problémt v mnoha piipadech mozna nebo vhodna.

Rozdéleni osobni problematiky:

- problémy intrapersonalni, existencialni - osamélost, rany osudu, hledani zivotni
orientace, poruchy sebehodnoceni, sebevrazedné uvahy, socidlni zaclenéni
po odchodu do diichodu, jiné problémy se sebou samotnym:;

- problémy interpersondlni (vztahové a kvazivztahové problémy) — vybér
partnera, jednostranné citové fixace, strach a nenavist k nékomu, reakce
na rozchod s partnerem, partnerské krize, nevéra jako osobni problém, umrti
blizké osoby, rozvodové tivahy a jiné osobni potize;

- sexuologickda a psychosexualni problematika — zahdjeni sexudlniho Zivota,
antikoncepce, sexudlni nasili a obtéZzovani, odliSnd sexudlni orientace,
identifikace, sexualni dysfunkce, deviace a promiskuita, sexualita zdravotné
postizenych a jiné osobni problémy ve vztahu k sexu;

- psychopatologie — afektivni poruchy nalady, poruchy schizotypalni, poruchy
s bludy, poruchy intelektu a osobnosti, deviantni chovani, fobie, obsese, nutkavé
neurdzy, emocni labilita, patologicka zarlivost apod.;

- zavislosti a socialni patologie — alkohol, drogy, hracstvi, sekty, Sikana, socidlni
nepiizpisobeni, kriminalita (podezieni, obavy) aj.;

- zdravotni problematika — tlesné a smyslové postizeni, mentalni postizeni,
zdvazné nemoci, Urazy a pourazové stavy, imunodeficity, AIDS, gravidita
jako osobni problém, sterilita, poruchy pfijmu potravy a jiné zdravotni

problémy;
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- socialné pravni informace — otadzky snatku, rozvod manzelstvi, dédictvi,
problematika bydleni, finanéni otdzky, hospodafeni a jiné pravni porady

k osobnim problémtim.
V pribéhu poradenského procesu se stava, Ze se vyskytnou i mozné kombinace
osobnich problémt, proto né¢kdy neni mozné jednoznacné identifikovat pouze jeden

urcity problém.

2) parova problematika

Tykd se obou partneri a spoluprace snimi je v nékterych ptipadech Zzadouci

¢i nezbytna.

Rozdéleni problematiky:

- partnerska problematika — seznamovani, sexualni souziti, odcizeni, krize
ve vztahu, porozvodové vztahy, zdravotni postizeni jako vztahovy problém,
zasahy rodict do vztahu a jiné partnerské problémy;

- manzelska problematika — adaptacni problémy, poruchy komunikace, sexualni
nesoulad, chronické krize, odcizeni, osamélost v paru, zdravotni postiZeni,
zasahy rodi¢li do manzelstvi, rozvodové a jiné manZzelské problémy;

- mimomanZzelska problematika;

- psychopatologie;

- zavislosti a socidlni patologie;

- zdravotni problematika;,

- socialné pravni informace;

- kombinace vztahovych problémai.

Konkrétni problémy tykajici se vySe uvedené problematiky jsou stejné jako u osobni

problematiky, pouze s tou vyjimkou, Ze se zde jedna o parovy problém.

3) rodinna problematika

Tyka se ptimo ¢i nepfimo vzajemnych vztahii mezi ¢leny rodiny nebo vztahl rodiny

s jejim okolim.
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Rozdé€leni problematiky:

vztahy rodicii a déti, vychovné problémy — rodicovska nezkuSenost, problémové
dité, problematika dospivajicich, problémy rodin se zdravotné postizenym
dité¢tem, problémy rekonstituované rodiny, problematika odchodu déti z rodiny,
vztah dospélych déti ke starnoucim rodi¢im apod.;

hospodareni a sirsi rodinné vztahy — hmotné problémy rodiny, rodinny provoz,
domaci préce, bydleni, matetskd dovolend, volny ¢as rodiny, vztah k rodicim
manzela/manzelky, ptibuzenské vztahy, sousedské vztahy aj.;

zavazné dysfunkce, nesoudrznost rodiny — fyzické tyrani a zanedbavani ditéte,
psychické tyrani a ponizovani, sexudlni zneuzivani, rozvodové konflikty
a porozvodové spory o déti, souZziti v byté po rozvodu, muz/Zena opustili domov,
uteky déti z domova.;

psychopatologie;

zavislosti a socidlni patologie;

zdravotni problematika;,

socialné pravni informace;

kombinace rodinnych problémai.

Konkrétni problémy tykajici se této problematiky jsou stejné jako u osobni a parové

problematiky, ale v tomto ptipad¢ se tykaji celé rodiny.

4) socialni problematika

Obsahuje problémy, jejichZ feSeni se poradna Ucastni spolu s dal§imi institucemi nebo

organy, a to vzhledem k jejich Sir§imu spolecenskému vyznamu nebo zavaznosti.

Rozdé€leni problematiky:

problematika osvojeni a péstounské péce — zékladni (individuélni) vySetfeni
zadateld, kontrolni vySetfeni pfed uskuteCnénim vybéru, dalsi prace s parem —
priprava k prevzeti ditéte, skupinova prace s zadateli (diagnostika, poradenstvi),
prace s dysfunk¢ni osvojitelskou rodinou, osvojeni zdravotné postizeného ditéte,
socialné pravni informace, psychologické vySetteni déti aj.;

problematika déti a mladistvich — socialné pravni ochrana, nezletili snoubenci,
problémy komer¢niho sexualniho zneuzivani déti, socidlni reintegrace,

rozvodova mediace (v zajmu ditéte);
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- hmotna a socialni nouze — hmotna a socidlni nouze (davky nebo jina materialni
pomoc, lidé bez pfistfesi, péce o seniory), problematika mensin a uprchliki;

- zavislosti a socialni patologie jako spolecensky problém.

5) problematika domaciho nasili

Tato problematika je vedena jako samostatny problém a oddé€lené jsou v ramci poradny

vedeny a uschovény i spisové materialy.

Piehled vSech vySe uvedenych problémi byl sestaven na zékladé jednotlivych feSenych
piipadii a dlouhodobych zkuSenosti psychologli z manZelskych a rodinnych poraden.
Dle tohoto kategorického rozdéleni se kazdorocné zpracovavaji statistické ptehledy

jednotlivych problematik.

V soucasné dobé patii mezi nejzékladnéjsi typy problémi, se kterymi se pracovnici
manzelskych a rodinnych poraden zabyvaji, nasledujici:

- poradenska a psychoterapeutickd pomoc v manzelstvi a roding,

- rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni predevSim v zajmu nezletilych

déti,

- psychologickd pomoc osobam osamélym,

- ptedmanzelské poradenstvi,

- psychologicka pomoc ob¢antim v zivotnich krizich,

- osvétova, vychovna, vzdelavaci a publikacni ¢innost,

- pomoc rodindm zasazenym nezaméstnanosti,

- pomoc rodinam s fyzicky, socialné ¢&i jinak handicapovanym &lenem. °

Klientem manzelské a rodinné poradny miize byt kdokoliv, kdo se ocitl v néjaké
nepiiznivé zivotni situaci, at’ uz ve svém osobnim, partnerském, manzelském nebo
rodinném zivoté, nedokdze tuto situaci sam feSit a o pomoc pozddd manzelskou
arodinnou poradnu. Z toho vyplyva, ze klientem poradny nemusi byt jen samotny

jedinec, ale 1 partnefi, manzelé, rodiny apod.

6 .
NOVAK, T. Manzelské a rodinné poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 23, ISBN 80-247-1316-0
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Sluzby manzelské a rodinné poradny nejsou poskytovany osobdm v akutnich

psychotickych stavech, agresivnim osobam, které svym chovanim ohrozuji dalsi

pfitomné osoby nebo poradensky proces jako takovy, dale osobam s neredlnymi

pozadavky nebo osobam pod vlivem alkoholu a drog.

Zakladni formy poskytovanych sluzeb:

prioritou prace manzelské a rodinné poradny je prace piipadovd, Cinnosti
primarni a sekundarni prevence;

prace s jednotlivcem, parem, rodinou ¢i skupinou;

a klienta, v n¢kterych ptipadech je vSak mozné, aby klienti vyuzivali konzultace
po telefonu, internetu nebo pisemnc;

konzultace se vétSinou realizuji v prostorach poradny, ve vyjime¢nych piipadech
se vSak konzultace muze uskuteCnit v domacnosti klienta, v Ustavu
nebo na jiném vhodném miste, vzdy to vSak musi byt po dohodé¢ s klientem;
klientiim jsou poskytovany nejen informace, doporuceni, poradenstvi, terapie,
ale je jim poskytnuta také pomoc pii zprostiedkovani jinych zdravotnickych

¢1 socialnich sluzeb.

Zasady pfi poskytovani sluzeb manzelské a rodinné poradny:

1) Respektovani prav klientii — klient nepotfebuje k poskytnuti sluzby zadné

doporuceni, sluzby poradny jsou bezplatné. Klient ma prédvo vystupovat
anonymng. Odborné sluzby poskytuji pouze kompetentni pracovnici. VSichni
pracovnici poradny maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o v§em, co se béhem
spoluprace dozvi. Pracovnik poradny je nestranny, pfi vzajemné spolupraci musi

byt zachovana lidské dastojnost.

2) Respektovani volby klientit — poradna musi plné respektovat klientovo svobodné

rozhodnuti, které se tyka vybéru mista a volby konkrétniho odbornika. Klient mé
pravo kdykoliv pozadat o zménu poradce, spolupodilet se na obsahu a casovém
harmonogramu poradenského procesu, stejné¢ jako se rozhodnout o ukonceni

celého procesu bez udéani divodu.

3) Individuace podpory — sluzby poradny jsou poskytovany vzdy v souladu

s individudlnimi potfebami klientd.
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4) Zaméieni na celek — na situaci dané¢ho klienta se pohlizi v souvislostech
komplexu jeho osobnosti, vnitini 1 vnéj$i interakce paru a systému funkcni
rodiny i zaclenéni rodiny do SirSich spolecenskych souvislosti.

5) Flexibilita — poradensky proces nemd jasn¢ stanoveny ftad. Musi se
prizptisobovat potifebam a soucasné situaci samotného klienta, mize byt rtizné

dopliiovéan nebo redukovan.

1.2 Poradensky proces

Kvalita a efektivita poradenského procesu je Casto pfimo Gmérnd pribéhu prvnimu
kontaktu s klientem. Do poraden vstupuji rizni klienti. Jednu skupinu tvoii lidé, ktefi
vyhledavaji poradenské sluzby z vlastni viile, aktivné se podileji na vybéru poradny.
Sami citi potiebu feSit sviij problém a jsou ochotni sporadcem spolupracovat.
Tito klienti ptfichdzeji do poradny ptimo ,, z ulice* a pracovnici poraden o nich nemaji

zadné informace.

Jinou skupinu klientd tvoii lidé, ktefi byli do poradny poslani svymi partnery
¢i manZzeli. Této ndvstévé obycejné predchdzi navstéva manzela nebo partnera, ktery
poradci referuje o zakladnim problému a poskytne charakteristiku druhého partnera.
Poradce ma tak moznost vytvofit si do ur¢ité miry jasny obraz o klientovi, v mnoha

piipadech je poskytnuta charakteristika velmi zkreslena nebo manipulativni.

Velmi malou specifickou skupinu tvoii klienti, ktefi jsou do poradny poslani na zakladé
rozsudku soudu. Pted jejich navstévou vétSinou poradce obdrzi néjaké informace, Casto
je vSak na n¢j vyvijen i tlak, aby jednal s klientem v zajmu potfeb dané instituce.
Bez ohledu na to, by si mél poradce v kazdé situaci zachovat nadhled a neutralnost,

nemél by se nechat ovliviiovat vn&j$imi tlaky a subjektivnimi postoji.’

7 . ,
GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, str. 25, ISBN80-85850-10-9

27



V soucasnosti je pouze na kazdém clovéku, aby si zvolil, zda sluzeb manzelské
arodinné ¢i jiné poradny vyuzije. Zadnd jina instituce, kromé soudu, jak je uvedeno
vySe, mu nemiliZze nafidit, ale pouze doporucit, aby sluzby poraden vyhledal a snazil se

timto zplisobem svoji situaci fesit.

Ale vratme se zpét na zafatek. V Gvodu jsem nejdiive rozdélila klienty manzelskych
a rodinnych poraden do tfi skupin a nyni se vratim k pribc¢hu samotného poradenského

procesu.

Objednat si konzultaci v poradné je mozné osobné nebo telefonicky. S potencidlnim
klientem je pot¢ domluven termin prvni konzultace, kterd by méla byt uskutecnéna
do tydne. Vyskytuji se vSak i takovi klienti, ktefi si kladou kategorické pozadavky typu:
,» Mohu jen v patek po 18 hoding, v 7 hodin rano je moc brzy* apod. Pokud se nakonec
dohodne néjaky termin, stava se, ze se klient stejn¢ nedostavi. Nejde ale o to, ze by
konzultaci nestihl nebo zapomnél, ale spiSe o to, Ze nemd vyjasnény postoj k tomu,

zda poradnu navstivit nebo ne.®

Jiz pfi tomto prvnim kontaktu c¢lovéka s poradnou je kromé samotného terminu

konzultace domluveno i to, s kterym psychologem bude konzultace probihat.

Po ptichodu klienta do poradny se ho nejdiive ujme socialni pracovnice. Klienta usadi
v ¢ekarné a seznami ho s informacemi o podminkach poskytovani sluzby (viz ptiloha
¢. 1). Svym podpisem klient stvrzuje, Ze byl sezndmen suvedenymi podminkami,

porozumél jim a bere je na védomi.

Nasledn¢ socialni pracovnice s klientem vyplni zdznamovy arch (viz pfiloha ¢. 2),
ktery obsahuje zakladni osobni udaje, napf. jméno, piijmeni, bydlisté, telefon apod.,
a dale zékladni anamnestické udaje, jako jsou napft. vek, pohlavi, rodinny stav, vzdélani,
povolani, délka trvani manzelstvi nebo vztahu, pocet déti atd. Na tento arch se nasledné
zaznamenava charakteristika daného ptipadu, doporuceni a piipadné termin dalsi

konzultace.

8 ]
NOVAK, T. Manzelské a rodinné poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 26-27, ISBN 80-247-1316-0
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Pokud je pranim klienta navstivit poradnu anonymné, je toto pfani respektovano. Je pak
uz jen na klientovi, pod jakym jménem ¢i oznacenim je v poradné evidovan. V praxi
se v pfipad¢ anonymniho klienta vedou na archu pouze takova data, kterd ho nemohou
nijak blize specifikovat a ohrozit, tzn. Ze se neuvede jméno, adresa ani kontakt, ale jsou
zapsany pouze zakladni anamnestické¢ udaje jako napf. stav, déti v rodin€, samotny
problém apod. Kazdy takovy piipraveny spis je nasledné opatfen evidencnim ¢islem,

které odpovida pofadovému ¢islu piipadu v daném roce.

K prvnimu kontaktu s poradcem dochéazi v okamziku, kdy klient vstoupi do jeho
pracovny piipadné i1 v ¢ekarné, kam si psycholog muze pro klienta osobné pfijit,
a teprve potom jej uvést do své pracovny. Navazani prvniho kontaktu zaciné ze strany
psychologa a jedna se o uvodni uvitani vétou: ,,Dobry den, jak Vam mohu pomoci?*.

Mc¢lo by nasledovat kratké predstaveni, ptipadn€ podani ruky, a usazeni klienta.

Pracovna psychologa by méla co nejvice pfipominat bytové prostredi. Uptednostiiovano
je posezeni v kiesle nebo sedacce, mélo by byt pro klienta pohodIné a mélo by vytvéret
pfiznivou atmosféru. To v klientovi vzbudi pocit, Ze tento vztah poradce - klient
je osobitejsi, v ptipadé pochyb by mél poradce informovat klienta o své funkci,
specializaci a charakteru zafizeni, ve kterém se nachazi. Tim lze hned na ivod zbavit

klienta jeho nervozity a nejistoty, zda je vibec na spravném misté azda jedna

se spravnym ¢lovékem.

Pro poradce je dilezité jiz v tvodu sledovat pohyby klienta, jakym zptisobem klient
do pracovny vchazi, jak si sedd, jakou polohu v kiesle zaujima. Jsou klienti, ktefi se
v poradné¢ hned citi jako doma, pozadaji napt. o vodu, o dovoleni zapalit si cigaretu
a zaCinaji sami hned hovofit o svych problémech. Jsou vSak i takovy klienti, ktefi
pocit'uji pii své ndvstéveé nejistotu a uzkost, citi se byt v neznamém prostiedi ohroZeni.
V takovém piipad¢ je dobré odlehcit celou situaci a snizit napéti klienta tim, Ze se
zavede hovor na neutrdlni téma, nabidne se mu néjaky napoj apod. Prvni kontakt

poradce s klientem ovliviiuje jejich budouci spolupréci.’

9 y ,
GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, str. 26, ISBN80-85850-10-9
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Také je dilezité jiz v ivodu klienta informovat o tom, Ze poradenska ¢innost je zalozena
na spolupraci klienta s psychologem a ze ptéani klienta je vzdy na prvnim misté a je plné

respektovano.

Variantou zahdjeni poradenského procesu je okamzik, kdy klient za¢ne hovofit o svém
problému a upfesiiuje poradei, co od konzultace ocekava. V ptipadé nejasnosti by se
mél poradce pomoci dotazii dopatrat toho, co si klient od konzultace slibuje, co by se

meél dovédét nebo naudit.

Zakladnimi psychologickymi metodami jsou v poradenské c¢innosti pozorovani,
rozhovor a rozbor produktli ¢innosti. Za mimotadné vyhodny je povazovan Learyho test
interpersonalni diagnézy, Roschachiiv test nebo Zulligertiv test. Je mozné vyuzivat
1 rizné dotazniky, nicméné zékladni a bézné pouzivanou metodou je rozhovor.

Nejdtive ptistupuje poradce ke zjiSténi anamnézy:

- rodinnd anamnéza — povaha, temperament, nemoci, pozoruhodné partnerské
udaje, piibuzenské vztahy a fixace, zivotni styl, typ vychovy, hodnoceni
vlastniho détstvi aj.;

- osobni anamnéza — bydlisté, v€k, povoldni, nemoci, urazy, operace, porody,
potraty, choroby, celkovy zdravotni stav, sexualni Zivot, celkovy psychicky stav,
télesné a dusevni vlohy, nadani, dovednosti, zru¢nosti, potfeby, zajmy, studium,
zamestnani, profesionalni vztahy, prestiz, aspirace, pratelské vztahy apod.;

- manzelskda anamnéza — doba trvani manzelstvi, déti a vztahy s nimi, zplsob
seznameni, ekonomick4 Uroven rodiny, podil na vychové déti, zpiisob traveni

I v 1
volného &asu apod.'

Pii praci sklienty vyuZzivaji psychologové — poradci rGzné druhy psychoterapii,
napft. systemickou, Gestalt, discentni, skupinovou psychoanalytickou, integrovanou,
adlerovskou, arteterapii, existencialni analyzu apod. Aby mohli psychologové pouzivat
jednotlivé psychoterapie, musi projit naroénym psychoterapeutickym vycvikem. Kazdy
z psychologii se i v pribéhu svého povolani poradce neustdle vzdelava a dle svych
z4jml a moznosti se uci jemu blizké druhy psychoterapii, které¢ potom vyuziva ve svém

profesnim zivoté.

10 .
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Spoustu klientti, ktefi ptijdou poprvé do poradny, tvoii lidé, ktefi nevi, co je pro né
dilezité, nevyznaji se ve svych pocitech. Pokud se vSak poradci podafi klienta
presvedcit, ze mu rozumi, ze ho pfijima takového jaky je, dochazi u klienta k uvolnéni.
Klient je tak schopen mluvit o svych pocitech mnohem intenzivnéji, stale ¢astéji proziva
sam sebe, chce najit to své ,,ja“. Postupné zacina piijimat odpovédnost za své problémy
a naristd zajem o pochopeni toho, jak k nim sdm pfispél. Zac¢ind komunikovat sdm

se sebou a ve vztahu k jinymi lidem chce byt sam sebou. "’

Snahou vSech odbornych pracovnikli, kteti pfijdou béhem poradenského procesu
do kontaktu s klienty, je co nejvice informovat klienty o poradenském procesu

a jednotlivych postupech.

Samotny vztah poradce — klient je jiz pfi prvni konzultaci potvrzen uzavienim smlouvy
o poskytovani socialni sluzby (viz ptiloha €. 3). V této smlouvé se strany dohodnou
na tom, jaky je cil klienta, jaké sluzby poskytne poradce, zdsady a vnitini pravidla
poskytované sluzby, individualni plan klienta a také podminky ukonceni poskytovanych

sluzeb.

Individualni plan klienta je soubor opatfeni, smétujicich k realizaci zakéazky. Jedna se
o vysledek spoluprdce mezi poradcem aklientem a jako takovy je prabézné
aktualizovan. Je na kazdém pracovisti, zda vede individualni plan zv1ast ¢i jako soucast
spisu. Je ale dulezité, aby byl pifehledny, srozumitelny a snadno dohledatelny.
Informace o vytvareni individualniho planu je klientovi poskytnuta v ramci seznameni

se s prubéhem sluzby.

Individualni pldn obsahuje oznaceni klienta a poradce, ptipadné dalsi spolupracujici
osoby, formulaci osobniho cile a kritéria jeho dosazeni, pocet setkani, metody prace,
predpokladané ukonceni, dale pak zmény osobniho cile, aktualizace jeho dosazeni (vzor

formuléfe viz ptiloha €. 4).

11 N .
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Jak je jiz uvedeno vySe, na vytvaieni individudlniho planu zacina poradce s klientem
pracovat jiz pti prvni konzultaci a tato prace miiZe trvat i né€kolik sezeni. Kazdy poradce
musi zhodnotit aktudlni situaci, ve které se klient nachazi, a podle ni také rozhodne
o ¢asovém zatfazeni vytvareni individudlniho planu, napt. pokud ma prvni konzultace
charakter krizové intervence, je vhodnéjsi jednat o tvorbé planu az na dalSi navstéve.
U viceclennych konzultaci je mozné vytvofit plan 1 pro celou skupinu zicastnénych
osob. V tomto ptipad¢ je vSak tieba, aby kazdy ucastnik m¢l stanoveny vlastni cile

v rdmci této socialni skupiny.

Na konci prvniho sezeni se poradce s klientem domlouva na dalSim pokracovani, pokud
se nedohodnou na tom, Ze pokracovani jiz neni tfeba. Mize to byt proto, Ze jedno
setkani splnilo ugel. Casto se jednd o konzultace, na kterych si klienti potiebuji
jen srovnat svoje myslenky, ziskat informace =ze socidln¢ - pravni oblasti.
Tyto konzultace se vyskytuji velmi Casto a byvaji oznacovany jako ,,poradenstvi
informativniho typu“. Dal$i moznosti, kdy se zGcastnéné strany nedohodnou
na pokracovani poradenského procesu, je ta skutenost, ze poradce a klient nedospéli
k ni¢emu, na ¢em by spolu mohli pracovat. Tato moznost je zcela normalni a neméla by
byt brana jako jejich selhani. Dohoda o pokracovani muze byt pomérné podrobna,

napf. obsahuje odhad potiebného po&tu sezeni, intervaly, stanoveny cil.'?

BéZzny pocet konzultaci na piipad se v poradnach pohybuje podle typu feSené
problematiky. Takovym primérem je pét konzultaci, nékteti odbornici uvadi dvé az tii
konzultace. Primér je vzdy ofidny. Casové se mize jednat o horizont aZ nékolika

meésicu ¢i let.

Zpocatku jsou konzultace planovany zhruba po 7 az 10 dnech, ke konci uz mohou byt
intervaly az nékolik mésicti. Jsou ale i klienti, které poradce doprovazi vlastn¢€ po cely
jejich zivot. Klienti se objevuji v poradné s menSim ¢i vétSim Casovym odstupem
pti feSeni rtiznych Zivotnich peripetii. Nékdo by mohl namitat, Ze tak jak je tfeba umét
poradensky vztah navazat, je tfeba umét jej 1 ukoncit. Cilem poradenské prace je prece
pomoci klientovi v jeho celkovém zrani a méla by vést az k jeho schopnosti vzit zivot

do svych rukou. Cloveék se vSak mize do poradny vracet s tim, Ze fesi rizné zivotni

12 . . .
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problémy v riznych casovych etapach svého zivota a psychologa — poradce bere
jako Clovéka, ktery je zkuSeny a divéryhodny, je to n¢kdo, kdo je ochoten si s nim

popovidat o jeho Zivots."

Komunikace v poradenském procesu

Vzhledem ke skuteCnosti, ze stézejni metodou poradenského procesu je rozhovor, je
spravna komunikace. Nelze nekomunikovat. VSe, co se pii konzultaci odehrava,
je komunikace — klient sedi s poradcem, mluvi, vyméiuji si pohledy, usmiva se, place

apod. Komunikace se tedy stdva neoddélitelnou soucasti feseni problému.

Zakladnim predpokladem spravné komunikace je umeni naslouchat. Poradce by se mél
naucit pozorné¢ a pokud mozno nepieruSované poslouchat klienta, ale na druhou stranu
se také umét vhodné zapojit, kdyz klient hovoti. Nemélo by se jednat o pouhé pasivni

naslouchani. Svoji ti¢asti poradce idi cely proces.

Aktivnim naslouchanim (napf. pokyvani hlavou, pfitakdni, o¢ni kontakt apod.) dava
poradce najevo, ze svého klienta poslouchd, ze ho zajima, co mu vyklada a pozorné ho
sleduje. Nejcastéjsi chybou byva, kdyz poradce svého klienta posloucha jen ,,na ptl
ucha®. Pfi¢inou miize byt tfeba to, ze si v mysli pfipravuje dals$i otazku, premysli
nad strategii prace s klientem. Poradce se tak nekoncentruje na vypravéni a mize se stat,

ze mu tak uniknou dutlezité informace pro pochopeni problému klienta.

Stejné tak je to i se selektivnim poslouchanim, kdy si poradce ze sdélovanych udaji
vybird pouze ty informace, které jsou podle n¢j dilezité, a nerespektuje nazory, pocity
a potfeby klienta. Vybérovym poslouchdnim si ¢asto dopliiuje pouze udaje do své
predpiipravené diagnostické koncepce, ktera vSak nemusi byt v souladu s klientovym
problémem. Také se mize stat, Ze poradce svého klienta neposlouché viibec, at’ uz jsou
diivody jakékoliv. Pak dochazi k vzijemnému nepochopeni a Casto i k preruSeni

spoluprace.

13 .
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Pozorné naslouchéni neni jen potiebou poradce, ale soucasné i1 potfebou klienta.
Aby mohl tézit z poradenské situace, musi pozorn€ poslouchat. Mnozi klienti pfichazeji
do poradny s urcitym planem feSeni svého problému a od poradce ocekavaji pouze jeho
potvrzeni. Z toho, co jim poradce tika, si vyberou jen to, co se jim hodi do jejich
piedstavy o feSeni. Pro poradce tak muize byt velmi uzitetné, kdyz se na konci

konzultace klienta zepta, co si zapamatoval.

Dulezit¢ v komunikaci s klientem je kladeni otazek. Mnozi klienti nepatfi prave
do skupiny fecnikli a pravé pomoci otdzek poradce zjiStuje potiebné informace.
Otazky by mély byt formulované jasné a srozumitelné, neni dobré davat vice otazek
naréz, klient se pak neorientuje a nevi, na kterou ma diive odpovidat, kterd z nich byla

vice dilezita. Mnoho otazek tak zfistava nezodpovézenych. '

Na pocatku je tieba klast hodné oteviené otazky, které davaji moznost velmi riznych
odpovédi. Z lingvistického hlediska mizeme otdzky délit na zjiStovaci, alternativni

a dopliovaci.

Zjistovaci otazky jsou takové, které se od oznamovacich vét 1isi slovosledem a intonaci,
lze na n€ odpoveédét ano — ne (napf. Vadi Vam to? Hadate se spolu pred détmi?).
Tyto otazky maji tu vyhodu, Ze se na n¢ snadno odpovida, proto se hodi k navazovani
rozhovoru s nevymluvnym klientem. Na druhé strané ale pfinaseji malo informaci,
poradce se dozvida jen tu skutecnost, kterd ze dvou moznosti plati, nedozvida se nic,
co by mu pomohlo odvodit dal$i otdzku. Klient neni vyzyvan k pfemysleni, pouze

ke sdé€leni toho, co si uz mysli, nebo k piijeti ¢i odmitnuti nabizeného nazoru.

Alternativni otazky se snazi ziskat odpovéd na neplatnost bud’ jedné skuteCnosti,
nebo druhé (napt. Vadi vam to, nebo si fikate, ze to patii k v€ku?). Obdobné
jako u zjistovacich otdzek se na tyto otdzky snadno odpovidd. Maji vSak stejné
nevyhody jako pfedchozi typ otazek. Navic alternativy poradce nemusi byt

alternativami klienta.

14 . .
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Doplnovaci otazky (oteviené otazky) zainaji tdzacimi zajmeny a casticemi — kdy, jak,
pro¢, komu, kdo, s kym, pro¢ atd. (nap. Komu to nejvic vadi? Co udéla V4§ manzel,
kdyz ptijdete pozdé doma?). Odpoveéd na tyto otdzky piindsi nejvice informaci, da se
oc¢ekavat, ze poradce ziskd delsi odpovéd. Na ni lze navazat dalSi otazkou.

Otazka navozuje pfemysleni a reflektovani.'®

Dtlezitym nastrojem poradce je samotny jazyk. S klientem by mél hovofit jasné
a srozumitelné. M¢l by se vyhybat jinotajim, nardzkam a nepfiméfenym zobecnénim.
Uroveti jeho vyjadfovani by méla respektovat schopnost klienta pochopit jeho sdéleni.
Z toho divodu je nutné neustdle klienta sledovat, zjeho neverbalnich projevil Cist,
zda sdéleni chape ¢i ne, pfipadné¢ se v prubéhu hovoru zeptat, zda mu rozumi.
Mnozi klienti se totiz stydi pfiznat, ze néfemu nerozuméli. Pii své praci se poradce
dostava do kontaktu s riznymi skupinami lidi, ktefi pouZzivaji svlij specidlni slovnik.
Uzitecné pro n& je shromazd’ovat si proto v pribéhu své praxe rizné vyrazy,

aby pfi konzultaci nebyl zaskocen, pokud klient pouZzije néjaky ,,svij* vyraz.

Neodmyslitelnou podminkou spravné komunikace s klientem je jeho akceptace.
Pokud poradce klientovi nedlvétuje, podezira ho zvymySleni nebo 1z,
kdyz zpochybituje jeho problémy, nemiize snim nikdy vytvofit dobry poradensky
vztah, coz komplikuje vyfeSeni jeho problému. Poradce by mél respektovat klientiv

nazor, postoj Ci pocit.

Kazdy Clovek je jedinené individuum formované geneticky, Zivotnimi zkuSenostmi,
zazitky a na zaklad¢ svého vlastniho vyvoje miize svét vidét a zit v ném jinak nez jini
lidé. Ulohou poradce neni vyvracet klientovy pohledy na svét a nutit ho, aby si osvojil
jeho nézory, ani ho pfesvédCovat o tom, ze poradce je v tomto vztahu ten moudiejsi

a Sikovngjsi.

Poradce a klient se maji vzdjemné respektovat a vytvaret prostor pro spolupraci.
Akceptace neznamena pro poradce, ze musi s klientem a jeho chovanim souhlasit, je to

spiS§ pochopeni klienta samotného. Poradce by mél brat vazné, co mu klient vyklada

15 . - “
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a zamyslet se nad tim, pro¢ to fika pravé ted. Vyznamnou pomtckou je pro poradce
také empatie - schopnost vcitit se do prozivani toho druhého, pochopit, co se v ném d¢je

a skryvé za jeho slovy.

Vyznamnou slozkou komunikace je neverbdlni komunikace, jinymi slovy komunikace
beze slov. Ve vyvoji lidstva pfedchédzela neverbalni komunikace pouZivani slov. Stejné
tak komunikace jedince v prvnich mésicich jeho zivota je neverbalni. Pfestoze se jedna
proto muze byt pro poradce, ktery umi deSifrovat neverbalni projev svych klientd,
studnici dualezitych informaci. Do skupiny neverbalni komunikace patii napt. mimika,

haptika, gesta, proxemika, kinezika, posturika aj.

Mimikou obyc¢ejné rozumime komunikaci prostfednictvim nasi tvare, komunikatory
se tak stavaji nase oc€i, usta, ¢elo, brada atd. Nejvyznamnéjsi jsou oci. Pfiméfeny o¢ni
kontakt je pro klienta signdlem, Ze o n€ého mame zajem, Ze jej poslouchame. Upfeni
pohledu mimo klienta si lze vylozit jako nezdjem poradce nebo nejistotu.
Pti styku s klientem se doporucuje, aby se poradce dival na tvar klienta zhruba

60 procent straveného Casu.

Oci klienta jsou pro poradce dilezitym zdrojem informaci o jeho prozivani, signalizuji,
co se vném dé&je, co pravé proziva. Plachy klient bude uhybat pohledem, klient,
kterému je vSe jedno, bude s nezajmem bloudit pohledem po mistnosti, klient ktery je
v opozici, bude manifestaéné zirat pfimo na poradce, nebo se pokusi o o¢ni souboj,

uzkostny klient se diva do zem¢.

Jedna se samoziejmé jen o stru¢né a zjednoduSené priklady. Nékteti odbornici tvrdi,
7ze mnohem vyznamnéjsi pro neverbalni komunikaci jsou usta. Lze jimi vyjadiit vSe -
radost, smutek, zlost, odpor, zklamani, ptekvapeni, strach, Unavu, nejistotu aj.
Nejdulezitejsi jsou koutky ust. Zvednuté koutky naznacuji obycejné radost a dobrou
naladu, rovné koutky zlost, svéSené koutky zase smutek, zklamani a inavu. Kromé toho
hraje dualezitou ulohu isamotny tsmév. Nejcastéji vyjadiuje radost, dobrou naladu
a uvolnéni, ale miZe znamenat také povzbuzeni, pochopeni a ocenéni. Lze jim zakryt

1 rozpaky.
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Gesta predstavuji komunikaci pomoci rukou. Intenzita gest mize byt dana kulturné
(napf. jizni narody pouZzivaji vice gesta nez severské narody), osobnostné (uzavieni lidé
gestikuluji méné nez lidé otevieni a spontanni) a situané (v citoveé nabitych situacich
se gestikuluje vice). Pohyby rukou lidé dokresluji a zvyraziuji mluvené slovo.

Neékterym gestim rozumi vSichni i beze slov.

Haptika ptedstavuje neverbalni komunikaci prostfednictvim dotyku. NejbéznéjSim
dotykem v nasi kultufe je podani ruky. Pokud s tim poradce nema problémy, je uzite¢né
podat ruku klientovi pfi jeho ptfichodu a odchodu. Podani ruky muiize signalizovat

aktualni prozivani klienta, jeho postoj k sobé samému, ke konzultaci.

Podani ruky muize byt mnoha zpisoby. Bézné je kratké, srde¢né, kombinované
s pohledem do o¢i. Nekteti klienti vkladaji do podani ruky pfili§ velkou silu, aby tak
ziskali jakousi pfevahu nad poradcem, jini drzi ruku p#ili§ dlouho, jako by se bali, Ze je
nebude chtit vyslechnout. Jsou i takovi klienti, jejichZ stisk ruky je jak ,lekla ryba®,
ruka je ochabla bez sily. Toto podani ruky je typické u klienti, ktefi jsou velmi nejisti,

maji pocit, ze dotyk druhého ¢lovéka je ohrozuje, anebo je pro né nepiijemny.

Pti své préaci se poradce miiZe setkat i s lidmi, u kterych dotykové frekvence presahuje
béznou socialni normu. Vyhledéavaji piilezitost, aby se mohli poradce dotknout.
Tito lidé potiebuji vice blizkosti, potfebuji se ujistit, Ze ¢lovek je stale pii nich, Ze ho

neztraci. Dotyky by méli byt uvédomeélou soucasti poradenského procesu.

Proxemika  znamena  neverbalni  komunikaci  prostfednictvim  vzdalenosti
mezi zucastnénymi osobami. Kazdy ¢lovék ma kolem sebe zony, které zpfistupiiuje
urcitym lidem. Do vzdalenosti 20 cm od téla mame intimni zé6nu. Do této zény mohou
vstoupit pouze lidé, ktefi jsou Clovéku blizci a jejichz pfitomnost je mu piijemna.
Nejcasteji jsou to manzelé nebo partnefi a déti. Do vzdalenosti 60 cm se nachazi osobni
zona. Do této zony mohou vstupovat lidé, ktefi jsou danému ¢lovéku blizci a se kterymi
udrzuje dobré vztahy, napt. rodiCe, sourozenci, dobii pratelé. Socialni zona je okruh
tvofeny do vzdalenosti 2 metrli od ¢lov€ka. V této zoné clovék komunikuje s lidmi,
se kterymi se dostava do bezpecného socidlniho kontaktu. Vic jak 2 metry od ¢lovéka

se pak nachazi verejna zona, ve které zastavaji lidé neznami.
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Potiebu vétsi vzdalenosti ma Clovek vétsinou v pripadech, kdy se citi ohrozen. Pokud si
pak vramci poradenského procesu zucastnéni narusuji jednotlivé zény, muize to
negativné ovlivnit kvalitu komunikace. Pfili§ velka vzdalenost miize vyvolavat pocit
odstupu a odmitani, prili§ velka blizkost zase u klienta vyvolava neptijemné pocity
a muze zpisobit v komunikaci problémy. To, Ze poradce vstupuje do nedovolené zony,
dava klient najevo napft. zaklanénim, ustupovanim, poposednutim na kiesle apod.
Téchto signdlli je potfeba si vSimat a podle toho upravovat vzddlenost poradce

od klienta.

Kinezika se zabyva komunikaci prostfednictvim pohybu. Poradce v priabehu konzultace
sleduje pohyby klientovych rukou, nohou a téla vibec. Klienti si velmi ¢asto hraji
s rukama, napt. mackaji kapesnik, Skrabou se na tvafi nebo na hlavé, hraji si s vlasy,
kyvaji nohama apod. VSechny tyto projevy signalizuji napéti a nepohodu klienta.

Mnoho informaci Ize také vycist ze samotné chtize.

Posturika se zabyvad komunikaci prostfednictvim polohy téla. Béhem konzultace
zaujima klient rizné polohy, a to dle dynamiky rozhovoru. Lezérni poloha v kiesle
muze znamenat pohodu, ale i nezdjem. Pfi oteviené poloze sedi ¢lovek volné, ruce
inohy mé oteviené, nema potfebu chrdnit se. Polozaviend poloha je charakteristicka
zktizenyma rukama na hrudi nebo zkiizenyma nohama. Zaviend poloha ptedstavuje
prekiizeni rukou i nohou. T¢lo tak predstavuje minimalni ter¢ v pfipad¢ utoku. V poloze
,vajicko® ma c¢lovék ohnutd zada, sklonénou hlavu, ruky mezi nohama. Tato poloha
signalizuje Uzkost, strach a ohroZeni. Je to typickd poloha pro ¢lovéka s depresemi.
Nejisti klienti si zase sedaji jen na kraj zidle ¢i sedacky, jako by méli potfebu kdykoliv
utéct pry¢. Poradce by si mél pti konzultaci v§imat jednotlivych poloh klienta, pomuze

mu to pomoci lépe pochopit jeho prozivani.'®
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1.3 Dil¢i zavér

V dnesni uspéchané dobé existuje fada partnerskych ¢i rodinnych problému. Lidé dnes
nemaji kolikrat Cas vénovat se sami sob€ natoz svym blizkym. Vzniklé problémy ¢asto
ani nevidi nebo nechtéji vidét. Manzelské a rodinné poradny at’ uz zfizené stitem nebo
soukromé se snazi formou psychologickych metod a postupit pomoci vzniklé problémy

fesit a dosdhnout tak v mezilidskych vztazich ur¢ité harmonie a porozumeni.

Prace samotného poradce je velmi namahava, sama vim z vlastni praxe, jak nesnadné
a mnohdy pekné zamotané jsou osudy lidi. Najit potom tu ,,spravnou cestu k naprave
piipadnych problémt neni jednoduché. Je nutnd ochota spolupracovat nejen

mezi klientem a poradcem, ale pfi rodinnych problémech i jejich jednotlivych Clenil.

Cilem manzelského a rodinného poradenstvi neni jisté zachranit danou instituci
za kazdou cenu. Nékdy mozna praveé diky konzultacim s odbornikem dojdeme k tomu
nazoru nebo zjisténi, ze prave 1 zpocatku nepfiijatelné feseni, napt. rozvod, odlouceni, je

nakonec tou spravnou cestou, jak zachranit hlavné sam sebe.
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2. Rodinné prostredi a situace

V dnesni dobé si snad jiz nedovedeme prestavit neorganizovanou lidskou spolecnost.
Jeji nejmensi jednotkou je rodina, ktera vznikla predevsim z potreby ochranovat
a v budoucnu vzdélavat své potomky a pripravovat je na dalsi zivot. Rodina je i mistem
uspokojovani fyzickych a psychickych potieb, mistem, ve kterém si clovek vytvari prvni
ramec svych hodnot. Rodina je utocistem pred okolnim svetem. Stala se v podstaté tou
nejvyznamnéjsi formou organizace soukromého Zivota, kterd vychazi ze dvou rovin
vztahii. Na jedné strané je to vztah partnersky, tj. vztah mezi muzem a Zenou, na druhé
strané vztah pribuzensky, jako napr. vztah mezi rodici a détmi, mezi sourozenci. V této
kapitole jsem se proto snaZila popsat rodinné prostredi a mezilidské vztahy uvnitr této
spolecenské jednotky, nebot s ohledem na téma moji prdce jsou pravé problémy
v mezilidskych vztazich v rodiné predmétem prace v manzelskych a rodinnych

poradndach.

2.1 Rodina v dneSni spole¢nosti

Rodinu lze chéapat jako malou socialni skupinu, jejiz ¢lenové jsou navzdjem spojeni
manzelskymi, piibuzenskymi nebo jinymi obdobnymi vztahy. Je mistem primarni
socializace ditéte, pomahd svym clenim piekondvat problémy a prekazky,

ma mimotadny vyznam pro utvaieni osobnosti jedince.

Nez se budu vénovat dnesni rodin¢, domnivam se, ze by bylo vhodné alesponl strucné

uvést pocatky a historicky vyvoj rodiny.

Clovék dnesniho typu se objevuje vmladii dobé kamenné. Tento ¢lovek zil
ve skupinach, které byly s nejvétsi pravdépodobnosti pokrevné sptiznéné. Sviij ptavod
skupina odvozovala od spoleéného mytického ptedka, obyvala spole¢né teritorium,
sdilela stejné nabozenstvi a uplatnovala pravidla, tykajici se povolovani nebo zakazu
snatkll. V takto organizované skupin€ mél kazdy svoji roli. MuZzi zastavali tlohu
ochranafskou a lovem zajistovali potravu. Zeny se zabyvaly sbérem a vychovou déti.

Svoji schopnosti rodit déti tak zastavaly pravé Zeny vyznamné postaveni ve skupiné,
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nebot’ tak zajiStovaly jeji dalsi existenci. Co se tyka porodnosti, ta byla velmi nizka,
ato zmnoha pficin, napt. sexudlni kontakt mezi muZzem a Zenou nebyl tak casty,
skupiny se velmi Casto st¢hovaly a Zena, ktera nesla cely majetek, by jen tézko zvladla

pfesun s vice détmi.

Zasadni zména nastala az s tzv. neolitickou revoluci kolem roku 8000 pt. n. l. Pfiznivé
klima umoznilo lidem, aby se usadili na jednom mist¢, zacali péstovat rostliny a chovat
zvifata. Zacind se také rozvijet femeslo, obchod a vojenstvi. Spole¢nost se zafina

rozliSovat podle majetku, vedouci postaveni v rodin¢ ziskavaji muzi.

Ve starovékém Recku byla spolegnost organizovana podle rodii. Jednalo se o soubor
rodin, jejichz muzi odvozovali sviij ptivod od spolecného predka, kterého uctivali
a pouzivali jeho jméno. Rodina byla striktné patriarchalni. Spole¢nost nutila muze
ke snatkim. Nejednalo se vSak o snatky zlasky, hlavnim divodem bylo zajiSténi
muzského naslednika, ktery by udrzoval rodinny kult. Zivotnim udélem Zen bylo
vdat se, zajistit rodu muZzského pokraCovatele a pecCovat o domécnost. Na neprovdanou
zenu se po pravni strance pohlizelo jako na dité a stejné tak sni bylo zachazeno.
Vyjimku tvofily jen Zeny, které se staly knézkami v chrdmech. Postaveni zeny v rodiné
bylo podfizené. VétSinou se zdrzovaly ve vyhrazené casti domu a ven témér
nevychazely. Rodina byla pod ochranou bohyné¢ Héry a tvofila pevny zaklad kazdé

obce.

V starovékém Rimé byla rodina hlavnim &lankem spole¢nosti. Hlavou rodiny byl otec
(pater familias), jehoz ukolem bylo mit velkou a dobte fungujici rodinu. Mél spoustu
prav a povinnosti, napt. spravoval veskery majetek, provadél nabozenské obéti,
rozhodoval o trestech pro jednotlivé ¢leny, rozhodoval o vychové a vzdélani déti.
Muz zastaval ve spoleénosti vysadni postaveni. Ukolem manzelky pak bylo starat se
o domécnost a vychovavat déti. Prava zen byla omezena, a to hlavné zasluhou muzi,

ktefi jim pfisoudili pouze starosti bézného Zivota.

Vychova déti smétovala k idealim fimského ¢loveéka a k jejich uctivani, tj. k mravnosti,
k poslusnosti, k vytrvalosti, k icté¢ ke stari apod. Vychova dcer byla ukolem matky,
ktera je pfipravovala na vedeni domécnosti a koncila jejich statkem. Syny matka

vychovavala jen kratce, jejich vychovy se nasledné ujal otec, ktery je ucil povinnostem
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fimskych obcant a zaclenoval je do spoleCenského zivota. Vztahy mezi rodi¢i byly
upraveny zasadami spravného chovani a prdvnimi normami. Déti byly svym rodicim
oddéany a prokazovaly jim urcitou vdécnost. M¢ly vii€i sobé 1 zdvazky v oblasti vyZivy.
Stejné jako rodi¢e méli povinnost zaopatfit své déti, mély i déti nasledné povinnost

postarat se o své rodice, pokud upadli do chudoby.

Informace o tom, jak fungovala rodina v ranném stiedovéku, ndm poskytuji vedle
archeologickych ndlezl také zaznamy v kronikach. Slované, ktefi pfisli na naSe Gzemi
zhruba v 5. st. n. 1., Zili ve vesnicich a v hradiStich. Zabyvali se hlavné¢ zemé&d¢lstvim.
Rodina byla patriarchalni. V pohanské dobé méli n€ktefi muzi dokonce nékolik Zen.
Proti mnohoZenstvi vSak bojovalo kiestanstvi, i kdyZz zpocatku ne pfili§ GspésSné.
Kfestanstvi se stalo nejvlivngjsi ideologii sttedovéku, ur¢ovalo podobu a souziti celé

rodiny. Hlavnim tkolem dle kiestanstvi je zplodit déti. Rodina je naplnénim Zzivota

¢lovéka.

Podobu rodiny ve stifedovéku vSak urcuje i ekonomika. Protoze se v té dobé spolecnost
zivila hlavné zemédélstvim, byli lidé zéavisli na klimatu. Nepfiznivé pocasi mélo
za nasledek hladomor, hrozily epidemie a mor, v jejichz dasledku se pocty obyvatel
snizovaly aZ o polovinu. Rodina je v t¢ dob¢ v podstaté vyrobni jednotkou, obdélava
pudu, provozuje femeslo. Béznym obrdzkem bylo souziti Sir$i rodiny az tfi generaci.
Piibuzenstvi se v té dob¢ stalo velmi silnym poutem mezi lidmi. Velikost rodiny byla
dana tim, kde rodina zila. Na venkové byly rodiny vétsi, ve méstech si velkou rodinu

mohli dovolit jen majetni lidé.

Koncem stfedovéku se objevuji prvni tendence k oddélenému bydleni mladsi a starsi
generace. U bohatych rodin toto bylo nemyslitelné, nebot” jejich soudrznost byla dana
zdjmem o udrzeni spolecného majetku. Siatky nebyly wuzavirdny z lasky,
ale z ekonomickych a stavovskych zajmt. Rodina v obdobi stfedovéku se velmi podoba
antické rodiné. Muz ma stale vysadni postaveni a Zena je mu podfizena. Jsou zde silné
vazby na majetek. Rodina je nejen spolecenskou a vyrobni jednotkou, ale i vychovnou

instituci.

42



V dobé rané¢ho novoveéku byl jednotkou spole¢nosti dim. Jednalo se o spoleCenstvi
osob, zijicich pod jednou stfechou, tj. pdn domu a jeho rodina, ptibuzni, ¢eledinové
a dévecky. Velka venkovska rodina s mnoha détmi je jen mytem. Primérny pocet déti
se pohyboval kolem tfi. Rodilo se vice déti, ale détska mortalita byla velmi vysoka,
pohybovala se az kolem 60 procent. Zhruba do konce 18. stoleti byla rodina
patriarchalni. Kazdy v ni mél svoje misto a své povinnosti. Snatky v rodiné byly zcela

podiizeny hospodatrskym zajmam.

Patriarchdlni rodina se zacind rozpadat azs prichodem revoluci, které bojovaly
zarovnost ob&anil a promitly se i do prav Zen. Zeny vykonavaly né&jaké povolani
(jednalo se o ¢innosti, o které muzi neprojevovali zajem, napt. §iti puncoch a jinych
odévil, prodej zboZzi na trzistich aj.) a tato skutecnost jiz nezapadala do patriarchalniho
modelu. Industrializace nasledné prenesla vykon prace zrodin do tovaren, lidé
z venkova se zacali vice soustied'ovat do mést. Na pielomu 19. a 20. stoleti zacaly
v primyslu pracovat i zeny a n¢kdy i déti. Muz jiz nebyl jedinym Zivitelem rodiny

a jeho prestiz v rodiné zagala klesat."’

Rodina se v nékolika poslednich desetiletich proménuje ve vSech rozvinutych zemich
nasi civilizace. Ekonomika pozdniho kapitalismu 1 kulturni klima postmoderni doby
nejsou rodin€ ptiznivé naklonény. Od 70. let minulého stoleti se v reprodukénim
arodinném chovani objevuji nové trendy, které rodinu ovlivituji zdsadnim zptisobem

jako socialni instituci.'®

At uz rodina béhem svého kulturniho vyvoje prosla jakymikoliv zménami, jeji poslani
v dnes$ni spole¢nosti stale trva. Rodina je produktem spolecnosti a pfitom se soucasné

podili na jejim vlastnim rozvoji.

17 “
MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit. 1. vyd. Praha: SLON, 1993, str. 14 — 21, ISBN 80-901424-7-8

18 .
MOZNY, L. Rodina a spolecnost. 2. vyd. Praha: SLON, 2008, str. 258, ISBN 978-80-86429-87-8
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Rodina v dnes$ni dob¢ stale plni nékolik funkci. Mezi né€ patii zejména funkce:
e reprodukéni,
e socialn€ — ekonomicka,
e socializa¢né - vychovna,
e ochranna,

e emocionalni.

Reprodukcni  funkce mé samoziejm¢ vyznam nejenom pro samotnou rodinu,
ale i pro celou spolec¢nost. Tato funkce ma zajistovat reprodukci lidské populace.
Ve vétsing vyspélych zemi je vSak dité vnimano spis jako piekazka v profesnim ristu
a vlastni seberealizaci, u ekonomicky slabsich rodin se dit¢ stavd piepychem.
Dtsledkem toho se rodi ¢im dal méné déti a objevuji se i ptipady, kdy mladi lidé nemaji

vibec v planu pfivést na svét svého potomka.

Rodina je také soucasti ekonomického systému spolecnosti, nebot’ se velmi vyznamnou
meérou podili na jeho rozvoji. Mluvime zde o socidalné — ekonomické funkci rodiny.
Clenové rodiny se jednak zapojuji vramci vykonu svych povolani do vyrobni
¢inevyrobni sféry, ale na druhé stran¢ se rodina na trhu stdva spotiebitelem.

Tato funkce je velmi ovlivnéna naptf. nezaméstnanosti nebo zvySovanim zivotnich

nakladu.

Rodina je mistem, kde dochazi k primarni socializaci ditéte. UCi dité ptizplisobovat se
zivotu, osvojovat si zédkladni navyky a dovednosti, zplisoby chovani. Pfipravuje dité

na jeho vstup do spolecnosti. Hovotime tedy o socializacné - vychovné funkci.

Opomenout samoziejme nelze ani funkci ochrannou neboli peCovatelskou. Ta spociva
v zajistovani zivotnich potieb ¢lentll rodiny. Diive tuto funkci ptejimal z velké ¢ésti stat,
od 90. let minulého stoleti je ale do ni stale vice zapojovana rodina a také se
predpokladd mnohem vétsi ucast na jejim plnéni (napt. 1€katské prohlidky, oCkovani,

finan¢ni spoluucast na zdravotni péci).

Za nezastupitelnou funkci bych oznaéila fiumkci emociondlni. Zadna jina instituce totiz

nedokdze vytvofit takové citové zazemi, pocit bezpeci, lasky a jistoty.
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Bohuzel v dtsledku vysoké rozvodovosti, pracovni vytiZzenosti a dezintegraci je plnéni
této funkce ¢im dal vic obtiznéjsi. Disledkem potom mohou byt napf. citové

deprimované déti.

Clovek Zije a vyviji se v ménicich se spoleenskych podminkach, coZ zahrnuje i nutnost
kazdodenni zmény. Tyto zmény Casto ptichdzeji ve zlomovych obdobich a byvaji
spojovany s zivotnimi stadii. Vyznam svého Zivota vnimame v souvislostech vyvoje
vlastni rodiny a generaci pfed ndmi i po nas. V mnohém se zdaji byt podobné. Jako nasi
predkové se setkdvame (ale ne vzdy) s partnerem ¢i partnerkou, uzavirdme siatek,
poté pfichdzi narozeni potomka, jeho vychova a kdyz nasledné¢ opousti domov,
ptizptisobujeme se na novy zivot ve dvou, na odchod z prace a dalsi situace, které

prinasi stafi a smrt partnera.

Tyto zmény kladou velké naroky na schopnost ptizptisobeni se. Objevuji se také mnohé
rozdilnosti — kazdé4 generace se vyrovnava s jinymi podminkami, a to riiznymi zptisoby.
Kazda generace se tak pfizpiisobuje ménicim se naroktim, které do jisté miry vytvaii.
Nase zivoty vramci rodin nejsou fizeny jen nasimi svobodnymi rozhodnutimi,
odehravaji se v urCitych spolecenskych podminkach, zvyklostech chovani a vyznamech,

které se s tim poji. Tyto podminky se viak méni."

Pfestoze je rodina zaloZzend na manzelském svazku stile pro vétSinu spolecnosti
nezpochybnitelnou hodnotou, zvySuje se v dneSni dobé tolerance vii€i nesezdanému
souziti. Pro mnohé je zbyte¢né uzavirat manzelstvi, dokud se nerozhodnou mit déti, jini

povazuji manzelstvi za omezovani osobni svobody.

V historii byla jedinou spravnou alternativou patriarchdlni rodina. Béhem 20. stoleti
vSak ziskaly Zeny znac¢nou osobni, finanni a spoleCenskou samostatnost. Vztahy
mezi muZzem a zenou jsou tak dnes mnohem vic uvolnéné. Také vztahy mezi rodici

a détmi se z autoritativnich stavaji spiSe pratelskymi.

19 N L M L
GJURICOVA, S., KUBICKA, J., Rodinnda terapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009, str. 112-114,

ISBN 978-80-247-2390-7
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V dnesni dob¢ zastava rodina vychovnou funkci hlavné vii¢i nejmensim détem. Pro né
je rodina nezastupitelnou socidlni skupinou, ve které se uci ptizpisobovat se socidlnimu
zivotu, osvojuji si zakladni navyky a zplsoby chovani ve spolecnosti, vytvaii si prvni

hodnotové orientace.

Rodina zaloZzend manzelstvim je velmi starobylou instituci, jejiz podstatou je trvalé,
harmonické a pevné zivotni spolecenstvi jednoho muze a jedné zeny. V minulosti byl
snatek podminén nejen ekonomickymi zajmy rodiny, ale také fyzickym a duSevnim
zdravim obou partnert. Pfivést na svét zdravého potomka a zajistit tak pokraCovani

rodu, bylo jednim z hlavnich tkolti manZzelstvi.

Tvar souCasné rodiny poznamenala celd fada dtlezitych momenti a skutecnosti:
- mnozstvi funkci rodiny pievzaly jiné socialni instituce,
- snizuje se stabilita rodiny,
- méni se celkova struktura rodiny,
- prodluzuje se délka Zivota a tim i trvani rodiny po odchodu déti,
- zvysuji se naroky na ¢as rodi¢l straveny v pracovnim procesu,

- piibyva dvoukariérovych manzelstvi aj.*’

V soucasném svété vSak existuji staty, kde je patriarchdlni podoba rodiny stale
zachovavana. V islamskych zemich maji Zeny stejné postaveni jako ve stiedovéku, jsou
povazovany za méndcenné bytosti, panem Zeny i rodiny je muZ. Zeny se musi
zahalovat, aby nevzbuzovaly zdjem jinych muzi, maji mnohem horsi pfistup

ke vzdélani, pti volb¢ partnera mé rozhodujici slovo muzské ¢ast rodiny apod.

V dnesni dob¢ je manzelstvi zalozeno vic nez kdy predtim na lasce. Nebo mozna spis
na tom, co za lasku muz a Zena povazuji. Pro mnohé to miize byt fyzicka pfitazlivost,
divéra, jistota, sympatie i iluze o spole¢né budoucnosti. Dokaze ovSem takto uzaviené

manzelstvi zajistit pro dit¢ skutecné stalé a zadouci citové prostiedi?

20 ‘s . .
KRAUS, B., POLACKOVA, V. et al. Clovek, prostredi, vychova. Brno: Paido, 2001, str. 83 — 84, ISBN 80-7315-004-2
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Mnoho snatkti uzavienych ,,z lasky* se vétSinou velmi brzy bez lasky rozpada, coz ma
za nasledek negativni dopad na utvéafeni osobnosti ditéte. Kdyz se muz a Zena
rozhodnou, Ze chtéji zit spolu a zalozit rodinu, méli by se také zamyslet nad tim, zda
maji shodné Zzivotni hodnoty, filosofii a viru, jaké maji predstavy o spole¢né

budoucnosti a 0 vychové svych déti.

Aby se dité¢ mohlo vyvijet ve zdravou a pro spole¢nost uzitecnou osobnost, je nutné,
aby vyrustalo v prostfedi, ve kterém se bude citit bezpe¢né a bude pfijimano s vielosti
a laskou. Tim mistem je pro né&j pravé rodina, a to bez ohledu na to, zda se jedna
o rodinu uplnou, neuplnou ¢i nahradni. Rodina stoji na zacatku, pouze ona ma tu
moznost ovlivnit dit¢ v téch nejcitlivéjSich fazich jeho Zivota. Je pro dit€¢ mistem,
ve kterém mitize uspokojovat své zékladni potieby, je modelem mezilidskych vztaht,
které si ponese dal do Zivota. Zivot ditdte v rodiné klade piirozenym zpiisobem zaklady
k jeho budoucimu rodicovstvi. Dité¢ pfijiméd za rodiCe ty osoby, které se k nému
matetsky a otcovsky chovaji, nezdlezi mu na tom, co fikd zdkon, soud nebo jiné

instituce.

Dnesni rodina ma nuklearni charakter — zakladem domacnosti je manzelska rodina
se svymi détmi. Vedle této dvougeneracni neolokélni rodiny se stale Castéji v dneSni
spoleCnosti objevuje rodina v cele sjednim dospélym. Takova rodina vznika
napt. rozvodem, ovdovénim nebo rozhodnutim matky mit dit¢ mimo manzelstvi.

Ptevaznou skupinou z rodin s jednim ditétem jsou praveé osamélé matky s détmi.

Osamélé matky s détmi mizeme rozdélit do tii skupin:

1) vdovy sdeétmi — spoleCnost zaujimd vi¢i nim spiSe tolerantni, shovivavy
az litujici postoj;

2) osameélé matky s detmi z rozpadlého vztahu — na jedné strané zastava spolecnost
obviflujici a moralizujici nazor, Ze zeny neudrzely manzelstvi ¢i partnerstvi kviili
détem, byt ineuspokojivé, na druhé strané je nazor, ze je lepSi konfliktni
a neuspokojivy vztah ukoncit a zit s détmi v relativnim klidu v netiplné rodin¢;
vysledkem prolinani téchto postoji je obecny ndzor, ze takovy typ rodiCovstvi

neni Upln¢ idedlnim, ale v mnoha ptipadech nevyhnutelnym;
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3) svobodné matky — jednéa se Casto o Zeny v obdobi stfedni dospélosti (35 let),
které jsou vétSinou zajiSténé, UspéSné ve svém povoldni a prestoZze nenasly
vhodného partnera pro trvaly vztah, rozhodly se pfivést na svét dité; patii sem
vSak 1 velmi mladé Zeny, Casto nezletilé, které¢ byly téhotenstvim zaskoceny,
nebot’ moznost otéhotnéni znerozvaznosti a neodpovédnosti podcenily;
rozhodnuti byt svobodnou matkou miize byt ovlivhéno mnoha faktory,
napi. nezralosti Zeny, nejisté vyhlidky do budoucna — naroky na vybudovani
stabilniho vztahu jsou v dnesni dob¢ vysoké a narozeni ditéte je urcitou jistotou

nadgjného blizkého vztahu.”

Mensi skupinu tvofi osaméli otcové s détmi. Osamélym otcem se muz stava v piipade,
kdyz matka déti zemfe, rodinu opusti, anebo je zvaznych zdravotnich davodi
vyloucena z péce o rodinu. Pro muze, ktery do té doby zaujimal otcovskou roli, mize
byt velmi obtizné ptevzit i roli matky. Muzi jsou typicti tim, Ze poskytuji svym détem
fadu podnéth a hraji si s nimi vic nez matky. Chybi jim ale zkuSenosti vychazejici
z kazdodenniho souziti matky a ditéte. Mivaji mensi piehled o moznych variantach
a vyznamech détskych projevii, mensi praxi se zvladanim péce o déti a zvladani
domacich praci. Neznamena to ovSem, ze by se nedokézali postarat o své déti. Zavisi to
samoziejmé na fad¢ okolnosti — osobnost otce, finan¢ni zabezpeceni, rodinné zdzemi.
Muzi maji jiny rodiCovsky styl, ale neznamena to, Ze je horsi nebo lepsi. Déti se mohou

v péei otce citit spokojend a bezpe&né jako v pé&i matky.?

V dnesni dobé existuje také celd fada moznosti ndhradni rodinné péce pro ty déti, které
z n¢jakého diivodu nemohou vyrtstat ve své vlastni rodiné. Tyto diivody mohou byt
rizné¢ — umrti rodicl, z ddvodu vazné choroby ¢i postizeni se rodi¢e nemohou o dité
postarat, nékdy se bohuzel o dité postarat nechtéji a odebrani ditéte z péce teéchto rodict

je jedinou moznosti, jak ditéti poskytnout pomoc.

21 .
SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, str. 129, ISBN 80-7178-559-8

22 .
SATIROVA, V. Kniha o rodiné. 1. vyd. Brno: Svan, 1994, str. 148, ISBN 80-901325-0-2
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Jednotlivé formy péce miiZeme rozdélit nasledovné:

1)

2)

3)

4)

5)

Osvojeni (adopce) — dité¢ nabyva vSechna prava a povinnosti, jako by mélo
rodice vlastni. Dostavd samoziejmé i jméno svych novych rodic¢t. Rozdil
mezi ,,vlastni“ a ,,nevlastni je zcela zrusen.

Peéstounska péce — je volngjSim svazkem. Ditéti zlstdva jméno po vlastnich
rodicich, ti neztraceji vSechna své prava a povinnosti. Péstountim je dité sveéfeno
do péce na zaklad¢ rozhodnuti soudu a oni tak piebiraji zodpovédnost za jeho
vychovu a pfipravu na Zivot.

Kojenecke ustavy — zdravotnicka zatizeni poskytujici péci détem od narozeni
do3 let véku. Kojenecky ustav poskytuje komplexni péci détem,
jejichz zdravotni stav a zdarny vyvoj je ohroZen. Jednd se o kojence
zanedbavané v pivodni roding, o déti opusténé i o déti matek s rGznymi typy
zévislosti (alkohol, drogy). Urcité procento déti ptichdzi z novorozeneckych
oddélent jako déti ,,nechténé®.

Détske domovy — zajistuji vychovnou péci détem od 3 do 18 let, ptipadné zletilé
osob¢€ do 19 let, a to na zaklad¢ rozhodnuti soudu o ustavni vychové, ochranné
vychové nebo o predbézném opatfeni. Détem, které nemohou ze zavaznych
divoda vyristat ve vlastni roding€, je zde poskytovana komplexni zdravotné
socialni, vychovna a psychologicka péce.

Peéstounska péce ve zvlastnim zarizeni — SOS détské vesnicky. Tato péce je
zalozena na matetském principu. Péstounkou je zde samotnd matka, ktera bydli
se svéfenymi détmi v samostatném domé. Skupina téchto domkl vytvaii

spolecenstvi, které je plné zaclenéno do zivota obce.

Cilem nahradni rodinné péce je umoznit détem, aby vyristaly v prostiedi, které by

uspokojovalo jejich zékladni psychické potieby a harmonicky rozvijelo jejich osobnost.

Zden¢k Matgjcek v rozhovoru pro Telegraf o dnesni rodiné uvedl: ,,Pfedevsim je tfeba

fici, ze rodina je velice konzervativni spoleCensky ttvar. To potvrzuji mnohé odborné

studie, které na rozdil od rozsifenych piedstav o rozpadu klasické rodiny ukazuji, Ze

urcité zakladni tradiéni normy a principy jsou i v dneSnich rodinéch zachovany a ze jsou

k nim vedeny i déti. Ackoli se fikd, Ze dnesni rodina je uplné jina nez diive, pii pohledu

z vetsi vysky je vidét, Ze to neni pravda. Ty zakladni principy tu stale jsou a budou,
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patrné od vékt do vékl. Lidé budou mit vzdy radi své déti, budou po nich touzit, a déti
svou piitomnosti budou rodicim uspokojovat jejich zdkladni psychické potieby.
Mezi rodici a jejich détmi probihd psychickd sména, vétSina dospélych lidi potebuje
mit déti a déti potfebuji rodice.... My dnes mizeme fici, Zze rodina se méni, vstupuji

do ni jiné prvky, ale je to ten nejstabiln&jsi spolecensky utvar, ktery byl, je a bude.«*

2.2 Krizové situace soucasné rodiny

Soucasna rodina se potyka s fadou problémt, at’ uz se jedna o problémy jednotlivce,
paru ¢i celé rodiny. Mnohé problémy se staly soucasti zivota dnesni spole¢nosti a bézné

se s nimi setkdvame 1 mezi prateli a prostfednictvim médii.

Manzelské krize nebo partnerska krize, krize cloveka, krize v roding - pojmy, které dnes
Casto slySime, nebo se kterymi se setkdvame i ve vlastnim Zzivoté ¢i Zivoté naSich

piibuznych a ptatel. Ale co vlastné ,krize* znamena?

Termin krize lze aplikovat jak v oblasti biologické, tak 1 v oblasti psychosocidlni.
Obé¢ tyto oblasti se Casto piekryvaji, coz muze zpusobit drobnou nepichlednost
¢i nedorozuméni. Poprvé v historii se toto slovo objevuje vieckém dramatu —
po uvedeni hlavnich postav a zdkladniho problému se objevuje prvni stfet z4jmu a ideji,
ktery sméfuje do dramatické podoby — krize. Tim vSak drama nekonci, nasleduje

katastrofa nebo vnitini o€ista. V tomto sméru vyznivaji i mnohé definice tohoto pojmu.

Podle Smalla a Bellaka je krize stav, ktery je vyvolany tim, Ze osoba se dostava
pred pfekazku zamezujici dosazeni zivotniho cile. Tato ptekazka je v uvedené dobé
nepiekonatelnd béznymi postupy a beéznymi zplsoby fteSeni. Obdobi rozruSeni
je nasledovano obdobim dezorganizace, béhem néhoz probihaji netiplné a nedokonalé
pokusy o feSeni. Nakonec je dosazeno urcité tirovné adaptace, kterd miize nebo nemusi

byt ve shodé se zasadnimi zajmy jedince a jeho okoli.**

3
www. rodina.cz/clanek430.htm

24 . .
HONZAK, R., NOVOTNA, V., Krize v Zivoté, zivot v krizi. 1. vyd. Praha: ROAD, 1994, str. 12, ISBN 80-83385-60-00
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Podle Gibsona a Browna souvisi krize s udalosti, ktera je nahla, dramatickd a nezvykla.
Krize je stavem desequilibria doprovazenym zvySenou emotivitou — strachem, tzkosti,

hnévem a pocity viny.

Také Feldman rozumi krizi jako silné¢ afektové zbarvené a konfliktové vyhrocené
prozivani a chovani v ur€itych fazich Zivota nebo v zatéZovych Zivotnich situacich.
Nové ukoly mohou vést ke zvySenému psychickému napéti a nestabilité, dosavadni
moznosti feSeni jsou zpochybnény nebo jiz nestaci. Krize proto znamena pied¢l

Vv Z1Voté.

Novy rozliSuje dle intenzity konfliktl situace problémové, mezni, krizové a havarijni
a dodava: ,Je-li tato kratkodobd mezni situace pfili§ vyostfena, pak mluvime o krizi.
Podle Nového pak jedinec reaguje na krizi tim, ze odstrani dysfunkcni faktory a obnovi

optimalni fungovani, anebo feseni nenajde a dojde k havarii.”

Obecné vzato je krize situace, ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, socidlni
skupiny, ale piedevsim jednotlivce. Krizi miizeme nazyvat situaci, pii které dochazi
ke zméné a ktera je doprovdzena negativnimi emocemi. Jedna se o pfechodny stav
vnitini nerovnovahy, ktery je zptsobeny takovymi zZivotnimi udéalostmi, které¢ vyzaduji
zasadni zmény a jejich feSeni.

V zivoté jednotlivce, rodiny, partnerti ¢1 manzell se objevuji rizné pti¢iny vzniku krize.
Muze se obecné jednat o ztratu, volbu ¢i zménu takovych vnéjSich podminek, které
oslabi dany subjekt, a v disledku toho vedou ke krizi. Krize je stav, ktery je ryze
subjektivni. Kazdy z nds vnima své okoli, véci, udalosti a lidi odli$né, pro kazdého z nas

maji jiny vyznam.

V roce 1964 sestavili americti badatelé Holmes a Rahe zdsadni Zivotni udalosti (jejich
vycet samoziejm¢ nemuize byt Uplny) do tabulky, zniz kazdé pfiradili urcity pocet
bodii. Nejvyssi hodnota byla pfifCena ztraté Zivotniho partnera, na konci tabulky
se ocitly zatéze spojené s vanocemi, odjezdem na dovolenou ¢i nepiijemnym uiednim

jednanim.

25 “ .
PLANAVA, 1., Manzelstvi a rodiny. 1. vyd. Brno: DOPLNEK, 2000, str. 147, ISBN 80-7239-039-2
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Klasifikace téchto zivotnich udalosti, které mohou byt pfi¢inou krize, obsahuje:

1) smrt zivotniho partnera,

2) rozvod,

3) rozvrat manzelstvi,

4) uvéznéni,

5) umrti blizkého ptibuzného,

6) tUraz nebo vazné onemocnéni,

7) snatek,

8) ztrata zaméstnani,

9) usmifeni a pfebudovani manzelstvi,
10) odchod do dichodu,

11) zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny,
12) téhotenstvi,

13) sexualni potize,

14) ptichod nového ¢lena rodiny,

15) zména zaméstnani,

16) zména finan¢niho stavu,

17) umrti blizkého pfitele,

18) pfefazeni na jinou praci,

19) propadnuti hypotéky, ztrata vétsi Casti pencz,
20) zména pracovni zpusobilosti,

21) odchod syna nebo dcery z domova,
22)nesoulad v manzelstvi,

23) mimotadny osobni uspéch,

24) manZel/manzelka nastupuje nebo odchazi ze zaméstnani,
25) zacatek nebo konec Skolni dochézky,
26) zmény v zivotnich podminkach,

27) revize osobnich zvyki, navyki,

28) potize s nadfizenym,

29) zména bydlisté — Skoly,

30) zména béhem rekreace, zména v ndbozenskych ¢innostech,
31)zména v socialnich ¢innostech,

32) zména spankového navyku,
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33) zména stravovacich navyk,
34) prazdniny,
35) vanoce,

36) mensi prestupky zékona.

K této jejich Skale Ize zaujimat rlizna stanoviska a jisté kazdy z nds by si svymi ndzory

dokazal vytvoftit seznam svych krizovych situaci.

A to je jedna z hlavnich namitek, kterou mél Mohapl viici jejich skale. Na jedné strané
sice uznal, Ze jejich ptehled narocnych zivotnich situaci neni jen véci jejich vlastni viile,
ale ze Skala byla sestavena na zdklad¢ dlouholetych klinickych zkuSenosti. Na strané
druhé ale namital, Ze kazdy jedinec pfipisuje urcité Zzivotni situaci rtizny vyznam,
ze krize kazdého Clovéka spociva v jeho subjektivnim hodnoceni Zivotnich udalosti
a vlastnich moznosti, nikoliv v situaci samotné. Krizi je tak kazda zivotni situace,

v v o . v 26
kterou ¢lovek za krizi povazuje.

Podle Caplana se zivotni situace stava krizovou, pokud se jedinec pfi realizaci
dalezitych Zivotnich cili setkava s takovymi piekazkami, které neumi prekonat jemu
znamymi zplsoby a strategiemi. Dochazi pak k emoc¢ni nerovnovaze a dezorganizaci.
Krizi nemusi byt jen udalosti, které chapeme negativné, ale i situace, které jsou chapany

jako pozitivni.

Krizova reakce podle Caplana probiha ve ¢tyfech fazich:
1. faze — Clovek pfii stietu s udalosti zjistuje, ze jeho dosavadni védomosti,
dovednosti a schopnosti jsou nedostacujici, a to v ném vyvolava neklid
a napéti;
2. faze — Clovék se dostava do stavu, kdy ma pocit, Ze danou situaci nemiize
zvladnout; snizuje se jeho sebevédomi, ale na druhé stran¢ v ném nartista

pocit napéti;

26 .
SPATENKOVA, N. a kol. Krize-psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 19 - 21,

ISBN 80-247-0888-4
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3. faze — zvySujici se napéti shromazd'uje a aktivizuje v ¢lovéku vSechny
psychické rezervy, kterymi se snazi najit nové zplsoby feSeni dané
situace; nakonec bud’ dochézi k pfekonani krize a navraceni do emoc¢ni
rovnovahy, nebo k odmitnuti existujicich problémi; pokud nevede
snazeni Clovéka k vyfeSeni nebo odmitnuti krize, nastupuje posledni
faze;

4. faze — Cloveék navenek plisobi tak, Ze ma situaci pod kontrolou, ale uvnitf
se hromadici napéti se pro n¢j stdva neunosnym; dochézi k vnitini izolaci
cloveéka od spolecnosti, jeho dezorientaci a vnitinimu chaosu; navenek
muze projevovat negativni emoce, napt. podrazdénost, sebevrazedné

tendence apod.).”’

Ani pro dnes$ni rodinu neni krize mytem, spi§ bychom fekli, ze je soucasti rodinné¢ho
zivota. Zejména pak, pokud budeme krizi spojovat s takovymi pojmy jako je manzelska

¢i partnerska krize nebo rozvod.

Rodina je v dneSni dob¢ vystavovana fad¢ zatézovych situaci a vlivli. Na jedné strané
nas stale jest¢ ovliviuji tradi¢ni predstavy o rozdéleni roli muzi a Zen, na strané druhé
dochazi v disledku demografickych zmén a vétsi samostatnosti zen k rozpadu
klasického modelu patriarchalni rodiny. Muzi pfichdzi o své vysadni postaveni
vroding€, vzdélané¢ Zeny chtéji najit uplatnéni ve své profesi anckdy dochazi
1k vyraznym zménam v podilu partneri ¢i manZzeli na ekonomickém zajisténi rodiny.
Pomalu stoupd primérny vek snoubenct pii uzavirani manzelstvi, snizuje se pocet déti
v roding. Postupné se redukuje i ¢as, ktery rodina travi pohromad¢. Objevuji se také
ekonomické a nazorové rozdily mezi rodinami i uvnitf rodin. Ptibyva také hodné
neformdlnich partnerskych souziti. Neni tedy pochyb o tom, Ze soucasna rodina je

vystavena fad& zavaznych situaci. Pak dochézi bud’ k jejimu posileni, nebo oslabeni.”®

27 .
SPATENKOVA, N. a kol. Krize-psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 23 - 24,

ISBN 80-247-0888-4

28 “
MACH, J., SMOLKA, P., Kdyz vas trapi nékdo blizky, 1. vyd. Praha: Portal, 1999, str. 10 — 12, ISBN 80-7178-337-4
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Krize rodiny je takova udalost, ktera narusi jeji obvyklé zptsoby interakei a vyzaduje
tudiz zménu v rodinném systému. Jednou z autorek zabyvajicich se rodinnou krizi je
Jodn Pattersonova, kterd vysvétluje rodinnou krizi nasledovné: ,,V kazdodennim Zzivoté
rodina pouziva pomérné stalé vzorce chovani, aby se vyrovnala se vSemi naroky
a pozadavky. Jsou ale Casy, kdy pozadavky kladené na rodinu vyrazné ptesahnou jeji
moznosti zvladnout situaci. Tato nerovnovdha mezi moznostmi rodiny a naroky situace
znamena, ze rodina proziva krizi. Krize je obdobi vyrazné nerovnovadhy, docasné
dezorganizace a napjaté atmosféry v rodiné. Krize je pro rodinu velmi ¢asto bodem
obratu. Vede kvelkym zménam v rodinné struktufe anebo v jejim fungovani,
a to smérem k lepsSimu 1 hor§imu fungovani. Z vyvojového hlediska tedy krize rodiny
predstavuje jakysi uzlovy bod, diskontinuitu, pfechod neboli tranzici na Zivotni cesté

rodiny.“*

Zasadni ptinos ke zkouméani nejen rodinné krize, ale i SirSiho kontextu fungovani rodin,
predstavuji v soucasné dobé& prace tymu americkych psychologii sdruzenych kolem
Hamiltona McCubbina z Centra rodinnych studii na Univerzit¢ v Madisonu. Tento tym
pracuje od prvni poloviny 70. letech 20. stoleti na rozsdhlém projektu Family Stress,
Coping and Health, v jehoz ramci se podafilo vyvinout i diagnostické metody zamétené

na odolnost a fungovani rodiny.

Odborny zajem o rodiny se zacCal pfesouvat od patologie a problémi ke zdravému
rodinnému fungovani. Psychologové se zacali vice zajimat o zdroje sil a moznosti rodin,
o jejich odolnost vii¢i nevyhnutelnym narokiim zivota. Dilem McCubbinova tymu je
model rodinné resilience (odolnosti), v jehoz ramci je rozpracovdn zajimavy pristup

k rodinné krizi.

Rodinnou resilienci miizeme definovat jako pozitivni vzorce chovani, pozitivni
interakce a funkéni kompetence,
- které jednotlivi c¢lenové i rodina jako celek vykazuji za neptiznivych

¢1 zatézovych okolnosti,

29 . .
SPATENKOVA, N. a kol. Krize-psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 74,

ISBN 80-247-0888-4
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- které ovliviiuji schopnost rodiny udrZet si svoji integritu i pfi plsobeni stresu
a v krizich,

- které umoznuji znovu obnovit harmonii a rovnovahu v roding.

Nejnovéji je pojeti rodinné resilience chdpano jako probihajici proces, nikoliv jako
stabilni rys rodiny. Resilientni rodiny jsou schopny pojmout rodinnou krizi
jako zvladnutelnou vyzvu a ne jako neptekonatelnou tragédii. Resilienci lze pfirovnat
k sile, ktera zplsobuje, Ze pii zvysené zatézi a stresu nékteré rodiny ,,vydrzi“, zatimco

fungovani jinych rodin je ohrozeno.

V McCubiinové modelu je rodinnad krize chapana jako pfirozend soucdst rodinného
zivota, nutnd pro vyvoj samotné rodiny. Projevuje se jako doCasny upadek rodinného
fungovani. Ma vsak 1 svoji kladnou stranku, nebot umoznuje nahradit nevyhovujici
vzorce rodinného fungovani novymi a adekvatnéjSimi vzorci. Ty zahrnuji zmény
v rodinnych pravidlech a hranicich, v rodinnych ritudlech, ve vztazich a rolich,
v rodinné komunikaci nebo ve vztazich s okolim. Nové vzorce fungovani vnaseji zmeény
do rodinné dynamiky, obnovuje se rodinna harmonie. V opacném piipad¢ se zvySuje
zranitelnost rodiny a rodina se muze dostat az do stavu dysfunkce. Nové pohledy
na resilienci rodiny nabizeji nové pfistupy i k rodinné krizi, kdy je kladen duraz

na pozitivni moment krize — jako $ance a nad&je na zménu.”

V pribéhu Casu se rodina neustdle méni — ma sviij Zivotni cyklus. V souladu s nim
muzeme rozliSit vyvojové vlivy nebo udélosti na:
e pravidelné (napt. vytvotreni rodiny, narozeni ditéte, odchod do dichodu, smrt
partnera apod.),
e nepravidelné a necekané (napt. rozvod, ztrata zaméstnani, t€zka nemoc ¢i Uraz,
umrti jednoho z rodicit),
o silné vlivy, které mohou trvat delsi dobu (napt. prirodni katastrofy, vale¢né

konflikty, pronasledovani etnickych mensin atd.).

30 . .
SPATENKOVA, N. a kol. Krize-psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 78 - 81,

ISBN 80-247-0888-4
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Dé se tedy fict, ze pfi¢iny rodinnych krizi jsou urcité udalosti nebo procesy, které

vyzaduji mobilizaci vSech sil a spolupraci ¢lent rodiny k uskutecni zésadnich zmén.

Tyto zmény se mohou tykat struktury samotné rodiny, jejich hranic a roli, pravidel,

zptisobll komunikace, vztahi s okolim aj.

Nasledné mizeme rodinné krize rozdélit na:

krize vyvojové, tranzitorni neboli normativni — iseky v zivotnim cyklu rodiny,
souvisi s vyvojovymi vlivy;

krize nenormativni ¢i paranormativni — vyvolané zvlastnimi udalostmi, vztahuji
se k nepravidelnym vyvojovym vliviim a silnym vliviim;

krize , kumulované“ — kdy knormativnim vyvojovym krizim pfistupuji
necekané ztraty;

nckteti autofi uvadi i tzv. vaitini krizi rodiny — jedna se napft. o krize v rodinéch,

kde se vyskytuje nésili, zavislost na alkoholu apod.

Zajimavé je také Clenéni traumatickych udalosti, které mohou navodit rodinnou krizi,

jak je publikovali Figley a Ericksonova:

simultanni efekt uddlosti — nestésti postihne celou rodinu, napi. pfirodni
katastrofy, autonehody; u pfirodnich katastrof ¢lenové rodiny nehledaji vinika
mezi sebou, navzajem si pomahaji pfi piekonavani emocnich traumat;

zastupny efekt — udalost postihne jen jednoho ¢lena rodiny a rodina s nim ztraci
pfimy kontakt, napt. zranéni ve valce, nestésti v uhelnych dolech apod.; jedna se
o velmi stresujici udalost;

zkiizeny efekt — traumaticky stres se prenasi z obéti nestésti na zbyvajici Cleny
rodiny, ktefi jsou emo¢né zasazeni ale neptimo; pokud jsou si ¢lenové rodiny
velmi blizci, je nutno vidét i tyto lidi jako obéti;

intrarodinné trauma — vznikd uvnitt rodiny, napt. nasili, rozvod; do jisté miry
ovlivituje vSechny c¢leny rodiny, tyto rodiny casto nemaji vhodnou socialni
oporu a terapeutick¢é zéasahy u této formy vyzaduji velmi mnoho casu
a odbornych dovednosti, nebot’ je nutné zmeénit strukturu rodiny i dynamiku

jejich vnitinich vztahi.”!

31, .
SPATENKOVA, N. a kol. Krize-psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 77,

ISBN 80-247-0888-4
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V soucasné dob¢ je nejvice se vyskytujicim problémem v zivoté dnesni rodiny krize
v partnerské ¢i manzelském souziti, kterd nakonec v mnoha ptipadech vyvrcholi pravé
rozchodem partnerii nebo rozvodem manzelt. Jako nejcastéjsi diivod rozchodu byva
uvadéna nevéra, odcizeni, krize vztahu, poruchy komunikace, zdravotni divody
aosamélost vparu. Jednase o problém, ktery je velmi casto konzultovan
v manzelskych a rodinnych poradnéach. Pfi jeho feSeni vSak partneti nebo manzelé ¢asto
zapominaji, Ze se tyka i ostatnich ¢lent jejich rodiny, a témi jsou piedevsim déti. Pokud
totiz manzelska ¢i partnerskd krize zasahuje a ovliviluje plnéni zékladnich funkci

samotné rodiny, pak tato krize je krizi rodiny jako celku.

V instituci manzelstvi jsou popisovany nckteré zdkonité se vyskytujici krize,
a to v zavislosti na ¢ase nebo vyvoji rodiny. Mnozi jedinci uzaviou manzelstvi, aniz by
se k sobé hodili, at’ uz z divodu oboustranné nezralosti nebo naprostého nesouladu
v hodnotové orientaci. Nektefi se hrnou do manzelstvi s cilem ziskat jisty socialni
status, pro jiné to mize byt nechténé t€hotenstvi atd. V dasledku stfetu rozlisnych vlivi,
v nichz partnefi vyrustali, neujasnénych spolecnych cilli, ¢astych zasaht jejich rodict
ale 1 v disledku ekonomické tisné dochazi k rozpadu téchto manzelstvi a nasledné

k rozvodu do jednoho roku od snatku.

Pokud si vSak partnefi najdou po roce spole¢ného souziti u cestu ke spolupréci, jejich
manzelstvi ziskd urcitou imunitu vi¢i nékterym problémim. Nasledujici roky jsou
potom ve znameni upevnéni rodiny vu¢i vnéjSim vlivim, budovani spole¢ného
»hnizda®“. OvSem 1 tyto zdanlivé pozitivni situace mohou byt ve skutecnosti znakem

ptichodu dalsi krize.

Poté, co manzelé¢ dosahnou prvnich spolecnych viditelnych cili, nauci se spolupracovat
a branit rodinu navenek, dochdzi ktomu, Ze zapominaji na radost a potéSeni
z pritomnosti druhé¢ho partnera. Takze kdyZ rodina dosdhne urcitého standardu a nema
dale stanoveny nové cile, dostavi se krize zplisobend zjiSténim, Ze rodina prestala
existovat uvnitf. Zamilovanost vyprchala a ostatni Cinnosti a povinnosti zplsobily,
ze nezbyl prostor pro rozvijeni vzdjemného vztahu manzelid. Vzhledem ke skutecnosti,
ze rodina je soucasti oteviené¢ho spoleCenského systému, umoziuje v takovém piipade

manzelim hledat kompenzaci pravé tam.
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Pokud manzelstvi odola i této krizi, pak dochazi ke zkvalitnéni samotného vztahu,
k lepSimu porozuméni a soudrznosti. Samotna krize také odhalila kromé& slabych stranek

ucastniki také jejich hodnotovou orientaci a kvalitu.

Dalsi vazna situace, ktera by mohla ohrozit vztahy v roding, pfichazi v dobé,
kdy dospélé déti opousti rodinu a odchazi za svymi partnery nebo svymi cili. V této
chvili rodina ztraci vyznamnou ¢ast své existence, neni jiz mistem, kde se vychovavaji
déti. Manzelé tak stoji na prahu nového ukolu, a sice najit k sobé opét cestu jako par,
jako muz a zena, a najit napln pro své budouci souziti. Tento ukol mize byt doprovazen
fadou vycitek, obviflovani a zpochybnovani vzajemného souziti. V takovém piipadé
se vztah dostavd do stavu permanentni krize, kterou posiluje védomi, Ze na zdsadni
zmény Vv zivoté je uz prili§ pozd€. Vzniklou situaci fesi praci, ut€¢ky do spolecnosti
jinych lidi, pfipadné navazovanim nepfiméfenych vztahii anebo Uniky do nemoci.
Pokud se vsak manzelim podaii ptfekonat toto obdobi, mize novy smysl jejich

v s v Y ’ v 32
spole¢nému Zivotu dat tfeba narozeni vnoucat.

Pokud manzelé nejsou schopni piekonat prekazky ve spolecném souziti a krize je jiz
v takové fazi, Ze mezi manzely vyvola hluboky a trvaly nesoulad, pak ve vétSing

ptipadt dochazi k zaniku manzelstvi — rozvodu.

Dle erudovanych odbornikli v oblasti manzelského poradenstvi a terapie se nefunkéni
manzelstvi projevuje ur¢itymi znaky, napt. oba maji dlouhodob¢jsi extramatrimonialni
vztah, oba maji jasné predstavy a informace o rozvodu, oznacuji svilj vztah k druhému
manzelovi jako lhostejnost, nezdjem apod., ziji oddélen¢, maji dotykovou averzi viici

druhému manzelovi atd.

Mezi méné vyznamné znaky rozvodového potencidlu odbornici zafadili situace,
kdy rodice maji oddélené kontakty s détmi, téméf kazdy kontakt manzeld kon¢i hadkou
nebo nepratelskym mlc¢enim, volny ¢as travi oddélen¢, kazdy z nich hodnoti manzelstvi
odlisn€¢, zmizelo spolecné hospodateni, absence sexu, manzelé¢ sdili sice stejnou

, veer 33
domacnost, ale neziji spolu atd.

32 . .
HONZAK, R., NOVOTNA, V., Krize v Zivoté, zivot v krizi. 1. vyd. Praha: ROAD, 1994, str. 49 — 51, ISBN 80-83385-60-00

3 “ .
PLANAVA, L., Manzelstvi a rodiny. 1. vyd. Brno: DOPLNEK, 2000, str. 164-165, ISBN 80-7239-039-2
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Rozvodové fizeni je zahajeno v okamziku, kdy jeden z manzeli poda k ptisluSnému
soudu fadny navrh.
Dle naSeho platného pravniho fadu existuji tfi modely rozvodového fizeni:

1) klasicky rozvod (sporny rozvod),

2) rozvod dohodou (nesporny rozvod),

3) ztizeny rozvod.

At uZz se rozvodové fizeni ubird kteroukoliv z téchto tfi moznosti, vzdy musi byt
koncepce rozvodu zalozena na existenci kvalifikovaného rozvratu. Jedna se o stav,
kdy je manzelstvi tak hluboce rozvraceno, Ze nelze ofekdvat obnoveni manzelského
souziti. Rozvrat mezi manzely je takovy, Ze doSlo k zdniku manzelského souziti
a pro oba zucastnéné se manzelstvi stalo pouhou formalitou. Manzelstvi jiz tedy neni
schopno plnit svoji funkci — manzelé spolu neziji, nevedou spole¢nou domacnost,

nemaji se radi, nepomahaji si a nejsou ani schopni spolu vychovavat déti.

Klasicky rozvod

Je Casto oznacovan také jako rozvod sporny. Je upraven v ust. § 24 odst. 1 zédkona
o rodiné. Podle tohoto ustanoveni mizZe soud manzelstvi na zdkladé navrhu nékter¢ho
z manzell rozvést, jestlize je manZzelstvi tak hluboce rozvraceno, Ze nelze ocekévat

obnoveni manzelského souziti.

Je to proces, kdy proti sobé stoji dvé strany majici na projedndvany piipad odlisSna
stanoviska. Ukolem Zalobce pak je uvést, jak se manzelstvi vyvijelo, v éem spatiuje
pfi¢iny rozvratu a zaroven predlozit takové dikazy, aby v fizeni byla prokazana
existence kvalifikovaného rozvratu manzelstvi. Vedle toho se soud zabyva i samotnym
zjisSténim pfiCin rozvratu, nejde vSak o zadné zjisStovani viny na rozvratu. V tomto
okamziku zacina ,,boj“, ve kterém na sebe manzelé¢ pred soudem prozradi vSechny
skutecnosti ze spolecného Zivota. Pokud sméfuje rozvod touto cestou, da se

predpokladat, ze se manzelé nedohodou viibec na ni¢em a cely proces bude jen tada

zdlouhavych a nepiijemnych soudnich fizeni.
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Samoziejmé, ze 1 sporny rozvod muze probéhnout v klidu a sluSnosti. Jedna se
o ptipady, kdy oba manzelé pochopili, Ze jejich manzelstvi prosté nefunguje, ale nejsou
jednoduse schopni se dohodnout na vypotfddani vzdjemnych majetkovych prav

a povinnosti na dobu po rozvodu.

Rozvod dohodou

Oznacovan také jako rozvod smluveny nebo nesporny. Jde o rozvod na zakladé dohody
manzeld. V kazdém ptipadé je to proces shodny s klasickym rozvodem. I v tomto
ptipadé probihd sporné fizeni pted soudem. Rozdil oproti klasickému rozvodu spociva
ve splnéni péti zdkonnych podminek, a aby mohl rozvod dohodou probéhnout, musi byt

splnény vSechny soucasné.

Jedna se o nésledujici podminky:

1) manzelstvi trvalo alespon jeden rok,

2) manzelé spolu nejméné Sest mesicli neziji,

3) knavrhu na rozvod se druhy z manzeld ptipoji,

4) soudu jsou ptedlozeny pisemné smlouvy s fedné ovétfenymi podpisy ucastniki
upravujici vypotradani vzdjemnych majetkovych vztahii, prava a povinnosti
spole¢ného bydleni a pfipadnou vyzivovaci povinnost pro dobu po rozvodu,

5) soudu je ptedlozen pravomocny rozsudek soudu o schvéleni dohody o tpravé
poméri nezletilych déti na dobu po rozvodu (pokud se v manzelstvi déti

narodily).

Vyhodou tohoto zptisobu rozvodu je komplexni feSeni nasledkii rozvodu. Umoznuje
rozvadénym manzelim zvazit vSechny dusledky spojené srozvodem a ptipadné
1 pfehodnotit své stanovisko k rozvodu. I jednani u soudu probihaji vétSinou v klidu
a sluSnosti, nikdo zmanZeli neni oznacovan jako vinik rozvratu, manzelstvi je
rozvedeno pii prvnim stani, které trva jen nékolik minut. Cely rozvodovy proces je
krat$i, rozvedeni manzelé odchéazi od soudu jako dva lidé, ktefi spolu i nadale dokazi
komunikovat. Tato vyhoda je neocenitelna zejména v ptipadech, kdy se jedna o rozvod

manzelstvi s nezletilymi détmi.
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ZtiZzeny rozvod

Zavedeni tzv. tvrdostni klauzule do pravni Gpravy predstavuje do urcité miry zptisnéni
rozvodu z divodu ochrany manzela, ktery s rozvodem nesouhlasi. Podle § 24b zédkona
o rodin¢ navrhu na rozvod, s nimz nesouhlasi manzel, ktery se na rozvratu manzelstvi
porusenim manzelskych povinnosti pfevazné nepodilel a jemuz by byla rozvodem
zpusobena zvlast’ zadvazna Ujma, soud nevyhovi, pokud mimotaddné okolnosti svédci

ve prospéch zachovani manzelstvi.

Podminky tvrdostni klauzule jsou tedy nasledujici:

- mezi manzeli existuje kvalifikovany rozvrat vztahl, ktery by soudu jinak
umoznoval vyslovit rozvod manZzelstvi,

- jeden z manzell s rozvodem nesouhlasi,

- jedna se o manzela, kterému by rozvodem byla zplisobena obzvlast zavazna
ujma plynouci napt. z ekonomickych, bytovych ¢i osobnich dasledkd,

- manzel branici se rozvodu nesmi byt tim, kdo zapfiCinil pfevazné rozvrat vztahd,
a to tak, Ze poruSoval manzelské povinnosti,

- mimotadné okolnosti svéd¢ici ve prospéch zachovani manzelstvi.

Ochrana manzela braniciho se rozvodu vSak neni absolutni. Nelze zddného z manzelt
nutit, aby zGstavali v manzelském souziti proti své vili. Z toho divodu zékon stanovi,
ze pokud manzelé spolu neziji déle jak tii roky, soud toto manzelstvi rozvede,
ale pouze za predpokladu, Ze jsou splné€ny ostatni podminky pro rozvod, tj. jestlize je

v , . , v « 17 , v , Ve, 34
manzelstvi natolik rozvraceno, ze nelze o¢ekavat obnoveni manzelského souziti.

Jak je jiz uvedeno vyse, piedstavuje rozvod pravni akt ukonceni manzelstvi. Je to
slozity pravni, eticky a spolecensky problém, ktery zasahuje do spousty oblasti. Dotyka
se nejen manzeli a majetkovych poméra, ale také jejich déti. U malych déti sice jinak
nez u velkych, ale skute¢nost, ze by dit¢ nevnimalo napéti, rozvrat a nésledny odchod
jednoho z rodict, je mylna. Rozvodem se rusi vnitini rodinné vztahy a rodinné zazemi,

které dité potiebuje, kde se citi dobfe a bezpecné.

34 . . . . y
HRUSAKOVA, M., KRALICKOVA, Z., Ceské rodinné pravo. 1. vyd. Brno: MU a nakl. Doplngk, r. 1998, str. 104 — 107,

ISBN 80-210-1809-7, 80-7239-003-1
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Samotnému rozvodu vétSinou piedchéazi obdobi intenzivniho rodinného rozvratu, ktery
zvySuje u rodicl stres a napéti mezi nimi, ¢ini je méné vnimavymi pro potieby ditcte.
Rozvod vyzaduje citové i socidlni pfizpisobeni se nové situaci — psychorozvod, ktery se
sklada se ze 4 etap:

1. etapa - citové odpoutani a pfijeti reality,

2. etapa - oddéleni manzelstvi od rodiCovstvi,
3. etapa — zaméfeni se na potieby déti,
4

etapa - nové usporadani zivota.

Rozpad manzelstvi, kde jsou déti, chapeme jako situaci zatézovou a stresujici. U déti je
velmi ohroZena jejich potfeba bezpeCi a jistoty. VSichni zacastnéni se musi
v rozvodovém a také hlavné v porozvodovém obdobi vyrovnat se selhanim a Zzivotni
ztratou. Disledky této narocné zivotni situace mohou byt pro déti jak reversibilni,
tak ireversibilni, coz zalezi na pribchu a délce trvani rozvodovych procest. Proto je
ve vSech etapach rozvodového procesu nezbytné zajistit détem béznou denni péci,
zachovat nebo rozsifit jejich zajmové ¢i jiné Cinnosti vné rodiny, dbat o udrzeni
kontaktd s rodi¢i a prarodi¢i z obou stran, poskytovat détem informace o tom, co se

v roding d&je a v blizké budoucnosti bude dit.*

Pii rozvodu rodict je dité vystavovano zvlastnimu druhu psychické zatéze. Dité tézce
proziva tu skutec¢nost, ze dva lidé, kteti jsou pro né¢j v zivoté nejdulezitéjsi, se uz nemaji
radi, piipadné se 1 hadaji a ublizuji si. Takovy poznatek vzbuzuje u ditéte pocit napéti,
nejistoty a uzkosti. Dité trpi pocitem zavrzeni, je zmatené, vytvaii si rGzné teorie
vysvétlujici rozpad manzelstvi svych rodi¢h. Nékteré deti se uzaviraji do svého

vlastniho fantazijniho svéta, jiné déti jsou naopak neklidné a agresivni, zvlasté

u chlapcii se mize objevit antisocidlni chovani.

Nasledky rozvodu se promitaji do dal$iho osobnostniho vyvoje ditéte a mohou se
objevit hned anebo az v dob¢, kdy si dit¢ bude hledat svého partnera, bude chtit zalozit

vlastni rodinu a vychovavat d&ti.*

35 v .
PLANAVA, 1., Manzelstvi a rodiny. 1. vyd. Brno: DOPLNEK, 2000, str. 167-169, ISBN 80-7239-039-2

6 v
MATEICEK, Z., DYTRYCH, Z. Déti, rodina a stres. 1. vyd. Praha: Galén, 1994, str. 137 - 140, ISBN 80-85824-06-X
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Ditéti je nutno vysvétlit, co se v rodiné déje, aby si dovedlo véci vysvétlit a 1épe se
s danou situaci vyrovnat. Chovat se tak, ze se nic ned¢je, to jen umociiuje jeho fantazie.
Ottes, ktery nasledné ptichazi, kdyz se dit€¢ dozvi pravdu o rozvodu rodici, byva
zpravidla mnohem hor$i, nez kdyz ditéti sdélime onu nepiijemnou pravdu vcas

a vhodnou formou.

Jesté pfed rozhodnutim soudu o rozvodu manzelstvi rodict nezletilého ditéte je tieba
upravit prava a povinnosti rodici k ditéti pro dobu po rozvodu. Ochrana nezletilych déti

v dtsledku rozvodu manzelstvi se novelou zdkona o rodin€ podstatné zvysila.

Pro vSechny varianty rozvodu plati ust. § 24 odst. 2 zdkona o rodin€, podle kterého
maji-li manzelé nezletilé déti, nemiize byt manzelstvi rozvedeno, bylo-li by to v rozporu
se zajmem téchto déti, danym zvlastnimi diivody. Toto ustanoveni lze uplatnit zejména
za situace, kdy se jedna o dité t€Zce zdravotné postizené, vyzadujici péci obou rodicu.
Nelze samoziejm¢ piredpokladat, Ze za této situace nedojde k rozd€leni rodici
a odchodu jednoho znich z domova, ale rodi¢, ktery o dit€ pecuje, tak bude aspon

chranén majetkové.

Ochrana déti spociva také v oddéleni rozvodového a opatrovnického fizeni, nebot’ podle
§ 25 zékona o rodin¢ nelze manzelstvi rozvést, dokud neni pravomocné rozhodnuti
o upravé¢ pomeéra k nezletilym détem pro dobu po rozvodu. Soud uréi, komu bude dité
sveéifeno do vychovy a jak ma kazdy z rodict piispivat na vychovu. Rozhodnuti soudu
o upravé vykonu rodicovské odpovédnosti miize byt nahrazeno dohodou rodica, ta vSak

musi byt schvalena soudem.

Pokud jsou oba rodi¢e zpiisobili vychovavat dité a maji-li o vychovu zdjem, mtze soud
svetit dit€ do spoleéné, piipadné stiidavé vychovy obou rodi¢l. Rozhodujici je zajem
ditéte a lepsi zajisténi jeho potieb. Pii rozhodovani o svéfeni ditéte do vychovy rodict
soud sleduje predevsim zajem ditéte s ohledem na jeho osobnost. Dba, aby bylo
respektovano pravo ditéte na péc¢i obou rodicti a udrzovani pravidelného osobniho styku
s nimi a pravo druhého rodice, jemuz nebude dité svétfeno, na pravidelnou informaci

o ditéti.
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Soud piihlédne rovnéz k citové orientaci a zadzemi ditéte, vychovné schopnosti
a odpovédnosti rodice, stabilité budouciho vychovného prostiedi, ke schopnosti rodice
dohodnout se navychové ditéte s druhym rodicem, k citovym vazbam ditéte
na sourozence, prarodie a dal§i pfibuzné atéz k hmotnému zabezpeceni ze strany
rodice vcetné bytovych poméra. Soud vzdy vezme v tvahu, kdo dosud krom¢ tadné
péce o dité dbal po strance citové, rozumové a mravni. U déti star§iho véku piihlizi soud
pfi svém rozhodovani ina stanovisko samotné¢ho ditéte. Pokud se rozvedeni rodice
nejsou schopni domluvit na dals$i vychové svych déti, lze toto povazovat za ten

nejzavaznéjsi diisledek jejich rozvodu.””’

Pokud se jednad o rozpad spolecného souziti muze a Zeny, kteti zili, jak se tika ,,jen
na psi knizku®, je jednozna¢n¢ z pravniho hlediska jednodussi, nebot’ se vyhne vSem
nepiijemnym zélezitostem, jako je podani navrhu na rozvod, vypotadani majetku apod.

Po strance emoc¢ni se vSak rozvod od rozchodu nesezdaného paru nelisi.

Rozchod ¢i rozvod partnert je v dnesni dobé velmi ¢astym jevem a zasadnim zptisobem
zasahuje do zivota dneSni rodiny, zejména pokud jsou v rodin¢ nezletilé déti. Muze
vyvolat také fadu dalSich problémt, nebot’ dochéazi k zdsadni zméné struktury samotné

rodiny a mnoha pravnim nasledkm.

Pokud se zucastnéni rozhodnou sviij problém fesit i s odborniky — psychology, miize
pak byt poradenstvi velmi zasadni a prospéSné pro vSechny zucastnéné.
Poradce samoziejm¢é nechce svym klientim vnucovat své ndzory a postoje,
spis jim chce jen ukazat mozné cesty, aby se na svij problém byli schopni podivat
racionaln¢ a i1 nadale dokézali zit dle svych pfani a moznosti. Je pak jen na kazdém
cloveku, ktery sluzeb poradny vyuzije, do jaké miry se radou odbornika bude chtit fidit.
V celém poradenském procesu je klientovi neustale pfipomindno, ze se pro poradnu
rozhodl dobrovolné, z vlastni viile a pokud dojde k nazoru, ze jejich sluzby nepotiebuje,

muze konzultace kdykoliv ukonit.

37 - . . . y
HRUSAKOVA, M., KRALICKOVA, Z., Ceské rodinné pravo. 1. vyd. Brno: MU a nakl. Doplnék, r. 1998, str. 104 — 107,
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Statistiky jasné vypovidaji o tom, ze pocCet vztahi konCici rozchodem partnert nebo
rozvodem manzelii neubyva. Céstené se ale zménil jejich piistup na zvladani dané
situace. Ackoliv nektefi maji pocit, Ze radit se o rozvodu ¢i rozchodu s nékym jinym
nez svym pravnim zastupcem, je zbyte¢né, jsou i taci, ktefi se snazi projit timto obdobi
co mozna nejslusnéji. Je jim jasné, ze jejich manzelstvi ¢i partnerstvi skoncilo,

ale v ptipadé déti, a obzvlast’ déti nezletilych, neskoncilo jejich rodicovstvi.

Zasadni je oboustrannd  ochota  zait pracovat na ukonfeni manzelského
nebo partnerského vztahu a pfitom zachovat rodi¢ovskou kooperaci. V ramci
rozvodového poradenstvi (Ize tak nazvat 1 poradenstvi pii rozchodu nesezdaného paru)
se pracuje predevsim na tom, aby oba partnefi pii ukonceni spolecného souziti neznicili
vSe, cobudou do budoucna jeSté potiebovat. Nehledd se vinik rozchodu, o tom
rozvodové poradenstvi rozhodné€ neni, hledaji se sty¢né body, na kterych by se dalo -

byt’ to zni paradoxné¢ - stavét pii rozchodu.

KdyZ spolu oba partnefi nebudou schopni komunikovat, tézko se pak budou domlouvat
o dalsi vychoveé svych déti, o majetku a jinych spolecnych zalezitostech. Pokud vsak
budou ochotni domluvit se, jak toto bolestné udobi piezit, najdou i pravidla, kterymi se
maji oba fidit. Poradny poskytuji rozvodovou mediaci, kdy se jednid predevSim

o zprostfedkovani mimosoudni dohody.

Naprosto optimalni variantou rozvodového poradenstvi je spoluprace s obéma manzely,
zejména proto, aby nevznikl v jednom nebo druhém dojem, ze dochdzi ke koalici
mezi poradcem a druhym partnerem. Odtud také plyne Casty pozadavek, aby manzelé
prisli spolecné. Kazdy znich tak dostane moznost vyjadfit se k celé zalezitosti,
cozmuze byt zdsadni pro tuspéch celého rozvodového poradenstvi. Pii parovém
poradenstvi je totiz jednotkou cely par a vysledkem prace je prospéch celé rozvadéjici

se dvojice a nasledné i jejich déti, pokud nejde o bezdétné partnery.

Pokud vs$ak jeden z manzel spolupraci s poradnou odmitne, mize byt velmi dilezita
pro druhého manzela iindividudlni prace. Pak vSak poradenstvi smétuje
k individualnim potfebam a osobnimu zpracovani rozvodu. Poradny poskytuji
rozvodovou mediaci, kdy se jedna ptredevsim o zprostiedkovani mimosoudni dohody.

Rozvodové poradenstvi ma smysl jen pro ty pary, které se nechtéji nechat zatdhnout
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do rozvodovych boji a naschvalt. Je ur€eno pro ty, ktefi si pfiznaji, ze nezvladli sice
spole¢né souziti, ale zvladnou se rozejit tak, aby spolu byli schopni i nadale

komunikovat a Fesit tak vie, co se jich tyka.™®

2.3. Dilc¢i zavér

Krizovych situaci vyskytujicich se vrodinném prostiedi je celd fada. Mezi ty
nejzavaznéjsi z mého hlediska patii jisté ty, které maji za nasledek rozpad samotné

rodiny.

Rodina byla, je a vZdy bude zdkladem naSi spolecnosti. Je mistem, do kterého se kazdy
z nas narodil, kde si osvojujeme prvni dovednosti, pfijimame kulturni vzorce a moralni
normy, vytvaiime a usporadavame si nasi hodnotovou orientaci. Rodina nas pfipravuje

na nas vstup do spole¢nosti.

Jeji vliv je mimofadny ina utvéfeni sebepojeti a sebehodnoceni obrazu vlastniho ja.
Pokud se vSak vyskytuji zasadni problémy uvnitt rodiny samotné, musim si pak klast
otazku — Jak nas takova rodina muze piipravit na nd$§ zivot? Budeme viibec schopni
ptispét k rozvoji spolecnosti? Pokud nas rodina nedokézala ,,spravné piipravit na nas
zivot, budeme schopni se vlivem spolec¢nosti napravit a vyuzit nabizenou pomoc

k naprave vlastni osobnosti?

Nabizela by se jisté jesté fada dalSich otazek, v kazdém ptipadé mam za to, ze prestoze
rodina ptekonava nyni urcité krize, jednd se mozna jen o vyvoj rodiny jako instituce
samotné. Vzdyt rodina se v minulosti neustdle vyvijela a ménila tak, jak se ménila
spolecnost. Pokud si vSichni uvédomime, ze rodina je tim prvnim a nejdilezitéjSim
prvkem v zivoté kazdého jedince, budeme jisté i v budoucnu schopni vychovavat nase

déti k tomu, aby existence této instituce byla zachovéna.

Svou mérou tomu jisté prispivaji i odbornici v manzelskych a rodinnych poradnach,

ktefi se snazi o to, aby ¢loveék pochopil smysl svého problému a umél jej fesit.

www.rodina.cz/clanek6666.htm
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II. PRAKTICKA CAST



3. Pruzkum cinnosti manzelské a rodinné

poradny

Rodina je spolecenskou instituci, ktera provazi cloveka jiz odnepameti. Je oviliviiovana
a formovana spolecnosti a béhem svého vyvoje prosla mnoha proménami. Smyslem jeji
existence je uspokojovani fyzickych, psychickych a socialnich potieb a poZadavkii jejich
Jjednotlivych clenii. Proto je nutné, aby rodina plnila alespon své zadkladni funkce, které

zabezpecuji Zivot clovéka ve spolecnosti.

Funkci a samotnou existenci rodiny ovliviiuje rada faktorii. Muze se jednat o poruchy
vztahu mezi rodici a deétmi, o vyskyt zdravotni nebo socialni patologie, mezigeneracni

rozpory, problémy v manzelském ¢i partnerskéem souZiti apod.

Odbornou pomoc pri reseni téchto problémit nabizi poradny. Na problematiku spojenou
zejména s rodinou se specializuji manzelské a rodinné poradny, které nabizi svym
klientum radu psychologickych sluzeb - od jednorazovych konzultaci az po dlouhodobé
psychoterapeutické vedeni. Teziste jejich prdace spociva bud’ v konzultaci se samotnou
rodinou, nebo pouhym jednotlivcem. Odborni pracovnici — psychologové svoji cinnosti
prispivaji k tomu, aby manzelstvi, rodina i jednotlivec plnili optimalné svoji funkci

v rodiné ve smyslu zasad zakona o rodiné a také ve spolecnosti.

Domnivam se, zZe dnesni lidé jsou vice uzavieni do sebe a neradi mluvi pred ostatnimi
o svych problémech, které berou jako své viastni selhdani nebo neuspéch. Poradna je
mistem, které umoznuje dat lidem jiny pohled na véc a pomiize jim najit dalsi cestu

a smysl v jejich Zivote.

Pri navstéve poradny jsem se setkdavala s lidmi, kteri se obraceli na poradnu se svymi
partnerskymi  ¢i  manZelskymi  problémy, s probléemy ve vychoveé déti nebo
s individualnimi problémy, kterymi byly ztrata sebediivery, hledani smyslu Zivota

a zivotnich hodnot.
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3.1 Projekt prizkumu

Cil prizkumu

Cilem empirické ¢asti mé diplomové prace je blize charakterizovat klienty manzelské
arodinné¢ poradny a jejich problémy. Soucasné by mél vyzkum pfinést i zpétnou
informaci samotnym pracovnikim poradny tykajici se jejich Cinnosti i samotného
zdzemi poradny. Pro ziskdni potfebnych informaci jsem zvolila metodu dotaznikového
Setfeni. Vyhodnoceni zjiSténych daji mi umoznilo najit odpovédi na stanovené

hypotézy, tzn. jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

Charakteristika vybérového vzorku

Pro zjisténi vSech objektivnich skutecnosti by mél zakladni soubor zahrnovat vSechny
klienty manZelské a rodinné poradny v Ceské republice. Pii svém priizkumu jsem
vychazela pouze z vybérového souboru, ktery tvofili klienti manzelské a rodinné
poradny v Brné — Zidenicich. Po dohodé se socialni pracovnici byl klientim, ktefi
navstivili uvedenou poradnu v obdobi od listopadu 2009 do ledna 2010, ptedlozen
anonymni dotaznik s zadosti o jeho vyplnéni. Osloveni byli pouze ti klienti, ktefi jiz
v poradn¢ absolvovali minimalné jednu konzultaci, a to zdtvodu pravdivosti

uvedenych odpovédi.

Charakteristika pouzitych metod

Hlavni prizkumnou metodou byl dotaznik (viz ptiloha €. 5). Pro tento kvantitativni
respondenty. Aby se nesnizila vérohodnost poskytnutych informaci, bylo celé Setfeni
anonymni. Celkem bylo piedano k vyplnéni 150 kust dotazniku. Néavratnost byla 84 %,

tedy 126 dotaznikd.

Dotaznik obsahuje celkem 20 otdzek. Zvolila jsem pievazné uzaviené otazky, kde si
respondent mohl vybrat jednu odpovéd’ znabizenych alternativ a vyjadfit tak svij

souhlas ¢i nesouhlas. Uzaviené otazky jsem zvolila proto, abych mohla odpovédi 1épe
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statisticky vyhodnotit. U jedné otazky bylo rovnéz mozné vyjadfit volné sviij
nazor. Zavére¢nou ¢ast dotazniku tvofi zdkladni indikatorové otdzky, které se tykaly
socialné - demografickych charakteristik dotazovaného (v€k, pohlavi a nejvyssi
dosazené vzdélani). Analyzou ziskanych informaci jsem nasledné potvrdila ¢i vyvratila

stanovené hypotézy. V zavéru jsem provedla celkové hodnoceni ziskanych vysledkii.

Hypotézy
Hypotéza €. 1
Vice jak 70 procent klientii vyhledavajicich sluzby manzelské a rodinné poradny tvori

Zeny.

Hypotéza €. 2

Vice jak 80 procent klientii 7esi sviij aktudlni problém v manzelské a rodinné poradné

poprve, nikdy drive jejich sluzeb nevyuZzili.

Hypotéza ¢. 3

Vice jak 40 procent problematiky resené v poradndach predstavuji problemy

v manzelském ¢i partnerském vztahu.

Hypotéza €. 4

Alesponn 80 procent klientii manzelské a rodinné poradny povazuje jeji sluzby

za prospésné a dostatecné.

Hypotéza €. 5

Vice jak 50 procent klientii resicich v manzelské a rodinné poradné partnerské ci

manzelské problémy pochazi z neuplné rodiny.

V nésledujici casti diplomové prace je prezentovana analyza informaci ziskanych

dotaznikovym Setfenim vcetné vyhodnoceni zjisténych tdaju.
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3.2 Prezentace a analyza vysledku dotaznikového Setieni

Pti nésledujici prezentaci vysledki dotaznikového Setfeni jsem si v ivodu nejprve
vytvotila ptehled prizkumného vzorku dle socialné-demografickych charakteristik,
tj. podle pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Nésledné¢ jsem presla

k jednotlivym otdzkdm samotného dotazniku.

Struktura prizkumného vzorku podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
muzi 45 36
zeny 81 64
celkem 126 100

Struktura prizkumného vzorku podle pohlavi

100+
80
60+
40
20+

Klienti dle pohlavi

O muzi B zeny
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Struktura prizkumného vzorku podle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
méné nez 30 let 32 25
30 -39 let 32 25
40 — 49 let 34 27
50 a vice let 28 23
celkem 126 100

Struktura prizkumného vzorku podle véku

35-
30
25-
20
151
10

5_

o_

O méné nez 30 let W 30 — 39 let (140 — 49 let (150 a vice let
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Struktura prizkumného vzorku podle nejvyssiho dosaZeného vzdélani

DosazZené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
zakladni 3 2
sttedni odborné bez maturity 48 38
uplné stiedni odborné 40 32
vy$si odborné 18 14
vysokoskolské 17 14
celkem 126 100

Struktura prizkumného vzorku podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Dosazené vzdélani

O zakladni @ stfedni odborné bez maturity

O aplné stiredni odborné O vyssi odborné
B vysokoskolské
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Otazka ¢. 1

Vyuzil/a jste jiZ nékdy v minulosti sluZeb manzelské a rodinné poradny?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ano 14 11
ne 112 89
celkem 126 100

Ze ziskanych udaji bylo zjisténo, Ze 89 % dotazovanych navstivilo manZelskou

a rodinnou poradnu poprvé. Zbyvajicich 11 % respondentl ptiznalo, Ze jiZ v minulosti

sluzeb poradny pfti feseni svych problémt vyuzilo.

Z uvedenych 14 osob, které na uvedenou otazku odpoveédély kladnég, bylo 11 Zen a 3

muzi prevazné se stiedoskolskym vzdélanim a ve véku od 30 — 39 a 40 — 49 let.

Otdzka ¢. 2

Odkud jste se dovédél/a o existenci poradny, ve které se pravé nachazite?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

z médii 64 51

od pratel 20 16

od rodinnych piislusnika 8 6

z doporuceni jiné statni i 34 27
soukromé¢ instituce

jiné 0 0

celkem 126 100

V dnesni dobé je mozné ziskavat informace z riznych zdroji. Jak jsem zjistila ve svém
prazkumu, tak celych 51 %, coz je 64 dotazovanych osob, ziskalo informace o dané
poradné z médii, tj. zinternetu, tisku apod. Tuto skute¢nost jsem vcelku ocekavala
sohledem na dostupnost a vliv médii vdneSni spolecnosti. Druhou skupinu
respondentll, a to celych 27 %, tvofili lidé, ktefi informace o poradné ziskali od jiné
statni ¢i soukromé instituce. Dle zjisténych udaji se jednd napt. o urady socidlni péce,
soudy, zdravotnicka zatizeni apod. Nezanedbatelné procento jako zdroj informaci tvori

také pratelé a rodinni ptislusnici. Tuto variantu zvolilo celkem 22 % respondent.
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Otazka ¢. 3

V soucasné dobé se zde snaZite najit FeSeni VaSeho problému. MiiZete prosim

uvést, o jaky druh problému se jedna?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
osobni 14 11
partnersky ¢i manzelsky 63 50
rodinny 40 32
jiny 9 7
celkem 126 100

Z diavodu citlivosti této otazky jsem blize nezjiStovala specifika daného problému.
Pro sviij prizkum se domnivam, Ze je dostacujici pouze zakladni charakteristika.

S ohledem na skuteCnost, Ze se jednd o manzelskou a rodinnou poradnu mé ani
nepiekvapilo zjisténi, ze celych 50 % respondentii uvedlo jako divod své navstévy
v poradné¢ pravé manzelsky C¢i partnersky problém. Dalsi skupinu tvofili osoby
s rodinnymi problémy, celkem 32 %. Zbyvajicich 11 % tvofili osobni a 7 % jiné divody
navstévy poradny.

Je vidét, ze poradna nabizi pomoc lidem pfi feSeni tézkych Zivotnich situaci v mnoha

oblastech jejich Zivota.

Zména prizkumného vzorku

Po otazce ¢. 3 jsem vy¢lenila z pivodniho prizkumného vzorku respondenty, ktefi jako
odpovéd’ vuvedené otdzce uvedli jiny nez partnersky ¢i manzelsky problém.
Z celkového poctu 126 respondentti jsem tedy vyloucila 50 %, tj. 63 respondentil. Doslo

tak ke zméné¢ poctu prizkumného vzorku.
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Otazka ¢. 4

Vy sam/sama pochazite z uplné rodiny (tj. otec, matka a déti Zijici spolu)?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ano 45 71
ne 18 29
celkem 63 100

Na tuto otazku odpovidalo pouze 63 respondentl z celkového poctu. Jednalo se

o osoby, které v poradné tesi svlij partnersky ¢i manzelsky problém.

Celych 71 %, tj. 45 dotazovanych, pochazi zplné rodiny. Zbylych 29 %, tj. 18

respondentl, pochazi z rodiny netplné.
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Otazka ¢. 5
Ovlivnila VaSe rodina, ve které jste se narodil/a a vyristal/a, néjakym
zpisobem Vase rozhodovani pri vybéru soucasného manzela/partnera

(manZelky/partnerky)?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
urcité ano 12 19
ano 26 41
nevim 22 35
ne 3 5
urcité ne 0 0
celkem 63 100

Rodina, ve které se kazdy znas narodi a vyristd, nds ovliviiuje, u¢i nds novym
védomostem, dovednostem a navykim, které jsou dulezité pro vstup a zaclenéni se
do spolecnosti.

Celkem 60 % respondentil je pfesvéd€eno, Ze je rodina ovlivnila pfi jejich rozhodovani
o budoucim partnerovi. Pouze 5 % dotazovanych se domniva, Ze jejich rodina na né
neméla zadny vliv pfi volbé partnera.

Dle mého nédzoru celkem vysoké procento, a to 35 % respondentll si vliv své orientaéni
rodiny neuvédomuje nebo moznd ani nechce pfipustit a svoje problémy vidi zifejmé jako

vlastni selhani nebo selhani druhého partnera.
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Otazka ¢. 6

Mate s Vasim sou¢asnym manZelem/partnerem (manZelkou/partnerkou) déti?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ano 43 68
ne 20 32
celkem 63 100

At uz se jednd o manzelské Ci partnerské problémy, ty ovliviiuji zivot nejenom
samotnych partnerti ¢i manzeli, ale celé rodiny, zejména jejich dé€ti, a to negativnim
zpiisobem.

Pouze 20 respondenti, coz je 32 %, uvedlo, Ze nemd se soucasnym
manzelem/partnerem déti a 43 dotazovanych, coz ¢ini 68 %, déti ma. Domnivam se,
7e se jedné o nezanedbatelné procento, nebot’ se da predpokladat, Ze u téchto part bude
mit jejich partnerska krize vliv na budoucnost jejich déti, at’ uz pii zvladnuti feSeni dané

situace nebo pti volbé svého budouciho partnera.

Zména prizkumného vzorku
Od otazky ¢. 7 jsem do své analyzy opétovné zahrnula vSechny respondenty, nebot’
nasledujici otazky se jiz tykaly jejich hodnoceni ohledné poskytovanych sluzeb
v manzelské a rodinné poradné.

Celkovy pocet respondentt je tedy opet 100 %, tj. 126 osob.
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Otazka &. 7

Jste spokojen/a s pristupem a chovanim odbornych pracovniki v této poradné?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
zcela spokojen/a 36 29
spokojen/a 81 64
nevim 0 0
nespokojen/a 9 7
naprosto nespokojen/a 0 0
celkem 126 100

Z toho, co jsem mohla poznat, se pracovnici poradny chovali ke svym klientim velmi

vstiicné a diskrétné, coz se také odrazilo na vysledcich hodnoceni jejich klientt.

Celkem 64 % procent dotazovanych bylo spokojeno a 29 % bylo zcela spokojeno

s ptistupem a chovanim odbornych pracovnikii. Zbyvajicich 7 % hodnotilo pfistup

pracovnikl negativné.

Divodem mohla byt skutenost, Zze jejich pfistup pro né¢ nebyl vyhovujici, nebylo

naplnéno jejich ofekavani, pracovnici si neziskali jejich diveéru ani sympatie. Zde je

vidét, ze 1idé jsou rlzni, a to co vyhovuje jednomu, nemusi byt pfijatelné pro jiného.
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Otazka ¢. 8

Jako svého poradce upiednostiiujete osobu ...

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
stejného pohlavi 96 76
opacného pohlavi 9 7
je mi to jedno 21 17
celkem 126 100

Pro nikoho ziejmé neni jednoduché odhalit své problémy a mluvit o nich. Pro mnohé
znas je slozité svéfovat se takhle na vefejnosti a jest¢ k tomu osobam opacného
pohlavi, pfestoze se jedna o odborniky.

Vice jak 76 % respondentil pfiznalo, Ze je pro né€ jednodussi a piijemnéjsi komunikace
s osobou stejného pohlavi. 17 % dotazovanych na pohlavi odbornika nezalezi
a pro zbylych 7 % je vyhovujici opacné pohlavi.

Mnoho klientii vSak do poradny dochézi s tim, ze vyzaduje konkrétniho psychologa,
nebot’ pravé on je dle doporuceni ostatnich ten pravy a jediny, ktery jim mize pomoci.
Na pohlavi poradce pak v téchto pfipadech nezélezi, ale spi§ na dosavadni praxi

a pracovnich vysledcich.
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Otazka ¢. 9

Jste spokojen/a s respektovanim soukromi a zachovanim intimity béhem

konzultace?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

zcela spokojen/a 46 36
spokojen/a 68 54

nevim 6 5
nespokojen/a 6 5

naprosto nespokojen/a 0 0

celkem 126 100

Ochrana osobnich 0daji klienta a respektovani jeho soukromi patii k zakladnim
pozadavklim pii poskytovani poradenské cinnosti, které jsou oSetieny i platnou
legislativou a jejich ptipadné poruseni sebou nese i své pravni nasledky.

Ze zjisténych udaju vyplyva, Ze klienti poradny jsou s ptistupem poradcti k zachovani
jejich soukromi spokojeni, toto stanovisko uvedlo 90 % dotazovanych. U 5 % klientt se
vsak objevilo i negativni hodnoceni. TéZzko zkoumat, zda v jejich ptipadé opravdu doslo
k neopravnénému zasahu ze strany poradce nebo zda se jedna o Cisté subjektivni pohled
klienta na pribéh konzultace. Zbylych 5 % dotazovanych nedokézalo své stanovisko

jednoznacéné uvést.
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Otazka ¢. 10

Byla konzultace s odbornym pracovnikem pro Vas srozumitelna?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
urcité ano 46 37
ano 72 57
nevim 8 6
ne 0 0
urcité ne 0 0
celkem 126 100

Cilem c¢innosti kazdého poradce je poskytnout svému klientovi adekvatni pomoc

pfi feSeni t€Zkych Zivotnich situaci. S ohledem na kazdého klienta je tieba ptizplsobit

1 samotnou komunikaci mezi poradcem a klientem. Vz4jemna sdéleni by méla byt jasna

a srozumitelna pro ob¢ strany.

I vysledky potvrdili, ze témét zadny z klienth nemél problémy v komunikaci

s poradcem. Konzultace byla srozumitelna pro celkem 94 % respondentl, zbyvajicich

6 % uvedlo nerozhodné stanovisko.
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Otazka ¢. 11

Vyhovuje rozsah konzulta¢nich hodin Vasim pozadavkim?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
urcité ano 15 12
ano 104 83
nevim 0 0
ne 7 5
urcité ne 0 0
celkem 126 100

Optimalni délka konzultace je problém, ktery se vyskytuje i v nasledujicich odpovédich

u otazky €. 17. Kazdy poradce se sice snazi rozsah jednotlivé konzultace ptizplsobit

zavaznosti teSené situace, a proto i délku kazdé néavstévy klienta nelze presné

specifikovat. Mlize trvat par minut nebo i par hodin. Proto je s klientem jiz pfi prvnim

setkani sjednan plan konzultaci a jejich délku nasledné ovliviiuje poradce dle zdvaznosti

kazdého ptipadu.

I v tomto pfipad¢ naprosta vétSina respondentti vyjadiila kladné stanovisko, a to celych

95 %, coz ¢ini 119 osob. 5 % klientd srozsahem konzultaci nesouhlasilo, zfejmé

od setkani ocekavali vic nebo méli pocit, Ze sviij problém vytesi béhem jedné navstévy.

Takovych ptipadi je v praxi ale velmi malo.
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Otazka ¢. 12

Jste spokojen/a s prostFedim vstupu, ¢ekarny a hygienickym ziazemim poradny?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
zcela spokojen/a 34 27
spokojen/a 64 51
nevim 0 0
nespokojen/a 9 7
naprosto nespokojen/a 19 15
celkem 126 100

Samoziejmé 1 samotné zafizeni a vybaveni poradny ma vliv na celkovy dojem klientt.
Prostiedi dokresluje celkovy pohled.

I kdyz poradna v Brné - Zidenicich je situovana do star§iho rodinného domku s ne zcela
idealnim rozvrzenim mistnosti, bylo 78 % klientli s vytvofenym zdzemim spole¢nych
mistnosti, jako je napf. ¢ekdrna, vstupni hala a socialni zatfizeni, spokojeno. U 7 %
dotazovanych byl ndzor opacny.

Jsem samoziejmé srozuména s tim, Ze toto hodnoceni klientil je zcela ovlivnéno jejich

subjektivnimi nadzory a pohledy.
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Otazka ¢. 13

Jste spokojen/a s interiérem konzulta¢ni mistnosti?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
zcela spokojen/a 49 39
spokojen/a 35 28
nevim 0 0
nespokojen/a 14 11
naprosto nespokojen/a 28 22
celkem 126 100

Touto otazkou jsem se u klientli snazila zjistit jejich ndzor na zafizeni samotnych
konzultanich mistnosti, ve kterych travi pievaznou ¢ast poradenského procesu. Toto
prostfedi by u nich mélo navodit pocit klidu a bezpeci, méli by se v ném uvolnit.

Ze shromazdénych udaji bylo zjisténo, ze klientli spokojenych s interiérem konzulta¢ni
mistnosti je 67 %. Zbyvajicich 33 % klientd vyjadfilo svoji nespokojenost. Musim
ptiznat, Ze dle mého ndzoru se jedna o celkem vysoké procento, které jsem neocekavala.
Samoziejmé, ze 1 toto hodnoceni, tak jak u predchozi otazky, vychdzi zejména

ze subjektivniho pohledu klientd.

85




Otazka ¢. 14

Jste spokojen/a s celkovou tirovni poskytovanych sluzeb?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
zcela spokojen/a 49 39
spokojen/a 68 54
nevim 0 0
nespokojen/a 5 4
naprosto nespokojen/a 4 3
celkem 126 100

Odpovédi na tuto otdzku meéli klienti zhodnotit celkovou troven dané poradny.
Spokojenych bylo celkem 93 9% respondentl. 7 % dotazovanych projevilo svoji
celkovou nespokojenost. Tito klienti své pfipominky ve vétSiné piipadi blize rozvedli

u otazky ¢. 17.
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Otazka ¢. 15

Doporucdil/a byste, na zakladé vlastni zkuSenosti, v pripadé potieby sluzby

manZelské a rodinné poradny i ostatnim (nap¥. znamym, rodinnym prislu$nikiim

apod.)?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

urcité ano 53 42

ano 52 41

nevim 20 16

ne 1 1

urcité ne 0 0

celkem 126 100

Jak je jiz bylo feceno, tvoii doporuceni znamych ¢i ptibuznych vyznamny zdroj

informaci a podnétd pro jejich blizké. Tato skutenost se potvrdila i v odpovédich

klientd na tuto otazku.

Doporuceni by vtomto piipadé¢ dalo 83 %, coz piedstavuje 105 respondenti.

Pouze 1 osoba zaujala negativni stanovisko. 20 osob zatim nebylo schopno vyjadfit

jednoznaéné svij nazor, k véci se zatim stavi neurcité. Ziejm¢ méli odlisné predstavy

od toho, co je prubéhu poradenského procesu skutecné potkalo.
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Otazka ¢. 16

Domnivate se, Ze ma v dneSni spolecnosti manzelskd a rodinna poradna sviij

smysl?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

urcité ano 55 44

ano 42 33

nevim 29 23

ne 0 0

urcité ne 0 0

celkem 126 100

Nézor klientd na vyznam manzelskych a rodinnych poraden v dnes$ni dob& a dnesni
spole¢nosti m¢ velmi piijemné piekvapil.

I pfes drobné ptipominky klientl, ktefi nebyly zcela spokojeni, se v odpovédich
neobjevila zadnd negativni odpovéd. Celych 77 % respondent se jednoznacné
domnivd, Ze poradna ma svlj smysl. 23 % dotazovanych k véci zaujalo neutralni

stanovisko.

Otazka ¢. 17
Pokud mate néjaké navrhy, zde, prosim, uved’te, jaké zmény byste v poradné

uvital/a:

U této otazky méli respondenti moznost vyjadfit voln€ své navrhy, tykajici se zmén,
které by v poradné uvitali.

Na tuto otazku reagovalo pouze 25 respondenti z celkového poctu, tj. necelych 20 %.
Celkem 6 respondentii by chtélo delsi konzultatni dobu, 12 osob piipominkovalo
zutulnéni interiéri poradny a 7 dotazovanych by v poradné uvitalo vice volné
dostupnych informaci, napi. letacky, brozury, kontakty na jiné poradenské instituce,
s nabidkou fteSeni jejich problémi. Navrhy vétSinou uvadéli klienti, ktefi nebyli

s prubéhem poradenského procesu zcela spokojeni.
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3.3 Interpretace vysledku

Hypotéza ¢. 1

Vice jak 70 procent klientit vyhledavajicich sluZby manZelské a rodinné poradny tvori

Zeny.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze Zeny tvoii 64 % procent klientl
poradny. V mém vyzkumném vzorku se jednalo o celkem 81 zen z celkového poctu 126
respondentl. Z toho 24 zen bylo ve véku do 30 let, 18 Zen ve v€ku od 30 do 39 let,
19 Zen ve veéku 40 az 49 let a 20 Zen bylo ve véku 50 a vice let.

Ptestoze Zeny tvoii jednoznaéné vysoké procento, mohu pouze zkonstatovat, ze moje

hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 2

Vice jak 80 procent klientit i-esi sviij aktudlni problém v manZelské a rodinné poradné

poprvé, nikdy diive jejich sluZeb nevyuZili.

Tato hypotéza byla provedenym prizkumem potvrzena. Ze zjisténych informaci tvofi
89 % klientli poradny pravé ti, kteti az dosud jejich sluzeb nevyuzili. AvSak 11 %
klienti ptiznalo, Ze jiz sluzeb manzelské a rodinné poradny v minulosti vyuzilo. Jednalo
se 0 11 zen a 3 muze ve v€éku od 30 — 49 let s pievazné stiredoskolskym vzdélanim.
Toto zjisténi m¢e utvrdilo vtom, ze lidé v dne$ni dobé nedaji jen na rady svych
pfibuznych a znamych, ale Ze se obraci s Zadosti o pomoc na kvalifikované odborniky.
Snazi se tak feSit své tézké zivotni situace a dosdhnout tak znovu ur€ité rovnovahy

a harmonie ve svém Zivote.

Hypotéza ¢. 3

Vice jak 40 procent problematiky ieSené v poradndach predstavuji problémy

v manZelském Ci partnerském vztahu.

S ohledem na citlivost ziskanych udajii jsem se nepoustéla do podrobnéjsiho ¢lenéni

tézkych zivotnich situaci, se kterymi se pracovnici poraden pii své praxi setkavaji.
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Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti se ale potvrdilo, ze stanovend hypotéza byla
potvrzena, nebot’ 50 % respondentil pfiznalo, Ze dlivodem jejich navstévy poradny byly
pravé manzelské nebo partnerské neshody.

Musim priznat, Ze zjisténé udaje o fesSenych problematikach mne s ohledem na zaméteni

poradny neptekvapily tak, jako spi$ ¢etnost jednotlivych ptipada.

Hypotéza ¢. 4

Alespori 80 procent klientii manZelské a rodinné poradny povaZuje jeji sluiby

za prospésSné a dostatecné.

Domnivam se, ze tato hypotéza byla sohledem na zjisténé udaje jednoznacné
potvrzena.

Spokojenost s celkovou urovni poskytovanych sluzeb projevilo 93 % z dotazovanych
klientd, celych 83 % respondentl by sluzby poradny v ptipadé potieby dale doporucilo
svym pratelim a rodinnym pfisluSnikiim. Stejné tak se vétSina (77 %) respondentti
domniva, ze sluzby manzelské a rodinné poradny maji v dnesni spole¢nosti jednoznacné
svlj smyl.

Jsem velmi rada, Ze se seslo tolik pozitivnich reakcei, nebot’ v dnesni dobg, kdy je ¢lovek
vystaven mnoha rizikovym faktortim, které zadsadnim zpisobem mohou ovlivnit jeho
dosavadni zivot, dovedou lidé pochopit a ocenit praci odbornych pracovnikli a snazi se

s jejich pomoci najit feSeni svych problémtl.

Hypotéza ¢. 5

Vice jak 50 procent klientii ¥eSicich v manZelské a rodinné poradné partnerské ci

manZelské problémy pochazi 7 neuplné rodiny.

Tato hypotéza nebyla dle vysledkii mého prizkumu potvrzena. Klienti feSici svij
manzelsky ¢i partnersky problém pochézi z netiplné rodiny pouze ve 29 %. Zbyvajicich
71 % predstavuje osoby, které se narodily a vyriistaly v tipIlné roding.

Kazdy z nas si ze své orientacni rodiny sice odnasi urcité¢ osvojené navyky, védomosti
a dovednosti, jakoz 1 svilj postoj k manzelstvi ¢i partnerstvi s vyvolenou osobou.

Neznamend to vSak, Ze kdyz rodi¢e méli harmonicky vztah, Ze ho bude mit i jejich
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potomek a naopak. VétSina z nés vstupuje od vztahu s urcitou vizi €i ptanim, Ze se jedna
o celozZivotni nebo alespont dlouhodoby zévazek a snazi se jej fadné naplnit.

Domnivam se, ze pokud bych stejny pruzkum délala s odstupem casu 10 — 15 let, byly
by vysledky zcela jiné, nebot v soucasné dobé se postoj spolecnosti k volnym
partnerskym svazkiim meéni.

Na zakladé toho jsem dospéla k zavéru, Ze skute¢nost, zda ¢lovék pochazi z Gplné ¢i
nedplné rodiny méa vliv pfi volbé jeho budouciho partnera, ale mnohem vétsi vliv
predstavuje Zebticek jeho osobnich a mravnich hodnot a normy a nazory té spole¢nosti

a kultury, jejiz jsme kazdy soucasti.

3.4 Dilci zavér

Prizkum, ktery jsem méla moznost ucinit, byl pro m¢ v mnoha oblastech pfinosem,
dozvédéla jsem se a potvrdila si spoustu zajimavych skute¢nosti. Zjisténé informace mé
utvrdily, nékteré prekvapily a pomohly mi tak Castecné zménit pohled na problematiku

manzelského nebo partnerského a rodinného souziti.

Na zakladé ziskanych informaci jsem méla moznost potvrdit ¢i vyvratit stanovené
hypotézy a Iépe tak charakterizovat klienty manzelskych a rodinnych poraden,
jakoz 1jejich pohled na poradenstvi a odborné pracovniky. Prizkumny vzorek tvofili
lidé obou pohlavi, vSech vékovych kategorii 1 tirovni vzd€lani. Soucasné s tim jsem
zjistila, ze prestoze je Clovék do jisté miry ovlivnén spole¢nosti, do které se narodil
a jejiz se stal soucasti, nemalym podilem se na kvalité svého osobniho Zivota podili jen

on sam.

Jsem si pln€ védoma toho, Ze vysledky mého priizkumu nemusi byt zcela pfesné, nebot’
udaje byly s ohledem na mé moznosti daného projektu shromazdény pouze zjedné
poradny. I pfesto se vSak domnivam, ze mohou byt podnétem k hlubsSimu zkoumani
a vytvafeni moznosti, jak feSit tézké zivotni osudy mnoha lidi. Prizkum mél také
poskytnout zpétnou vazbu pracovnikim manzelské a rodinné poradny v Brné —

Zidenicich a myslim, Ze tuto svoji ulohu jednozna&né splnil.
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Z.avér

Instituce rodiny je ovliviiovana a formovana spolecnosti a béhem svého vyvoje prosla
fadou promén. Tyto postupné promény se vyrazné zviditelnily az ve druhé poloviné
dvacéatého stoleti. Podoba dne$ni rodiny se tak méni a fada odbornikd se shoduje

na tom, Ze by bylo na ¢ase pojem ,,rodina* redefinovat.

V dne$ni moderni a uspéchané dobé ovladané novymi technologiemi a informacemi
jsou lidé vice pracovné zaneprazdnéni a nemaji tolik volného c¢asu, ktery by stravili
se svymi blizkymi a prateli. Uspéchy i netspéchy v pracovnim & osobnim Zivotd
mohou vyvolat rizné konflikty, se kterymi si mnohdy nevime rady. V takovém piipadé
je vyhodné mit po ruce svého dobrého pfitele, ktery je pro nas vzdy dostupny, rad
vyslechne naSe problémy, ¢lovék ho zna a je si jisty, Zze ho ma rad. Vi, ze mu nebude
muset zdlouhavé vysvétlovat fadu véci, nebot’ leccos pochopi i beze slov. Pritel také
jisté nebude ,,psychologizovat® problémy, které se daji vyfeSit zapojenim zdravého

rozumu.

Ne kazdy ma vsak natolik davérného ptitele €1 pritelkyni, aby si mohl byt jisty,
ze o vécech, které mu svéfi, nebude hovofit jinde, nebo Ze je pochopi jinak, nez byly
zpoCatku mysleny. Potom je mozné se obratit pravé na odborné pracovniky
v poradnach. Odbornik nés sice nezna tak, jako nasi nejblizsi, ale obratit se na n¢j ma
také své vyhody, kdy jeho odborna pfipravenost a SirSi zkuSenosti v manzelské
nebo rodinné problematice mu poslouzi k tomu, aby ziskal nadhled a neutrdlni pohled

na danou situaci.

S ohledem na téma mé prace jsem se zabyvala manZelskymi a rodinnymi poradnami,
ve kterych jsou kromé jiného feSeny praveé problémy manzelského nebo partnerského
arodinného Zzivota. Poradny nabizi své sluzby jednotliveim, partm nebo i celym
skupindm. Manzelské a rodinné poradny, jak je zname dnes, nemaji s ohledem
na dlouhou existenci rodiny ve spole¢nosti, pfili§ dlouhou tradici. U néas se prvni
poradny objevuji az ve 30. letech 20. stoleti. V soucasné dobé poskytuji poradenské

sluzby nejenom statni organizace ale i organizace soukromé.
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Pracovnici poradny nabizi svym klientim Sirokou Skalu psychologickych sluzeb.
Poskytuji jednordazové konzultace, kratkodobé poradenstvi, ale také dlouhodobé
psychoterapeutické vedeni. Zadkladem je kontakt s klientem a ziskani zékladnich udaji
oném samotném, o jeho rodin¢, zaméstnani, o jeho uspéSich ¢i neuspésich atd.

Poradenské konzultace maji klientovi pomoci zorientovat se v problémové situaci.

Poradensko-terapeutické vedeni slouzi k ovlivnéni akutniho konfliktniho stavu nebo ma
zastavit néjaky chronicky vyvoj ve vztahu. Cilem prace odbornikii v manzelskych
a rodinnych poradnach je pomoci ¢lovéku zvladat Zivotni problémy ve vlastni rezii
pokud mozno 1épe nez doposud, ukazat, Ze kazdy problém mé své feSeni. Zda nabizené

feSeni Clovek vyuzije, zaleZi jen na jeho vlastnim rozhodnuti.

S ohledem na dneSni rodinu a jeji mezilidské vztahy se domnivam, ze zasadnim
problémem dnesni rodiny jsou konflikty manzelské ¢i partnerské. Tato skutenost byla
potvrzena i v mém prizkumu, kde celych 50 % dotazovanych uvedlo pravé tento
problém jako diivod své navstévy v manzelské a rodinné poradné. DalSich 32 % jako
divod své navstévy uvedlo problém rodinny, ktery miize byt pfi¢inou nebo i1 nasledkem
pravé problému manzelského nebo partnerského. Jednd se tedy o problém, ktery

zasadnim zptisobem ovlivituje nasi spole¢nost.

Prace v manzelské a rodinné poradné je prace slidmi, prace o lidech a jejich
problémech, které nedokdzi sami fesit. Odbornici pii své praci vyuzivaji fadu
psychologickych metod a postupli, v nichz se v prubéhu své praxe neustale zdokonalu;ji
a proskoluji. Vykonavat profesi poradce vSak znamena i spoustu jinych osobnich kvalit,
které je tfeba vyuzit, at’ uz se jedna o schopnost naslouchat druhému ¢lovéku, veitit se

do jeho problému a jeho pocitli, umét komunikovat, byt diskrétni a vstficny atd.

Takova prace slidmi je velmi narocnd a obavadm se, ze v dneSni spolecnosti stile
nedostate¢né ocenénd. Ziejme i proto, Ze se nejednad vzdy o ziskovou Cinnost. Ale jak se
da vydélavat na nestésti a problémech jinych lidi? Jakymi méfitky Ize stanovit cenu
poskytnuté rady ¢i pomoci? Na tyto otazky necht’ si odpovi kazdy sam. Osobné se ale
domnivam, ze pokud se jedna o jakoukoliv odbornou pomoc, ktera dokéze clovéka
vratit zpét do spolecnosti a ucinit z néj jejiho plnohodnotného ¢lena, tak cenu v tomto

piipad¢ nelze ani vyjadrit.
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Resumé

Diplomova préace se Cleni na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se dale deli
na dvé& hlavni kapitoly, které jsou déle systematicky ¢lenény na jednotlivé podkapitoly.

Praktickou ¢ast prace tvoii empiricky prazkum.

Prvni kapitola prace se zabyva manzelskymi a rodinnymi poradnami a jejich
historickym vyvojem az po souc€asnost. Jsou zde bliZe specifikovany profesni standardy
manzelského a rodinného poradce, podminky a zisady poskytovani poradenskych
sluzeb. Blize je zde popsan pribéh samotného poradenského procesu véetné priabéhu
samotné konzultace, jakoz 1 naroky kladené¢ na védomosti a dovednosti samotnych

poradc.

S ohledem na téma této prace je druha kapitola vénovana pravé rodiné. Rodina jako
vytvor spolecnosti se neustdle méni, ma rtizné podoby, které jsou v této kapitole blize
specifikovany. Soucésti zivota dneSni rodiny se stala fada problémd, které se tykaji
jednotlivce nebo i skupiny. Proto se tato kapitola zabyvad i rGznymi specifickymi
rodinnymi krizemi, piedev§im vyvrcholenim manzelské krize — rozvodem. Dale také

dopadem jeho disledki na ostatni ¢leny rodiny, zejména na déti.

Posledni kapitola je vénovana empirickému prizkumu, ktery jsem méla moznost
provést v manzelské a rodinné poradné v Bmé — Zidenicich. Cilem bylo blize
charakterizovat klienty manzelské a rodinné poradny a jejich problémy. Soucasné¢ mél
prizkum pfinést i zpétnou informaci samotnym pracovnikiim poradny tykajici se jejich
¢innosti a samotného zazemi poradny. Pro ziskani udaji byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Vysledky prizkumu jsou zpracovany do tabulek a jsou

vyjadieny absolutni i relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Manzelské a rodinné poradny se snazi pomoci €lovéku vyftesit jeho tiZzivou Zivotni
situaci a zapojit ho zpét do spolecnosti. Domnivam se proto, ze prace odbornych

poradci je s ohledem na stav na$i dnesni spole¢nosti velmi aktualni.

94



Anotace

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni teoretickd ¢ast je vénovana ¢innosti
manzelskych a rodinnych poraden a jejich odbornikli. Zabyva se vyvojem poradenstvi,
pozadavky na vykon poradenské profese a popisuje ipribéh poradenského procesu.
Dale je zde specifikovana podoba dnesni rodiny, jeji problémy a krize, které jsou
v manzelskych a rodinnych poradnach feseny.

Druhé prakticka ¢ast prezentuje empiricky prizkum mezi klienty uvedenych poraden.
Cilem prizkumu bylo specifikovat klienty poraden a jejich problémy a soucasné

poskytnout i zpétnou vazbu odbornikiim v poradnach.

Klicova slova
Manzelskd a rodinnd poradna, poradensky proces, rodina, manzelstvi, déti, rodinné

krize, rozvod.

Annotation

This graduation theses is divided to two parts. The first theoretical part is devoted
to activity of marriage and family counseling services and their specialists. This part is
engaged in development of counseling, requirements for achievement of counseling
career and it describes also course of counseling process. Next there is specified a form
of present family, it's problems and crisis, which are solved in the marriage and family
counseling services.

The second practical part of this theses presents empirical research among the clients
of counseling services. The aim of research were specify the clients of counseling
services and their problems and simultaneously provide also feedback to specialists

in counseling services.
Keywords

Marriage and family counseling service, counseling process, family, marriage, children,

family crisis, divorce.
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Ptiloha ¢. 1 Vzor Informace o podminkach poskytovani sluzby

Nazev a sidlo poradny:

INFORMACE O PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZBY

VézZend pani, vaZeny pane,

jesté nez se stanete klientem poradny, seznamte se laskaveé se zakladnimi podminkami
poskytovani naSich sluzeb, které jsou v souladu se zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a § 90 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb. Budete-li mit k informacim jakékoli otazky,

radi Vam je zodpovime, pfipadné nejasnosti vysvétlime.

1. VsSechny poradenské sluzby jsou bezplatné dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

2. Klient ma pravo vystupovat v kontaktu s poradnou anonymné, tedy bez udani jména
a adresy.

3. Klient uzavira s poradcem Tustn¢ konkrétni dohodu. Béhem spoluprace lze dohodu
zmenit.

4. Pocet konzultaci navrhuje poradce po dohod¢ s klientem dle zdvaznosti problematiky.

5. Pokud se klient nemtize z vaznych divodt dostavit na dohodnutou konzultaci, prosime
o v€asnou omluvu.

6. Klient ma pravo ukoncit spolupraci kdykoliv bez udani diivod. Miize také zménit jak
poradce, tak pracoviste.

7. V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti poradce nebo v piipadé, Ze jsou vyCerpany
vSechny moznosti pro naplnéni dohody s klientem, mtze byt spoluprace ukoncena
ze strany poradce. Pracovnik poradny mize odmitnout nebo ukoncit spolupraci
s klientem, jestlize

- klientovi nemtize poskytnout kvalitni sluzbu z kapacitnich dtvodd,
- si vytvori ke klientovi takovy osobni vztah, ktery sluzbu negativné ovliviuje,
- klientiv problém ptesahuje poradcovy kompetence a kvalifikaci,

- ukoncuje sviij pracovni pomér v poradné (klienta pfedem informuje).
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8.

10.

11.

12.

13.

Pracovnik poradny (poradce ¢i socidlni pracovnice) mize odmitnout nebo ukoncit
spolupraci s klientem i v piipadée, Ze
- se klient bez omluvy opakovan¢ nedostavi na dohodnutou konzultaci,
- je klient intoxikovan nebo se vuci poradci chova agresivné ¢i jinym zavaznym
zpusobem piekracuje spoleCenské normy.
Dalsi osoby (stazisté, externi ¢i interni supervizoii nebo ptibuzni klientll) mohou byt
ke konzultacim pfizvany pouze se souhlasem klientii a po dohod¢ s poradcem.
O pribéhu kontaktu klienta s poradnou se vede dokumentace, kterd obsahuje data
konzultaci, seznam UucCastniki a struény popis o prubéhu konzultaci. Pristup
k dokumentaci maji pouze pracovnici poradny. Dokumentace je chranéna
pred pristupem neopravnénych osob. Nékterd data jsou dale statisticky zpracovavana —
vzdy s ohledem na zachovani anonymity klientli. Klient ma pravo do dokumentace
nahlédnout (pracovnik poradny na pozadani do 14 pfipravi dokumentaci k nahlédnuti).
Pfi praci s parem musi oba klienti s nahlédnutim souhlasit a souhlas potvrdit podpisem.
Pro ucely supervize nebo vramci sdileni odbornych zkusenosti (napi. publikace
védecké studie nebo kazuistiky) mohou byt informace souvisejici s prib&hem
poradensko — terapeutického procesu pouzity vzdy a jedin€ za piisného zachovani
anonymity klienta (nesmi byt zvefejnény zadné udaje, které¢ by mohly vést k identifikaci
jeho osoby). Vsechny tyto aktivity slouzi vyhradné k dal§imu zvySovani odborné
kvalifikace poradct a terapeutd.
Pracovnici poradny jsou povinni zachovavat mlCenlivost. Bez pisemného souhlasu
klienta nejsou opravnéni poskytovat informace zadné dal§i osobé (v€etné piibuznych
klienta). Vyjimku tvofi ptipady, v nichZ pro pracovnika ze zdkona vznika ohlasovaci
povinnost.
Klient ma pravo podat stiznost dle pravidel pro podavani stiznosti, ktera jsou zvefejnéna

na viditelném misté v prostoru ¢ekarny.

S vyse uvedenymi podminkami spoluprace jsem byl/a seznamen/a, porozumél/a jsem jim

a svym podpisem stvrzuji, Ze je beru na védomi.

Jméno apfijmeni ..........oooviiiiiiiiiii e, Podpis ....cooiiiiiiii,
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Piiloha ¢. 2 Vzor Zaznamového archu

Evid. ¢islo pripadu

Poradna v .....cooeveeeei i,

ZAZNAMOVY ARCH

Jméno a prijmeni klienta Adresa Telefon

Anamnestické idaje

vek: MUZ / ZENA
stav:
narodnost: L
vzdélani: L

povolani: L

délka trvani manzelstvi (roky/mésice):  ............ [ociiiiiiin.
délka znamosti (roky/mésice): ... [oviiiianinns

pocet déti v rodiné:

Struc¢na slovni charakteristika pripadu Typ problematiky:
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Ptiloha €. 3 Vzor Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

(§ 91 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) uzaviena mezi

Nazev a sidlo organizace (poskytovatel): .........cooiiiiiiiiiiiii e,

Zajemcem o sluzbu (KLient): ... ...

I. OSOBNI CiL KLIENTA
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manzelského a partnerského zivota nebo vyrovnavani se se situaci
z psychologického a socialné pravniho hlediska v ptipadé¢ rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahli, pomoc pfi feSeni rodinnych problémi
v celé mezigeneradni Sifi.
4. Pomoc a intervence pii feSeni socidlnich problému jednotlivce, paru, rodiny

¢i jiného spolecenstvi, a v kontextu §irsi socialni situace.

II. POSKYTOVANA SLUZBA — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVIi
FORMOU MANZELSKEHO A RODINNEHO PORADENSTVI A TERAPIE

1.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (zprostiedkovani
navazujicich sluzeb, psychologické, socialni a pravni vedeni, poradenska ¢innost
v celé S§ifi problematik, vedeni skupin, spoluprace a jednani s navaznymi
institucemi).

Socidln€ terapeutické ¢innosti (poskytnuti poradenstvi a terapie v oblastech
orientace v socidlnich systémech, pravni psychologie — individualni, manzelské,
rodinné a vychovné poradenstvi, terapie a terapeutické vedeni vcetné

pomocnych terapeutickych technik a mediace, socioterapie).
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3. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti (jednani sndvaznymi institucemi, expertni cinnost a Zzadost
spolupracujicich instituci), pfi vyfizovani béznych zalezitosti (socidlné pravni
a psychologické konzultace) a pii obnoveni nebo wupevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim (psychologické a socidlni vedeni, podplrna
krizova intervence a mediace, tréninky specifickych dovednosti, osvétova,

edukativni, pfednaskova ¢innost).

II1. ZASADY A VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANE SLUZBY

Definuji zakladni povinnosti a prava poskytovatelli a zajemct o sluzbu. Jsou vedeny
v Informacich pro ndvstévniky poradny. Klienti jsou snimi sezndmeni pii vstupni
konzultaci a toto stvrzuji svym podpisem v dokumentaci. Podrobnéj$i informace
obsahuje Provozni tad pracovisté, ktery je k dispozici v ¢ekarné a v pracovné

poskytovatele.

IV. INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA
Je tvoten klicovym pracovnikem ve spolupraci s klientem (konkretizace druhu ¢innosti,
rozsah poskytované sluzby, ptrehodnocovani osobniho cile, doba platnosti smlouvy,

datum a zptsob ukoncenti).

V. UHRADA ZA SLUZBU
Veskeré¢ sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

VI. PODMINKY UKONCENI POSKYTOVANE SLUZBY
1. Dohoda mezi klientem a poskytovatelem.
2. Vypovézeni ze strany klienta.

3. Vypovézeni ze strany poskytovatele.
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Ptiloha €. 4 Vzor Formulate pro individudlni planovani

Formular pro individualni planovani

Klient (Cislo spisu): M, Z, dité
Kli¢ovy pracovnik/poradce (znacka):
Spolupracujici osoby a instituce:

- Klient souhlasi s poskytovanim informaci spolupracujicim osobam dne:

Formulace osobniho cile/cili:
1.
2.
3.

Kritéria jejich dosaZeni (indikatory):
ad. 1.
ad. 2.
ad. 3.

Podminky spoluprace (viz informace o sluzbé):
Pocet setkani:
Metoda prace:

Predpokladané ukondeni:

Zmény osobniho cile/cili:
1. aktualizace:
2. aktualizace:

3. aktualizace:

Aktualizace jejich dosaZeni (indikatory):
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Jiné zmény

a) zména metody prace:

b) zména pracovnika/poradce

¢) mimoradna konzultace (krizova intervence): datum, vedena kym, podpis

poradce

Datum:

Podpis klicového pracovnika: .......ccoevvviiniiiniiiinieinnennes

Podpis klienta/tdstni dohoda: ........cccvvvniiiiiiiiniiiiniiinnen.

Ukoncéeno ke dni posledni konzultace — Ukon¢eno jinak:
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Piiloha ¢. 5 Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 2. rocniku navazujiciho magisterského studijniho programu
Specializace v pedagogice, obor Socidlni pedagogika, ktery je uskutecniovan na zdklade
spolecné akreditace Institutu mezioborovych studii a Univerzity Tomdse Bati ve Zline.

Chtela bych Vas pozadat o vyplneni ndsledujictho dotazniku, ktery je soucasti
empirickeho Setreni mé diplomové prace na téma ,, Vyznam manzelské a rodinné
poradny pri Feseni problémii soucasné rodiny “.

Vsechny odpovédi jsou anonymni, nemusite se proto obavat jakéhokoliv zneuZiti.
Zodpovezeni nize uvedenych otdazek Vam zabere jen pdar minut.

Dovolte, abych Vam predem podékovala za cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto
dotazniku a poprala Vam mnoho uspéchii v osobnim zivote.

Bc. Leona Jondsova

U nasledujicich otazek, pokud neni uvedeno jinak, oznacte vidy jen jednu odpovéd’.

1. Vyuzil/a jste jiZ nékdy v minulosti sluZeb manzelské a rodinné poradny?
0 ano

O ne

2. Odkud jste se dovédél/a o existenci poradny, ve které se pravé nachazite?
0 z médii (napf. tisk, internet apod.)

od pratel

od rodinnych piislusnikii

z doporuceni jiné statni ¢i soukromé instituce

O O O O

JINE: OA/Z oo

106



3. V soucasné dobé se zde snaZite najit feSeni VaSeho problému. MiZete prosim

uvést, o jaky druh problému se jedna?

(0]

(0}
o
o

osobni
partnersky ¢i manzelsky
rodinny

jiny

Pokud jste v predchozi otazce uvedli jako diivod Va$i navstévy v poradné jiny

neZ partnersky ¢i manzelsky problém, pokracujte, prosim, aZ otazkou ¢. 7.

4. Vy sam/sama pochazite z iplné rodiny (tj. otec, matka a déti Zijici spolu)?

o

(0]

ano

ne

5. Ovlivnila VaSe rodina, ve které jste se narodil/a a vyrustal/a, néjakym

zpuisobem VaSe rozhodovani pri vybéru soucasného manZela/partnera

(manZelky/partnerky)?

(0}

o O O O

urcité ano
ano
nevim

ne

ur¢ité ne

6. Mate s Vasim souc¢asnym manZelem/partnerem (manZelkou/partnerkou) déti?

(0}

o

ano

ne
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7. Jste spokojen/a s pristupem a chovanim odbornych pracovniki v této poradné?
0 zcela spokojen/a

spokojen/a

nevim

nespokojen/a

o O O O

naprosto nespokojen/a

8. Jako svého poradce uprednostiiujete osobu ...
0 stejného pohlavi
0 opacného pohlavi

O je mi to jedno

9. Jste spokojen/a s respektovanim soukromi a zachovanim intimity béhem
konzultace?
0 zcela spokojen/a

spokojen/a

nevim

nespokojen/a

O O O O

naprosto nespokojen/a

10. Byla konzultace s odbornym pracovnikem pro Vas srozumitelna?
O urcité ano

ano

nevim

ne

O O O O

ur¢ité ne
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11. Vyhovuje rozsah konzulta¢nich hodin Vasim pozadavkim?

12.

13.

14.

urcité ano
ano
nevim

ne

uréité ne

Jste spokojen/a s prostiedim vstupu, cekarny a hygienickym ziazemim

poradny?

zcela spokojen/a
spokojen/a
nevim
nespokojen/a

naprosto nespokojen/a

Jste spokojen/a s interiérem konzulta¢ni mistnosti?

o

o0 O O o

zcela spokojen/a
spokojen/a
nevim
nespokojen/a

naprosto nespokojen/a

Jste spokojen/a s celkovou tirovni poskytovanych sluzeb?

o

o0 O O o

zcela spokojen/a
spokojen/a
nevim
nespokojen/a

naprosto nespokojen/a
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15. Doporucil/a byste, na zakladé vlastni zkuSenosti, v pfipadé potieby sluzby

manZelské a rodinné poradny iostatnim (napf. znidmym, rodinnym

prislusnikim apod.)?

@]

O O O O

urcité ano
ano
nevim

ne

uréité ne

16. Domnivate se, Ze ma v dne$ni spole¢nosti manZelska a rodinna poradna sviij

smysl?

(0]

o O O O

urcité ano
ano
nevim

ne

urcité ne

17. Pokud mate néjaké navrhy, zde, prosim, uved’te, jaké zmény byste v poradné

uvital/a:

18. Jste...

o

(0]

muz

zena
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19. Kolik je Vam let?

o

(0}
(0}
(0}

méné nez 30 let
30 -39 let
40 — 49 let

50 a vice let

20. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

(0]

O O O O

Dékuji za spolupraci a preji Vam hezky zbytek dne.

zakladni

sttedni odborné bez maturity
uplné stiedni odborné

vys$si odborné

vysokoskolské
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