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ABSTRAKT

Cilem této bakal&ké prace je analyzovat motéva faktory a stimulaci pracovnikve
firm¢ UNICARS CZ s.r.o. Teoretick&ast se zabyva vymezenim pdjnmmotivace
a stimulace, popisem motiéich zdroji, popisuje motivaci pracovniho jednani v kontextu
fizeni a stimulaci k préaci. V analytickésti jsem nejilve popsala z&kladni charakteristiku
firmy UNICARS CZ s.r.o0., jeji vznik a firemni pakiu. Poté jsem provedla analyzu
motivatnich faktofi a stimulaci pracovnikformou dotaznikového eni. Ze zji&nych
vysledki jsem vyhodnotila situaci ve firn sowasnou spokojenost z&stnand a jejich
nazory na motivaci ze strany podniku. V &@éné ¢ésti jsem navrhla dopotani, které by

melo prispet k lepSi motivaci zagstnand ve firme.

Kli¢cova slova: motivace, stimulace, zdroje motivacetivadni program, dotaznikové
Seteni

ABSTRACT

The aim of this bachelor work is to analyze moimatfactors and stimulation of the
employers in UNICARS CZ s. r. 0. company. The tk#oal part is concerned with
definition of terms such as motivation and stimolat specification of sources in
motivation, description of motivation of work adajinn context of conducting and job
stimulation. In analytic part | firstly describeddic characteristics of UNICARS CZ s. r. 0., its
origin and company politics. Then | made the analysf motivation factors and
stimulation of employers by questionnaire survesonfr the survey results | evaluated
situation in company, actual satisfaction of emplsyand their opinions about motivation
from the company side. In the final part | suggeésithat should contribute to higher

motivation in the company.

Keywords: motivation, stimulation, motivation soes¢ motivation programme,

questionnaire survey
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UvoD

Analyza motivé&nich faktofi a stimulaci pracovnikve firm¢ UNICARS CZ s.r.o. - tak zni
piesny ndzev mé bakaské prace. Toto téma bakiké prace jsem si vybrala z jednoho
tu dobu jsem @la moZnost pozorovat a analyzovat situaci ve djrmtyl prace na
jednotlivém oddleni, organizani strukturu, vztahy mezi lidmi na pracovisti, nvatini

faktory podniku a jejich vliv na vykonnost pracsm@okojenost vSech zastnand.

Efektivni motivovani zawrstnan& pati mezi nejobtiz§Si a nejslozijSi manazerské
ukoly. Dolie motivovani zagstnanci jsou neustale aktivni, snazi $éeho dosahnout.
Nemotivovani zarstnanci jsou netai, neaktivni, nespokojeni s praci, ghimit jiného

nadizeného nebo spolupracovnikigsto néni své zarsstnani. Pro ¢které zanistnance
seberealizace. Proto byhkazdy manazer znat své spolupracovniky¢tujem diferencovat

a rozliSovat, aby usili motivaich stimuli bylo efektivré vyuzito.

Proto cilem mé bakalské prace je analyzovat s@stnou situaci ve firg zjistit a popsat
moznosti motivace a stimulace z&smand. Na zaklad poznatk a mych zkuSenosti
ziskanych na pracovisti se pokusim navrhnousap, jak lépe, efektiviji a rozmani¢

motivovat a stimulovat zagstnance k vySSimu pracovnimu vykonu a jejich sperkogti.

Bakald&skou praci jsem si r@fenila na d¢ ¢asti, a to na teoretickou a analytickou.
V teoretické ¢asti popiSi vyznam pojin motivace a stimulace, zdroje motivace
a prostedky stimulace prace. V analytickésti kratce charakterizuji firmu UNICARS CZ
s.r.o. Na zaklagl ziskanych poznatk a zkuSenostse pokusim formou dotaznikového
Seteni a naslednou analyzou zisk&tgmy pohled zadstnané na motiv&ni a stimul&ni
faktory uplatiované ve firmi. Ziskané vysledky zpracuji do tabulek a grdéteré budou
slouzit k rychlé orientaci a vypedi. Celou analyzu vyhodnotim a na zalklagsledki
z analyzy navrhnu dopatani pro firmu, které by #io vést ke zlepSeni motivace

a stimulace zagstnan@ v podniku do budoucna.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

1.1 Motiv

Motiv je kazda vnitni pohnutka, kterda podauje jednantloveka. Kazdyclovek jedna na
zaklad motivi, které si ugdomuje. Znalost motiv nam umo#uje pochopit jednani
¢loveéka. Nevhodné chovaniflovéka byva podniceno motivy nedostat& ujasrenymi

nebo malo promysSlenymi. Jednétdveéka neni ukeno jednim motivem, aletipobi vzdy

vice motivi najednou. [1]

Motiv vyjadiuje postulovanou ifitinu jednani, ktera je odvozovana z jeho vyznamu pro
subjekt, respektive z cile jednanMdtiv je totiz vnikni cinitel procesu, jehoz cilem je
dosaZeni ufittho druhu uspokojeni, tj. Stavu, ktery ma projektbpsychicky vyznam
prijemnéeho zazitku ve foenurcité dovrSujici reakcé.[2, 62s] Motivem nikdy nebyva
n¢jaky vrejSi objekt nebo &aky druh instrumentalniho chovani, nybrz wmit stav
ur¢itého uspokojeni. Lidé seiunachazet wity zpasob uspokojeni, ktery vede k redukci
potreby. Redukce pegby je cilem chovani neboli jeho motivem. [2]

1.2 Pojem motivace

Pojem motivace je v sdasné dob jednim z nejastji pouzivanych psychologickych
pojma. Souvisi nejen s celkovym postavenim a Ulotlou¢ka ve spolénosti, ale i s jeho
¢innosti a osobnosti.Motivaci cloveka rozumime soubafiniteli: predstavujicich vnihi
hnaci sily jehocinnosti, které usérniuji jeho jednéani a prozivani. Jsou to dynamické
tendence osobnostioveka. Termin motivace lidského jednani odpovida rékyt,¢cim
bylo jednani u#itého cloveka vyvolano nebo prose zrdanilo, pro¢ se u utitého cloveka
projevily prawv ty ¢i ony podty, které jeho jednani vyvolaly (co ho k cili uspgo&). To
tedy znamena, Ze pojem motivace se vztahuje maivaktivaci, tj. na vzbuzovani aktivity
organismu, na jeho energizovnani, a zavoma regulaci jeho jednani, na jeho zamvani

urcitym sngrem:’ [1, 183s]
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Motivace integruje a také organizuje celkovou pssiabu a fyzickou aktivitu jednince
smérem k vytyenému cili. Ke kazdéinnosti, kterouclovek vykonava, ma wity vztah

aje rgjakym zpisobem motivovan. Motivace se projevujéisfupem pleni ukok

a uskuténovanimcinnosti, kterouclovék v podstat hodnoti své spotenské a pracovni
zarazeni z hlediska osobnichticid sebehodnoceni. Motivace zahrnuje pojmy, jaka jso
snazeni, ckni, touha, tendencefdmi, @ekavani, tlak, zajem, p@ba, Zadost,al a cil.
Motivovanost ¢lovéka ovliviwuji spolé€enska kritéria a normy, ale také kritéria dana
¢lovéekem napiklad osobni cile, Zisob sebehodnoceni, Zivotni zkuSenosti a celkova

orientace pevladajicich postgj [1]

VnéjSi a vnitfni motivace

VnéjSi motivace se vztahuje k hmotnym afitam jako je plat nebo socialni vyhody,
zajiseni, podpora, pracovni smlouva, pracovni pexita podminky prace — tyto odny
mohou byt mimo fimou kontrolu jednotlivych manaZer

»VNitni motivace souvisi s ,psychologickymi® odmami jako je pilezitost vyuzit sve
schopnosti, smysl pro vyhledavani ukaljejich plreni, patiché oceedni a uznani a také
to, zda je s pracovniky nakladandgperenym zpsobem. Tyto odény jsou ¥tSinou pod

kontrolou jednotlivych manazef [3, 142s]

Klasifikace motivace k praci
* Ekonomické odrény — plat, socialni vyhody, pravo naathod, materialni vyhody
e Vnittni uspokojeni — vyplyva z povahy vykonavané préezému o praci
a z osobnihoiistu a rozvoje

» Sociélni vztahy — fatelstvi, prace ve skugin touha po sdruzovani, prestiZi

a zavislosti. [3]
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1.3 Zdroje motivace

Motivace ¢loveka vytvaeji skut€nosti, které se nazyvaji zdroje motivace. Tyto jro
jsou velmic¢lenité. Mezi zakladni zdroje motivaceoveka pati: poteby, navyky, zajmy,

idealy a hodnoty.

1.3.1 Potreby

Existencetlovéka je podmitna uspokojovanim jeho geb napiklad musi pit, jist a spat.
»Potreba je prozivany nebo pdovany nedostateketieho dilezitého pro Zivot jedince
Poteba je vzdy spojenacmnnosti, zarvenou k odstragni nebo pekonani pocbvaného
nedostatky [1, 186s] Pateba nuticlovéka k jednani, kterym uskutguje své pani, touhy

a cile.

Americky humanisticky psycholog Abraham H. Maslowtwoiil jako prvni teorie
hierarchie pdeb, ktera je znama jako Maslowova pyramida. rétot jsou rozéleny do

péti vzestup® uspdadanych urovni.

Sebeaktualizace

/ Potfeby uznani \
Z Socialnf potfeby \
/ Potfeby bezpedi \
/ Fyziologické potfeby \

Obr. 1. Maslowova teorie hierarchie geb[4]
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* Fyziologické poteby se nazyvaji jako zakladni pety, které jsou nezbytné pro
pieziti. Zahrnuji pdebu vody, potravy, vzduchu a v&sho je teba k udrzeni
Zivota.

» Poteby jistoty a bezp® znamenaji zajighi a uchovani existence i do budoucna,

uchovavani jistoty a ochrany zdrawefd nebezpdgm.

* SoundlezZitost (laska adielstvi) pedstavuji pdebu zélenit se do sjaké skupiny,
vétSiho celku a mit dobry vztah k ostatnim lidem, b§kde @ijiman a gkam

patfit.

» Potreby uznani a oceéni obsahuji sebeocémi, respekt a uznani osoby ze strany

ostatnich jak v pracovnim a osobnim predi.

» Sebeaktualizace je realizaci potencialu jedincel®as/ymi slovy ,byt vice a vice
sam sebou, stat se vSidim je clovék schopen se stat, realizovat vSechny své

schopnosti a talent, nalezeni smysluplnosti Ziyedance. [5]

K tomu, aby firma dosahla uspokojeni ifgdit pracovnils, je nutno vyuzit jednotlivych

arovni Maslowova systému:

Tab. 1. Pracovni peeby Maslowova systému

Fyziologické poteby Ochranné ponacky, ochrana zdravi, odsitavani rizika
a Skodlivych vlivi na pracovisti

Poteby jistoty a bezpe Dobra prosperita firmy, ktera zajisti pracovirk

zansstnani do budoucnosti

Poteba sounalezitosti Vytvéni dobrych vztalh na pracovisti, které fjpouta

pracovnika k firn§ — sportovni sog¥e, kulturni akce

Poteba uznani a océni Penize a pochvala

Poteba sebeaktualizace Dreborganizovana prace, ktera pracovnii& & ktera my

umozni ukazat své schopnosti
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1.3.2 Navyky

Kazdy ¢lovék zpravidla dodrzuje ity Zivotni rezim nebo alespopravidelr® vykonava
n¢kterécinnosti. To se mize tykat jak osobni hygieny a stravovani, tak ghildi pracovni
oblasti, ale i aktivit realizovanych ve volnémase. Zakladem toho jsodigalevSim navyky.
»,Jako navyk oznaijeme opakovany, ustaleny a zautomatizovauigatp jednanicloveka
v urcité situaci. Obdobn& situacefloveka jakoby donucuje, aby postupoval jiz
vyzkouSenym a osvojenymigpbent’. [1, 189s] Vytv&eni Zzadoucich navykje zavazny

ukol vychovy, ale i sebevychovy.

1.3.3 Zajmy

Na motivaci osobnosti se vyznamnowrou podileji zajmy jedince. Zajem ubeme
charakterizovat jako trvalejSi za&beni clovéka na uéitou oblast pedmeta a jewva
skut&nosti. Zajmy aktivizuji¢lovéka a jsou spojeny se snahou po poznani a ovladani
predmetu zajmu. Pedn®t zajmu byva ¥tSinou velmi rozmanity. Mohou jim byt objekty,
jevy, ¢innosti, poznatky, ale i jiné osoby. Vyznam zajspaiva v tom, Ze podstatnym
zpusobem pispivaji k charakteristice osobnosti, a obohacwpizfvaniclovéka a dale jej

podrecuiji k aktivite.

1.3.4 Idedly a hodnoty

Idedly se tvéi pod vlivem spoléenského hodnocenildeal je model, vzor, ktergloveku
slouzi nebo ma slouzit jako voditko jeho jedridai 190s] MiZe se tykat osobniho profilu
nebo také Zivotnich dil ¢cloveéka. Idealy se vyt pod silnym spolk&enskym vlivem.
Idealy jsou do znmé miry utovany gijimanymi moralnimi a pravnimi normami, Zivotni

zkusenosti a zivotni filozofilloveka.

Hodnotu je mozno vyjatt jako néco Zzadouciho¢eho si¢lovek vazi, co ovliviuje vyker
vhodnych zpsohi a ciii jeho jednani.Clovék si bihem svého Zivota vytvé uriity
hodnotovy systém, ktery oviuje jeho jednani i prozivani, ktery ma raz hodnétov
orientace. Jeho obsahem jegevsim togemuclovek dava ve svém Ziveétprednost, co
povaZuje za zavazne. Hodnotou gtovéka mize byt vlastni zdravi, rodinagtil prace,

dosaZzena urowepracovni kariéry, wité spoléenské postaveni.
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»Potreby, zajmy, navyky, idealy a hodnotyrtvaizné stranky zagienosti osobnosti
a projevuji se v motivaci lidskéinnosti. Jejich zavaznost je v Zigatloveka rizna. To
zavisi na mnoha skuteostech, zejména na Zivotni Urovni a predi, ve kterénalovek

Zije, na urovni vzdani, na zgsobu spoléenského Zzivotarloveka, na jeho Zivotni
zkuSenosti, zejména na déSjgh a nezdarech, které prozil. Poznavani zdmojptivace
cloveka prispiva k hlubSimu pochopeni jeho prajecing.” [1, 190s]

1.4 Pracovni motivace

Pracovni motivace se rozumi vyjadi gistupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat,
vychazejicich z &akych vnitnich pohnutek (tj. moti¥). V této souvislosti se uvazuje také
o postojichtloveka k praci, & uz mame na mysli obecny postoj (vztah) k praab jekove
(prace jako hodnota sama o 8pmebo k praci v uité firmeé nebo typu organizace (zde
obvykle ve spojeni s vyjéddnim pracovni spokojenosti).éB¥ se mluvi o paehs
pracovat, o postojich k praci, ale také o &#mosti osobnosti na ¢&ity typ prace
(fyzick&/manualni prace nebo prace dusevni, navykentovana prace ve firmach nebo

prace pro neziskové organizace). [4]

»V pracovnicinnosti se uplaiuje a‘ekavani, ze bude dosazenaityich hodnot, které

vykompenzuji vynaloZzenou namahtas, picemz tu jde o hodnoty dvojiho druhu:

1. O hodnotu dosazené odny za praci
2. O hodnoty, kterych bude dosazeno predhictvim ziskané odimy

Zmirené a’ekavani ma tedy dwdimenze:
1. Ocekavani odrny za praci

2. Ocekavani, ze odéna za praci umozni ziskanicitych hodnot [2, 12s]

Obvykle se jakatinitelé pracovni motivace uvéd mzda, socialni prostdi pracovist,
uspokojeni i radost z prace sameé, seberealizasak g® tu i dalSi podstat@ynitel, a to je

mira identifikace zagstnance s organizaci. [2]
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1.5 Teorie motivace pracovniho jednani

» leorie Xa ,teorie Y' predstavuje spiSe popularni nelgckou teorii. Jeji autor Douglas
McGregor pistupuje k otdzkdm motivace pracovniho jednani aldazé tzv.,zdravého

rozumu: [6, 196s]

Podle teorie X jsou lidé ve své podstatespolehlivi, jednaji iracion&nneda se jim
duverovat a jsou &dicné lini. Proto patebuji bytfizeni a stimulovani, a to jak finanimi
pohnutkami, tak hrozbami postihu. Pokud tento diizleni chybi, budou se pracovnici
shazit pouze o uspokojovani svych vlastniclkgiio o dosahovani pouze svych vlastnich
cilia, které jsou nuth protikladné vzhledem k p@bédm a cilm zangstnavatelské

organizace.

Teorie Y vyjaduje skuténost, Ze pouze &hteri lidé hledaji nezavislost, seberealizace
a tvaivou praci. Dokadzou dohlédnout dale nez jen na twestiedni horizont a jsou také
schopni se fizpisobovat novym okolnostem. Jsou moralnimi a od@oymi jedinci, ktéi
budou usilovat o dobro pro svou z&tnavatelskou organizaci, pokud jim to bude

umozreno. [6]

1.5.1 Pracovni spokojenost

V pracovnim procesu se motivace kompkeymojevuje ve vztahdlovéka k praci, a take
jak ¢lovek vzhledem k sobi k celé spolénosti hodnoti vykonavanotinnost, jaké misto
zaujim& v jeho Ziva@t a prozivani. V sociatn psychologickych rozborech byva vztah

¢loveéka k praci vyjadlovan arovni pracovni spokojenosti.

Pracovni spokojenost souvisi s obsahem vykonavate pZa vyznamné skuteosti jsou
z tohoto hlediska pokladany napisgch v praci, uznani, charakter vykonavané prace,

zodpowdnost v praci, moznost postupu.

Pracovni nespokojenost je zavisla na jiné skumikut&nosti, se kterymi se pracovnik
v hospodéské organizaci setkava. Kdyz jejich profil je #iegpivy, navozuje u pracovnik
nespokojenost. Mezi tyto skuteosti pati piredevsSim nap personalni a socialni politika
podniku, uplatovani kontroly v fidici ¢innosti, plat, mezilidské vztahy, pracovni
podminky.
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»Pracovni spokojenost je vyslednicispbeni rozmanitycliniteli. Jednanicloveka je
z hlediska pracovni spokojenosti cavano d¢ma zékladnimi tendencemi: tendenci

vyhnout se strastem a tendenci vyhledavat to, pdzeivé: [1, 229s]

Caldur a Schurr popsali oblast pracovni spokojenkigrou odlisili temi piistupy. Prvni
— postoje jako pracovni spokojenost jsou i&gany v podob kladné nebo zaporné
valence na zakladziskanych Zivotnich zkuSenosti. Druhiistup — takzva# socialr
informativni — je zaloZen na zakkadkuSenosti spolupracovnik a jejich vlivdeli pistup
— informané podmirgny model zaloZzeny na zakkdkumulace ¥domosti o pracovisti
i praci.

Pracovni spokojenostime nefit formou popisného indexu prace nebo formou Skidv
pracovni spokojenosti, pomoci indikatompracovniho stresu. dkteré metody jsou

pouzivany i v nasich podminkéach. [7]

Pracovni spokojenost se v gagtné dob stala zdvaznou oblagidici prace. Jeji vyznam
postup narista, a to v souvislosti sistem Zivotni a kulturni Grown pracovnik.

Spokojenost pracovnikse projevuje v poda@pracovni ochoty.

1.6 Motivace a vykon

Pro motivace je typické, Ze je situg podmirgna a prominliva, tak plati i to, Ze motivai
ladkéni a zamdfenost osobnosti jevi &itou stabilitu a je vniné konzistentni. V této
souvislosti se howd o motiva&nim profilu ¢lovéka, ktery je vyjadenim relative trvalé
nebo dlouhodobé orientace, preferenciétych poteb a hodnot, a to v kontextu celkového
zaneieni osobnosti. Takovou relativni konstantowmbyt i poteba a hodnota prace jako
takové, respektive vyjddnim miry, v niz prace je ptiovéka hodnotou a péebou. Také
ostatni paiby, jako patba socialniho kontaktu, ocem, tendence prosazovat se,
nezavislost, jsou v moti¢aim profilu vyjadovany mirou, v niZz je jednotlivec
uprednositiuje. Vtazeno nejen k pracovnimu ptesti je obecé sdilenou pdebou
tendence dosazeni @shu, respektive vyhnuti se hlavneusgchu. Jde o tendenci natolik
vyznamnou, Ze se stala¢fitkem pro uéeni vykonové motivace, kterou lze ,vyfitat"

podle vzorce:

Vykonova motivace = pofeba Usgchu: potireba vyvarovani se neusfchu
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Tento termin poprvé pouziEmecky psycholog H. Heckhausen, ktery vykonovou vaaii
definoval jeho snahti Usili jedince zlepSovat se ve vsethnostech, ve kterych je mozné
uplatnit netitko kvality a v nichz mZe jedinec dosahnout vghu, ¢i naopak
neuasgchu. [4]

Motivace, kterd je na zaklade strachu z neusghu nevyhodna. U pracovnika neexistuje
ani se nevytvd Zadna trvalejSi vazba nadpeh nebo vysledkyinnosti. Ri motivovani
uspchem je dlezité seznamovat pracovnika s vysledky a hodnatejeho prace.
Pracovnik, ktery nezna toto hodnocenitpvava u & nervozita a nafi. Pfi motivaci
strachem z neusgphu je rychle sefjbliZzujici vysledek prace a nejistota o jeho &Spsti
pocitovan jako aktuélni ohroZeni, coz znetige wnovat dosta@@ou pozornost

vzdalerjSim cilim.

Pred tim, nez pracovnik zafiee svowinnost, si stanovi dité cile a pedpoklada dosazeni
uréitého pracovniho vysledku. ®kavani witého vysledku vlastnéinnosti, gedvidani
aspEsSnosti nebo neugpnosti uéuje Urover aspirace. Ta dZe podstaté ovlivnit Grovei

skute&néeho vykonu. [1]

,Urovei aspirace jsou vyjagny zetelre uvwdomované naroky, které klade jedinec
v pritomnosti nebo do budoucnosti na sebe, ng sykon, na své uplagni v praci,

V Zivot a ve spolénosti. Fi zjiSfovani &inku aspirani arovre je rozhodujici nejen druh
cile, ale takeé to, jakou Urowecile chceme dosahnout, a to v pasmu mezi cileéinide

a minimalnint. [1, 225s]
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2 STIMULACE

Stimul predstavuje vi§Si pobidku, incentiv, ktery madloveéka ugity motiv podnitit nebo
utlumit. Znakem stimulu je zéma podminelCi okolnosti., Stimuly se mohou vzajeen

posilovat nebo oslabovat. Je mozna i kompenzateilgtt

»Stimulace pedstavuje soubor vjsich pod#tiz, pobidekdi incentivi, které maji utitym

zpisobem usirziovat jednani pracovnika pisobit na jejich motivaci.[1, 211s]

Vliv stimulace na motivaci pracovniho jednamdvéka je evidentni. Smyslem pouZzivani
stimuli je podnitit u pracovnika ¢&itou aktivitu pogipad ji omezit. Na motivaci
pracovniho jednanitgobi stimulace néfmo; vrgjSi podréty se vzdy lomi fes vnitni
podminky ¢lovéka. Vyznam ptom maji vlastnosti osobnosttlovéka, jeho postoje
a hodnotovy systém, jeho Zivotni zkuSenosti a jekamzity stav. Vyznamné je i to, Ze
kazdy misobici pod#t je sowdsti utitého komplexu podtti. Stimulace je nejefektijsi,
kdyz pracovnik ma o praci mensi zajem a pracovmi j& ponerné jednoduchy. B

vyhrartném zajmu o praci aipslozitéjSich pracovnich Ukolech roste wnit motivace

pracovnika. [1]

2.1 Stimulace k praci

Podstatou stimulace k praci je z&amé a cile¢gdomé ovliviovani pracovni motivace
pracovniki. Pracovni motivace byva optimalni tehdy, jsoudiobni zansteni ¢lovéka

neboli pracovnika, jeho petby, zajmy v souladu s gebami, zajmy a cili podniku.
»Stimulaci k praci sleduje kazdigici pracovnik v podstatva cile:

* Podrecovani optimalniho jstupu pracovnik k pracovniminnostem;
« DalSi osobnostni rozvoj pracoviika dotvaeni jejich vlastnosti coby

pracovnil¢ vykonnycH:. [8, 204]

V ftizeni organizaci se postupnale stale vyrazfji uplatiuje snaha systematicky
ovliviiovat pracovni ochotu, tak | ugmovat motivaci lidi k praci. Tento postup je
objektivre nezbytny, hlavé z hlediska dlouhodobé ekonomické prosperity.
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Stimulovani pracovnik prolind vesSkerouridici ¢innosti vedouciho. VZdy se jedna
o vedeni lidi, jak jednotlivic tak i celé pracovni skupiny k optimélnimu pracova
vykonu, ke zvySovani kvality i produktivity prack, pracovni iniciati¢, ke kooperaci

VvV pracovni skupié

Pracovni ochotwloveéka, jeho motivaci, neni mozné postihnout a ovlivak snadno.
Stimulujici Einek rozmanitych poditi je wtSinou u fiznych osob rozdilny. Najklad
stimulujici Einek hmotné odrny je zavisly na Zivotni Urovni pracovnika. PoklddéSak
pracovnik swj zivotni standart iméreny, podsicujici &inek hmotné odriny se ve
srovnani s fisobenim jinych skut@mosti nap. se zajimavosti prace, s klidem pro praci,
s dobrymi vztahy se spolupracovniky sniZzuje. Potpracovnik nemusi byt se svou

hmotnou odranou zcela spokojen.

»Zakladnim pedpokladem dinného stimulovani je uplabvani stimul@nich podwti ve
sho& s pofebami a motivenim profilem pracovnik“ [8, 204s] To predpoklada
predevsim, Ze kazdy manaZer bateny své pracovni skupiny digbznat.

Obecr plati, Zec¢im je spolénost vSestrarthnag. ekonomicky nebo kultuenvyspilejsi,
tim tSi je rozmanitost dinné pasobicich stimul. Pracovnika kladh stimuluje to, co
v komplexu psobicich vlivi umoziuje uspokojovat jeho stavajici nebo kratkogob
perspektivni pdeby. Na pracovnikatgobi rusSi¢ to, co v komplexu fsobicich vliv

brani v uspokojovéani jeho aktualnich ifsdt.

Efektivni pracovni stimulovani vyZzaduje dobrou zsal osobnosticlent pracovnich

skupin. Stimulani vyznam v rdmci pracovni skupiny ma nésledujai&nosti:

* Ekonomicky a ¥tSinou | spoléensky prvotni je stimulujicéinitel hmotny —
hmotna zainteresovanost pracovhikVyznam tohoto ¢initele je dan
skute&nosti, Zze prace je prolovéka prostedkem k uspokojovani Zivotnich
potreb, k zajis&ni spol€éenského postaveni i Zivotni UravnJe vhodné, aby
vedouci pracovnik ® moznost hmotné od&ovani bezprogedrs
podiizenych pracovnikpiimo vyznamas ovliviiovat.

* ,Velky stimuléni vyznam ma neformainprovadné pracovni hodnoceni
cinnosti a osobnosti¢loveka v pracovnim procesu, které uskiitge

bezprostedre nadrizeny pracovnik [8, 200s]
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* Spole&enské hodnoceni prace a pracovniho oboru - je ledmgrongnlive,
protozZe zavisi na kulturni, technické a ekonomiaia/ni spolénosti. Vedouci
pracovnik tento stimuéai faktor svoucinnosti neovliviuje. Pokud je ovSem
piiznivy, miZze se o § v fidici¢innosti s Uspchem opit.

» Hodnoceni jednotlivce v pracovni sku@ine vyjadené celkovym mignim
skupiny o jeho osobnim i pracovnim profilu a form@ho uznavanici
tolerovani. Jestlize je pracovnik skupinou odmité@bo jakkoli negativh
hodnocen, vysledny efekt je vSak destimulujici. dbod je tomu i v gipad,
kdy je pracovnik skupinou hodnocen sice kigdavSak zarreni skupiny je
v rozporu s podnikovymi cili. Vedouci ma moznostmzgeni skupiny i jeji
vztah k jednotlivym¢lenaim ovliviiovat, pouze za ipdpokladu, Ze ma ve
skupire dostaténou neformalni autoritu.

* ,Porovnavanim vysledkvlastni cinnosti s pfibchem a vysledkyinnosti
spolupracovnii. Vedouci ma moznost vyuzivat tento stigmiléaktor vhodnou
organizaci prace a pibeéznym  vyhodnocovanim  dosahovanych
vysledk.” [6, 201s]

» Participace vyjatlije aktivni @&ast pracovnik na fizeni ¢innosti pracovni
skupiny. Zalezi také na vedoucim, zda systematibé&gta a uplaiuje piistupy,
které spolutiast pracovnik na veSkerém &hi ve skupig i v celé organizaci
podrecuji.

» Vlastni provadni pracovniinnosti, které motivéné pasobi zejména na znalost
priabézné dosahovanych vysledkznalost vykonavané profese a dale na znalost
spole&enského vyznamu profesetimerend odborna fipravenost a pracovni
zarazeni, které pracovnikovi umaafe kvalifikované uplaténi. Vedouci nize
vyuZivat tento stimukai cinitel neformalni p& o odbornou pipravenost
spolupracovnik a piméienym delegovanim ukibls gisluSnou pravomoci
a odpo¥dnosti.

+ Osobnost a jednani vedouciho pracovnika. Uroveracovni ochoty
podiizenych ¢leni pracovni skupiny je zavisla na arovni odborné dskié
autority a osobni wéry, kterouclenové pracovni skupiny svému vedoucimu
nejsnaze dostupna, avsak jeji zvladnuti je fadu manazér mimoradre
obtizné. Pedpokladem je nejen sebekontrola ale i sebevycleva,ve vSech
relevantnich oblastech. [6]
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3 MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI V KONTEXTU RIZENI

»Aby pracovniinnost byla efektivni asmasela prospch podniku i kazdému pracovniku, je
nutno cile¢don¥ podrecovat a uswrriiovat zamdgrenost a Usili pracovnik a koordinovat

¢innost pracovnich skupin Zadoucimesem, tj. ke konkrétnim éiin a Ukoiim!* [1, 243s]

Pozitivni pisobeni na motivaci pracovriife gitom mnohonasoklnucinnéjsi nez vedeni
lidi dilcimi ciniteli. Pouhé pikazovani, pipadré zastraSovani, fize vést k podrobeni se,
nemize vSak vést k vrini identifikaci s praci a cili, o které podnik wgd. Je nutné z#mit
strategii stimulovani pracovniktak, aby se vnihi orientace a struktura motivozvijela
v souladu s paebami podniku.

Piasobeni, které je zaloZzeno nagjgich pobidkach, jeféba orientovat tak, aby se opiralo
piedevsSim o vnihi motivaci pracovnika. Znamé jsowkieré skuténosti, které mohou
tento proces pozitivh ovlivnit. Sama zrména fidici strategie, z#na technickych,
ekonomickych, spotenskych a personalnich podminek praad&ennavodit podstatnou
zménu ve struktie tak i vintenzik pasobeni pracovnich motiv Zmény pracovni
motivace lidi obvykle nastavaji wvisledku uvedenych z¢n v podniku i v dsledku
zkuSenosti, které pracovnik v podniku ziskavag@ymmohou vést k redukci frustrujicich
situaci, k podécovéani snahy po zvySovani kvalifikace, k vyteoi podminek pro twovou

nebo alespd samostatnou praci. [1]

Ve vztahu k motivaci pracovnikpro fidici praci je nutno vymezit principy, které jebha
si uwdomit a viidici praci dsledré respektovat. Mezi zakladni principy v této oblasti

pafi:

1. Projevy c¢lovéka v praci jsou fedevSim komplexni a pramlivé. Jednani
pracovnika utuje mnoho #znych motiwi, které jsou usp@dany do ufité
hierarchie podle osobniitkZitosti. Toto hierarchické usfidani motiv neni stale,
protoZze se ®ni situ&né v zavislosti na v§Sich vlivech i na pocitu uspokojovani
osobnich pdkb pracovnika. Jednotlivé motiwoveka spolu souviseji a dale se
kombinuji do komplexnich moti¢aich vzorg.

2. Motivy, které utuji pracovni jednanélovéka v rdmci podniku, jsou vysledkem

komplexniho vz4jemnéhotupobeni, vyrovnavani mezi gaenimi potebami
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a postups ziskdvanymi osobnimi zkuSenostmi pracovnika. Tiytotivy nejsou
piedem dany, protoze se konkretizuji ulgthu pracovniho Zazeniclovéka.

3. Motivy urcujici jednani pracovnik v riznych podnicich nebo v jejichiznych
castech, se mohou lisit. Je-li vykonavana prace labsgaslozita a turéi, mize se
diferencovanost aktuélnich maiitykat i ji.

4. , Clovek si mize zardstnani v ugitém podniku zvolit na zaklgdmnoha fiznych
motivi. Efektivnost jeho prace a jeho osobni spokojenasisi vSak jencasti na
jeho vychozi motivaci. Vyznae(pripadre i rozhodujicim zfisobem) dale gsobi
povaha pracovniho u(kolu, Fimerrenost kapacity pracovnika, osobni, profesni
a spoleenska skladba dalSicterii pracovni skupiny.|1, 244s]

5. V zavislosti na osobnich charakteristikackeni pracovni skupiny a povaze
pracovniho Ukolu jsou préidiciho pracovnika mozné i pr@&jnprijatelné Gzné
koncepce vedeni lidi v praci. To znamen4, Ze naggigediny univerzalé platny
nebo optimalni postup.

6. Za tchto okolnosti méa ¥idici ¢innosti vedouciho kiovy vyznam citlivé
zhodnocovani situace fizené pracovni skupin a to hlavé vzhledem ke
stavajicim i perspektivnim Ukoh. Zavazny je také pozZadavek na pruzné
pozmnenovani postupui vedeni lidi v podniku vzhledem k vyznamnym séioian
okolnostem. [1]
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4 MOTIVA CNi PROGRAM PODNIKU

Motivacni program podniku formuluje strategii podniku \&ahu k zainteresovanosti jeho
pracovniki na efektivnim pracovnim vykonu, a tim i na stabiti. Riprava
a uskuténovani motivéniho programu v podniku je vysledkem soustavného

a ciledomého Usili o celkové zvySeni Ureuidici prace.

,Usili o motivaci pracovnik k jejich nastupu do podniku a setrvanieymby nélo byt
prvaradre vyjadeno v dlouhodobém programu. 3asti takového programu je:
» vytvaeni komplexnich podminek prace a pracovniho pedst
» komplexni formulace dila jim odpovidajicich metod a prostik: Fizeni prace
* pojeti zmsoh: ovliviovani pracovniho jednani a chovani pracovinikri
dosahovani stanovenychicil

* plan postupného vytva@ni podminek pro realizaci prografl|®, 46s]

4.1 Informa éni zakladna motivatniho programu podniku

Informasni zakladnu motivéniho programu tvio cilewdome uspdadany soubor socian
ekonomickych informaci v rAmci podniku.
Soubor social®ekonomickych informaci podniku ma poskytovat ndgjeei Udaje:
1. charakteristiku technickych podminek prace a ogue prace
2. charakteristiku kvalifikani pripravenosti kolektivu zagstnané podniku
3. charakteristiku pracovniho prostli, pracovnich podminek a sociélni a hygienické
vybavenosti pracovis
4. charakteristiku zfisobu a drové vSech forem odghovani, oceéovani
I postihovani v kolektivu pracovnik
5. charakteristiku zfisobutizeni kolektivu zarstnan@ podniku
6. charakteristiku aktivity zagstnané
7. charakteristiku skladby a Uro¥p&e podniku o sociathekonomickeé zazengiena
zamestnaneckého kolektivu
8. charakteristiku fisobeni podniku v regionu
9. charakteristiku skladby zatstnaneckého kolektivu

10. charakteristiku celkové spokojenosti, hodnotovérace a aspiraci pracovaik
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»Duverna znalost charakteristickych znakolektivu pracovnik je podminkou racionath
formulovaného motivaniho programu podnikti[1, 269-270s]

4.2 Charakteristika motiva éniho programu podniku

Etapy gipravy a realizace moti¥aiho programu podniku je mozZzno vymezit nasledujicim
opatenimi:

* Analyza gevaZujicich forem motivace pracovniho jednani prait@ podniku
smetuje k vytyenym problémim, které ma motivani program vyhodnotit #eSit.

» Stanoveni kratkodobych i perspektivnichiaciinotivatniho programu, v nichz
sledujeme Urovemotivovanosti pracovnika motivace pracovniho jednani.

e Zpracovani charakteristiky redlné vykonnosti pragké v sowasné dob
a srovnani této charakteristiky gegstavou nebo koncepci Zadouci vykonnosti,
rozdily vymezuji problémy a dale ukoly, které byglynbyt feSeny v motivénim
programu.

* Vymezeni a bilance&initeli, které maji stimukni funkci a také charakteristika
jejich inku na motivaci pracovniho jednani zgstmand podniku. Je dlezité
Zjistit skut&nosti, které fiznivé nebo nefiznivé ovliviuji vykonnost, spokojenost
a pohodu na pracovisti.

» Priprava redlného vyuZiti &itého souboru stimutaich cinitela, které respektuji
vyznamneé odliSnosti ve sledovaném zamaneckém kolektivu.

e Priprava podnikového dokumentu, ktery soukrvyjadiuje motiva&ni program
podniku na utité obdobi.

» Kontrola pabéhu a realizace moti¢aiho programu podniku, ktery ma objektévn
zvazovat dinnost pouZzivanych stimuaich prostedki a na jejim zaklad

realizovat patbné Upravy.

Motivacéni program podniku by #&h byt zvaejrén. Byva edevSim uveden v broi
fizeni pracovnik. Motivacni program podniku odrazi jeho specifické charati&sy
a také situaci v podniku. Motivai program je jednozia¢ podizen Usili o prosperitu
podniku. Plati vSak, Ze podminky, které podnikuisZaji prosperitu, se shoduji

s podminkami, které u pracoviikstimuluji vykonnost, tvilvost a spokojenost. [1]
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5 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Nazev spolénosti: UNICARS CZ s. r. 0.

Sidlo spolénosti: Teovska 1052, Zlin-Malenovice
ICO: 253 33 020

DIC: CZ253 33 020

Spole&nost je vedena u ref§itového soudu v Bih

5.1 Historie firmy

Prvni mySlenka na zalozZeni nové sgalesti vznikla v [& roku 1996. Byl to rok, kdy se
rozhodovalo o faktickém uk@eni ¢innosti firmy Unicars spol. s r.o., jako doe
spoleénosti firmy UNISPO spol. s r.0. UNICARS CZ s.nanikla po dohod s tehdejSim
importérem vo#t Mitsubishi doCR a to spolénosti Denzel Vide o novém zastoupeni
znaky Mitsubishi pro region Zlinska na jeden rok. \ttdgtinnost byla zahajena v dubnu
1997. V roce 2001 firma #ala budovat vlastni prostory dilen a servisnihoeméz

a skladu.

K 31. listopadu 2003 se firma rozhodla rétSiabidku voa o znaku Citroén. Jednim
z hlavnich dvodia bylo oslovit zakazniky ze segmentu trhu osobniahivV roce 2004,
po zavedeni nové zéky, byl znat fist trzeb a zvySena poptavka po tétoceeavozidla.

Firma se roZistala pétem zandstnané a zvysily se trzby za prodana vozidla.

V roce 2005 vybudovala firma karosarnu a autoumywaa v roce 2008 vzniklo nové
stredisko autobazar. Jednim z hlavnidlvatii bylo vystavovat automobily, které byly
nakoupené protitiem @i prodeji novych aut. A dalSimugodem byl dovoz lehce
havarovanych vozidel, ktera jsou po odborné strédiitweou opraveny a se zarukou
prodany zakaznikovi. Za deset t&nosti se poddo tato ¢isla téndi zdesetinasobit. Stav
zamestnand se zvySil na 39. V @méru se r@né prodava jak novych tak i ojetych vozidel
400 - 500 ks.

5.2 Politika podniku

Hlavnim cilem je vybudovat stabilni spéit®st s pevnym postavenim na regionalnim trhu

osobnich vozidel a servisnich sluzeb. Tohoto @& dosahnout zaigdpokladu prodeje
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prodeje ojetych vak V servisnich sluzbach je cilem byt ve vSéaimostech absolutn
sokEstatnou spolénosti a tim ovliviovat kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby
dosahovala trvale vysoké uravrNejvysSSi mozna kvalita a nejvysSi mozna efekdipati

mezi dva zakladni piié firmy.

5.3 Cinnost podniku

Predmétem podnikani je autorizovany prodej novych vozidedtky Citroén a Mitsubishi,
prodej nahradnich dilna vozidla, komplexni poskytovani z&nii a pozartni servisni
¢innosti vozidel Citroén a Mitsubishi. Dale nabilizby, jako jsou servis ostatnich zek
vozidel, vykup ojetych vozidel, hlagma proti&¢et, odtahovou sluzbu, prodej originalnich
i neoriginalnich nadhradnich dila dophka na vozidla, zaji$hi komplexniho pojignhi
automobit, zajis&ni pomoci pi likvidaci pojistnych udalosti, geometrickériz@vani kol,
karosdskoucinnost, komisni prodej, komplex#igténi aut.

5.4 Rozvoj firmy v budoucnu

Management firmy naifsti rok planuje kolaudaci néwtav¥né haly, ktera zdvojnasobi
plochu servisniho Z&Zeni a sotasré zde bude vybudovana vlastni lakovna, ktera bude
rozSrovat nabidku sluzeb na lakyrnickéunnost. Tim spolénost dosahne svého hlavniho
cile v servisnicinnosti, a to, Ze bude absoltteolEstatnou spolénosti i provadnych
opravach vozidel. Vroce 2011 by management firmyélcinvestovat do noveé
autoumyvarny. A do budoucna by &htozSiit firmu o dalSi prodej luxusnich drahych
vozii nag. Audi, Mercedes Benz nebo BMW, protoZze zastougeni stedni a vysSi

stredni tidu jiz ma a pld pokryva i prodej vozidel v oblasti dodavkovych oz

5.5 Informovanost

Informovanost ve spobeosti Wi¢i zakaznikm je velmi vysoka a propracovana.
Management firmy informuje z&kazniky phi@gtnictvim internetovych stranek,
reklamnich letéak, direkt e-mail, reklamou v radiich a billboardy naznych sportovnich

a kulturnich akcich. Firma kazdér@ porada alespio jednu obchodni akci ve spolupraci
s importérem, ktera je doprovazena reklamou a dsgwzvankou pro zakaznika.
Spole&nosti Citroén a Mitsubishi zasilaji dopisy, kteméormuji o tzv. svolavacich akcich,
pokud je ®jaky problém s ufitou sérii voa, byvaji zakaznici touto formou informovani.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Zvolila jsem si metodu vyzkumu formou dotaznikov&eteni. Dotazniky byly rozdany
mezi vSechny zasstnance. Dotaznik je sestaven celkem z 21 ot&e=dpondenti maji na
vybér Skalu odpowdi, ale musi zakrouzkovat pouze jen jednu variadtotazkycislo 14
jsem nechala tzv. otéanou otazku, kde mohli odpovidat na cokoli¢jra nejsou ve firm
spokojeni. U otazkyislo 15 mohli zvolit vice motivaich faktofi, z kterych si vybrali

s

3 pro r¢ nejdilezitjsi. Udaje ziskané z odp&i budou zpracovany do tabulek nebo draf

1. Pracovni pozice

Ve firm¢ pracuje celkem 39 zastnand, zcéehoz 3 jsoureditelé danych Usék(Prodej
NV Mitsubishi, Prodej NV Citroén, Servis), 13 teatko — hospodi&kych pracovnik
a 23 aInika. Firmu dale spolupracuje s 3 THP osoby podnikajic zaklad
Zivnostenského listu, kteodmitaji pracovni posm, ale svymi schopnostmi a dovednostmi

jsou pro firmu nepostradatelnou gasti.

Dotaznikového S&tni se ztastnilo 16 THP w#etn® osob podnikajicich na zakkad
zivnostenského listu, coZinni 100% a u é&nika byla navratnost 34,8%. Nizkou
navratnost u &nika si vyswtluji obavou a strachem ze svych wadnych pracovnik

Oponovala jsem, Ze dotazniky jsou anonymni, i telikaz je nepes\wdcil.

2. Pohlavi
THP DXlnici
Odpowdi Absolutni Absolutni
. % X %
detnost detnost
Zena 5 31,25 3 37,5
Muz 11 68,75 5 62,5
celkem 16 100 8 100
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Graf 1. Pohlavi — THP Graf 2. Pohlavi — &nici

mZena = MuZ mZena © MuZ

Respondenti jsou ipdevSim muzi, protoze firma se zabyva prodejem aawgervisni
¢innosti. U THP jsou muzi zastoupeni z 68,75% fik®ou zanistnani jako prodejci aut
a @ijimaci technici, Zeny jsou ve fiknzantstnané jako &etni a asistentky. Uéthika
pracuji muzi jako opravaa karos#é aut a 3 Zeny jako uklizky.

3. Vék

Graf 3. ¥k — THP Graf 4.e{ — Delnici
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NejvetsSi patet zamgstnané u THP je ve ¥kovém sloZeni 31-40lejedna se o pracovniky,
ktefi maiji jiz ziskané zkuSenosti #eglchozich zagstnani z daného oboru nebo ve firm
uz pracujifadu let. Na zakladvyplnénych dotaznik u cInika prevazuje ¥kova skupina

21 — 40let. Firma za#éstnava mladé karos&a automechaniky, Kieabsolvovali odbornou

praxi v ramci svého vzatani na dilisti.
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4. Jak dlouho pracujete ve firmé UNICARS CZ s.r.o.

Graf 5. Délka za@stnani pracovnik
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Ve firmé¢ v ¢asovém rozmezi 1-10 let vykonéaeanost 12 THP. Pouze 2 THP jsou
zamestnani u firmy déle nez 10 let. Gl bych podotknout, Ze ve figne velmi nizka
fluktuace pracovnik, i kdyZ se to na prvni pohled nezda. Lidé rkigracuji ve firng
relativré kratkou dobu, souvisi s postupnym rozvojem firmjgjan rozstovanim. V roce

2010 se &ekava néist o 10 novych zadstnand, protoZe firma bude otevirat novou halu
s lakovnou a karosarnou.

5. Jaky byl Vas hlavni divod pracovat ve firmé UNICARS CZ s.r.0.

Graf 6. Divody @i vybéru zangstnani
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Hlavnim divodem zamsstnani ve firmé u THP bylo rozhodujici jak dobré jméno
spolenosti, tak i finadni podminky, nemalou &ou byli odpo¥di 4 THP zamistnani na
dopori&eni znamych, pouze 2 zdastnanci zaali pracovat ve firm z nedostatku
pracovnich filezitosti. U @Inika na prvnim mist prevazuje doporteni znamych, coz je
50%, pouze 3 d&nici byli prildkani na zakla8l vyhodnych finagnich podminek.
V odpowdich se owtil zpusob, ktery firma vyuZivaipvyhledavani novych zagstnand,
tj. preferuje pedevsSim vyhledavani na zakkadiopordeni znamych nebo rodinnych

piislusniki. Inzeraty nebo nabidky Zadu prace nejsou pro firmuivtryhodne.

6. Jak hodnotite sokasnou image firmy?

Graf 7. Hodnoceni image firmy

THP

W Délnici

Jak je Zetelné tak THP hodnoti image firmy jako vysokow; dte mého nazoru vyplyva
hlavré z postaveni firmy na trhu a stale rostoucim zajneehV danych zné&ek. Mirgni

o image firmy se udnika prevaZzuje vysoka ifesto, Zze nemaji tak velkou moznost stykat
se zakaznikem, ale jsou sidomi toho, Ze firma si vede na velmi dobré konkdnén
arovni. Vysokou image firmy potiji predevSim dinici, kteri pracuji ve firng delSi dobu

a poznali firemni strategii. Myslim si, Ze tyhlespgje a nazory jsou velmiitezité nejen

pro firmu, ale také i pro zdkazniky, dodavatelékoenci a pro viejnost.
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7. Jste spokojen (a) s vySi mzdy za vykonanou praci?

THP DELNICI
Odpodi Absolutni Absolutni
. % : "
cetnost cetnost
Velmi spokojen 3 18,75 -
SpiSe spokojen 11 68,75 50
SpiSe nespokojen 2 12,5 50
Zcela nespokojen - -
celkem 16 100 8 100
Graf 8. Spokojenost se mzdou
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Z Seteni vyplyva, Ze fevazn&ast THP jsou velmi spokojeni a také spiSe spok@erySi
mzdy. Pro firmu je tohle hodnoceni u THP pozitivbi.délnika prevazuje 50% spisSe
spokojeni 50%, spiSe nespokojeni se mzdou za vylmngraci. Mezi nejvyznandjsi
motivacni faktor pati vySe mzdy, pr&vproto by se rli vedouci pracovnici snazighhiky
na tomto zaklagl motivovat. Problematika fingniho ohodnoceni je éSinou slozity

proces, a ne vSichni z&stnanci jsou s jejich ohodnocenim spokojeni.
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8. Myslite si, Ze systém finatniho ohodnoceni zaréstnanai ve firmé je:

Graf 9. Finar’ni ohodnoceni
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V oblasti hmotného od#&iovani lzeftici, Ze polovina zagstnané povaZuje systém
odmenovani za spravedlivy a spiSe spravedlivy, protowsgjci (aut, nahradnich dil
a @ijimaci technici) jsou ohodnoceni na zaklamésicni mzdy plus prémie, které&nni
10% z hrubého zisku. Vyget se provadi podlei@dem stanovenych pravidel, které
ovliviiuje mnozstvi prodeje nahradnich udil mnozstvi prodeje prace, mnozstvi
nakoupenych sluzeb a neuhrazenych pohledavekicms. U meésicniho vytvaeného
hrubého zisku oddétame neuhrazené pohledavky starsich 120 drétril a asistentky jsou

odmenovani na zaklatimesicni mzdy a subjektivniho hodnoceni hiaeéného.

Oproti EInikam, kteti shledavaji systéem fingniho ohodnoceni za spiSe nespravedlivy,
coz¢ini 62,5%. Je to také diky tomu, Ze firma ma rédesty systém hodnoceni, ktery je
zaloZzen na subjektivnim hodnocenim vedoucich pragdy To miZe v ugité mie

délniky demotivovat a sniZzovat zajem o praci.

Délnici (mechanici, uklizéky) jsou odndnovani hodinovou sazbou, ktera jecema
v pracovni smlouwt. A kazdy nésic dostavaji prémie, které subjektivrozcEluje jejich
nadizeny. Prémie jsou vygdany z hrubého zisku za jednotlivy ¢sic podle

vyhodnocovaného igdiska.
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9. Jsou vztahy na pracovisti?

Graf 10. Vztahy na pracovisti
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Vztahy na pracovisti jsou z hlediska motivace ptSwu zandstnané dulezité. Jsou
piedpokladem dosahovani vysokych a kvalitnich vykanmize mit i vliv na efektivitu
prace v ramci pracovniho kolektivu. 7 THP hodnatiabhy na pracovistiatelske, 6 THP
povaZzuji vztahy za neutralni. Preékiteré THP je velmi @lezita atmosféra na pracovisti,
protoze maji radi své spolupracovniky, do pracésSea zalezi jim vice nai@telskych
vztazich nez na pénich. 4 @lnici povaZzuji vztahy na pracovisti za neutréliak jsem jiz
uvedla na z&tku hodnoceni dotaznikugtgina dlnika ho odmitla vyplnit a to takeé
vychazi z pozice vztdhna pracovisti. Jak uz jsme si vSimlglmici jsou spiSe nespokojeni
nejen se vztahy na pracovisti, ale také i s hodmiotecoz vypovida o néznivém
klimatu, mezi dIniky. Pro udrzeni kolektivu a dobrych mezilidskyettahi jsou ctyiikrat
do roka poadany firemni akce, i kdyz lze jedno#Zna fici, Ze na udrzeni titeho

pratelstvi v mezilidskych vztazich to nedta
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10. Mate divéru ve VaSeho nadtizeného pracovnika?

THP DELNICI
Odpowdi Absolutn{ Absolutn{
cetnost % cetnost %

PIn¢ davetuji 14 87,5 2 25
SpiSe dveétuiji 2 12,5 6 75
SpiSe nedlvétuji - -

Viubec mu netivéiu;ji - -

Celkem 16 8

Graf 11. Divéra v nadizeného
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Z Seteni je Zetelné, Ze jak THP, tak iébhici maji divéru ke svému vedoucimu
pracovnikovi. Myslim si, Ze situace, kdyepazna wtSina zamistnand pin¢ davéiuje
svému natizenému je dana tim, Ze jejich vedouci se snazstéleuse zagstnanci
komunikovat a vytviet pratelské klima a pkajim naslouchat &eSit s nimi problémy.
Vedouci pracovnici ve firghjsou lidé, ktéi maji velké zkuSenosti, jsou schopni velmi

dobré komunikace se z&stnanci a umi pracovat v tymu.
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11. Myslite si, Ze jste dostatné motivovani od svého natiizeného?

Graf 12. Motivace pracovnik
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VétSina THP podiuji dostaténou motivaci ze strany svych vedoucich pracoinik
Hlavnim motivem k praci u THP je mzda a a#ira, ktera je zavisla na vykonu
pracovniki, jak jsem uvedla v otazce 8. Ulnikda z 87,5% pevazuje odpoid’, Zze nevi
nebo nedokézou ¢&it, zda jsou motivovani. Hlavnimidodem niize byt i to, Ze hodnlidi

v podstat nevi, jak takova motivace vypada, co v&abahrnuje nebo mohou byt
nedostaténé motivovani od svého vedouciho.

12. Je pro Vas dilezita pochvala a uznani od svého n&izeného?

Graf 13. Pochvala a uznani od nézkného
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Do nehmotnych odsm pati predevSim pochvala a uznani, které jsoleZitym
motivatnim faktorem pro mnohé pracovniky. THP vypovidag, pochvala a uznani ze
43,75 % je spiSeutkzita, 37,5% velmi dlezita a pro vkteré @lniky, je spiSe nedezita

a to proto, Ze je proéndulezitéjSi finantni ohodnoceni, nez pochvala. Ale jsou mezi nimi
i déInici, kteri preferuji vice pochvalu a uznani nez na fimanodneénu. Je vSeobecné
dané, Zze TPH ma vy3Si mzdové ohodnoceni skikda pra¥ z tohoto dvodu je pro gj

prvorada pochvala.

13. Jste chvélen (a) za dobré vysledky v préaci?

Graf 14. Pochvala - THP Gr&f. Pochvala - Blnici
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Z Seteni vyplyva, ze THP jsou chvaleni za dobré vysledkyaci, ale u &nika je opst
vidét, Ze nejsou chvaleni za dobré vysledky v praci &ot 62,5% z odpogdi. Tento
vysledek povaZzuji za velmi negativni. Myslim si,lAese pochvalou &t nikdy nentlo,
protozZe je to vhodna forma motivace diky nulovynkladim. Kazdy zamstnanec oceni
pochvalu, ktera je dasna, konkrétni a wejna, vice nez odénu za praci. Vedouci
pracovnik by il pravidelre zavést hodnoceni svych z&tand, prevazre délnika, kted
povazuji pochvalu a uznani zélefité. Z celé situace ve fiRnwyplyva, ze dinik je pro

zantstnavatele nahraditelnym prvkem, zatimco schopnyader je velmi cefm.
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14. Jste v podniku s &¢im nespokojeni? Chél (a) byste réco zmgnit? Uved’te
priklad

U této otadzky jsem nechala prostor pro vygad nazoru. Bohuzel se nevyjdidvsichni
respondenti. Pouze 30% THP odpadilo, Ze jsou se vSim spokojeni a 70% se k otazce
vibec nevyjadllo. Délnici uvedli, Ze se stykaji na pracovisti s arogamt chovanim
nékterych THP a to v 75% a zbyvajicich 25% uvedlojirbechybi divéra, gratelstvi a Ucta

mezi zangstnanci.

15. Vyberte 3 motivatni faktory, které maji pro Vas nejvétsi vyznam

Odpowdi THP DELNICI

Jistota pracovniho mista 11 7

Pracovni doba

MoZnost stravovani

Dobré mezilidské vztahy 11 2
VedlejSi vyhody 3 -
Skoleni a semirté 1 -
Mzda 12 4
Prémie 2 -
Jiné divody 1 -
celkem 16 8

Graf 16. Motivani faktory

m Délnici
THP
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NejcastjSimi zangstnaneckymi vyhodami, které nejvice preferuji THREi mzda, jistota
pracovniho mista a dobré mezilidské vztahy. Jakmed preference vedlejsSi vyhod
(sluzebni automobil pouzivany i k soukromygelim, mobilni telefon) se sniZzila, protoze
THP ji povazuji za automatickou, &ldici ji nevolili, protoZze nemaji tento motitai

faktor k dispozici. U moZznosti jinéidody byl uveden jako vyhoda autorizovany servis.

U kInika prevazuje také jistota pracovniho mista, velmi kéadmdnoti moZznost
stravovani, a dale pracovni dobu a mzdu a v postadhidobré mezilidské vztahy, kterym
déInikam schézi.

Velmi kladrg je vyhodnocen motivai faktor jistota pracovniho mista, ktera je v dnes
doke hodre dulezitd pro zarsstnance, ktié se spokoji s malem pitipact s tim,¢im maji
piedukeno, ale museji to mit jisté. Pracovnici se ve &elife snaziidit predpisy a neradi

néco riskuji.
Mezi zangstnanecké vyhody ve firtpati:
1. piispevek na stravovani 45% z cenyeal, které jsou do firmy dovazeny.

2. kazdy d&Inik ma sadu 4 souprav pracovnichéwi které jsou ozngeny cipem
zanestnance. Pracovni &dy jsou pronajaty od spaleosti kter4 se stara

0 prani a udrZzovanéchto odva.

3. Pouze pro &které zamistnance se nabizi moZnostispivkt na penzijni
a Zivotni pojiseni.

4. Technicko-hospodati zamgstnanci maji k dispozici pro soukromédely

sluzebni automobily a firemni telefony.
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16. Co Vas vice motivuje k praci?

Tab. 2. Motivace zagstnand k praci

THP DELNICI
Odpowdi Absolutni Absolutni

N % x %

éetnost éetnost
Mzda 9 56,25 7 87,5
Prace 7 43,75 1 12,5
Jiné divody - -
celkem 16 100 8 100

Z odpovdi jasr vyplyva, Ze pro ¥tSinu zangstnané jak u THP, tak i u &niku je vice
motivujici jejich plat, nez prace jako takova. Tentysledek je samdejme velmi
neuspokojivy. Firma by se #a snaZzit nejprve praci pro vSechny vice zatraktivn

a obohatit, aby bylo dosazeno vysSi motivace

17. Moznost Skoleni a kur# je pro Vas?

Graf 17. Dilezitost Skoleni
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Z Seteni vyplyva, ze pro THP jsou Skoleni a kurzggevsim dlezité. Systém Skoleni
a vzatlavani zajisuje firma tzv. nastavbové Skoleni, které jéamo pro THP a vedouci
pracovniky. Technik expert je proskolovan 4 tydnwee a mechanik expert je proskolen

2 tydny v roce. Skoleni je povinné a kona se v &r&koleni pro prodejce je z&fano
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piedevsim na psychologii prodeje, které se kona ndilméjednou réné. Na Skoleni
skladaji tzv. firemni testy, aby mohli zastavatkcinve firmg. Ugetni jsou proskolovany
minimalné 3 krat r@&né. Vedouci vytvéi poZzadavek na plan Skoleni, ktery se tyka aktivit
odckleni. Importér poskytnetphled Skoleni, odasti na Skoleni a druhu rozhodtigslitel.
Skoleni a vzdavani je dle mého nazoruilézité, protoZze ovlikuje kvalitu prace a tim
jejich kvalitu vykonnosti. Hlavnim cilem managemenfirmy je neustale zvySovani

odborné urové svych zamstnané formou Skoleni.

U déInika je samorejmeé, Ze Skoleni neni pra mak dilezité a patebné tak jako u THP.

Podle toho jsou znatelné odol.

18. Mate moznost hovdit se svym nadiizenym o problémech, nadzorech nebo

stiznostech?

Graf 18. Moznost komunikace s rvignym
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THP i cglnici odpovdéli, Ze maji mozZznost hovd se svym natizenym coz je velmi
uspokojujici, a jde vitt, Zze komunikace velmi funguje. Ale co povazuji zalmi

nedostaténé je, Ze vedouci pracovnici si z&smance vyslechnout, ale problémretd.

Coz povazuji za velmi nedostgici. Problémy jsou od toho, aby seSily. A to se zde
nedje.
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19. Jste spokojen s tim, jak jsou ve firn§ FeSeny konflikty?

spokojen

Graf 19.Redeni konfliki
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nespokojen
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Vypovidajici z Seeni je, Zze THP jsou spiSe spokojeni, oprétngkam, nékteri uvedli, Ze

jsou spiSe spokojenkkteti zcela nespokojeni a spiSe nespokojeni. To vy@ovid i kdyz

funguje dobra komunikace mezi tagbnymi i podizenymi takieSeni konflikh nebyva

doreSeno, coz je velmi Spatnyigtup vedoucich pracovnikDélnici si s€Zuji, Ze vedouci

nemacastocas je vyslechnout, nebo je vyslechne, ale nad paz@g dal nefemysli. Maji

také pocit, Ze vedouci nechce znat nazorégamand na dni ve firmg a gistupuje velmi
laxnim zmisobem, coz &niky velmi znepokojuje.

20. Jste spokojen (a) se za#éstnanim ve firmé UNICARS CZ s.r.0.?
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Graf 20. Spokojenost v zastnani
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Také pracovni spokojenost hrajeile¥itou roli v pracovni motivaci. Z Seni je
vypovidajici, Ze u THP jsou velmi spokojeni. Cozvgdké pozitivum pro firmu, protoze
spokojenost se projevuje hlavry podolé ochoty nejen k pracovnimu tymu ale také
i k zakaznikm. U cInika je jejich nespokojenost v praci ovléma nespokojenostéseni

konflikti, odnenovani a mezilidskymi vztahy na pracovisti.

21. Co by Vas grimélo odejit z firmy UNICARS CZ s.r.0.?

Graf 21. Divody k odchodu z firmy
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U THP by gimélo odejit z firmy dva hlavni faktory, jako je vyhegsi finartni
podminky a Spatné mezilidské vztahy na pracovidélnici by zmenili zaméstnani

v pripact nabidky pruz#é pracovni doby a dale kdyby nastaly neshody s$inandym. Ale
diky vzniku celos¥tové finargni krize, ktera ohrozila jak trh prace tak i zvgSil
nezandstnanost v cel€eské republiceRada lidi si neustéale &tuje, ale jsou radi, Ze maji
zanestnani. Steji tak jako @lnici, ktefi uvedli, Ze by odesli z firmy zidodu jako je
nabidka pruzné pracovni doby nebo Spatné mezilidstady na pracovisti se stavaji v této
chvili nepodstatnymi atdezité je to, Ze maji praci a za niimqpérenou odminu. Pokud si
chce firma zachovat kvalitni pracovniky, plati pde, Ze by ndla platit vice nez
konkurergni firmy, tim dava podnik najevo, Ze dostavaji vicez je u konkurence

dosazitelna mzda. To pracovniky uspokojuje, alé taktivuje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

7 SHRNUTI VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Z analyzy dotaznikového $eni vyplyva, Ze firma &nuje dostat&nou pozornost motivaci
piedevsim u THP a ma velmi d@ovybudovanou personalni politiku. Shledala jsetité

nedostatky u énika.

Zjistené vysledky z dotaznikového fati jsou nasledujici:
» Hlavnim divodem zamstnand z&it pracovat ve firlt UNICARS CZ s.r.o. bylo:
» U THP dobré jméno spairosti a finakni podminky,
» U &Inika doporgeni zndmych a také finami podminky.
* Image firmy je podle za#stnan@ vysoky.

« THP jsou spiSe spokojeni s vysi mzdy za vykonandcipCast ainiki je se

mzdou spiSe spokojena a druha polovina je se mzgiSe nespokojena.

» Systém finatniho ohodnoceni ve firtnpovazuji THP za spravedlivy &ldici za

spiSe nespravedlivy.

* Hodnoceni vztal na pracovisti je z pohledu THRabelské, u dnika prevazuje

neutralita.
e PIr¢ svému natizenému dveéiuji THP, dlinici svému nailzenému spiSeastéiuji.

» Dostaténou motivaci pociuji THP, u @&lnika je hodnoceni motivace od svého

nadizeného neutralni.
* Pochvala a uznani od svého Hadného je hodnocena:
» THP ji povaZzuji za spiSeitkzitou a velmi dlezitou,
» cast d&lnika ji povaZuje za tllezitou a ostatnignici za spiSe nddezitou.
e THP jsou chvaleni za dobré vysledky v praci, zatirdginici nejsou.
* P vybéru 3motiva&nich faktofi previladly:

» THP si ceni nejvice mzdy, jistoty pracovniho mestdobrych mezilidskych
vztahi,
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» mezi &lniky prevaZuje jistota pracovniho mista, moznost stravipvamda
a pracovni doba.

» Stejre jak THP, tak i dInici jsou motivovani k praci mzdou.
» Kurzy a skoleni je pro:

» THP spiSe tlezité,

» deIniky nedilezité.

» Z Setfeni je Zejmé, Ze zawstnanci maji moznost hokib se svym naiizenym

o problémech, nazorech i stiznostech.

* THP jsou spokojeni geSenim konfliki ve firmé, u cElInika prevaZzuje neutralni

nazor.
* Se zamistnanim ve firm jsou:
» THP spiSe spokojeni,
» déInici zcela nespokojeni.
* Hlavnim divodem ke zrén¢ zan€stnani by byly:
» mezi THP Spatné mezilidské vztahy a vyhg8nfinantni podminky,

» mezi dlniky nabidka pruzné pracovni doby a neshody ginaaym.
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8 DOPORUCENI

Na zakladé uvedenych zé&¥ra navrhuji nasledujici doporuéeni:

NavrzenaesSeni by rla prispét ke zvySeni motivace a spokojenosti Zathand.

Ujednotit systém finainiho ohodnoceni. THP jsou se svou mzdou spiSe gpuoko
muZe se to odvijet od vzniklé finami krize, protoZe vySe odin je zavisla na
prodeji novych aut a sluzeb. Tim, Ze se snizil m&je prodej novych vozidel ale

i sluzeb, tak se snizily i jejich odmy. Delnici jsou hodnoceni na zakkadhodinové
sazby, ale ta dostai®@ délniky nemotivuje. Z dvodu finargni krize také doslo ke
snizeni hodinovych sazeb a ofim Proto navrhuji zavedeni Ukolové mzdy, ktera
muze zkvalitnit a zvysit pracovni vykony. | kdy#st @&lnika je s vysi mzdy
spokojena, po€uji urcitou nespravedlivost v roZtbvani a vysi odrén. A to mize
mit na alIniky demotivujici vliv. Navrhuji sjednotit systéomdmeénovani u dinikua,
aby vySe mzdy byla zavisla na jejich vykonu, détikgxe a zrusit systém, kde jsou

odmeny zavislé na subjektivnim hodnoceni vedoucihogmaika.

ZlepSeni vztaln na pracovisti. Vedouci by se émsnazit porozurt svym
podiizenym pracovnilkm, zjistit kde a prod vznikaji konflikty v mezilidskych
vztazich na pracovisti a okamZije reSit (nap. stiznosti tykajici se arogantniho
chovani gkterych THP).

Zvysit motivaci na pracovisti. THP jsou velmi debmotivovani svym naizenym.
NejvétSim motiv&nim faktorem je mzda, ale i prace, ktera je uspgkojVedouci
pracovnik, ktery vede &hiky, by mel posilit motivaci ovliwaujici jejich vykon.
Pokusit se pmét pracovniky, aby femysSleli, co mohou a co by &n délat,
dohodnout se s nimi na dilych standardech. Dale by vedouci pracovnik mohl
v ramci motiv&niho pisobeni obejit jednou de&irpracovisé. Tim, Ze si vedouci
pracovnik udla cas, zepta se na jejich praci. Fipact na pracovni problémy,
podiizeni to mohou velmi ocenit. Tim manazer poznavdnpgoky prace a rozumi
lépe problémm svych potizenych. Doportila bych zavést schranku, do které by

byly vkladany stiznostii podkkovani zanistnané@ svym nadizenym pracovnilm.

Zagit vyuzivat pochvalu za pracovni vysledky. Ziéet vyplynulo, Ze &nici nejsou
chvaleni, coz povazuji za velky nedostatek. Poahvaize vedouci pracovnik vyuzit

jako uritou formu motivace. Zlaté pravidlo, které plati ghvalime nahlas a karame
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potichu. Vedouci by # chvalit okamzi¢ a konkrétg, davat najevo radost, kterou
ma z dobré prace a vysladi pogat dalSi pracovni Ugphy.

» Pokusit se praci zatraktivnit. Myslim si, Ze by dwhodné motivovat vSechny
pracovniky tak, aby se do praesili, mohli se vzdlavat, aby prace proémebyla
jen rutinou a do prace chodili jen z povinnosti r@ penize. Pokusit se vice na
zanestnance fenaset odpaddnost, pravomoc, participaci a delegovani. fifaguk

zvysSit zajimavost prace a pocit smysluplnosti.

* Najit Skoleni, ktera by byla vhodna a zajimavaa giiniky. Management firmy by
mohl vytvait podminky, které by vedly ke kvalifikaimu tistu zanéstnané
v pripact, Ze o &) maji zdjem. Vedouci pracovnik by mohl déipadné podrty na
Skoleni a kurzy, které by byly vhodné preélrdky a zvySovaly jejich kvalifikaci
a dale i motivaci k praci. Vifpad zvysovani kvalifikace za#éstnand je dilezité,
aby to bylo uvedené v pracovni smléuvebo v piloze, protoZze by mohla nastat
situace, Ze firma vynaloZi vysoké naklady na &émdi a zamistnanci z firmy

odejdou.

» ZlepSit komunikaci @&eSeni konflikk a probléni na pracovisti. S komunikaci jsou
pracovnici sic&aste&né spokojeni, ale manadirmy by m¢li komunikaci jes vice
zkvalitnit. NejwtSim nedostatkem je igdevSim zfisob feSenim konfliki
a problénd na pracovisti. ¥tSinou si vedouci pracovnik své ptmkné vyslechne,
ale kteSeni problérin nedojde. To vyvolava na pracovisti neklid a nespehkost.
Vedouci se musi zalfit na dané problémy geSit je okamzit. Jinak se vztahy na
pracovisti a spokojenost nezlepSi. To oflije ve velké nie pracovni motivaci.
Pokud to vedouci splni, za&stnanci ziskaji pocit, Ze se o nich vedouci pratovn
zajima a nebude mu jedno, co sg§echa pracovisti. ®pominky a pochvaly, které

budou ve schrance, mohou byt projednavany na poinada

* Neustale udrzovat vysokou image firmy. Managememhyf by mél neustale
sjednocovat a zvySovat Uravévality sluzeb, spokojenost zé&stnand, zakaznik

a veaejnosti.

e Zvysit informovanost o zemach a vyvoji firmy. Management firmy by &n
informovat své zagstnance v maximalni moznéimi Stiznosti vychazejiredevsim
od cEInika, kterfi se dozvidaji zény od THP, coz povaZzuji za velmi Spatniispup

vedouciho, ktery zapomina informovat své iffpehé. Zniny a vyvoj firmy mize
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management zvejnovat a aktualizovat kazdy d&sic prostednictvim nasinek na
kazdém pracovnim odbeni. Informovat zamstnance v rdmci pracovnich porad,
které by se rly konat alespt jedenkrat misicné. Management firmy by mohl
vytvorit firemni ¢asopis, ktery by obsahoval informace o situaci ived, jak se

vyviji zakazky, pipadné stiznosti od zakaztijknové plany, informace o kufie atd.

* Osobni hodnoceni by &o probihat v kratSickiasovych intervalech. PovaZuji tento
bod za velmi dlezity, protoZe jsou klasifikovany schopnosti a €ednosti
pracovnika. Vedouci na tomto zaktagtanovuje cile, které bydly vést ke zlepSeni
na dalSicasové obdobi. Informace o osobnim hodnoceni p<me yelmi dlezité

z hlediska usili pracovnika, které vydava sveé praci

* Vedouci pracovnici musi zadavat ukoly tak, aby bganeéstnaném dostaténé
srozumitelné. Dale musi zaujimat objektivni postggdnani ke vSem zastnaném
tak, aby podiovali neustale vzajemnouudkru. To nuze vést ke zlepSeni
mezilidskych vztad.

* Ujednotit systém motivaich faktofi. Seznamit zagstnance s moznostmi k vyuziti

motivace.
Doporiuji zavést dalSi motivani faktory jako nap:
* poradani sportovnich akci

» zavedeni systému volitelnych motévéch faktofi na zaklad preference

zamgstnand
» zavedeniiinactého platu, ktery bginil 20% ze zakladni mzdy zamstnand

* nabidka vyhod na zaklagoukazi, z kterych by si zagstnanci dle svych
preferenci vybrali (nap poukazy, vstupenkyi piedplatné na masaz,
kosmetiku, fithess centra, plavani, sauny, aqvapamka kulturni ¢i

sportovni akce)
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8.1 Motivaéni program podniku

Zjistila jsem, ze ve firmd neni Zadny pisemny moti&a program pro za#sstnance.

Motivacni program podniku by se dnstat jednim ze zakladnichqupisi, kterym by se

vSichni meli fidit. S mymi navrhy nemusi firma ovSem souhlasivetlené atributy si

mohou mana#evybrat a rozhodnout, které z nich budou daleizesaht.

Vypsala jsem hlavni atributy, které bylhmotivacni program podniku obsahovat:

Sjednotit systém od#&iovani zamistnané v podniku, ktery zajisti spravedlivé

ohodnoceni vSech za&stnand.

Upiesnit systém za#stnaneckych vyhod jak pro THP, tak prdndky. Pracovnici
podniku musi byt s timto systémeadre seznameni a vedouci pracovnici se podle

toho musiradre tidit.

Ve firm¢ musi management firmy zpracovat plan personalrobeoje pracovnik

a kazdou zrénu do &) pozndit.

Vypracovat plan pravidelnych pracovnich porad eonmianich sclizek pro
vSechny zarstnance, na kterych budou informovani oé¢méch a vyvoji firmy.
Z4pis z porad bude vygen na kazdé nésice v fFisluSném pracovnim odkni.

Management firmy bude neustale informovat jak ne&k,i stvajici zadstnance
o aktualni situaci, kratkodobych a dlouhodobychtetii a cilech podniku.

Poskytnout zagstnanédm kurzy a Skoleni, které povedou ke zvySovani lejic
kvalifikace. Ve firn€ vzroste nejen Urowe ale i kvalita vzdlani, coz zajisti

vysokou odbornost a moznost pracovnitstu rekterym zandstnan@m.

Informovat pravidelty vSechny zawstnance o vysledku osobnim hodnocenim
z pohledu vedouciho pracovnika. Vyuzivat nehmotdnbceni zagstnand nag.
pochvaly a uznani nebo kritiky, které vyuZiji jagpétnou vazbu na pracovni
vykony zangstnand.

Neustéle zlepSovat pracovni podminky a gemit kK praci, nap modernizaci

zaizeni.
Motivace pracovniho jednani vedoucich pracoinipovede zawstnance ke
zvySovani vykonu, k tdovosti, iniciative, kooperaci, participaci a identifikaci

s podnikem.
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 Management firmy bude neustale zvySovat svou kkatif a odbornost, aby

manazé ziskali vysokou Urovietykajici se motivace pracovriike firme.

* Vedouci pracovnici sjednoti pracovni kolektiv tafyy se zlepSily mezilidské
vztahy na pracovisti, a gaouiadre a Wasiesit vSechny vzniklé problémy.

e Pomoci svym pokizenym @i piekonani zaZovych nebo krizovych situaci
v osobnim Zivat pracovniki.

* Management firmy musitpsreé identifikovat vztahy a povinnosti zastnané

a pracovnich skupin.
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ZAVER

Motivace je povazovana za jednu z nejohtjgich manazerskyckinnosti. \&tSina
manazei firem si klade otazku jak a jakym igpbem neustale zvySovat vykony podniku,
ale i zandstnan@. Odpovd na otdzku jeiejma, manazéfirem se musi co nejvice snazit
vyuZivat motivaci a stimulaci zafstnad. Kazdého zagstnance musi manazer deb
znat a ¥dét, jaké jsou jeho schopnosti a moznosti, aby odvadjvyssi pracovni vykony.
firma by nEla mit motiv&ni systém, ktery bude {levé propracovany a v Zzadnéntipack

by ho nenili podceiovat.

V bakal&ské praci jsem se zatila na motivaci pracovnikve firmé¢ UNICARS CZ s.r.o.
V teoretické praci se zabyvam hlavnimi pojmy jak® fnotiv, co je to motivace
a stimulace, pracovni spokojenost a jeji role recq@vni vykon, uvedla jsem nejzn&si

motivacni teorii, co paf mezi zdroje motivace, popsala jsem motivaci pvadwo jednani

v kontextutizenia motivani program podniku.

Analytickou ¢ast jsem si radenila do hlavnich bad Po vyhodnoceni vysledk
z dotaznikové S&ni jsem pro firmu navrhla dop@eni. Myslim si, Ze jsou vSechny
nedostatky v dopoteni popsany. Nevychazela jsem jen z vyskedkyhodnoceni
dotazniku, ale i ze zkuSenosti a pozhakiteré jsem ve firthnaerpala po dobu povinné
odborné praxe a dlouhodobé brigady v podnikeiind, Ze navrhnuté dopateni budou
pro firmu motivujici a povedou ke zlepSeni situacgodniku. Jednatel spaleosti je
velmi seriozni muz, ktery svou praxi a zkuSenostmi velmi dolse jednat a komunikovat

s lidmi, dok&ze motivovat své piggené a tim i zvysit jejich vykony.

Pozitivni bylo zjiséni, Ze zamsstnanci dvéruji svému natlzenému pracovnikovi.
Nedostatky byly pedevSim v systému odiitovani, vieSeni konflikh na pracovisti,
nizkou informovanosti o &hi ve firms, zang€stananci postradaji uznani a pochvaly

a osobni hodnoceni.

Vérim, Ze zkuSenosti, které jsem ziskala ve dirmyuZziji ve své profestni katié.
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RESUME

Unter den schwierigsten Manageraufgaben gehortMbévierung der Arbeiter. Jeder
Manager muss sehr gut seine Mitarbeiter motiviebageistern und inspirieren kénnen,
weil die unmotivierte Arbeiter nicht aktiv und Ubeaupt nicht produktiv werden. Der
Manager mit seiner motivierten Bemuhung unterstideine Nachgeordneten und
stimuliert sie zur héheren und besseren Leistunig. Manageren mussen individuelle
Bedarfe ihres Nachgeordneten kdnnen und diferezziatamit sie sie richtig motivieren
und beeinflussen konnten. Fir einige Angestelltel wlier wichtigste Stimulus Geld, fur
andere ist wichtiger die Belobung und die Moégliahkier Selbstbetatigung in der Arbeit.

Das Ziel meiner Arbeit wurde die gleichzeitige &tion im Betrieb zu analysieren, die
Meinungen und die Stellungen der Angestellter ztveits- und Motiviertezufriedenheit

feststellen. Die Forschung wurde auf dem Grund FEfegienbogens realisiert, der unter
allen Angestellter verteil wurde. Leider fast allebeiter wollten nicht den Fragenbogen
ausfillen. Ich meine, dass die grosste UrsachaBdférchtung und der Angst vor dem
Chef wurde.

Die Ergebnisse den Fragenbogen habe ich in denll@ahend in den Grafen bearbeitet,
die zur schnellen Orientierung und der Aussageeatiiesollen. Die erhaltenen Ergebnisse
des Fragenbogens zeigen die Unzufriedenheit degittroim System der Bewertung, der
Verhéaltnisse am Arbeitsplatz, der ungenigende Motwm und die Anerkennung von

seinem Chef.

Ganz im Gegenteil Uberwiegen bei den technischetsetiaftlichen Angestellter sehr gute
Bewertungen des Systems der Motivation am Arbe&itgpWeiter sind sie mit ihrer Arbeit
und auch mit ihrem Chef zufrieden. Dem Resultatdwgut funzionierte beidseitige
Kommunikation. Der Chef interessiert sich fir itMeinungen, Stellungen und Probleme.
Er bemiht sich sie verstehen und hilft ihnen diginogle Losung bei egal welche

schwierige Situation zu finden.

Unter dem Schluss meiner Bakalararbeit fihre iehEinhpfehlung fir die Firma aus, die

die Motivation und die Stimulation vor allem beind&rbeitern verbessern héatte.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Véazeny respondente,

jsem studentkou 4. &éaiku bakaléského studia, obor marketing, na UniverZliomase
Bati ve Zlire. PiSi bakal&skou praci na téma ,Analyza motiirdch faktofi a stimulace
pracovniki ve firm¢ UNICARS CZ s.r.0."

Che&la bych Vas pozadat o vygni dotazniku, na jehoz zakkadna byt vypracovana
bakal&ska prace. Tento dotaznik je anonymnéiim, Zze VaSe odpa@di pii vyplhovani

dotazniku budou objektivni a tipiné.

Ziskané informace z dotazniku budou slouzit jakdktedy pro zpracovani mé bakeiké

prace.

Déekuji za spolupraci.

Nafa Ogrodnikova
1. Pracovni pozice:

e THP (technicko-hospodarsky pracovnik)

* délnik

2. Pohlavi:
* mui
* Zena

3. Vék
* do20let
e 21-30let
e 31-40let
e 41-50let
e 51-60let

e 60 letavice



4. Jak dlouho pracujete ve firmé UNICARS CZs. r. 0.?
* ménénezlrok
e 1-3roky
e 4-10let
e délenez 10 let
5. Jaky byl vas hlavni dGvod pracovat ve firmé UNICARS CZs. r. 0.?
e financni podminky
e dobré jméno spolecnosti
e firmu mi doporucili znami
* nedostatek jinych pracovnich pfilezitosti
e jiné dlvody (uvedte)
6. Jak hodnotite soucasnou image firmy?
* velmivysoka
e vysoka
e prlmérna
* nizka
* velmi nizka
7. Iste spokojen (a) s vySi mzdy za vykonanou praci?
e velmispokojen
e spisSe spokojen
* spiSe nespokojen

e zcela nespokojen



8. Myslite si, Ze systém financniho ohodnoceni zaméstnanct ve firmé je:
e spravedlivy
e spiSe spravedlivy
e spiSe nespravedlivy
e zcela nespravedlivy
9. Jakeé jsou vztahy na pracovisti?
e pratelské
e spisSe pratelské
* neutrdlni
* spiSe nepratelské
* nepratelské
10. Mate dlivéru ve vaseho nadrizeného pracovnika?
e plné mu davétuji
e spiSe mu davéruji
* spiSe mu nedlvétuji
e vlbec mu nedlvéruji

11. Myslite si, Ze jste dostatecné motivovani svym nadfizenym?

* ano
* anoine
* ne

12. Je pro vas duleZita pochvala a uznani vaseho nadrizeného?
e velmidulezita
e spiSe dulezita
e spiSe nedulezita

e zcela nedllezitd



13. Jste chvdlen (a) za dobré vysledky v praci?
* ano
* ne

14. Jste v podniku s néc¢im nespokojeni? Chtél (a) byste néco zménit? Uvedte priklad:

15. Vyberte 3 motivacni faktory, které maji pro vas nejvétsi vyznam:
e jistota pracovniho mista
* pracovni doba
* moznost stravovani
* dobré mezilidské vztahy
e vedlejsi vyhody — sluzebni automobil, sluzebni mobil
* Skoleni a seminare
* mzda
e prémie
e jiné dlvody (uvedte)
16. Co vas vice motivuje k praci?
* mzda
* prace
e jiné dlvody (uvedte)

17. Moznost skoleni a kurzl je pro vas:

velmi dulezita

dulezita

nepodstatna

e jemito jedno



18. Mate mozZnost hovofit se svym nadfizenym o problémech, nazorech nebo
stiznostech?

* ano
e spiSeano
e spiSene
* ne
19. Jste spokojen s tim, jak jsou ve firmé reseny konflikty?
e velice spokojen
e spiSe spokojen
e spiSe nespokojen
e velice nespokojen
20. Jste spokojen (a) se zaméstnanim ve firmé UNICARS CZ s.r.0.?
e velice spokojen
e spiSe spokojen
e spiSe nespokojen
e velice nespokojen
21. Co by vas pfimélo odejit z firmy UNICARS CZ s.r.0.?
e nabidka pruzné pracovni doby
* vyhodnéjsi financni podminky
* neshody s nadfizenym
e Spatné mezilidské vztahy na pracovisti
* moznost uplatnit kvalifikaci

e jiné dlvody (uvedte)
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