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ABSTRAKT

Hlavnim smyslem této price je pochopeni problematiky tykajici se fizeni podniku
zasazeného do podminek ekonomické recese. To je mozné aZ po nastudovani pficin a
diasledkd, které hospodarska krize pfinasi. TaktéZ je dulezité uvédomit si, Ze ekonomicka
recese je soucasti hospodarského cyklu, ktery jist€ vplyva 1 na podnik: af uz se jedna o jeho
trzby anebo postaveni na trhu, popiipadé i na chovani zdkaznikd. Proto musi podnik

urychlené a spravné jednat, aby se udrzel pii Zivoté , 1 kdyZ jeho trzby klesaji.

Klicova slova: hospodarsky cyklus, ekonomickd recese, odvétvi sluzeb, fizeni podniku,

trzby.

ABSTRACT

The primary meaning of this work is understanding to theme which is connected with
management of company in conditions of economic recession. It is possible only after
studying causes and effects, which a business crisis brings. Also is important, that
economic recession is part of business cycle, and it influences a company in these fields:
turnover, a position on the market, or an influence to behaviour of customers. And it is
reason, why company have to quickly and right act to be vivacious, even if turnover is

falling down.

Keywords: business cycle, economic recession, market of services, management of firm,

turnover.
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UvVOoD

Témou tejto bakaldrskej prace je Analyza riadenia podniku Motorest ESO Dallas
v podmienkach ekonomickej recesie. Téma svetovej hospodarskej recesie bola zaujimava
uz v Case, ked sa zacala znizovaf vykonnost jednotlivych ekonomik, ato bol vlastne

podnet, preco je rieSend dand analytickd téma.

Okrem iného, je to tplne aktudlna téma, ktord méa za ndsledok prehibenie doterajsich
poznatkov, pokus o preniknutie do podstaty problému a rozobrat moZznosti, ako by sa dali
tieto fazkosti tykajice sa riadenia podniku spdsobené ekonomickou recesiou vyrieSit, no
a v kone¢nom dosledku sa aplikuju na podnik Motorest ESO Dallas, ktorej hlavnou

¢innost ou je poskytovanie reStauracnych a ubytovacich sluzieb.

Motorest ESO Dallas patri k najvyznamnejSim podnikom svojho druhu v Banovskom
okrese. Ni¢ to vSak nemeni na tom, Ze itento podnik, tak ako mnoho dalSich inych, sa
pasuje s fazkosfami, ktoré mu priniesla hospodarska recesia. ZniZujuce sa trzby zrejme
patria k tomuto obdobiu, ale je doleZité podotknuf, Ze reStauracné sluzby sa daji l'ahko
nahradif stravovanim doma, a tieZ vyuZitie ubytovacich sluzieb sa d4 obmedzif. Podnik
poskytujici sluzby ,.Zije* zo svojich zdkaznikov. O to viac je pre motorest dolezité, aby
v tychto ¢asoch udrzal svoju doterajSiu poziciu na trhu tym, Ze prildka novych a dalSich
zakaznikov, ktori im tymto sposobom pomoZu stabilizovaf momentélnu situdciu na trhu

sluzieb v Banovskom mikroregione.

Zaciatok krizovej etapy bol sprevddzany akymsi prvotnym Sokom, ktorym spotrebitelia
reagovali na vSadepritomny odkaz, ktory vravel, Ze kriza je tu, a nasledne nevedeli, ako sa
takato situdcia bude vyvijat, a €o je ovela horsie, ako v tychto fazkych Casoch (ne)konat,

aby to malo minimdlne negativne ndsledky na ich Zivotnu prip. osobnostnu uroven.

No a prave z tohto dévodu by mali T'udia pochopit, Ze len oni ako spotrebitelia a zdkaznici
dokazu pomdct zahnaf krizu, pretoze sa tak podpori kupyschopny dopyt a roztoci sa tym
koloto¢ novych ziskov v podniku, investovania do rozvoja a nislednej produkcie. Takto sa
teda zabezpeci odbyt produktov a sluzieb, pretoze bude viacej zamestnanych, ¢o podpori

podnik k ozdravnej faze, a postupne sa tak vratif do starych kol'aji ziskovosti.

Preto je cielom v teoretickej Casti tejto bakaldrskej prace zameraf sa na problematiku
hospodarskej recesie, zanalyzovat ako a preo vznikd, najmi aké ma ndasledky nielen pre

podnik, ale ipre celé hospodarstvo, no a nemenej dolezitou sucasfou je 1 zmapovanie
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situdcie na trhu sluzieb. Nésledne je zdmerom v praktickej Casti tejto prace detailne
predstavif spominand firmu, rozobraf jej kladné, ale izdporné stranky riadenia, ana
zéklade dostupnych informacii poskytnuf tak opatrenia, ako sa uspeSne vyhnut, alebo skor

vymanit z fazkosti zvand ekonomickd recesia.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOSPODARSKY CYKLUS

Trvanie hospoddrskeho cyklu sa da charakterizovat ako casové obdobie ekonomicke;j
aktivity od jedného vrcholu k d’alSiemu, prip. od jedného dna k d’alSiemu. Zvyc¢ajne sa
meria v mesiacoch alebo vrokoch. Americkd $tidia hovori, Ze priemernd dizka
hospodarskeho cyklu sa za posledné storoCie pohybuje vrozmedzi 5 rokov, pri¢om

expanzia trva priemerne 4 roky a recesia pretrvava priemerne rok. [4]

Pocas cyklu menia nielen hodnoty HDP, ale i troveii zamestnanosti, dizka pracovného
Casu, vySka miezd, hladina infl4cie, saldo platobnej bilancie, ziskovost firiem, ceny

ucastin, irokova miera, objem predaja spotrebnych statkov, objem zdsob, atd’. [15]

1.1 VIny hospodarskeho cyklu

Hospodarstvo kazdej krajiny sa vyvija cyklicky, to znamena, Ze ide o striedanie vzostupu
a zostupu ekonomiky. Tento pravidelne sa opakujici jav patri medzi ekonomické
zdkonitosti. Kazdd fiza hospodarstva sa odli§uje nielen intenzitou, ale aj samotnou diZkou

trvania. Z tohto hl'adiska sa cykly hospodérstva delia (podla tedrie J. Schumpetera): [16]

Kratkodobé (Kitchinove) 3-5 rokov, v dnesnej dobe sa im venuje viac pozornosti ako
v minulosti. Su typické vykyvmi hospodarstva v dosledku zmien v stave zdsob hotovych
vyrobkov a medziproduktov v najdolezitejSich odvetviach hospodarstva. V zavislosti od
faktu, na ktorej strane trhovej rovnovahy vznikd defekt s nasledkom vyvolavajicim odklon
skuto¢ného redlneho produktu od potencidlneho, mozno rozdelif ekonomické cykly

existujuce na strane agregatneho dopytu a na strane agregitnej ponuky. [15]

Strednodobé (Junglarove) 6-11 rokov, pri¢inou st zmeny trokovej miery a dopytu po
investicidch, ¢o je v priamej suvislosti so zmenami redlneho kapitdlu, napr. stroje
a zariadenia so zZivotnostou 10 rokov. Ich zavedenie, nasledné inovacie a neskor masova

ndrast vedud ku konjunktire, a od tohto bodu zac¢ina ekonomika znova klesat. [15]

Dlhodobé (Kondratievove alebo Kuznetsove) 45-60 rokov, pricinou je technicky pokrok
ajeho samotné vyuZitie v praxi. Zékladom je vznik arozvoj dplne novych objavov

a inovdcii, ktoré vytvaraji podmienky na vznik novych nosnych odvetvi ekonomiky. [14]

[15]
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1.2 Fazy hospodarskeho cyklu

Recesia — je charakteristickd tym, Ze v hospodarstve nastdva globdlny mierny upadok
ekonomickej aktivity, zniZuje sa kuapyschopnost obyvatelstva, klesd objem vyroby a na
druhej strany stipa nezamestnanost a inflacia. Zvyc€ajne trvd minimélne Sest mesiacov. [4]

[15]

Depresia — sa na rozdiel od recesie sa vyznacuje kritickym zniZenim ekonomickej ¢innosti,
poklesom redlnej produkcie a miera nezamestnanosti sa pohybuje na hladine 15% a viac.

Zvycajne trva niekol'’ko rokov. [4] [15]

Dno - ide o najspodnejsi bod v hospodarskom cykle, z ¢oho vyplyva, Ze ekonomika sa uz
relativne nizSie nemdze dostat. D4 sa charakterizovat ako najniZSia drovent HDP, najvysSia
nezamestnanost, vyroba je v minime, urokové miery su nizke. Z toho vyplyva, Ze po

skoncend tejto fazy sa zacinajui vytvaraf podmienky na rast hospodarstva. [4] [16] [17]

Expanzia — typické pre 1iu je obnovenie hospodarskeho cyklu, ked sa zvysSujd indikatory
ekonomickej aktivity; zvySuje sa zamestnanost, a ked'Ze rastie aj dopyt po produktoch,

zvySuje sa aj ich cena. [4] [16] [17]

Vrchol — sa nachddza na maximélnej urovni hospodarskeho cyklu. To znamend, Ze
prirastky ekonomickych ukazovatel su nasytené. Je to faza, kedy je vyroba na maximalne;j
trovni, vysokd je aj urokovd miera, zdroven rasti ceny azacinaji vznikaf problémy

s odbytom. [41 161 T17]
HDP

A

vrchol

expanzia

recesia

dno

Obrazek 1 Vyvoj hospodarskeho cyklu

Zdroj: vlastny zdroj
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2 SUCASNA HOSPODARSKA KRIiZA

Kriza, ktord v sucasnosti zuri na celom svete md korene eSte v roku 2007. V uplynulych
rokoch nabrala na sile aekonomika sa ete viac prehibila. Sucasnd kriza sa dd
charakterizovaf ako kriza predajna, nie nakladova, ked'ze nastal neuveritelny prepad

predaného objemu tovaru a s tym suvisiacich trzieb. [7]

.....

Pri¢inou nie su vysoké ceny, ani ndklady, ani skuto¢nost, Ze by sa znizila kipyschopna sila
zakaznikov. TaktieZ sa za pri¢inu neda oznacif ani konkurencia z nizkondkladovych krajin,
prip. nepriaznivy kurz doléra, ktoré boli hlavhym dévodom v predchddzajucich kriz. Skor
naopak, prave klesajica ceny ropy a surovin sa odrazila na poklese vyrobnych ndkladov

a cenovej hladiny vyrobkov. [7]

Pric¢iny, ktoré vedu firmy a aj domécnosti k obmedzovaniu ndkupov, je najmi ich strach
z buddcnosti, ¢o ich nabdda k hromadeniu finanénych prostriedkov. Slovné spojenie, ktoré

hovori, Ze ,,Hotovost je kralom* sa uplatiiuje nielen vo firmdach, ale aj u spotrebitelov. [7]

Této recesia sa od ostatnych odliSuje tym, Ze sucCasnd sa vyznaCuje akumulédciou uspor
spotrebitelov. To znamend, Ze oni svoje petlazné Uspory nepouZzivajui v dobe, ked im
klesaju prijmy. Tento fakt sa d4 vysvetlif tak, Ze tymto spdsobom sa snaZia nahradif straty,
ktoré utifZzili ich investi¢né portfélia. Plati tu priama dimernost, a teda ¢im d’alekosiahlejSia

je kriza, tym je tento trend prenikavejsi. [7]

Vysledkom vedeckej diskusie ekonémov bola hypotéza, ktord vidi vypadky v celkovom
dopyte a v oblasti nezamestnanosti. Jazvy po krize sa vraj sami zacelia, a to za podmienky,
ze mzdy aj ceny rychlo poklesni. Faktom je, Ze v dneSnej recesii ceny neklesaju,
aekonomovia to nevedia vysvetlif. Zatial ¢o si oni pokladali otdzku, ako dostaf
hospodarstvo z recesie menovou politikou, centrdlne banky robili presne to a tak dspeSne,
Ze scenar fahajuceho sa hospodarskeho poklesu spdsobeného nedostatoénym dopytom

nikoho nenapadla. Ved centrdlne banky konali tak, Ze dokdzali udrzaf dostato¢ne vysoky
dopyt. [5]

,»A tak aZ na vel'mi kridtkodobé vynimky, vykony ekonomik obmedzoval iba ich vyrobny
potencidl — teda strana ponuky.* [5; str.160]
Nositel' Nobelovej ceny za ekonémiu za rok 1995 Robert Lucas povedal, Ze ekonémovia

by sa uz mali prestat zaoberaf hospodarskym cyklom a ich myslienky by mali upriamif na
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problematiku technologického pokroku a dlhodobého rastu. Ako vSak hovoril J. M.
Keynes: z dlhodobého hradiska sme vSetci mitvy, a tak sa nas to netyka. [5]

,Medzitym, ak nahliadame z kratkodobého hladiska, sa svet potaca od krize ku krize,
pricom zakazdym je kI'icdovym problémom, ako stimulovaf dopyt, aby bol dostatocne
vysoky. Vzdy sa znovu aznovu ako Zivotne dolezitd vynorila otdzka, ako vytvorif
dostatocny dopyt, aby bolo mozné plne vyuzif stile vyrobné kapacity. Ekonomika depresie

je totiZto znova tu.” [5; str. 162]

V tomto obdobi je viac ako dolezité, aby podniky reagovali na recesiu hospodarstva, a to
tak, Ze upriamia pozornosf na zniZenie nadkladov vyroby. Je zaujimavé, Ze vicSina firiem si
mda v uplynulych rokoch pozoruhodni disciplinu v oblasti ndkladov. Dosiahli mohutny
pokrok v oblasti automatizacie, ¢im sa dosiahla uspora nakladov na vyrobu, ktoré st dnes
niz§ie nez predtym. Tento jav je viditeIny na neustdle klesajicich cendch spotrebnej
elektroniky alebo pri kipe automobilu. Zikaznik dnes dostane za svoje finan¢né
tlaceny diskontnymi refazcami (napr. Wall-Mart v Amerike, Aldi v Eurépe) k zniZovaniu
ndkladov. K dneSnému diiu je vSak tych moZnosti na zniZovanie ndkladov Zalostne maélo

nez kedykol'vek predtym. [7]

Podniku zacinaji boj o preZzitie vtedy, ked im klesaji prijmy o 20 —40%. Takito napiti
situdciu nevyriesi iba samotné zniZenie ndkladov. Ani jeden podnik nie je schopny tak
drasticky znizif nédklady z kratkodobého pohladu. Okrem iného, v prvotnych momentoch
v podniku dochéddza najskor k zvySovaniu ndkladov. AZ neskor, po uplynuti ur¢itého Casu,
firma dosiahne po aplikdcii protikrizovych opatreni dsporu ndkladov. Tu je dolezité
podotknuf, Zze amortizand doba tykajuca sa nakladovych opatreni je v rozmedzi
niekol'kych mesiacov, vtom horSom pripade aj niekolko rokov. Ak sa teda hovori
o sucasnej krize ako o krize vyplyvajucej z predanych objemov tovarov a prijmov, tak sa
s lou musi bojovat v tychto spominanych oblastiach — a to vS§emoZnymi nastrojmi, ktorymi

podnik disponuje. NaSt astie, mnohé podniky si tieto skutocnosti uz uvedomili. [7]

,,Omnoho viac nez v dobrych Casoch plati, Ze rozhodujuci je zisk a likvidita. Likviditu je
potrebné udrzovaf neustdle. Podla Petera Druckera je zisk ndkladom prezitia. Zisk je
definovany ako cena krat predajny objem minus ndklady. Existujd teda iba tri veli¢iny
ovplyvilujuce zisk: cena, objem predaja andklady. Tieto zdkladné vzfahy si velmi

jednoduché avedd k nevyhnutnému zaveru, Ze v tejto krize je potrebné zmobilizovat
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vSetky tri zmienené veli¢iny. NestaCi vyuzZif iba jednu z nich, teda napriklad len zniZif
ndklady, zmenif ceny alebo podporif predaj. Je potrebné vytvorif komplexny program
okamzitych opatreni, ktoré sa daju l'ahko realizovaf a budu maf rychle a pozitivne ucinky.*

[7; str. 41]

Je neredlne, aby vzhladom k rozsahu strat mali firmy konStantné prijmy, zisk a predané
objemy tovarov ako tomu bolo v uplynulych rokoch konjunktiry. Preto je pochopitel'né, Ze
podniky budu vystavené bojom o rapidne poklesy prijmov a zisku, ktoré mézu maf za

nasledok ohrozenie ich existencie. [7]

2.1 Priciny a nasledky krizy

Za zacCiatok sucasnej krizy sa oznacuje splasknutie hypotekdrnej bubliny na americkom
trhu v roku 2007. Dnes uZ nikto nepochybuje o tom, Ze spistacim mechanizmom bolo

prave zrutenie hypotekdrneho trhu. [7]

,HIbSie pri¢iny idd teda omnoho dalej do minulosti adaji sa ndjst predovSetkym
v americke] monetarnej politike po opusteni zlatého Standardu za vlady prezidenta
Richarda Nixona vroku 1971. Od tej doby bola kazdd kriza v USA lieend

prostrednictvom urokovych sadzieb a zvySenej ponuky peniazi.” [7; str. 14]

Je jasné, Ze dosledky tejto politiky sa skor ¢i neskdr museli prejavit. Ked sa zrutil

hypotekdrny trh, Sok z tohto javu sa od zaciatku pomaly Siril.

,» Takéto Casové omeSkania su pre ekonomické procesy typické. Ked 15. septembra 2008
zbankrotovala spolocnosti Lehmann Brothers, zacalo byt zrejmé, zZe pdjde o krizu

neobvyklych rozmerov a neurcitého trvania.” [7; str. 14]

Ak sa dnes pozrieme na vtedajSiu neistotu, ¢i kriza rozsiri z financného sektora do d’alsich
sektorov ekonomiky alebo ¢i zasiahne rozvijajice sa trhové ekonomiky (tzv,emerging
countries), zda sa to naivné, pretoZe ekonomika je navzdjom prepojend sustava, v ktorej
nemdze Ziadna porucha zostat izolovand, a bez nasledkov. No a do roku 2009 kriza naplno
uStedrila rany hospodarstvu v enormnom rozsahu. A jej d'alSi vyvoj naberal na sile
a rychlosti, ktoré nikto nemohol predvidat. Prepad hospodarstva bol taky prenikavy nielen

v prenikavom dopade, ale aj rovnako aj v jeho rozsahu. Ddkazom toho je aj fakt, Ze
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v obdobi pol roka sa v hospodarstve vynuloval ekonomicky rast dosiahnuty v uplynulych

rokoch. [7]

Ako uvéddza Simon, jednou z hlavnych pric¢in strmého padu hospodarstva by mohol byt jej
predosly strmy vzostup. Je viac ako zrejmé, Ze tu plati zdsada, ktord hovori, Ze to ¢o stipa
nahor, zdkonite musi padnuf nadol. K tomu sa tiez vyjadril jeden z odbornikov aplikoval
na hospodarske cykly vysokohorské pravidlo, a to znamend, Ze kde st vysoké hory, tam
su aj hlboké udolia. Predikcie v tej dobe vraveli o rychlom tempe rastu hospodarstva, ktoré

sa nemohlo udrzat dlhodobo. [7]

Ak sa odhliadne od financného sektora v roku 2008, pre ostatné podniky v jednotlivych
odvetviach bol tento rok eSte stile dobrym rokom. AZ na konci tohto roku sa prejavil
nepriaznivy vyvoj hospodarstva. Itak tento zdporny ukazovatel nemal taku silu, aby
vymazal velky prirastok dosiahnuty za prvé 3 Stvrfroky. Vplyv sticasnej krizy na trzby,
zisk a objem vyroby dopadol v plnom rozsahu az v roku 2009. A tu sa natiska otdzka, ako
dlho bude kriza trvat. Tu sa vSak hospodérsku krizu rie$i z pohladu firiem aich
realizovanych cinnosti. Preto je rozhodujuce, aby podniky pochopili, ako ich mdze tato
situdcia ovplyvnif, atiez aké rychle a ucinné zdsahy proti dopadom krizy na firmy je

mozné realizovat. [7]

,Na turovni jednotlivych podnikov st hlavnymi pri¢inami a ndsledkami krizy tieto

skutocCnosti:

- Spotrebitelia st silne znepokojeni anamiesto mifnania svojich pefiazi Setria.
Dochddza k odkladaniu ndkupu tovarov a sluzieb, ktoré nie su bezprostredne

nevyhnutné. Takéto vyrobky a sluzby je moZzné oznacit ako ,,odloZiteIné ndkupy.

- To 1sté plati pre veci, ktoré ,zneprijemnuju Zivot®, ale v skutoCnosti nie su
potrebné. Takéto ndkupy sa bud udplne zruSia, alebo spotrebitelia volia lacnejSie
prostriedky, ktoré by uspokojili dané potreby. Prikladom je luxusny tovar,

autodoplnky, ndvstevy reStaurécii alebo cestovanie.

<413

- Pokles zaujmu o ,.konecné** vyrobky okamzite ovplyviiuje cely hodnotovy refazec.
Pokial' nikto nekupuje autd, nemaju dodévatelia Ziadne objedndvky a sami tak

zniZuju svoje objednavky medziproduktov, nastrojov a surovin.

- Surcitou oneskorenim dochéddza k strate pracovnych miest, Co spdsobuje d’alSie

ohrozenie kupnej sily spotrebitelTov a zostupnd Spirdla sa prehlbuje.
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- Pokles kiipnej sily vyrazne zhorSuje mensia ochota finanénych institdcii poskytovat
tvery. Tieto uverové obmedzenia dopadaji na spotrebitel'a aj podniky. Pre podniky
znamend obmedzenie dostupnosti uverov obmedzenie predajného potencidlu. Bez
tverového zaistenia sa musi mnoho doddvok ruSif, pretoZe pre obchodnika

prestavuju prili§ vel'ké riziko. To plati predovSetkym pre vyvozy.* [7; str. 20]

2.1.1 Dopady krizy na jednotlivé odvetvia hospodarstva

Kazda kriza vplyva na podniky v odvetviach v rozli¢nej miere. A to je motivom, preco ju
musia manazéri rozoberaf nie zo vSeobecného hladiska, ale v zavislosti od konkrétneho
podniku v danom obore. Vyrobky a sluzby, ktoré zdkaznici nakupuji kazdy den, su
poznacené krizou ovela menej ako nakupy, ktoré je mozné odlozif, alebo ndkupy, ktoré

prispievaju k zvySenému pohodliu v Zivote. [7]

Medzi jednotlivymi sektormi existuju velké rozdiely a nie je vhodné sledovaf len

priemerné tidaje. Preto je nutné vykonanie hibkové rozboru a analyzy pri¢in a nasledkov.

V] Stadii sluzieb bola ako najviac zasiahnutd oblasf oznacend ,,oblasf stravovania mimo
domov, ¢o spadd do kategérie ,sprijemiujice Zivot*“. Ziroven ale vyrazne vzréstlo
»stravovanie doma‘“. V priebehu predchadzajucich kriz v skuto¢nosti vzrastol dopyt po
potravindch. Prekvapujici je ndrast vydavkov na vzdelanie. Ked je na trhu price zla
situdcia, mladi T'udia maju tendenciu predlZovat si dobu Stidia alebo pripravu na buduce

povolanie, dopliiovat si kvalifikéciu alebo sa hlasif na programy MBA.“ [7; str. 25]

Individudlne vplyvy na firmy v jednotlivych oboroch nesd eSte vicSie rozdiely. Manazér
ma v koneCnom dosledku zdujem o analyzu, ktoré vravi o vplyve na nim riadeny podnik.
Teoreticky sa moze udiaf, zZe akdési firma z upadajiceho oboru bude mat prosperujice Crty
alebo iny podnik z rastiiceho oboru bude upadaf. Postavenie podniku na trhu sa v Case
krizy obzvlast meni, nakol'ko v tychto negativnych Casoch dochddza prave k rozdeleniu
podielov na trhu, a nie v dobrych ¢asoch. Ak sa firme dari, polahky rozkvita a jednotlivé
podiely na trhu sa takmer nemenia. Ak sa vSak velkosf trhu zniZi, zniZi sa aj pocet slabSe;j
konkurencie. A to je Sanca pre silnejSiu konkurenciu, ktord moZe ich postavenie na trhu

upevnif. [7]
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3 PREPOJENIE CYKLU NARODNEHO HOSPODARSTVA
A PODNIKU

KedZe podnik ako ekonomicka jednotka neexistuje v ndrodnom hospoddérstve izolovane,
z toho vyplyva, Ze na jej Cinnost vplyva aj fakt, v akej fize hospodarskeho cyklu sa

nachddza narodné hospodarstvo daného Statu.

Podnik je tak zasadeny do makroekonomického prostredia, v ktorom realizuje svoju
¢innost takym spdsobom, aby dosahoval ¢o najvysSie mozné vysledky hospodarenia. Je
jednoduchsie dosahovat podnikové ciele a vysledky v dobe, ked sa ekonomika $plha na

vrchol. Tato cesta je vSak ovela fazSia v ¢asoch, ked vykonnost ekonomiky klesa, prip. sa

Vv

Preto je nesmierne dolezité sledovaf prejavy, ktoré mdzu byt ukazovaf ku zmenam
smerujicim k posunu ndrodného hospoddrstva, ¢i uz pozitivnym (¢o je lepsi pripad) alebo

negativnym smerom (¢o moze znamenaf obzvlast tvrdy dopad pre mnoho podnikov).
Z uvedeného vyplyva, Ze cyklus firiem sa odvija od cyklu ndrodného hospodérstva.

Podla tohto tvrdenia sa dd poukdzaf aj na nasledovné delenie odvetvi ekonomiky

reagujice na zmenu produktu a agregiatneho dopytu: [18]

e Cyklické - znamend, Ze cyklus podniku zlahka kopiruje krivku
jednotlivych faz ndrodného hospodarstva, napr. automobilovy priemysel,
stavebnictvo, oceliarstvo, strojarstvo, produkty dlhodobej spotreby ako je
elektronika. Teda, ak sa ndrodnd ekonomika topi v recesii, aj tieto odvetvia
sa s miernym odstupom casu dostani do fazy recesie; ak sa narodnd
ekonomika Splha k vrcholu, do tohto bodu sa dostani aj firmy fungujice

v tomto odvetvi. [9] [11] [18]

e Anticyklické — sa vyznaCuji tym, Ze sa vyvijaju presne opacne, ako sa
vyvija krivka narodného hospodarstva, napr. televizne spolo¢nosti, ¢asopisy,
noviny, zdravotnictvo. Teda, ak sa ndrodnd ekonomika dostane do
ekonomickej recesie, podniky v tomto odvetvi dosahuju svoj rast alebo
vrchol; ak sa vSak ndrodnd ekonomika dostdva Splha k vrcholu, toto

odvetvia sa, naopak, dostava do faze recesie. [9] [11] [18]
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e Neutralne (defenzivne) — toto odvetvie nereaguje v zavislosti od cyklu
narodného hospodarstva, ato z dovodu konStantnej drovne dopytu po
produktoch odvetvia, napr. potravindrsky priemysel, tabak, farmaceuticky

priemysel, produkty kratkodobej spotreby. [9] [11] [18]

Ak podnik sleduje dané zdkonitosti, mdze sa tak vyhnuf neprijemnym problémom, ktoré
by ho mohli v blizkej budicnosti zasiahnuf, napr. likvidita podniku mdze utrpief rany od
dodavatelov, ktori nie su schopni plnif si svoje zavizky vcas. Ide teda o akusi predikciu

jeho najblizsieho vyvoja, a akym smerom by sa mal chod podniku uberat .
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4 ODPORUCANIA PRE RIADENIE PODNIKU V CASE
EKONOMICKE]J RESECIE

V sucasnosti existuje mnoho zaru¢enych rad a doporuceni, avSak nie vzdy su to cenné rady,
pretoZe ich aplikdcia uprostred krizy mdze podnik dostat do nebezpecnej situicie. Tieto
opatrenia sa vyznacuju vysokymi vstupnymi investiciami, a ¢o je doleZitejSie, ich kladny
dopad na trzby podniku sa prejavi aZz za dlhd dobu (mesiace, prip. roky). A toto je
skutocnost, preco tieto opatrenia reprezentuju minimalnu priamu vypomoc pre podniky,
ktoré sa snaZia o preZzitie krizy. Vychodiskom sa preto stavaju také zasahy, ktoré je mozné
uplatnif rychlo aich prinos bude mat bezprostredné efekty. Tym je mysleny ndrast zisku
a prijmov v pomedzi tyZdiov ¢i mesiacov. DlhSie ¢akaf podniky nemdZu, pretoZe by to

mohlo ohrozif ich prezitie na trhu. [7]

Premyslené zniZovanie nakladov

- do skupiny dolezitych faktorov ovplyviiujicich ndklady moZno zaradif pocet
pracovnikov, hodinovd mzda, pocet denne odpracovanych hodin, pocet pracovnych
dni v tyZdni.

- Obvykle podniky vyuZivaju na boj s krizou zniZovanie ndkladov, a to najmé kvoli
tomu, Ze ich riadenie maji domnelo pod palcom — v porovnani s trhom, kde majui
hlavné slovo spotrebitelia. Skrty vydavkov v koneénom désledku poskodzuji Tudi,
¢i uz sa jedna o pracovnikov alebo dodavatelov. A najmé kvoli tomuto argumentu
by podnik v zoSkrtdvani vydavkov mal maf wurcitd hranicu, ktord by nemal

prekrocit, inak mu hrozi zdrvujica reakcia od protistrany.
- PouZitie outsorcingu

- Tu je relevantné podotknuf, aby firma Skrtala na spradvnych miestach. PloSny postoj
by mal pomdcf z pohladu aplikdcie opatreni, ale modze tu rast nebezpecie
poskodenia takych oblasti podniku, kde by k uspore nemalo dochddzat. Preto sa
odporuca selektivny postoj. Vo vSeobecnosti sa neoplati Skrtaf vydavky

s okamZzitymi a meratelnymi efektmi na rentabilitu. [7] [8]

Okamzité reakcie na zmenu potrieb spotrebitel ov
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Reakcia podnikov v zavislosti od zmeny chovania zdkaznikov by mala byf pruznd
a promptnd. Tieto podniky mo6éZu pocas krizy vyuzif prilezitost. Ak podniky reaguji

pomaly alebo vdbec, je to pre nich velka hrozba.

v Case krizy m4 silny podnik najvhodnejSie podmienky na prildkanie zdkaznikov od

oslabenych konkurentov.

- pripadné uvery banky poskytuji len solventnym subjektom, to znamend, Ze mizne
podiel dopytu. Zékaznici by aj radi realizovali svoje ndkupy, ale musia ich

obmedzif z dovodu nedostatku pefiaznym prostriedkov.

- Zmeny v potrebach zdkaznikov md isf ruka v ruke so zmenami komunika¢nych
stratégii.
- Povinnostou podniku vo vzfahu k spotrebitefom je spoznaf ich nové alebo

meniace sa potreby, a preto by sa mali zameriavaf na tvorbu novych obchodnych

modelov reagujucich na tieto potreby. [7] [8]
Opatrenia tykajuce sa predaja

Pocas krizy klesd nielen predaj alebo aj strata spotrebitelov, atento fakt je spojeny
s klesajicou efektivitou predaja a obCas aj k nedostatku price pre predajcov. Toto by sa
dalo vyriesif rozsirenim sortimentu, a to najmi pridavanim poloziek od inych dodavatelov.
Nové produkty tak vhodne doplnia predajné portfélio, pricom by nemalo ist o konkuren¢né

vyrobky.

v Case krizy by sa firmy mali snazif o zvySenie predaného objemu produkcie.

- So Specidlnym motivaénym programom bude maf podnik vyhodu.

- Ziskanie novych a pribuznych segmentov trhu vedie k ziskaniu novych zdkaznikov.
- RieSenim je aj rozSirenie predajného portfolia [7] [8]

- ,,ucinny cross-selling zvySuje prijmy a posiluje lojalitu zdkaznikov, ¢o z neho robi
vhodny néstroj vyuziteIny v boji proti poklesu trzieb v dosledku krizy. Jednou
z vyhod cross-sellingu je, Ze sa d4 aplikovaf celkom rychlo. V praxi je vSak
potrebné prekonavat organizacné prekazky alebo zmenif pristup Tudi. Vyuzitie

cross-sellingu moze tieZ komplikovat zI€ nastavenie motiva¢ného systému. [7; str.

Opatre%glu v oblasti spravy ponuk a cien
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- ponuknuty zniZeny objem produkcie zvy¢ajne menej dosahuje na hladinu zisku ako
zniZenie ceny. Prvotnym ciefom trhu v faZzkych casoch je obmedzif objem

produkcie, udrzaf ceny na konStantnej trovni a znizif tlaky od konkurencie.

- Ak sa uZ podnik rozhodne pre zniZenie ceny, tento krok by mal raciondlne

premysliet.

- Vyuzitie zliav formou naturdlii, no nie formou zlavy z ceny, napr. rozZky zadarmo.

[71[8]

s

Uravy z cien sa daji udelif poklesom nomindlnej ceny, prip. vo forme naturalii, ktoré maju

pocas krizy niekol'ko vyhod:
- zlavy v naturéliich sa viac oplatia ako zl'avy z ceny.

- Okrem iného, takéto zl'avy dokdzu podporif vyssi objem predaja, a tak sa udrzuje

1 zamestnanost.
- Sustavu zliav by mali firmy nastavif tak, aby boli prehl'adné.
- Tiez by mali spoplatnif sluzby, ktoré boli v minulosti v rdmci ceny.

- ZvySenie tych cien, na ktoré zakaznici nie su upriameni, a to aj napriek tomu, Ze
konkurencia nuti k zniZovaniu cien. V prospech zvySovaniu cien hovoria aj
nasledovné argumenty: komplikované cenové systémy, v ktorych sa spotrebitel
malo vyznd, ¢o mdzZe byt podmienené obsiahlou skladbou sortimentu, mnoZstvom

cenovych parametrov, prip. komplexnymi podmienkami.

Pre podnik je takisto smerodajné, aby sa vyhol cenovym vojndm, a to najmi v Case krizy.
Teda ak nejde o silny podnik so stabilnym postavenim na trhu, ktory vie svoju konkurenciu

v kratkom obdobi znicit. [7] [8]
Opatrenia tykajice sa sluzieb

Zvycajne, ked sa dari podniku, sluzbdm ako takym venuje mélo pozornosti. Ale prave
sluzby su tie, ktoré su menej citlivé v Case krizy a recesie ako pri predaji vyrobkov. Kriza
vtomto smere poskytuje prileZitost nahradif klesajice trzby upriamenim sa na

poskytovanie sluzieb.

- podniky by mal do svojho portfélia zaradif ponuku sluZieb.
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Sluzby prindSajui firme zviacsa vysSie ziskové marze ako by priniesol predaj vyrobkov.
Z toho vyplyvam, Ze ak sa podnik zameria na sluzby, tak mu to moZe zvysif nielen

prijmy, ale aj zreteI'ne vySSie marZze.

- ak spolo¢nost md ponuku sluzieb, je vhodné, aby ju rozsirila a v komunikacii so

spotrebitelom ju aj aktivne prizvukovala.

- ZvySovanim flexibilnosti sluZieb naberd na vyzname najmi pocas krizy. Taktiez ju

tu dblezita aj okamzita dostupnost sluzieb, ¢o zdkaznici ocenuju.

- Nie je na Skodu veci, ak sa podnik zameria viac na komplementdrny trh ako iba na
zékladny, pretoze tieto trhy sa mdzu zmenSovat alebo budu na konStantnej urovni,
kdeZto komplementiarne trhy mdzu stlmif ndsledky poklesu trzieb, prip. ju

vyrovnat.

V problematike klesajiceho objemu predaja pocas krizy sa temer vzdy hovori
o vysledkoch na zdkladnych trhoch, ked'Ze zdkaznici realizovali pokles ,,odloZiteInych
nakupov. Predaj vyrobkov sa neuskutoctiuje len na zdkladnych trhoch, ale podstatni

ucast na prijmoch ma i komplementéarny trhu (a to 1 v Casoch prosperity).

- firma by sa mala staraf o inovéciu iou pondkanych sluzieb, k comu prispieva aj fakt,
Ze tieto opatrenia sa realizuju rychlejSie ako napr. inovdcie vo vyrobe, Co je viac ako

vhodné vyuzif pocas krizy. [7] [8]
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5 POSOBENIE KRiZY AKO OCISTA

Ekonémovia predpokladaji, Ze kriza bude ndstrojom ocisty na trhu vo vzfahu: utrpenie-

otrasy-ofista. Vychadzaji zo zadiZenia firiem a z hladiska dosiahnutia nizkeho zisku. [7]

Vyhodou pre podniky v t asoch je zna¢ny podiel vlastného kapitalu. No a ked'Ze sa kriza
ukazuje ako dlhotrvajica, rastd aj riziké tykajiice sa vysokej zadiZenosti, pretoZe trokové

tarify budu stipat kvoli inflécii. [7]

Kriza ocisti trh od nepotrebnych a margindlnych vyrobkov. PretoZe v trhovom
hospodarstve su to prave spotrebitelia, ktori rozhoduji vyrobkoch, ktoré sa budi aj nad’alej

preddvat. Najmi v tychto dobdch sa totizto menia kritéria rozhodovania pri nakupe. [7]

Po krize je zlomovym bodom znovunastolenie rovnovahy ponuky a dopytu na trhu.

K realizacii rovnovahy iste prospeje aj bankrot oslabenej konkurencie, limitovand kapacita

v podnikoch. [7]

Kriza bude maf za nasledok ndhle a radikalne zmeny v jednotlivych odvetviach. To znaci,

Ze v odvetviach bude len zopér vifazov a zrejme mnoho porazenych. [7]

Bohatym podnikom sa otvéraji dvere k fziam alebo akviziciam, nakol'ko krizova situdcia

nepriddva firmdm na hodnote. [7]

Kriza dopoméha k tvorbe nového segmentu trhu, ktory sa vyznacuje ultralacnymi

vyrobkami. Tento segment m4 svoje korene v Azii a vychodnej Eurépe. [7]

Ked recesia pominie, kazdy podnik bude musietf prehodnotif moZnosti jeho rastu, pretoze
po krize sa pozastavi, prip. spomali tempo rastu. Hospodarstvo sa takisto o€isti od takych

excesov, ako bol napr. explozia stavebnictva v Dubaji, okédzald spotreba bohacov. [7]

,Vypuknutie krizy arecesie je vkoneCnom dosledku vzdy zaciatkom obnovy.
Ekonomick4 recesia je inymi slovami zaciatkom Stiddia obnovy, pretoZe ide o fazu, v ktorej
dochddza k odhaleniu vytvorenych omylov. St likvidované investi¢né projekty realizované
v dosledku omylu aprice a dalSie vyrobné zdroje sa zacinaju presuval do sektorov
a Stadii, v ktorych ich spotrebitelia ocenia najviac. Tak ako je ,,kocovina/opica‘ signdlom
zdravej reakcie tela na utok alkoholu, tak ekonomicka recesia znaci pociatok fazy obnovy,

.....

vyrobnej Struktury so skuto¢nymi prianiami spotrebitelov.* [2; str. 419]
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,,Faza depresie je v skutocnosti fazou obnovy — ide o obdobie, v ktorom st zI€ investicie
likvidované a podnikatelia jednajuici na zdklade omylu opustaj trh — obdobie, v ktorom sa
presadzuje ,,suverenita spotrebitela a slobodny trh a dochddza k vytvéaraniu ekonomickych
vztahov, z ktorych maji maximdlny prospech vSetky tucastnici trhu. Obdobie depresie
konéi teda, ked dojde k obnoveniu rovnovidhy na slobodnom trhu asu eliminované

expanzivne pokrivenia.” [2; str. 419]

5.1 Vnimanie krizy z pohl'adu podniku

Reakcia firmy spociva v adapticii na stcasnd krizovd situdciu a vyznacuje sa zmenou
stratégie, ktord predtym bola schvélend a fungovala, na stratégiu, ktorej hlavnym znakom je

prezitie podniku. [3]
Spolocnost vnima krizu cez tieto 3 fazy:

- Firma si mysli, Ze ma dostato¢ne velké postavenie na trhu, vysoky objem zisku

a ma tendenciu navravat si, Ze krizu preZzije.

- Ztoho vyplyva aj nadhodnotené financné zdravie podniku, kedy sa bagatelizuju
pociato¢né problémy, ktoré kriza moze vyvolaf, napr. ruSenie objedndvok, zmena
v Struktire vlastnych a cudzich zdrojov, platobnd neschopnost, zniZovanie
hodnotenia rizika a neistoty. Napriek tomu, Ze v tejto faze je situdcia zdvazna
v oblasti zisku, dé sa zvladnut. Hlavnym cielom v tejto fize by mala byt schopnost
firmy vzoprietf sa krize, ktord by mohla poznacila vSetky jeho pldny, a preto sa tu

vyuZzivaju racionalizacné opatrenia.

- Vtejto faze je uz ohrozend samotnd existencia podniku, kedy sa realizuju r6zne
bolestivé opatrenia, ktoré by mali udrzat spolo¢nost pri Zivote. Ide vSak o dlhodoby
problém, ktory je sprevadzany velkou neistotu alebo aj tlakom zo strany vedenia.
Rezervy v tejto faze st uZ na minimdlnej drovni alebo ddvno vycerpané, takZe nie
je mozné financovaf potrebné opatrenia, ataktieZz sa podniku zniZuje Sanca

dostupnosti uveru. [3]
Z vyssie uvedeného sa dd vycitaf, Ze spolo¢nosti na krizu vo vSeobecnosti nereaguja
promptne a podcenuji pociatocné problémy, ¢o mdze maf vazne dopady na ich

existenciu. [3]
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6 ODVETVIE SLUZIEB

Struktira nirodného hospodarstva sa ¢leni na zaklade finalnych vysledkov jednotlivych

spolocnosti, a sluzbam patri miesto v samostatnom sektore.

6.1 Stravovacie sluzby

SluZbou v stravovani sa rozumie vyroby, priprava arozvoz pokrmov s cielom ich
d'alSieho poddvania v rdmci prevddzkovania hostinskej Zivnosti, a to v Skolskej jedalni,
menze, pri stravovani o0sOb vykondvajucich vojensku sluzbu, vramci zdravotnych
a socidlnych sluzieb vritane kipelnej starostlivosti, pri stravovani zamestnancov, podavani
obcerstvenia a pri poddvani pokrmov, ktoré st sucastou sluzieb v oblasti ubytovania

a sluzieb cestovného ruchu. [1]

Pokrmom je kazda potravina, vriatane napoja, oSetreného v kuchyni na teply alebo studeny
sposob pripadne upravend tak, Ze sa dd hned priamo alebo po ohriati poddvaf na

konzumaciu v ramci stravovacich sluzieb. [1]

Stravovacie sluzby sa zdruzuji do 2, resp. 3 individudlnych oblasti: vyroby, obehu
a priamej spotreby. Sluzba vo forme produktu je zriedkavé a z pohl'adu cestovného ruchu
mozZno tieto sluzby posudzovaf za Specifické. Ide o procesy, ktoré si vyzaduji ako
materidlne, tak aj persondlne zlozky, ato svymedzenou logistikou a organizaciou

pracovnych ¢innosti. [6]

»Vyroba* stravovacej sluzby zahiia ¢innosti kuchynského spracovania (¢i uz studenou
alebo teplou formou) surovin, ktoré vo findlnej faze dostavajui charakter pokrmu vhodného
na bezprostredni konzumdciu. A tieZ sa sem zahffiaju aj ndpoje, ako je kdva, ¢aj, mieSané

napoje, atd. [6]

6.2 Ceny sluzieb

Sluzby st stidle drahou polozkou. A obzvlasf v Case recesie. T4 pdsobila na trzby
vyplyvajuce zo sluzieb na zaciatku roku 2009 (nebolo to spdsobené len prechodom na euro
menu), takZe prevddzkovatelia sluzieb sa dockali ich nizZSich trovni. Inflacna sprdva
ministerstva financii z jila hovori o tom, Ze ceny ubytovania vzrastli najviac v regiéne
v porovnani s rokom 2008. Analytik trhu z agentiry Terno Lubomir Drahovsky to

potvrdzuje adoddva, Ze vySSiu cenu nenasledovala aj vySSia kvalita, ¢o je od
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prevadzkovatelov sluzieb podla neho arogantné. Varovny prst upozoriiuje, Ze ak sa ¢o

najskor nezniZia ceny alebo nezvysi kvalita, zdkaznici sa budd obzeraf niekde inde. [12]

Sluzby sa medzitym pohli a reaguju na vyvoj. Ich medzirocné porovnania vyznievaju v ich
neprospech, no Statistiky poslednych mesiacoch ukazuji uz len na minimélne zvySovanie
cien. Je faktom, Ze sluzby su v negativhom svetle, a preto sa obchodnici neodvazia d’alej
zvySovat ceny. Prave naopak, je mozné, Ze kvoli oslabenému dopytu pride aj zlacfiovanie
cien sluzieb. Tdto cestu by mohol potvrdif aj fakt, Ze u nds najviac zlacneli potraviny
a nealko nédpoje spomedzi krajin V4 a Rakuska. Z kategérie potravin sa zniZili ceny najmi
misa azeleniny. Okrem iného je nizka cena oblecCenia aobuvi. AvSak v susednych
krajindch najrychlejSie stipali ceny ubytovania v penzidnoch, ale i tu tento rast zastavila

kriza. [12]

D4 sa oCakavat, Ze recesia celosvetového charakteru bude tlmif ceny aj tento rok. Ked'Ze je
stdle v kurze svetovd kriza, nad’alej bude oslabeny dopyt, a tym padom aj ceny, ato aj

v tomto roku. [12]

Predpokladd sa, Ze inflacia bude u nds rasf rychlejSie ako v eurozéne, nakolko sa nas
cenovy priemer nachddza pod priemerom tnie a nemdZeme sa k nemu pribliZzovat cez

vymenny kurz, iba cez ceny. [12]

Ako dolezity fakt z prvého Stvrfroku 2009 mozZno uviest i to, Ze premiér SR sa priklonil
k francizskemu ndvrhu o zniZzeni DPH pre reStaurdcie, na ¢om sa dohodli aj ostatni
ministri financii EU. Podmienil ho vak tym, aby SR takéto zniZenie hospodérsky a najmi
finan¢ne zvladla. 18 ¢lenskych Statov sa mdze hrdif vynimkou na niZSiu DPH, a to je 15%.
P6vodne mala platif len do roku 2010, avSak na zdklade novych dohod je mozné, zZe
platnost tejto vynimky bude mat prediZeny termin. EU berie tiito moZnost do krizového

bali¢ka ako moZnost obnovy rastu hospodarstva. [10]

6.2.1 Faktory ovplyviiujiice chovanie spotrebitel' ov
- ,,obavy z budicnosti,
- neblahé zmeny tykajtce sa cenovej elasticity,
- zvySuje sa doleZitost ozajstnej hodnoty a dspor nékladov,

- preferencie kratkodobych efektov pred dlhodobymi,
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- narastd zmysel financovania,

- bezpec€nost na prvom mieste.* [7; str. 32]

6.3 Trzby a zamestnanost

Nielen hospodarska kriza, ale izavedenie euromeny mali vplyv na vyvoj trZieb
a zamestnanosti v sektore sluzieb. Analyza UniCredit Bank to potvrdzuje, a konkretizuje,
Ze sa to dotklo najmé sektora reStaurécii. Zdkaznici uz nepreferuji ndvstevy resStauricii, o
podporuju aj doméci klienti. Spotrebu luxusnych sluzieb odkladaju z dovodu vysokej

nezamestnanosti a neistoty. [13]

Podra tejto analyzy bolo dno v reStaurdcidch dosiahnuté v auguste 2009 a zvySovanie trzieb
je vel'mi pozvol'né. O tretinu niZSie trzby maju reStaurcie a pohostinstvd, z ¢oho vyplyva

aj klesajuca zamestnanost o Stvrtinu. [13]

Zato dno v hoteloch nastalo v uz v janudri 2009, pretoze priSlo pomerne drahé euro, ktoré
do turistickych lokalit prildkalo turistov z Ceskej republiky, Pol'ska a Mad'arska, nakol’ko

konverzia ich oslabenych mien prindsa efekt vysokych cien v hoteloch na Slovensku. [12]

Kvoli krizovému Setreniu vo firmach sa vytvorila novd vlna vyjednavania o cendch

ubytovania pri sluzobnych cestach. [13]

No a tieto dva faktory prinutili hotelierov zatlacif na ceny smerom nadol. I ked sa situicia
pomaly zlepSuje, stdle je tu skutoCnost, Ze trzby v sektore sluzieb si o 17 % nizsie ako

pred krizou a pocet zamestnancov je nizsi o viac ako 13 %. [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PROFIL PODNIKU MOTOREST ESO DALLAS

Spolocnost vznikla v roku 1997 na zéklade Zivnostenského opravnenia majitelky Valérie
Jarolinovej ako FO, ktory bol vydany Okresnym stidom Banovce nad Bebravou sp. ¢.: VVS
— 1997/00249/000 a Koncesn4 listina &. j. : Zo 1122/1992 na prevadzkovanie koncesnej
Zivnosti - verejné stravovanie — motorest. Neskor nasledovala pravna zmena vyplyvajica

zo Zékona &. 279/2001 Zb. z., kedy bolo vydané nové Zivnostenské opravnenie.

Cinnosti motorestu bola podra OKEC zaradené do oddielu H — Ubytovanie a stravovanie,
konkrétne 55 110 Hotely a motely s reStaurdciou. Od 1.1.2009 vSak vstipila do platnosti
novd klasifikdcie innosti, a to SK NACE Rev. 2. Clenenie jednotlivych &innosti patri do

oddielu 55 — Ubytovanie a oddielu 56 — Cinnost restauracii a pohostinstiev.

Motorest ESO Dallas sidli v okresnom meste Banovce nad Bebravou, na Trencianskej
ceste, ktora sa nachadza na medzinarodnom cestnom fahu E50 Trendin — Banovce nad

Bebravou — Banskd Bystrica.

7.1 Management

Ako je vyssie uvedené, majiteFka Valéria Jarolinovd prevddzkuje svoju podnikatel'skd
¢innost, aje zodpovednd za troven a kvalitu prevadzkovaného zariadenia v oblasti

stravovania a ubytovania.

Ekonomicka oblast ma na starosti Ing. Ivan Sabo, ktory zodpovedd za management
podniku, marketing, obchodnu cinnost, atieZ sa realizuje vo vzfahu k tretim osobdm,
inStitdciam, bankam, a 1.

Za technickua oblasf zodpoveda Jan Jarolin, ktory je manzelom uvedenej Zivnostnicky,
a zarovenl aj spolumajitel om nehnutel'nosti.

Podnik zamestndva dovedna 23 pracovnikov v nasledovne;j Strukture:

Ekonomicky pracovnik: 1 zamestnanec, Recepcny: 1 zamestnanec, Kuchéar: 8

zamestnancov, Casnik: 8 zamestnancov, ChyZzna: 3 zamestnanci, Ostatni: 2 zamestnanci.

7.2 Sluzby

Motorest ESO Dallas teda pontika klientom nielen reStaurac¢né, ale aj ubytovacie sluzby.
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Je to podnik rodinného typu, avSak hosti aj ndro¢nejSich klientov.

Stravovacie sluzby na Dallase vyznacuji svojou kvalitou a Sirokym vyberom
alkoholickych i nealkoholickych ndpojov a jeddl nielen z teplej, ale i studenej kuchyne.
Najobl'ibenejsie pre zdkaznikov si obedové hlavné jedl4, ale zdkaznici si md6Zu vybraf aj

z raiiajkovej ponuky, prip. sladkych miénych jedal.

Obrazek 2 UkdZzka pontikanych jedél
Zdroj: vlastny zdroj

Ubytovacie sluzby na Dallase sa v sucasnosti daji kvalitativne charakterizovaf ako
kategoéria jednej hviezdicky. Pre svojich klientov ddva podnik k dispozicii dva apartmany,
jednu trojpostelovu, pit dvojpostelovych a pitf jednopostelovych izieb. Na kazdej izbe
mdze zdkaznik vyuzif vlastnd kipelniu s toaletou, okrem iného tu mdZe ndjst televiziu so

satelitnym prijmom, telefénom s vlastnou ISDN linkou, internetom zdarma a chladnickou.

Obrazek 3 Ukédzka pontikaného ubytovania

Zdroj: www.motorest-eso.sk
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Motorest ESO Dallas disponuje aj spolofenskymi priestormi, ktoré si zakaznikmi
vyuzivané najméd pri hromadnych rodinnych alebo pracovnych akcidch, ako st napr.
svadby, oslavy Zivotnych jubilei, promocie, kary, ale aj stretdvky, pracovné Skolenia,

firemné vecierky, a iné.

Motorest svojich zdkaznikov ldka nielen svojimi sluZzbami, ale aj upravenym prostredim
v prijemnej atmosfére. V letnom obdobi si zdkaznici m6zu posedief na vonkajSej terase,
ktoru dookola lemuje vZdy upraveny travnik, vysadené okrasné dreviny ¢i kvety. Do aredlu
v8ak patri bezplatné parkovanie. Vnuatorné parkovisko sa nachddza v uzavretom objekte, a
vonkajSie parkovisko je monitorované kamerovym systémom, Co prispieva k vysSej

spokojnosti zdkaznikov.

7.3 Zakaznici

Struktiira zdkaznikov Motorestu ESO Dallas v re§tauracnej ¢asti:

zamestnanci pracujuci v okolitych firméch,

- manaZéri a technicki pracovnici inych firiem,

klienti, ktori si objedndvaji hromadné akcie,

ndhodni okolocestujuci.
Struktdra zékaznikov Motorest ESO Dallas v ubytovacej ¢asti:
- manaZéri zahrani¢nych a domécich firiem,
- obchodni cestujuci,
- individudlni turisti.
Zakaznici pochddzaji zo Slovenskej republiky, Ceskej republiky, Nemecka, Rakiska,

Talianska a inych Casti Eur6py. Pomer zahrani¢nych turistov k domacim je nasledovny:

51:49 (v percentach).

Na zdklade poznania Struktiry svojich zdkaznikov, Motorest ESO Dallas ddva svojim
klientom k dispozicii aj jedédlne listky v cudzich jazykoch, ako je anglicky, nemecky,

francizsky, taliansky.

Svoju podnikatel'sku c¢innost Motorest ESO Dallas vykondva tak, aby vyhovovala

zékaznikovi. To znamend, Ze sa neorientuje len na jeho potreby, ale dodleziti tlohu tu
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zohrdva aj spitnd vidzba od zdkaznika. Motorest preto realizuje podnikové prieskumy,
ktorych prinos je zna¢ny najmd v skvalitiovani poskytovanych sluZieb a zisteni novych

poziadaviek zakaznikov.

Vysledky prieskumu hovoria, Ze 96% zékaznikov je spokojnych s droviiou stravovania
(kvalita jedla, prijemna obsluha, utulné prostredie...), 89% zakaznikov je spokojnych

s ponukou jedélneho listka, 92% zédkaznikov je spokojnych s droviiou ubytovania.

7.4 Konkurencia a trh

Napriek tomu, Ze trh okresného mesta je mald oblasf, tento mikroregion ma mnoho
reStauracnych zariadeni, avSak je uzZ menej takych podnikov, ktoré, okrem iného, poskytuju
aj ubytovanie. Preto pre Motorest ESO Dallas predstavuji najviacSiu konkurenciu

nasledovné podniky:

Hotel Arkadia, trojhviezdickova kvalita sluZieb, vyssSie ceny jeddl a ubytovania,

neustala fluktudcia zamestnancov.

- Hotel Kanada, jednohviezdickova kvalita sluzieb, prijatelnd cena jedal, zastarané

vybavenie interi€ru, tsluzna obsluha.
- Penzion Eva, jednohviezdi¢kova kvalita sluZieb.

- Penzién IKA, jednohviezdi¢kova kvalita sluzieb, porovnatelné ceny restauraénych

a ubytovacich sluZieb, takisto porovnateI'né interiérové rieSenie.
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8 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE MOTORESTU ESO DALLAS
POCAS EKONOMICKE]J RECESIE

KedZe ekonomicka recesia nabrala celosvetovy rozmer, zasiahla tak vSetky krajiny,

nevynimajuc slovenské odvetvie sluzieb, v ktorom pdsobi aj motorest.

Tym najddlezitejSim dosahom je, Ze kvOli tomuto javu motorest utrpel straty
v dosiahnutych trzbach. Konkrétne, od roku 2008 bol ich medziroény vyvoj viditelny
v negativnom svetle. Co je viak interesantné, je fakt, e vyvin trzieb bol napriek tomu

v rokoch 2008 a 2009 na vysSej trovni ako v roku 2007.

Dalsim aspektom, ktory ma pri¢inenie na vysledku hospodérenia, si prevadzkové rézie,
ktoré predstavuji 20 % z celkovych ndkladov motorestu. ReZijné ndklady zahfiiaju tieto
polozky: ndklady na telefon, administrativne vybavenie kanceldrie, datové pripojenie na
internet, poistenie nehnutel'nosti a objektu, r6zne druhy majetkovych dani, ako je napr. dan
z nehnutel'nosti alebo dan z pozemkov, d’alej je to vyrubovand dan z ubytovania, ktord je
vo vySke 0,33 EUR/osobu aje splatnd polro¢ne, koncesné poplatky, ndklady na
prevadzkovanie kamerového systému, ktory je napojeny na policajnu sustavu, poplatky za
vyprodukovany komundlny odpad v celom zariadeni, ndklady na opravy addrZzbu
motorestu, ndklady na servis Ille, ktory zabezpecuje Cistotu a hygienu socidlnych zariadeni,
ndklady na poZiarnu ochranu, ndklady na pravidelné Skolenia tykajice sa bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, poplatky za vykonanie kontrolnej funkcie zdravotnej sluzby,
motorest tieZ prepldca svojim zamestnancom vydavky za zdravotné prehliadky realizované
vramci hygieny na vydanie alebo prediZenie zdravotného preukazu pre pracovnika
pracujiceho v potravindrskom priemysle a cena za takuito prehliadku sa pohybuje vo vyske
20 EUR. Okrem iného sem nepochybne patria energie, ako je plyn, elektrina, d’alej voda,
a ktorych cena sa rok od roka zvySuje. Tato polozka v ndkladoch md velky vyznam,
nakol'ko bez tychto energii by nebola mozna prevddzka motorestu. Na druhej strane,
motorestu padlo vhod, Ze celosvetova recesia mala dosah aj na potravinarsky priemysel,
kde sa znizovali ceny tohto druhu tovaru. To znali, Ze potrebné vstupy a suroviny

vV

obstardvaju v nizsich cenovych hladinich, ako doposial.

Motorest zacCiatkom roka zvysil ceny o5 %, ale dosledkom bol ubytok zdkaznikov

a zniZenie trzieb, preto ponechal ceny na predchddzajicej trovni.
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Co sa tyka persondlneho vybavenia motorestu, fluktudcia zamestnancov je nizka, vi¢Sinu

persondlu motorestu tvoria pracovnici, ktori si tu dlhodobo zamestnani.

Priaznivo sa pre motorest javia i ceny v porovnani s konkurenciou, ktoré su nizsie o cca 1

€.

Cena ubytovacich sluzieb pre zdkaznika vyznieva tieZ lepSie v porovnani s konkurenciou,
napr. zdkaznik si moZe vybraf konkrétnu izbu podl'a po¢tu zvolenych 16Zok; ak si zdkaznik
vyberie dvojlozkovu izbu a byva na nej sam, tak plati cenu za jednoléZkovu izbu, kdeZto
v porovnani s konkuren¢nych hotelom by musel zaplatif cenu za dvojlozkovd izbu.

Samozrejmostou je spitnd vizba od zdkaznika o kvalite sluZieb, ktoru zisfuje recepCny.

Je na Skodu veci, Ze motorest nevyuZziva na svoju propagaciu reklamu, ktord by v obdobi

ekonomickej recesie mohla podporif jeho ndvStevnost a prispief tym k zvySovaniu trzieb.

Netreba vSak ani opomentf dobré meno motorestu, ktoré sa vyznacuje tradiciou a kvalitou
ponukanych sluzieb, prijemnou obsluhou, rodinnym prostredim a samotnym koloritom

podniku.
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9 ANALYZY MOTORESTU ESO DALLAS

Poskytuji podrobny prehlad o prevdadzkovanej c¢innosti podniku, a zdroven tak déavaju

priestor na odstranenie pripadnych nedostatkov.

9.1 SWOT analyza

Této analyza sa zameriava na zistenie kvalit a nedostatkov, ktorymi podnik disponuje,
atieZ aj moznosti, ktoré by podnik mohol vyuzif, prip. moZnostami, ktoré by mohli

negativne ovplyvnif jeho chod.

9.1.1 Silné stranky (Strengths)

- podnik je situovany pri frekventovanom hlavnom cestnom fahu, ¢o je strategickou
polohou najmi pri hosteni cestujucich zdkaznikov, pretoZe poloha motorestu ,,ako
na dlani im umoziuje okamzité uspokojif potrieb, ato bez toho, aby sa vyhli
zdlhavému vyhradévaniu vhodného restauraéného zariadenia s ubytovanim. Tito
prednosf moZe podniku osoZzif nielen v ¢ase ekonomickej recesie, ale mdze mat
takisto pozitivny dopad na ziskané trzby aj v inom obdobi. Motorest je tiez l'ahko

dostupny pre stalych hostov.

- prijemnd obsluha je hlavnou devizou tohto podniku, pretoze firemna kultira je
zaloZend na bafovskom hesle: NaS zdkaznik — naS pan. Podnik si uvedomuje, Ze
zékaznik je osoba, na zdklade ktorej si vytvara svoje hospodérske vysledky, a preto

kladie zna¢ny doraz na tuto zasadu, ¢o plati dvojnasobne i1 pocas recesie.

- spokojnost zdkaznikov s kvalitou domécich jeddl i Specialit moZzno vidief aj
v trzbach za reStauraéné sluzby. Je moZzno podotknuf, ze v cdase krizy, ked
vSeobecne podnikom klesaji trzby, je nesmierne dolezité vytvorif také sluzby a
s pozadovanou kvalitou, ¢im si motorest zabezpe€uje opidtovny navrat zakaznikov,

¢o mé pozitivny vplyv na trzby.

- vysoky pocet stalych zdkaznikov stuvisi s vySSie uvedenou kvalitou ponukanych
jedal, atoto plus zahfiia najmi klientov pracujicich v blizkom i SirSom okoli
motorestu, ktori vyuZzivaju hlavne reStauracné sluzby pocCas pracovnej prestiavky,

prip. motorest hosti obchodné schddzky pocas pracovnych obedov. To znali, Ze
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krivku vynosov ,,vytviraju* najmi tito zdkaznici, a preto je rozhodujuce pocas krizy

udrzaf si tychto vernych.

- spolocenské miestnosti zdkaznici vyuzivaju najmi pri spoloenskych, pracovnych
a osobnych oslavdch. Podnik im poskytuje tieto priestory vritane zabezpecenia
reStauracnych sluzieb (prip. zabezpecuje tieto sluzby aj mimo priestorov motorestu)
so zl'avou pohybujicou sa od 10 - 20 %, v zdvislosti od poctu osdb Ucastnych na

danej akcii, priCom poskytovand zl'ava ide na tricko motorestu.

- vonkajSie parkovisko monitorované kamerovym systémom prispieva k vysSej
spokojnosti cestujucich zakaznikov, a tieZ m6Ze odhalif pripadnu kriminalitu. Ak si
je zdkaznik vedomy toho, Ze v motoreste vyuZije kvalitné sluzby a bude dozreté aj
na jeho osobny automobil, rdd sa sem znova vrati, z coho moéZe podnik vyfazif

nielen v Case recesie.

- vnutorné parkovisko v aredli slizi hlavne pre motorizovanych ubytovanych hosti
a persondl motorestu. Ked'Ze zdkaznik vidi z okna svoj automobil, vedie to k vysSej

spokojnosti. No a tito vyhoda je uzko spita s predchddzajucou, vyssie uvedenou.

- jedine¢ny vzhlad budovy motorestu spociva v pouZitych materidloch v exteriéri.

Vzhl'ad budovy pripomina skor rodinny dom, takze zdkaznik sa tu citi ako doma.

- rodinny typ podniku, ktory ma tutulne zariadeny interiér, zasa poskytuje komfort, na
aky je zadkaznik zvyknuty zo svojho domova. Kombindciou svetlych farieb stien
andbytku, ktorému dominuje drevo a Calinenie, sa vytvara vysledny prijemny
dojem z Casu strdveného v tomto zariadeni. Zaujimavosfou interiéru je vyuZitie

enormného mnoZstva zrkadiel, ¢o priestor opticky zviacsuje a presvetl'uje.

- Cistota interiéru aexteriéru je samozrejmosfou, aspolu s ostatnymi dvoma
predchadzajici vyhodami si tak zdkaznik uZije pohodlie, atieto prednosti tak

prispeju k opdatovnému ndvratu hosf a.

- vzdy upraveny vzhlad aredlu podniku je akousi doménou motorestu, pretoze
upraveny travnik, vysadené kvety v okndch, okrasné dreviny akry, prispeju

k vymodelovaniu ttulnosti a komfortu pre zdkaznika.

- goodwill vychddza z tradicie, akua si podnik stihol vybudovaf za cas svojej

existencie, a silné postavenie na trhu si upeviiuje napriek konkurencii, dokazom
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9.1.2

9.1.3

¢oho je aj neustéle sa zvySujuci pocet zdkaznikov, 1 ked je faktom, Ze pocCas recesie
sa tento rast spomalil. Ako dovod by sa dala uviest skutocnost, Ze viac¢Sina klientov

si v tychto naro¢nych ¢asoch prehadzuje kazdu korunu v ruke.

Slabé stranky (Weaknesses)

nizke ubytovacie kapacity nemdzu prindSaf také vynosy, ako by podnik ocakéval,
pretoZe napriek rasticemu poctu ubytovanych hosti a vybaveniu jednotlivych izieb,

trzby za vynosy predstavuju v priemere 13,5 % z celkovych vynosov podniku.

popri vyuZivaniu cudzich zdrojov kapitidlu nemd podnik k dispozicii financny balik
z vlastnych zdrojov na realizaciu projektov zameranych na jeho rozvoj. To znadi, Ze
kriza mdze zastavif rozvoj alebo rast motorestu, a tak negativne ovplyvnif vysledky

jeho hospodérenia.

nevyrovnand pracovnd mordlka medzi jednotlivymi zamestnancami mdZze mat
neblahy dopad na trzby, ale ¢o je omnoho horSie, aj na meno podniku. Ak sa
zamestnanec stavia do pozicie flegmatického pristupu k zdkaznikovi alebo
atmosféra v pracovnhom kolektive je napitd, zdkaznik vSetky tieto skutoCnosti

vnima dost citlivo.

Prilezitosti (Oportunities)

v dosledku zateplenia budovy vznikd ndslednd dspora energii najméd v zimnom
obdobi, nakol'ko previddzkové rézie motorestu predstavuju 20 %. No a zniZovanie

ndkladov prispieva k zvySovaniu vynosov, a tym aj k rastu vysledku hospodérenia.

realizdcia projektov financovand z eurofondov mdZze prispiet k rozvoju podniku
azarovenn tak podnik rastie bez toho, aby musel tieto projekty financovat
z vlastného vrecka, prip. by sa podielal na takychto projektoch v minimélnej miere.
Takto uSetrené finan¢né prostriedky tak modze pouzZif na dalSie iné prevadzkové
ucely. Motorest sa uz raz uchadzal o ziskanie financii z eurofondov, avSak tento

projekt vysiel ako nedspesny.
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9.1.4 Hrozby (Threats)

- neustdle zvySovanie reZijnych ndkladov pochddza hlavne zo zvySovania cien
energii, a tiezZ je to spojené s inflaciou. Prevadzka motorestu stoji v priemere 166
EUR (rok 2009) za defi, no a ked'Ze tieto ndklady tvoria jednu pétinu ndkladov, je
nesmierne relevantné udrziavaf ich pod neprestajnou kontrolou, aby sa neohrozili

zisky motorestu.

- ekonomicka recesia sama o sebe predstavuje vysoké riziko pre akykol'vek podnik,
pretoZe v tomto Case sa zdkaznici nechajd psychologicky ovplyviiovat faktom, Ze
sa spomalil prip. zastavil rast ekonomiky, a tak preferuji tsporu pred spotrebou.
Vzhladom na to, Ze reStauracné sluzby je mozné do istej miery nahradif doméacou
kuchynou, je rozhodujtce prilakat si klientov vhodnymi ponukami, prip. inovovat

svoje doterajSie sluzby.

9.2 PEST analyza

Nahliada do detailnejSieho dosahu jednotlivych Casti makroprostredia, ktoré ovplyviuje

¢innosf motorestu zvonka.

9.2.1 Politické prostredie
Motorest ESO Dallas dodrziava vSetky zakonné normy.

Nakolko podnik hosti az 51% zahrani¢nych zédkaznikov, doleziti tlohu tu zohrava aj

ekonomickad stabilita, ktord uzko stvisi s politickou rovnovahou.
Ako pozitivum mozno vnimaf aj prijatie euromeny, ked klientom odpadla povinnost
menif si ich ndrodnd menu pri vstupe do ndSho Statu, Co potvrdzuji aj udaje

o dosiahnutych trzbach za rok 2009.

9.2.2 Ekonomické prostredie

Motorest ESO Dallas mé vramci ekonomického prostredia nielen lokdlny, ale aj regiondlny
vyznam a postavenie na trhu. KedZe sa podnik zameriava na rozSirenie ubytovacich

kapacit a Struktury ponukanych sluzieb, zaujima sa 1 o ekonomické ukazovatele.
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Nezamestnanosf v Trencianskom regione je na trovni 7,3% (z roku 2009), medzirocne
tento tdaj rastol 02,6% v porovnani s rokom 2008. [SU SR] Podnik prostrednictvom
svojich ¢innosti zamestnava 23 pracovnikov, pri¢om vyuZiva aj pracovnikov pracujicich

na zdklade dohody o brigddnickej ¢innosti.

S nezamestnanostou uzko suvisi aj infldcia. T4 vplyva aj na ceny pondkanych sluZieb
v motoreste. Napriek tomu, Ze ceny vstupov sa neustdle zvySujd, v poslednom roku
motorest u zdkaznikov neuspel zvySenim cien ponukanych sluzieb. Malo to skor za

nasledok opacny efekt. A preto sa podnik rozhodol vratif k minuloroénym cendm sluZieb.

Stabilita meny zasa zohrdva vyznamnu ulohu najmi z pohladu zahraniénych hosti.
Devalvicia tak moZe cestovnému ruchu nahraf do karat, a to tak, Ze sa zvySi dopyt po

slovenskych sluzbéach, o moze viest k zvySovaniu trzieb.

Hladina dosiahnutych trzieb je zdvislda aj od dopytu naro¢nejSich zdkaznikov, ktori

uprednostiiuju sluzby vo vyssej kvalite, ale zaroven aj za vysSie ceny.

9.2.3 Socialne prostredie

Struktira zdkaznikov je vyznamnym ukazovatefom, od ktorej sa odvija sortiment

pontikanych sluzieb pre cca 20 000 'udi v Banovciach nad Bebravou.

Znacnu Cast klientov motorestu tvoria l'udia v produktivnom veku (a najmensSiu ¢ast tvoria
deti do 4 rokov). Stretdvaju sa tu mnohokrat za ti¢elom pracovnych obedov, z coho vyplyva

fakt, Ze hlavné obedové menu drZi krivku vynosov podniku.

Napriek tomu, i motorest zasiahla ekonomicka recesia, pretoZe zdkaznici sa v Case krizy
drzia psychologického efektu, ktory im vravi, aby svoje uspory nepouzivali. Znizil sa tak

pocet zdkaznikov, Co je citeIné najma v trzbéch.

To sa podnik snazi dohnat ponukou komplexnych sluzieb pre strednu vrstvu obyvatel'stva
najmd pri rodinnych, pracovnych ainych udalostiach. Podnik im pri objednavke tychto
sluzieb ponuka zlavu vo vySke 10-20%, ¢o zavisi od poctu osdb na danej spolocenske]

akcii. Poskytnutd zl'ava predstavuje pre podnik ndklady.

KedZze velky podiel hosti tvoria zahranicni klienti, motorest im ponuka vypracovany

jedalny listok v anglickom, nemeckom, talianskom a francizskom jazyku.
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9.2.4 Technologické prostredie

Veda napreduje vel'kou rychlostou, a podnik sa snazi o udrZanie a zvySovanie produktivity

prace aj prostrednictvom technoldgii a novych trendov.

Medzi najnovSie investicie do technického vybavenia motorestu patri ndkup dvoch

umyvaciek skleného riadu, ¢im sa znizia naklady na vodu.

Taktiez vymenou starého dodédvatela Cistiacich prostriedkov za nového, méd podnik

k dispozicii iné prostriedky - substittty, ktoré su porovnatel'ne ucinné, ale za niZSiu cenu.

Z pohladu klimatickych podmienok, kde sa striedaji 4 rocné obdobia, podnik dosahuje
najvyssSie ndklady najmd v zimnom obdobi, pretoZze sa v tomto ¢ase zvySuju ndklady na
vykurovanie aenergie. Tento negativny dopad pldnuje odstranif zateplenim vonkajSej

fasddy budovy motorestu.
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10 POROVNANIE TRZIEB V ODVETVI SLUZIEB

10.1 Slovenska republika

Ako bolo uz uvedené v predchdadzajucich kapitolach, ekonomicka recesia sa prejavila vo
vSetkych oblastiach hospodérstva, sektor sluzieb nevynimajic. To, Ze sdi ceny
reStauracnych a ubytovacich sluzieb vSeobecne su vysoké, je viditeIné najmé v tejto dobe,
ked sa rast miezd vyrazne spomalil, prip. ustdlil. No atento jav vyrazne ovplyviluje
spotrebitelov, ktori vS§emozne hl'adaju iné sluzby-substituty, len aby si ¢o najmenej ukrojili

zo svojich uspor.

Je tiez namieste povedaf, Ze cena sluzieb, v globdle, sa nerovna urovni ich kvality. A to
modZe byt aj jeden z dovodov, preo su spotrebitelia ndteni vyhladdvaf iné cesty, ako

uspokojif svoje potreby.

Kombinéciou tychto dvoch faktorov v obdobi, ked je vykonnost hospodarstva znacne
utlmend, je nemozné ,,zneuzivat* ich proti spotrebitelovi. To znamend, Ze ak sa podnik
rozhodne nasadif vysoké marze na svoje sluzby, a to bez adekvatneho dovodu, mdze sa mu
to kruto vypomstif. Skutocnostou je, Ze mzdy obyvatel'stva nerastu a ceny vstupov v tomto
c¢asovom Useku padaju, a tak je namieste otdzka, preco spotrebitelia stdle povazuju sluzby
za pridrahé? Zédkaznik si radSej v tychto Casoch zvoli variantu sluzby, ktord bude v nizsej

cenovej hladine.

Z toho teda jasne vyplyva, Ze dosiahnuté trzby v odvetvi maji klesajicu tendenciu, o

ndzorne ukazuje aj nasledovna tabulka.

Tabulka 1 Dosiahnuté trzby v odvetvi reStaura¢nych a ubytovacich sluzieb v SR

Roky Triby v EUR Per(.:entual.ne Percentualna
vyjadrenie zmena

2007 1433777 102,83 € 100,00% 0,00%

2008 1480219 279,03 € 103,24%

2009 1172 616 192,00 € 81,79%

Zdroj: ddaje zo SU SR

Rok 2007 sa oficidlne povazuje za pociatok celosvetovej hospodérskej krizy. Preto je tento

rozbor trzieb zamerany na obdobie od roku 2007 aZ po sucasnost.
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Ako mozno vidief ztabulky 1, vychodiskovym bodom rozboru su dosiahnuté trzby

v odvetvi reStauracnych a ubytovacich sluzieb za celé SR za rok 2007.

Je zaujimavé, Ze rok 2008 sa niesol v znameni mierneho rastu trzieb, t. j. 0 3,24 %, ¢o
moZe byt spdsobené najmd tym, Ze globdlna ekonomickd recesia sa v tomto ¢asovom
useku eSte nestihla naplno prejavit. Tu je vSak vyznamné povedaf, Ze jej zaCiatok sa da
v podstate urcif iba spdtnym pohladom do minulosti, to znamend, Ze ked kriza
,rozhadzovala svoje siete®, spotrebitelia jej vplyv eSte nevnimali, atak utracali svoje
prijmy obvyklym spdsobom. V tomto obdobi sa eSte neriadili Setrnostou, no a i tento faktor

sa mohol odrazif na dosiahnutych trzbach.

Dopad hospodarskej recesie na slovensku ekonomiku vSak nastal v neskor. UZ v roku 2009
mozno badaf rapidny pokles trzieb v porovnani so zaCiatkom krizy , ktory predstavuje
takmer pitinu ziskanych trzieb z roku 2007, konkrétne sa jedna o pokles trzieb o 18,21 %.
Kriza sa tu ukdzala v plnej sile, a vtedy nastali aj problémy v podnikoch, ktoré riesili,
okrem iného, aj prepdstanim zamestnancov. A prave toto bola etapa, kedy spotrebitelia

uprednostiiovali sporenie svojich prijmov a utlmovali spotrebu sluZieb.

10.2 Trenciansky kraj

Tabul'ka 2 Dosiahnuté trzby v odvetvi reStaura¢nych a ubytovacich sluzieb v TN kraji

Roky Trzby v EUR Per(.:entual.ne Percentualna zmena
vyjadrenie
2007 127 170 052,45 € 100,00% 0,00%

2008 121 628 626,44 € 95,64%
2009 96 570 446,00 € 75,94%

Zdroj: ddaje zo SU SR

Rozbor dosiahnutych trzieb v odvetvi reStauracnych a ubytovacich sluzieb v Tren¢ianskom

kraji sa vyvijal podobne, ako trzby za toto odvetvie v SR.
Znova, 1 tento rozbor vychadza zo zdkladne dosiahnutych trzieb z roku 2007.

Z vysSie uvedenej tabulky je mozné vycitaf, Ze TrenCiansky kraj kriza zasiahla naplno,
nielen v roku 2009, ako tomu bolo v odvetvi reStaura¢nych a ubytovacich za celé SR, ale

uz v roku aj 2008.
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Rok 2008 sa vyznacoval nepatrnym poklesom trzieb, konkrétne 04,36 % v porovnani
s rokom 2007. AvSak ovela hrozivejSie vynikd ostry prepad trzieb v roku 2009, ktory
dosiahol az 24,06 %. Tento pokles dokonca pokoril aj tpadok trzieb za celd SR z toho

1stého roku, a to o takmer 6 %.

Thto priepast v trzbach mozZno vysvetlif skutocnostou, Ze mnoho firiem v tomto kraji, ako
napr. Merina Trencin, ZTS Dubnica nad Vdhom, Trens Tren&in, Nissens Cachtice, HDO
SK Myjava, Genesis Myjava, TW Steering System Slovakia Nové Mesto nad Vihom,
Vaccumschmelze Hornd Streda, LKW Komponenten Banovce nad Bebravou, a najnovsie
aj Yazaki Prievidza, sa dostalo do finan¢nych problémov, ktoré rieSili docasnym
zastavenim vyroby, alebo ovela razantnejSim spdsobom, ato prepustanim svojich
zamestnancov. To malo, samozrejme, aj vplyv na spotrebitelTov, ktori Casto cestuju pri
svojej préci, a su nudteni vyuZivat ubytovacie sluzby. Firmy takto teda obmedzovali ndklady
na pracovné cesty sviacdennym trvanim, atym sa teda obmedzilo aj stravovanie
%gﬁ%sl I{grcl%:é}cklaktiei obmedzili stravovanie v reStauratnych zariadeniach, ¢o malo korene
vo vysSie spominanych situdciach v podnikoch. A tieto sluzby nahradili inymi, mnohokrat

lacnejSimi.

10.3 Motorest ESO Dallas

Tabul'ka 3 Prehl'ad dosiahnutych trzieb z jednotlivych ¢innosti v Motoreste ESO Dallas

% - ny % - ny % - ny
Trzby za podiel na podiel na podiel na
2007 2008 2009
sluzby celkovych celkovych celkovych
trzbach trzbach trzbach
Motorest
ESO 431 950,19 €| 100,00% (499 436,42 €| 100,00% |435 724,86 €| 100,00%
Dallas
ReStauracné
376 061,59 €| 87,06% |421 830,37 €| 84,46% (384 176,86€| 88,17%
sluzby
Ubytovacie
b 55888,60€ | 12,94% |77 606,05€ | 1554% |51548,00€| 11,83%
sluzby
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Zdroj: ddaje z Motorestu ESO Dallas

Tento rozbor ukazuje, ako sa jednotlivé ponidkané sluzby podielaji na dosahovani
celkovych trzieb v motoreste. UZ na prvy pohlad je jasné, Ze trzby z reStauracnych sluZzieb

sa vyznamne podiel'aji na tvorbe priaznivych vysledkov hospodérenia.

Krivku vynosov z reStauracnych sluZieb drZia najméd obedové jedld a hlavné menu, a tieZ
k nim nesporne prispievaju aj vikendové akcie, zahffiajice ¢i uz spoloc¢enské oslavy alebo
svadobné hostiny, prip. kary. Podnik si je vedomy, Ze toto s najddleZitejSie polozky vo
vynosoch, a preto si ich uzkostlivo strdZi. Svojim klientom poskytuje zlavy pri tychto
akciach, ktoré sa pohybuju v rozmedzi od 10 do 20 %, ato v zéavislosti od poctu 0s6b
zucastnenych na danej akcii. Ako uz bolo vysSie uvedené, udelené zlavy sa pripisuju na

ukor vynosov, teda do nakladov.

ReStauracné sluzby za sledované obdobie dosahuju zhruba konStantnej urovne, maly
rozdiel badaf medzi rokmi 2007 a 2009, a to rast o viac ako 1 %. Najvicsi zostup tychto
trzieb prisiel v§ak v roku 2008, ktoré sa zniZili o viac ako 2,5 % v porovnani s rokom 2007,

ale potom sa zvySili o necelé 4 % v porovnani s rokom 2009.

Ubytovacie sluzby sa podiel'aji na celkovych trzbach motorestu v ovela menSej miere ako

reStauracné sluzby, avSak tento podiel je nemenej dolezity.

Vyvoj trzieb za ubytovanie mal podobny vyvoj ako dosiahnuté trzby v reStauracnej Casti
motorestu. Najnizsia hladina tychto trZieb bola dosiahnutd v poslednom sledovanom roku.
Opacnd situdcia, teda najvySsi objem trzieb nastal prave v roku 2008, a to o viac ako 3,5 %
v porovnani s rokom 2009. Zaciatok krizovej etapy sa v ubytovacich sluzbich motorestu
neprejavil vyznamne, avSak v porovnani s najlepSim rokom je tu rozdiel 02,5 %

a v porovnani s najhor§im rokom sledovaného obdobia je tu rozdiel o viac ako 1 %.

Tabulka 4 Dosiahnuté trzby za reStaura¢né a ubytovacie sluzby v Motoreste ESO Dallas

Percentualne Percentualna
Roky Trzby v EUR
vyjadrenie zmena
2007 431 950,19 € 100,00% 0,00%
2008 499 436,42 € 115,62%
2009 435 724,86 € 100,87%
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Zdroj: udaje z Motorestu ESO Dallas

Préave rozbor trzieb dosiahnutych v Motoreste ESO Dallas ndzorne ukazuje, Ze ekonomicka

recesia zasiahla podnik minimdlne, ¢o je vel'mi prekvapujuce.
Vsetky udaje sa odrdzaji od trzieb v roku 2007, a sd zdkladiiou pre komparaciu tdajov.

Rok 2008 bol mimoriadne uspesny, pretoze celkové trzby vzréstli o viac ako 15 %. Tento
fakt moZzno vysvetlif tak, Ze svetovd hospoddrska recesia zasiahla slovenskd ekonomiku
ovela neskor, atym padom spotrebitelia neSkrtali vydavky tykajice sa stravovania
aubytovania mimo domova. Toto obdobie bolo mimoriadne pozitivne ovplyvnené
klientmi, ktori vyuZzivali dlhodobé ubytovanie v motoreste, a samozrejme, vyuZivali aj

sluzby reStaura¢ného zariadenia priamo v budove motorestu.

Realizované trzby v roku 2009 nedosahovali takej vysokej urovne ako v predchadzajucom,
ale stdle sa drzali mierne nad hladinou trzieb dosiahnutych v roku 2007. Na tdaje v tabul'ke
4 sa vSak mozno pozrief aj z iného uhlu pohladu, a to na medziro¢ny vyvin trzieb, kde
medzi rokom 2008 a 2009 pozorovaf ich vyrazny pokles. V tejto etape uZ mozno badat
vplyv celosvetovej krizy, kde zauradovala, okrem iné€ho, aj sila médii. Spotrebitelia tak boli
neustdle informovani o nestabilnych finan¢nych situdcidch mnohych spoloc¢nosti, dokonca
aj v Banovskom okrese. Mnohé firmy totiZto mali problémy s odbytom svojich produktov,
ktoré im leZali na sklade, a tak boli niektoré nitené kratkodobo zastavif vyrobu, zniZovat
doplnkové zlozky mzdy ako su odmeny, prémie, osobné ohodnotenia. Z toho vyplyva, Ze
mzda zamestnancov nedosahovala takd droven ako zvycCajne, a tak boli zdkaznici odkdzani
na preferovanie uspor pred spotrebou, to znamend, ked reStauracné a ubytovacie sluzby
nahradzovali stravovanim doma aobmedzili cestovanie, ¢i uZ pracovného alebo

vol'nocasového charakteru, ¢im nastal aj utlm v cestovnom ruchu.

Vedenie motorestu sa pod vplyvom zvySovania cien energii a reZijnych ndkladov uchylilo
k zvySovaniu cien ponukanych jedal v reStauracnej Casti o5 %, avSak tento krok mal za
nasledok pokles ndvStevnosti, a s tym spojeny aj Ubytok trzieb, preto sa ako spradvny fah

javil vrétenie sa k starym, pdvodnym cenam.
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11 OPATRENIA PRE FIRMU MOTOREST ESO DALLAS

Na zdklade detailného poznania vedenia motorestu a ndslednych analyz tykajicich sa
roznych oblasti podniku je vhodné navrhnuf tieto odporucania pre riadenie podniku

Motorest ESO Dallas s cielom zachovat jeho funk¢nost i poc€as ekonomickej recesie:
e ZniZovanie prevadzkovych rézii

Z uvedenych ndkladov sa odporica zniZovaf najméd ndklady na telefén, a to najmi
z toho dovodu, Ze objedndvky vstupov a inych dopredu planovanych procesov, ktoré sa

daju zaistif elektronickou formou, je mozné vyuZif radSej tito druhd uvedend sluzbu.

Taktiez v ndkladoch za kanceldrsky papier, pisacie potreby ainé administrativnych

potrebéch je nutné zaviest Setriaci reZim.

Samostatnui kapitolu v prevddzkovych rézidch vSak tvoria ndklady na spotrebovanu
energiu, ako je napr. elektrina, plyn, prip. voda. Je jasné, Ze spotreba energii v takomto
zariadeni je vysokd a jej objem sa zvySuje nayméd v zimnom obdobi, kedy je potrebné
viac vykurovaf zariadenie motorestu, a i dlhSie svietif. Preto sa odporica vykonanie
zateplenia fasddy budovy motorestu, pouZivanie uUspornych Ziariviek, prepnutie do
usporného rezimu pri takych elektrickych spotrebi¢och, kde je to mozné. VyuZitie vody
ma v motoreste nesmierny vyznam, a preto sa management rozhodol pre investiciu do

nakupu umyvacky riadu, ¢im sa zniZili ndklady za spotrebovant vodu.
¢ Rozvoz jedal

KedZe md motorest celkom silné postavenie na trhu akvalita jeho pontkanych
reStauracnych sluzieb je na vysokej urovni, je vhodné tento fakt vyuzif, ato tym
sposobom, Ze vedenie motorestu investuje do ndkupu automobilového vozidla, ktoré
bude zabezpecovat rozvoz jedal v bdnovskom mikroregione. Toto odporucanie si vSak
na bude vyzadovaf vicSie pociato¢né finan¢né investicie do ndkupu a prevadzkovania
vozidla, a tiez si to bude vyzadovaf d’alSie mzdové ndklady. V kone¢nom dosledku, by

toto vSak mohlo priniesf motorestu ovocie vo forme trZieb.
e Max. hranica zlavy 10 % pri spolo¢enskych udalostiach

KedZe vyska zlavy sa pripisuje na dkor vynosov, je vhodné, aby motorest obmedzil
vySku poskytovanej zlavy, ato max. 10 %. ZniZia sa tak ndklady, ¢o bude maf

priaznivy vplyv na vysledok hospoddrenia, €o je v tychto ¢asoch recesie vel'mi dolezité.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

¢ Vyuzivanie brigadnikov

Motorest zamestndva mnoho mladych T'udi v produktivnhom veku, ktoré maji svoje
rodiny, apreto sa niekedy stane, Ze potrebuji &erpat dovolenku kvéli OCR. No
a v tomto pripade je mozné vyuZif pracu brigddnikov, ktori si vyuceni v obore a su

schopni zastdvaf miesto CaSnika, prip. pomocného kuchara.
e Jazykové znalosti

V zariadeniach, akym je motorest, a ktory sa zucastiiuje na cestovnhom ruchu, je viac
ako nutné, aby persondl ovlddal cudzi jazyk. Oto viac treba apelovaf na tito
poziadavku, ak je podiel ubytovanych hosti zo zahranicia az 51 %. Nie je pre podnik
horSia vizitka, ako ked sa pracovnici nevedia dohovorif s cudzincom svetovym
jazykom, auZz tobdz nie, ak sa jednd o CaSnika, ktory by mal komunikovaf so
zékaznikom. Itakymto spOsobom mozZno prispief krastu trzieb, ktory je

v hospodarskej krize vel'mi vyznamny.
e 7lavy na reStaurac¢né sluzby pre zamestnancov motorestu

Ide o to, aby toto odporucanie prildkalo pracovnikov motorestu 1 vo voI'nom Case, napr.
srodinou, aaby si vychutnali menu v niz§ich cendch. Tato zlava vSak musi byt
vykalkulovand takym spOsobom, aby sa vyslednd cena po zlave nachadzala nad
droviiou vyrobnych ndkladov, avSak, aby zdroven bola dosiahnutd minimdlna marZa.

I takouto cestou mozno zabezpecif motorestu trzby.
¢ Vernostny ucet

Toto odportucanie by bolo vhodné najmid pre pravidelnych zdkaznikov motorestu,
atento vernostny ucet v urcitej sume by zaplatil vopred, napr. na zaciatku mesiaca
alebo roka, a pocas tohto obdobia by z tohto osobného tuctu ¢erpal dany cenovy limit
vo forme jedal za beZzné ceny s tym, Ze k jedlu dostane napr. pecivo, nealko ndpoj ako

je minerdlka, polievku, a iné, zdarma.
e ZvySovanie vynosov prostrednictvom rozsirenia sluzieb

Z Casu nacas je potrebné inovovaf, prip. rozsirif ponuku sluzieb. ZvySovanie
ubytovacich kapacit by vSak bolo zdlhavé, a ndrocné nielen Casovo, ale i financne.
Preto sa odporuca po€as hospodarskeho utlmu radSej rozsirenie ponuky reStauracnych

sluzieb, napr. pre domov ddchodcov, o si v§ak bude vyZadovat aj nejaku td pracovnui
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silu naviac. Za akusi konkurencnu vyhodu mozno povazovat sluzZbu motorestu, ktora
sa zaoberd realizdciou spolocenskych akcii s kompletnym servisom, od zabezpecenia

zhotovenia jeddl, cez zostavu priborov, pohdrov a tanierov, k obsluhe.
¢ Reklama

Marketing je veImi vyznamnym faktorom uspechu, nehovoriac o tom, Ze ma znacny
vplyv na povedomie spotrebitela. Motorest si je vedomy svojich kvalit, avSak
nevyuziva Ziadny druh reklamy. Preto je vhodné, aby naymé pocas hospodarskej recesie
prezentdciou svojej znacky v médidch (banovské radio, banovské noviny) upovedomil
o kvalite svojich sluzieb i1 novych zdkaznikov, a prispel tak k zvySeniu predaja sluZzieb.

Je tieZ vel'kou Skodou, Ze design web stranky motorestu je zastarany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

ZAVER
Po dokladnom prestudovani témy sa dospelo k zdveru, Ze riadif podnik v ¢ase ekonomicke;j

recesie je ovela fazSia uloha, ako ho riadif v dobrych ¢asoch.

A nie je to len ztoho dovodu, Ze recesia zasahuje do vysledkov hospodédrenia vel'mi
negativne, ale najmd kvoli tomu, Ze manaZovanie podnikovych procesov je velmi
komplexny sibor vedomosti v kombindcii s aktudlnymi informdciami, ktoré je potrebné

vedief spoznaf, aby sa prediSlo zavaznejSim neprijemnostiam, ktoré kriza so sebou prinasa.

Preto je teoreticka Cast zamerand na hospodérsky cyklus ako taky, kde st charakterizované
jeho jednotlivé fazy, a tieZ nemenej podstatnym poznatkom je trvanie tohto cyklu, ktoré

mozno hladat vo vlnach hospodarskych cyklov.

Na samotné pochopenie jadra sucasnych ekonomickych problémov je preto nacrtnuta
hospodarska kriza, ktord tu zuri uz od roku 2007. Z prace je mozné aj vycitat, aké faktory

sa podiel'ali na jej vzniku, a takisto, aké nasledky priniesla do bezného chodu spolo¢nosti.

Ztoho vyplyva, Ze hospodarsky cyklus ekonomiky S$tatu je v izkej suvislosti
s hospodarskym cyklom firmy, to znamend, Ze vyvoj podniku je v urcitej zdvislosti od
vyvoja hospodérstva. Iked tu je namieste spresnif, Ze nie vZdy su tieto dva vyvoje

paralelné, a mdZu sa od seba navzajom odliSovat.

Hospodarska recesia sa prejavuje najmid vo vzfahu medzi ponukou a dopytom, preto je
nesmierne dolezité poznatf zdkonitosti ich vyvoja a naslednej zmeny. Tymto sposobom je
mozné urCif predikciu najblizSieho vyvoja hospodarskych vysledkov, avsak, stdle je to len

akysi odhad.

Je mnoho informdcii a ,,zarucenych receptov®, ako sa dostaf z pazur krizy, ale je jasné, ze
takéto opatrenia proti recesii su vel'mi individudlne a odvijaju sa od detailného poznania

riadenia podniku a trhu, na ktorom spolo¢nost pdsobi.

Analyza situdcie na trhu sluzieb je preto nesmierne dolezitd sucasf riadenia, kedy sa
podniky zameriavaji hlavne na ceny sluzieb, faktory ovplyviiujice spotrebitelov,

dosiahnuté trzby, prip. zamestnanost v odvetvi.

Napriek vSetkému, firmy chcu ¢asto poznat, ako bude vyzeraf trh po skonceni krizy a ako
bude vyzeraf ich miesto na trhu, t. j. v dobe recesie sa trh oCisfuje od slabych hracov,

a nahrava do karat silnym hracom, ktori si tak upeviiuji svoju poziciu.
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Prakticka Casf zasa prezentuje Motorest ESO Dallas vo vSetkych oblastiach tykajucich sa
jeho podnikania, opisuje management, ponukané sluzby, svojich zdkaznikov, ale

1 konkurenciu na trhu.

Silné a slabé stranky motorestu su rozobraté vo SWOT analyze, pohl'ad na ekonomické

a socidlne prostredie zasa poskytuje PEST analyza.

Pocas ekonomickej recesie je dolezité sledovat vyvin dosiahnutych trZieb. Preto je tento
vyvoj v odvetvi reStauracnych a ubytovacich sluzieb zanalyzovany nielen za celu SR, ale aj
konkrétne za motorest, vratane Trencianskeho okresu, v ktorom sa podnik nachddza. Je
interesantné zistenie, Ze pocas 3-ro¢ného sledovaného obdobia trzby motorestu v roku
2008 rastli, napriek tomu, Ze v Tren¢ianskom kraji mierne klesli a za celd SR bola situdcia
rovnaka ako pri motoreste. Medziro¢ne trzby motorestu z roku 2009 klesli o takmer 15 %.

V porovnani s rokom 2007 vSak mierne vzrastli.

KedZe sa kriza prejavila aj v dosiahnutych trzbach motorestu, mozno v praci ndjst
jednotlivé odporicania, ktoré vo svojej podstate sleduji zniZovanie ndkladov, prip.
zvySovanie vynosov, ¢o by malo maf v koneCnom doésledku pozitivny vplyv na dalsi
budici vyvoj trzieb.

Z uvedeného vyvoja trzieb vyplynulo, Ze kriza zasiahla na slovenskom trhu reStaura¢nych
a ubytovacich sluZieb oneskorene, to znamend, Ze i koniec ekonomickej recesie nastane
u nds neskor. TieZz je nutné povedaf, Ze kriza u nds neprejavila v takom velkom rozsahu,

ako tomu bolo v inych, vicSich Statoch.

Verim, Ze uvedené informadcie a aplikované poznatky plne vystihujui podstatu témy riadenia

podniku v podmienkach ekonomickej recesie.
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