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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Ve své bakalářské práci  se autorka věnuje problematice ochrany spotřebitele v České republice a v Evropské unii. Jednotlivé kapitoly teoretické části se věnují historickému vývoji ochrany spotřebitele, evropským a českým institucím, legislativě a spotřebitelským smlouvám. Součástí praktická části práce je průzkum postoje obyvatel k otázce ochrany spotřebitele na základě kterého jsou zhodnoceny zjištěné problémy a podány návrhy na zlepšení. 
Z pohledu vedoucího práce jde o poměrně dobře zvolené a bezesporu zajímavé téma, k jehož zpracování přistoupila autorka poměrně hodně poctivým a kvalitním způsobem. Ve vztahu tématu práce je totiž nutno zdůraznit, že  všichni občané EU  jsou zároveň spotřebiteli a Evropská unie věnuje velkou pozornost ochraně jejich zdraví, bezpečí a hospodářského blahobytu. Podporuje právo spotřebitelů na informace a vzdělávání, podniká kroky na obranu jejich zájmů a podněcuje je k zakládání nezávislých spotřebitelských sdružení. Vzhledem prioritám, na kterých vznikala Evropská společenství, se  problematika spotřebitelských práv a jejich objevuje až v  roce 1975, kdy na základě iniciativ vzešlých na summitu v Paříži v roce 1972 zpracovala Evropská komise  předběžný program EHS o ochraně spotřebitele a informační politice. Problémů provázejících ochranu spotřebitele jako takovou je celá řada a patří k nim beze sporu především různý výklad právních předpisů, různá úroveň jejich aplikace a vynucování. Samy právní předpisy jsou však také zdrojem mnohých potíží. Jeden z největších problémů představuje fragmentace úpravy na vnitřním trhu, která úzce souvisí s minimální harmonizací. Ochrana spotřebitelů zahrnuje jednak oblast ochrany bezpečnosti a zdraví spotřebitele a dále pak oblast ochrany hospodářských zájmů, jíž se chápe především úprava zahrnující opatření týkající se cen, úvěrů, pojištění, smluvních ustanovení, odpovědnosti, různých soutěžních a tržních praktik. K tomu, aby spotřebitel mohl hájit svá práva, je nutné zajistit i jeho informovanost a k prosazení svých práv je nutné mu zajistit i jeho procesní ochranu, protože jak správně uvádí autorka na str. 11, je nutno ochranu spotřebitele chápat jako „systematickou, cílevědomou činnosti občanů a vlády státu, směřující k posílení postavení spotřebitele na trhu a k zajištění a udržování přiměřené ochrany mezinárodně uznaných práv spotřebitele (především ochrana bezpečnosti a zdraví občanů).“ 


Stejně tak autorka správně zmiňuje existenci zvláštního systému výměny informací pro potraviny a krmiva, fungující  v rámci příslušných národních orgánů zemí EU  označovaného jako  RAPEX, který má zajistit rychlou výměnu informací mezi členskými státy EU a Evropskou komisí o opatřeních, která zabraňují nebo omezují používání a prodej nebezpečných výrobků a systému RASFF, který je nástrojem pro výměnu informací mezi orgány členských států ES odpovědných za oblast potravin a krmiv. Ačkoliv na jednu stranu lze tvrdit, že je k nim zbytečně na str. 23 stručná, na druhou stranu nutno dodat, že autorka tak zcela nepochybně činila ve snaze dodržet stanovený limit stran. 

K obsahovému hodnocení uvádím, že práce je stylisticky i jazykově zvládnutá poměrně dobře, kdy současně lze konstatovat, že diplomantka dokázala ve své práci shrnout značné množství informací a poměrně čtivým způsobem je podat, přičemž i zpracování praktické části – zejména obohacená konzultací v organizaci zabývající se ochranou spotřebitelských práv - byla vhodně volena. Stejně tak i formální stránka zpracování je na výborné úrovni, autorka bohatě využívá odkazů a práce s literaturou. Jako vedoucí práce musím rovněž pozitivně ocenit zájem o zpracovávanou tématiku, který je patrný nejen ze stran práce samotné, ale který autorka práce projevovala při osobních konzultacích. V tomto ohledu výrazně kladně hodnotím,  především skutečnost, že ačkoliv právě oblast tzv. spotřebitelského práva patří k poměrně problematickým a „náročným“ právním oborům, dokázala se autorka práce, ač neprávník poměrně dobře vypořádat s množstvím právní materie.   

Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Ochrana spotřebitelských práv poskytovaná tuzemskými státními orgány 

2. Postavení organizací zabývajících se ochranou  spotřebitelských práv 

Klasifikace vedoucího bakalářské práce:  V Ý B O R N Ě 
V Uherském Hradišti dne 18. května 2010
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