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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Problematika tvorby strategie ekonomického rozvoje regionti a uplatiovani konkrétnich
nastroji podpory podnikdni malych a stfednich podnikii ze strany statu nebo jeho

organizaci je v Ceské republice v soucasné dob¢ jednim z nejdiskutovanéjSich témat.

Vétsina forem podpory se zaméfuje na zptistupnéni vyrobnich faktori, mezi kterymi ma

neustale se zvySujici vliv informace.

S riistem hodnoty informace, jako jednoho z vyrobnich faktort, roste i jeji hodnota, coby

zdroje konkurencni vyhody.

Tato diplomova prace popisuje jednu z moznych cest podpory podnikatelské¢ ¢innosti
vyuzitim zprostfedkovani toku informaci pomoci informacnich systémii a informacnich

technologii.

Abstract in English

One of the most discussed topic in Czech Republic these days is undoubtedly the issue of
forming and defining the economic development strategies in regions by goverment and its
organizations as well as the assertion of concrete supportive tools to boost business

activities of small and mid sized companies.

Majority of the forms of support aims at making production factors accessible; factors

among which the information gains constantly increasing value.

Along with an increased value of the information as one of production factors, its value as

the source of competitive advantage rises as well.

This diploma thesis describes one of potential ways of supporting enterprise acvtivities by
utilizing transmition of information through the use of information systems and/or

information technologies.
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UvVOoD

V této diplomové préci jsem zaméfil na problematiku podpory podnikani malého a
sttedniho podnikani v mikroregionech na tuzemi Ceské republiky pomoci informaénich
systtmli a informacnich technologii. Popisoval jsem zakladni nalezitosti tvorby
strategického fizeni aplikovaného na rozvoj mikroregiond. Rovnéz jsem zohlednil zakladni
charakteristiku procesu fizeni projektii a nastinil ¢ast problematiky informac¢nich systému a

informacnich technologii.

Hlavnim pfedmétem mého zajmu byl zmnoha diivodi specificky mikroregion
nachézejici se ve spravni oblasti statutarniho mésta Havifova. Historickym vyvojem
»deformované* podnikatelské prostiedi, spolu s politickymi a demografickymi ukazateli
tohoto regionu poskytuji idedlni prostor pro navrh nového systému podpory ekonomické

¢innosti podnikatelskych subjekt formou zavedeni informac¢niho systému.

Cilem této diplomové prace je navrhnuti portalového systému jako néstroje podpory
podnikani v mikroregionu Havifova. Primarni myS$lenkou tohoto projektu je pomoc ze
strany spravniho organu mikroregionu drobnym a stiednim podnikatelim prezentovat
udaje o své firme (obchodu, sluzbach, podnikatelské ¢innosti jako celku) prostfednictvim

internetu.

Na zaklad¢ provedenych analyz jsem v projektové casti navrhl pozadavky na
portadlovy systém, ktery by byl zfizen a provozovan v rdmci finanénich, technickych a

personalnich zdroji Magistratu mésta Havifova

Tato diplomova prace bude slouzit jako podklad pro zadavatele zpracovani
navrzené¢ho portalového systému, jakozto i1 celého komplexniho systému podpory
podnikani v tomto mikroregionu. Doufam, ze projekt realizovany na zakladé doporuceni
popsanych v této diplomové praci bude ucinnym nastrojem podpory podnikéni, a

pienesené také zdrojem ekonomického a zivotniho rozvoje celého regionu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES STRATEGICKEHO RiZENI

Cilem teoretické ¢asti této diplomové prace je sumarizovat teoretické poznatky procesu
strategického tizeni, podpory podnikani a strategického rozvoje mikroregionti. Rovnéz zde

bude popsana charakteristika informac¢nich systému slouzicich k podpote podnikani.

Strategické fizeni disponuje znacnou moci nejen v podnikatelské sféfe, ale jeho vyznam
stale roste 1 na poli tvorby rozvoje mikroregionii. Vznik a promysSleny vyvoj rozvoje
mikroregionu muze plsobit jako silny podnét k soudrznosti obanli obyvajicich jeho
uzemi. Rovnéz muze byt zdrojem kladného synergického efektu viditelného v mnoha
oblastech lidské spolecnosti vzniklého spojenim vétsiho mnoZzstvi spravnich subjektt do

jednoho celku.

S problematikou tvorby rozvoje mikroregionii je uzce spjata otdzka rozvoje jeho
podnikatelského prostiedi. Zajisténi vytvoreni komplexni strategie podpory podnikdni ze
strany vefejnych organizaci je zakladem ekonomického rozvoje kazdého regionu. Jednim
ze smérd, kterym se tato podpora mulze ubirat, je podpora zafazeni informacnich
technologii a informac¢nich systémti do podvédomi a kazdodenni praxe podnikatelskych

subjektl psobicich na tzemi regionu.

Pti zavadéni projektii podpory podnikani hraje vyznamnou roli spravné pochopeni zpisobti
fizeni a vlastnosti téchto projekt. V neposledni fad¢ je tfeba zamyslet se nad tvorbou cili

jako vychodiskem pro tvorbu jakéhokoli planu.

1.1 Charakteristika procesu strategického rizeni

Strategické fizeni byva uskute¢iiovano top-managementem organizace a zahrnuje veskeré
aktivity, které mohou udrzovat dlouhodoby soulad mezi poslanim organizace,
dlouhodobymi cily a disponibilnimi zdroji. Veskeré aktivity provadéné v ramci
strategického fizeni jsou optimalizovany vzhledem k internimu a externimu prostiedi

organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Ze strategického fizeni nasledné vychazi, jako nizSi urovné fizeni, fizeni taktické a
operativni. Toto rozdéleni 1ze znazornit jako mix zakladnich manazerskych ¢innosti. K tém

nalezi planovani, organizovani, vedeni a kontrola. [12, 29, 30]

&
-3 Stra
& /[
§ tegicke
& fizeni ‘E_ o

s g B
= Taktické S Z
" fizeni g S
Ay e

Operativni
fizeni

Obrazek ¢.1.1 Struktura zakladnich manaZerskych funkci v jednotlivych trovnich fizeni

[30]

1.2 Strategické, taktické a operativni Fizeni

Strategické, taktické a operativni fizeni na sebe navzajem navazuji. Styl tohoto navazovani
1ze oznacit za hierarchicky. Jednotlivé prvky se liSi zejména riiznym zabérem a vymezenim
miry prav a povinnosti pii stanovovani cili nebo ukold. Dalsim prvkem je rozliSovani
z pohledu ¢asového zabéru. Strategické fizeni stanovuje primarni strategické cile, které se
pak napliiuji pomoci cili taktickych. Taktické cile jsou pak realizovany opatfenimi

stanovenymi v ramci operativniho fizeni.[5,12]

Z tohoto pohledu rozdélené¢ urovné fizeni vyzaduji pro svou spravnou ¢innost rovnéz
pfisun informaci rozdilného charakteru. Tyto vstupni informace se lisi dle casového
horizontu, ke kterému se vztahuji, a ve kterém jsou pouzitelné. Déale maji rozdilny stupen
podrobnosti a vétSinou jsou ziskavany z rozdilnych zdroji. Rovnéz je u nich vnimana

rozdilna mira urcitosti a frekvence vyskytu. [12, 30]
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Strategicky management vyzaduje pro svou praci informace spise dlouhodobé pouzitelné,
agregovan¢ a externi. Takovéto informace jsou ale vesmes ponckud neurcité a vyskytuji se
pomérn¢ ojedinéle. Na druhou stranu operativni management pouziva pievazné informace
z Casového hlediska kratkodobé, pokud mozno detailni, Cerpajici z internich zdrojt. Tyto
informace lze ziskat v dobrém stupni urCitosti a jejich vyskyt je vyrazné vyssi, nez u
informaci potfebnych pro strategické rozhodovani. Taktické fizeni zabird rovnym dilem
oba druhy vstupnich informaci a tvofi tak pojitko mezi strategickym a operativnim

fizenim. [30, 13]

Vybrané¢ rozdily mezi strategickym, taktickym a operativnim fizenim znazoriuje

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢.1.1 Rozdily fizeni ze strategického, taktického a operativniho pohledu [30]

r~r

Taktické a operativni Fizeni

A4

Strategické Fizeni

1. Zabyva se cili, které jsou odvozeny od

vytvorenych cilll vyssich urovni.

1. Zabyva se predevs§im urCovanim a

hodnocenim novych cili a strategii.

2. Cile jsou ptfedevsim ovliviiovany

zkuSenostni s minulym vyvojem.

2. Nové cile a strategie mohou byt
diskutabilni, sporné; zkuSenosti — tykajici

se realizace cilt jsou minimalni.

3. Cile jsou zadavany formou subcilil

jednotlivym funk¢énim jednotkam.

3. Cile maji celopodnikovy vyznam a

platnost.

4. Ridici pracovnici jsou uzce spojeni se

svou funkci, ptipadné profesi.

4. Ridici pracovnici maji vliv mit
celopodnikovy rozhled a maji byt

orientovani zejména na okoli firmy.

5. Vysledky fidici prace jsou hodnoceny
bezprostiedné, ¢i okamzité po dosaZzeni

(nebo nedosazeni) cilt.

5. Dosazeni cila je mozno hodnotit az

s del$im ¢asovym odstupem.

6. Pravidla hry jsou dobfe znama, problémy | 6. Minula zkuSenost pro ,,novou hru je

jsou dobfe strukturované, opakované. minimalni, problémy jsou Spatné
Zkusené individuality se mohou v pribéhu strukturované, zpravidla unikatni. Ridici
realizace cilu citit kompetentni a bezpecné a | pracovnici musi byt pii feSeni problémi

uplatiiovat rutinni a standardni postupy kreativni a vynakladat neustale nova usili.
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1.3 Implementace strategie

Strategické dokumenty vychazeji ze souhrnu veskerych dostupnych dat tykajicich se
zkouman¢ oblasti. Ty jsou pak zpracovavany a jsou zkoumany jejich vzajemné souvislosti.
Na zaklad¢ vysledki téchto zkoumani pak je stanovena jedna nebo vice vizi, které by mély

byt naplnény. Zpiisobem naplnéni téchto vizi se pak zabyva samotna strategie.

Implementace strategie se sklada ze tii zakladnich kroki. [7]
1) Provedenti strategickych analyz (ziskani vstupti pro proces strategického tizeni)

» analyza prostiedi

* analyza odvétvi

* analyza konkurence

* analyza zdrojii a konkuren¢nich schopnosti

* integrace zdroji a SWOT analyza

2) Vybér a formulace strategie

* Generické strategie
= Stanoveni alternativnich smért strategického rozvoje
= Zvoleni alternativnich metod

* Hodnoceni variant a vybér konecné strategie

3) Vlastni implementace strategie — realizace zvolené strategie

» Navrh organiza¢ni struktury a rozd¢leni lidskych zdroja

= (Centralizace a decentralizace
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Kromé vyse uvedeného je pro bezproblémové fungovani nové strategie dulezité zahrnout

do implementace dalsi prvky. [7]

Jedna se zejména o tyto prvky:

a. Prerozdéleni zdroji tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim novée
zvolené strategie

b. Zavedeni procedur, které budou pfimo podporovat plnéni stanovenych
strategickych cila

c. Zavedeni mechanismii pro neustilé zlepSovani a zavedeni systému
nejlepsich praktik

d. Implementace motiva¢nich praktik a iniciativ. Podpofit angazovanost
pracovnikll na plnéni strategie

e. Zvazit systém Fizeni zmén tak, aby vyhovoval co nejlépe okolnostem

panujicich v organizaci v dany okamzik.

1.4 Strategie rozvoje mikroregioni

Tvorba mikroregionil je v souc¢asné dobé vyraznym trendem strategie rozvoje mést a obci.
Tento trend vychazi z obecného piedpokladu ziskdvani vyhod sdruzenim mensich celkd.
Stat tuto ¢innost podporuje zejména vyhlaSenim rtiznych dotacnich programiti zaméfenych
pfimo na mikroregiony. Obce vstupuji do sdruZeni sjasnou predstavou piinost
plynoucich z tohoto sdruzeni, pficemz neni ani tak dualezita velikost sdruzeni, jako spiSe
jeho efektivnost a piisobeni synergického efektu. Pro zajisténi kvalitniho fungovéni
mikroregionli je nezbytné zpracovat kvalitni, spravné sepsanou smlouvu o sdruzeni,
zahrnujici vymezeni vSech prav a povinnosti ¢lent. Z divodi zachovani ,,otevienych
zadnich vratek® byla znacna ¢ast sdruzeni zalozena bez vlastni pravni subjektivity, avsak
v soucasné praxi stdle vice dochazi k situacim , kdy sdruzeni zalozena bez pravni

subjektivity ve findlni fazi o pridéleni urcité formy pravni subjektivity pozadaji. [20, 27]
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Dilezitym prvkem nové zakladanych sdruzeni - mikroregiont je jejich nazev. Ten by mél
dané Uzemi charakterizovat nejen z geografického pohledu dle vétSiho mésta nebo
protékajici feky ( Pojizersko, Ostravsko atd.), ale miize vymezovat region neosobné —jako
novy prvek v oblasti napt. mikroregion ,,Slezska brana“. Ackoli byva vyznam vybéru
spravného ndzvu mnohdy podceniovan ( kazdodenni feSeni operativnich ukold je pro
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hodnota mnohem prozaictéjsi. Tvoii totiz jisty efekt soudrznosti obantli regionu.

Vytvofenému mikroregionu by méla byt také vénovana urcitd pozornost. Dilezita je
zejména jeho propagace a vefejnd prezentace. VSem zucastnénym ( 1 nezasvécenym) musi
byt jasné o jaké uzemi nebo aktivitu se jednd. Velmi kvalitnim nastrojem prezentace
sdruZeni jsou jeho vlastni webové stranky. Ty mohou nést nejen zakladni informace o
mikroregionu, ale také informovat o aktualné provadénych aktivitdch ¢lenti sdruzeni, jeho

prinosech apod.

Pro idealni chod sdruzeni je dulezité, aby vedoucim piedstavitelem byl zvolen ten Clen,
ktery disponuje nejvétsi mirou autority. A to jak pfirozenou (vyznamnd osobnost,
piirozend mira autority jedince) nebo oficialni — naptiklad primator nejveétsiho mésta ve
sdruzeni. Dtulezitd je pfitom moznost operativniho zastoupeni a zachovani kvality

informacniho toku. [20, 27]

1.5 Tvorba strategie rozvoje mikroregionii

Stejn¢ tak, jak je koncipovan program rozvoje (strategie) jakéhokoli jiného subjektu
vefejné spravy, musi byt koncipovana i strategie mikroregionu. M¢l by to byt tedy
dokument, ktery bude zahrnovat stfednédobé az dlouhodobé obdobi, tedy 3 — 10 let. Tento

dokument by m¢l zajistovat koordinaci veskerych aktivit mikroregionu a jeho ¢lend.

Diiraz by mél byt kladen zejména na vymezeni vyvoje sméru veiejnych a soukromych

aktivit ekonomického, socidlniho, ekologického a kulturniho charakteru. [20,25]
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Vetejné propagovana strategie rozvoje ma svou velmi dilezitou roli rovnéz pro mistni
podnikatelskou sféru. Mistni, regionalni, celorepublikovi, ale i zahrani¢ni podnikatelé
tak miiZou dle jasné a Citelné stanovené strategie rozvoje mikroregionu urcovat smér

svého ekonomického rozvoje v tomto regionu.

Navic, pokud predstavitelé sdruZeni prezentuji takto své vize, nastoluji ur¢itou miru jistoty
a stability mikroregionu v budoucnosti. Jiz samotnd existence takového dokumentu je

vnimdana jako vyrazné€ pozitivni faktor umoziujici realizaci z4jmu investoru. [25, 27, 20]
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2 INFORMACNI SYSTEMY

Na informac¢ni systémy a informacni technologie (dale jen IS/IT) je v soucasné dobé
vyspélé spolecnosti. Rozvoj informacnich technologii vyrazné ovliviiuje soucasné
hospodaiské prostiedi. Rovnéz kvalita informacniho systému podniku patii mezi

strategické faktory prosperity a konkurence schopnosti podniku. [29,18]

Diky prudkému ristu informatizace spolecnosti se stava informace dal§im vyrobnim
faktorem. AvSak v dneSni dob¢ lze povazovat informaci Casto za dilezitéj$i nez bézné
vyrobni faktory tedy préci, ptidu nebo kapital. Dilezitost informace jako nutného faktoru
pro ekonomickou cinnost si uvédomuji soukromé a statni subjekty takika v celém svéte,
véetné Ceské republiky. Tento trend sekundarné vytvati rovnéz poptavku po IS/IT

vybaveni a piinasi u nékterych podniki a instituci stamilionové investice. [29, 2, 4]

Podnik, ktery neni vCas zdsobovan kvalitnimi informacemi o svém vyznamném okoli -
legislative, aktudlni situaci na trhu v daném odvétvi, novych technologiich a postupech,
dodavatelich, odbératelich, konkurenci a jejim vyvoji, se snejvétsi pravdépodobnosti
nemuze UcCastnit boje o nejvyssi pficky na trhu a je velice pravdépodobné, ze bude svou

konkurenci zcela pohlcen.[1, 18]

Existuje fada definic informac¢niho systému. Obecné vSak lze fici , ze informacni systém
organizace predstavuje soubor cCinnosti, které zabezpeCuji sbér, pienos, uchovavani,
zpracovavani, distribuci a prezentaci dat v organizaci pro potfeby rozhodovani tak, aby

fidici pracovnici mohli efektivné vykonavat svoji fidici funkei.[8, 9, 24]

Informacni systémy lze obecné rozdélit dle jejich urceni na interni informacni systémy a

vefejné informacni systémy.[3]
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2.1 Interni informacni systémy

Interni informacni systémy jsou obvykle takové systémy, které podporuji ¢innost néjaké
pravnické osoby — firmy nebo podnikatelského subjektu, vetejné prospésné organizace,
nebo instituce statni a vefejné spravy. Miuizou ale rovnéz slouzit jako néstroj podpory

malych a stfednich pravnickych subjektii slouzicich v ekonomice.[3]

2.2 Verejné informacni systémy

Vefejny informacni systém je takovy, kde se nachazi subjekt, ktery vystupuje v roli
provozovatele a ostatni subjekty tohoto systému vyuzivaji ke svému prospéchu, nebo se
néjak podileji na jeho provozu - dopliluji vstupni informace, obstaravaji provoz

podptirnych technologii apod. [3, 26]

Protoze jsou vefejné informacni systémy obvykle uréeny zejména t€ém uzivatelim, ktefi
maji o data zurCité oblasti zdjem, maji vefejné informacni systémy mimo jiné i tyto

charakteristické rysy. [3]

* Prava uziti k datim uvedenym v informacnim systému patii jinym subjektim,

nez je uzivatel
= Piistup k datim muiZe byt volny nebo za tplatu

=  Piistup je poskytovan vSem zdjemctim nebo jen t€m, ktefi splni urCitd kritéria

(registrace, smlouva, rozdéleni prav dle typu subjektu atd.)
= Data byvaji problémov¢ orientovana — tykaji se specifické oblasti

= Sprava systému, provoz a dalsi rozvoj jsou zajisStovany vlastnickou firmou nebo

organizaci.

= Za bezpecnost dat zodpovida provozovatel, uzivatel je na ni zainteresovan jako

externi subjekt
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2.2.1 Rozdéleni verejnych systémiu dle vlastnictvi a pFi¢in vzniku
Systémy se dle vlastnictvi d€li na:

» systémy ve vlastnictvi soukromého subjektu

* gsystémy provozované statni spravou nebo jinymi vefejnymi institucemi
Pfic¢iny vzniku vefejnych informacnich systému mohou byt rtizné [3]. K nejzékladnéj$im
principiim iniciace, fizeni a provozu vetejného IS patii:

* Obchod s informacemi

» Povinnost pfedavani informaci ( na zaklad¢ legislativy)

* Nutnost prace s externimi informacemi

= Potfebnost, ucelnost, uzite¢nost — napft. internet, databaze BBS

Okoli systému

Verejny informacni systém \

obvykle = Va2
) o ., Predmétna oblast
problémové orientovany

Firma C
Firma A Préavni subjeki
Pravni subjekt

FirmaJD
\ Préggbiekt

Firma B
Pravni subjekt

Obrazek €. 2.1 Schéma organizace vefejného informacniho systému [3]

Klienti (uzivatelé, zakaznici) vefejnych informacnich systémi jsou umisténi v okoli
informac¢niho systému. V internim systému jsou jeho uzivatelé¢ uzce spjati a podiizeni
spole¢nému vedeni. V poslednich letech dochazi k propojovani vetejnych informacnich

systému na narodni Grovni. [8, 3, 28]
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2.2.2 Vlastnosti veFejnych informac¢nich systémii
Veftejné systémy by mely mit obecné tyto vlastnosti: [3]

1) Jednoduchost - sdm systém nemusi byt jednoduchy, ale musi se tak jevit
koncovému uzivateli, proto musi systém disponovat témito faktory:

- Srozumitelnost - Pokud by byla obsluha systému nesrozumitelna,
vyzadoval by uzivatel ¢asto pomoc ze strany provozovatele systému.
Jelikoz vSak uZzivatel byva casto velmi vzdalen od centra systému,
kontakt s provozovatelem je obtizny, ¢asové naro¢ny a nakladny. Rady
a pomoc musi tedy poskytovat sdm systém. Pro uzivatele musi byt
srozumitelné funkce (Cinnosti, akce) systému, informace dodané
systémem, vzkazy systému, obsluha systému, dialogy, napovéda apod.

- Elementarni manipulace — Obsluha systému musi byt co nejjednodussi,
povely pfirozené, v logickych navaznostech

- Priblizeni povaze uzivatele- Systém s vymezenym pfistupem mize
pocitat suréitym modelem uzivatele a musi se pfiblizit zplsobu
mysleni tohoto modelu. Je lepsi pocitat pti tvorbé vetejného systému
s vyuzivanim tohoto systému spiSe inteligencné a znalostné

,zanedbangj$imi* uzivateli, nez naopak

2) Odolnost — Systém a informace v ném musi byt odolné vici:
- Chybam
- Neznalosti uzivatele
- Poskozeni
- Zlomyslnosti
- Zlocinnosti
Umyslné nebo netmysInd chybna manipulace miize vést k omylu, ale

nesmi narusit, nebo dokonce poskodit systém!
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3) Stalost - Stalost systému znamena neménit zavedené doklady, pracovni
postupy, Ciselniky, format vstupnich a vystupnich dat apod. Sladit stalost
systtmu a jeho dynamicky vyvoj je Casto velmi problematické a obvykle

s sebou nese zvySenou pracnost a chybovost systému.

4) Respektovani zakonti a zvyklosti - Uzivatel zadd vécné 1 moralni spravnosti a
piipustnosti. Proto musi systém respektovat:
- Pravni normy
- Etické normy

- Neoficialni psané i nepsané kodexy, zasady hospodaiské soutéze apod.

Vefejny systém, jeho forma a obsah, by mél byt mordlné na vysi, nemél by zadmérné

zkreslovat data a UCelové manipulovat s prezentovanymi informacemi. Praxe je

samoziejm¢ jind. Manazefi velkych portal jsou odpovédni za ekonomické vysledky

spolecnosti a vlastnosti provozovanych informacnich systémil podiizuji hospodaiskému

vysledku vice nez etickym normam. [3, 29]

Vetejné informacni systémy vyZzaduji, a pokud jsou jejich sluzby zpoplatnény, tak zcela

nezbytné, zavedeni ur¢itého stupné tarifikace. K zakladnim modultim, které ¢asto vystupuji

zcela samostatné patii [3]

» Evidence uzivateli- Ve verejnych IS se pouziva k evidenci uzivatelti zejména

téchto nastroji:

Uzivatelské jméno a heslo

Zakladni udaje o uzivateli

Sazby (u placenych sluzeb) a s tim spojena

Ptistupova prava

» Tarifikace — detailni ptehled uzivatelskych Cinnosti, rozepsanych na jednotlivé

uzivatele. Byva prikladan pii fakturaci placenych sluzeb
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= Statistika - VesSkeré déni ( ndvsStévnost, poptdvané a nabizené informace,

slozeni uzivatelli apod.) je tfeba sledovat a vyhodnocovat. Vysledky z trvale

provadeéné a pravidelné vyhodnocované statistiky slouzi jako vynikajici podklad

pro rozvoj a modernizaci systému nebo u placenych vetejnych IS ke zméné

cenové politiky.

23 Zdroje IS/IT

Realizace jakéhokoli projektu neni mozna bez zvaZeni zdroji, pomoci kterych bude
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¢innosti, kterou by méla spravné provadéna informacni strategie vykonavat. Kromé formy,

kvality a kvantity zdroju patii k jejich fizeni bezpodminecné 1 stranka jejich sledovani

z pohledu nékladl vynakladanych na opatfeni zdroje.[15, 8, 17, 24]

Pro fizeni zdrojti IS/IT je tfeba zabezpecit tyto tii tlohy [15]

Ulohu manazersko/strategickou — ktera spo¢iva ve strategickém fizeni
vSech zdroji IS/IT tak, aby v maximalni mozné mirfe IS/IT mohla
podporovat  efektivnost a  konkurenceschopnost podniku  pfii
respektovani jeho podnikatelského prostiedi, trznich a socidlnich

podminek.

Ulohu Technologickou — spoéivajici ve vytvafeni informacni
infrastruktury v souladu s obecnym vyvojem IS/IT, coz vyzaduje

pfedevsim znalosti a systematické sledovani vyvoje IS/IT

Ulohu servisni — spo€ivajici v fizeni provozu aplikaci IS/IT v podniku
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Podnikova s g Socidalni Technologické
) Trini viivy s . feiogiie
strategie : - prostredi moznosti IS/IT
¥ ¥
Manazersko/strategicka - Technologicka
. Informacéni potreb) | |
spalecnost
T (S A, A S
| Funkéni Funkéni
| L L 1 .
oddéleni oddéleni |
A A

Servisni/Provozni

Obrazek €. 2.2 Vztah mezi fidicimi ulohami pfi fizeni zdroja IS/IT [15]

24 Typy obchodnich transakci B2B, B2C, C2C, C2B

Tyto, dnes velmi Casto pouzivané zkratky, ptedstavuji rozdéleni druhu transakci podle
jejich sméru. Pismena B — business a C — custommer/consumer vymezuji dotcené subjekty
(business-firma, primysl zprosttedkovatel), (custommer/consumer — zdkaznik, konecny
spotiebitel), zatimco Cislice 2 anglicky two (vyslovovano“tu® stejn¢ jako slovo to- k, do,

pro apod.) vyznacuje smér pohybu zbozi, sluzeb, informaci. [22, 11, 27]

B2B tedy ,business to business® oznacuje vtomto pojeti transakce mezi dvéma
vyrobnimi/obchodnimi subjekty, které nepouzivaji objekt transakce ke konecné spotiebé.
Tento druh transakce zaziva obrovsky boom spolecné s riistem puasobnosti internetu.
Provozovani B2B trzist’ a provadéni obchodnich transakci pomoci nich vykazuje stale vice
rostouci trend a tomu odpovidaji i prostfedky investované do této nové, prosperujici

¢innosti.

B2C — ,business to consumer® je z historick¢ého hlediska nejvyhleddvangjsim typem

obchodnich transakci z pohledu investort. Tento jev logicky navazuje na zékladni
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obchodni ptirucky, které se zabyvaji zejména prodejem zbozi konecnému uzivateli.
Pomoci internetu rovnéz i tento druh transakce nabyl novych dimenzi, avS§ak zmény
umoznéné provozem B2C transakci na internetu nezaznamenaly takovych rozmért jako
tomu je u B2B, C2C nebo C2B. Typickym piikladem B2C mutze byt naptiklad server

WWW.amazon.com provozovany spolecnosti Amazon.com Inc.

C2C — ,consumer to consumer“ tedy transakce ,spotiebitel spotiebiteli* nabyly od
celosvétového rozsifeni internetu novych rozméri. Typickym piikladem je spolecnost

Ebay provozujici internetové C2C trzist€¢ www.ebay.com . Principem tohoto systému je

zprostfedkovani jednordzovych prodejii nejriznéjSich komodit mezi nekomerénimi
subjekty formou aukce (avSak stdle vice se mezi ucastniky vyskytuji komercni subjekty
s trvalej$im nabizenim stejnych komodit). Diky internetu dostal tento systém nékolik velmi
dalezitych vlastnosti. Mezi né patii zejména pruznost aktualizace dat, celosvétova

dostupnost a finan¢ni nenaroc¢nost.[11, 22, 26]

C2B — ,,consumer to business* je poslednim typem transakci. Podstatou tohoto zptisobu je
nabizeni nejvyssi akceptovatelné ceny zédkazniky firme. Jde tedy o opacny postup nez pii
klasickém obchodovani. V tomto ptfipadé zdkaznik charakterizuje pozadovany produkt,
nebo sluzbu a jednotlivé spolecnosti, takovouto nabidku akceptuji nebo ne. Tento zpiisob
transakce je vSak pro svou zna¢nou slozitost provozovan jen na pomérné indiferentnich
komoditach, kde nehraje pfiliSnou roli vysledny dodavatel. NejznaméjSim serverem

zprosttedkovavajici sluzby v této oblasti je www.priceline.com .[22]

Z obchodniho hlediska a zpohledu hospodéiského rlstu zazivaji nejveétsi rozvoj
spolecnosti zprostiedkovavajici B2B styk. Tak to doklada 1 tvrzeni A.B. Scullyho, ,,Ticha
revoluce, kterd se rozviji ve svété transakci B2B, vytvoii daleko vice ziskii a milionafa,
nez mohou vytvofit modely C2C, B2C nebo C2B a bude mit daleko hlubsi a vétsi dopad na

ekonomiku kteréhokoli statu, nez mize mit naptiklad Amazon.com® [22]


http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/
http://www.priceline.com/
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3 RIZENIi PROJEKTU

Projektové tizeni je jednim z velmi efektivnich zpiisobti fizeni zmén - komplexni koncepce
efektivniho dosahovani projektovych cili, Umoziuje manazerim dosahnout odpovidajici
kvality efektivniho vystupu s minimalnimi naroky na cas a ostatni zdroje. Jde o fizeni
jednotlivych projektli, véetné vytvoreni organizacni struktury a koordinace termind nebo

disponibilnich zdroja projektt.[6, 21]

Projekty se vyznacuji n€kterymi typickymi ukazateli. Lze rozliSit ¢tyfi zékladni znaky
projekti. Projekty maji cil, ktery se vyznacuje svou trojrozmérnosti (trojimperativ), dale
ma kazdy projekt svou osobitou jedine€nost, pracuje v mezich daného zdroji a je

realizovan v prostiedi organizace. [21]

* Cil projektu — Jeho trojrozmérnost je dana faktem, Ze musi soucasné dbat na
splnéni pozadavku na vécné provedeni, Casovy plan, a rozpoctové naklady.

* JedineCnost — Kazdy projekt je vZdy jedinecny. Nékdy se zdaji byt dva, nebo
vice projekty totozné, avSak po podrobnéjSim prozkoumani, lze vzdy
vyjmenovat kvantum odli$nosti ¢inicich tyto projekty zna¢né rozdilné. Je nutno
brat na védomi rovnéz ¢asovy a lidsky faktor realizace projektu, ktery je jiz ze
své podstaty vzdy odlisny.

» Zdroje — Veskeré projekty jsou realizovany pomoci zdrojii. Mezi zdroje patii
nejen material, ale rovnéz personal. Vyskyt zdrojii je ¢asto limitovan a nékdy
jsou potencionalni zdroje manazerovi projektu skryty.

* Organizace — Projekty jsou realizovany v ramci vétsi, ¢i menSi organizace, ve
kterych Casto dochazi ke stietim vizi budouciho rozvoje. Tyto konflikty se
ptimo dotykaji realizace jednotlivych projektii a je na manaZerovi projektu, aby
se pokusil odolat frustrujicim vlivim riznych smérd vyvoje organizace
v disledku osobnich ambici a z4jml ¢len organizace, jednotlivych slozek,

nebo paralelné feSenych projektt.
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Obrazek ¢. 3.1 Rozmanité cile organizace ztéZujici praci manaZera [6]

Krom vyse jmenovanych aspekti lze spatfovat dalsi stranky projektu. Ty piesouvaji
problémy spojené s projektem do jiné roviny. Jedna se o plivod projektu, charakter jeho

vystupt, trh a velikost.
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3.1 Proces Fizeni projektu
Proces tizeni projektii 1ze rozfazovat do péti odliSnych manazerskych Cinnosti. [21]

» Definovani — definovani projektovych cilt

* Planovani — napldnovani metod a prostfedkli, kterymi bude dosazeno
stanovenych cil, specifikace provedeni, Casovy plan a finan¢ni rozpocet

* Vedeni — uplatnéni manaZzerskych nastrojt fizeni lidskych zdrojt, podfizenych
a jinych, které povede k tomu, Zze svou praci budou vykonavat efektivné a vcas

* Sledovani — neboli monitorovani je kontrola stavu a postupu projektovych
praci. Slouzi ke zjistovani odchylek od planu a navedeni ke korekcim. Korekce
ale nasledné mohou vést k tpravé celého planu

= Ukonceni — Komplexni ovéfeni, ze bylo dosazeno vSech stanovenych cili a

byly uzavieny ¢innosti slouzici k dosazeni planu

3.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt méa definovan sviij zacatek a konec. V zivotni fazi projektu vSak existuji 1
dalsi dulezité etapy. Jejich pocet a celkové Clenéni neni zcela jasné stanoveno a zalezi na

kazdém konkrétnim projektu, ale 1ze vytycit Ctyti zakladni faze projektu. [6, 21]

= Koncept
=  Navrh
= Realizace

=  Predani

V téchto fazich je vzdy brat v ivahu dalsi faktory, kterymi jsou zejména:

= vstupy

" procesy

= klicové ¢innosti

= zlomové okamziky

= vystupy
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Manazer projektu musi v pribéhu zpracovavani projektu uvazovat o podrobnych aspektech
jednotlivych fazi. Pti pfipravné fazi projektu — koncepcni fazi - musi hodnotit finan¢ni
ukazatele, miru rizika, ¢asové ukazatele, nédklady, pozadavky na zdroje a ukazatele kvality.
Kromeé klasickych prognostickych metod 1ze pouzit také rizné rozhodovaci stromy, SWOT
analyzy, analyzy ndkladu a vynosii, nebo provést Feasibility study (studii proveditelnosti).
V té se bude zabyvat stanovenim odpovédnosti a zapojeni jednotlivych subjekt. Dale
provede analyzu navrhu, ur¢i uroven detailu, zptisob a terminy podavani hlaSeni —

monitoring. V neposledni fad¢ je stanoven piedbézny rozpocet projektu. [6,13, 21]

Pti tvorb€ financni analyzy je tfeba nejen pamatovat na zivotni cyklus projektu, i na jeho
provoz ¢i vyuzivani jeho vystupl. Zde se pak objevuje problematika cash flow, doby

navratnosti projektu, a vypocet €isté souc¢asné hodnoty.

Ve fazi navrhu je projekt rozlozen v ramci detailniho planu projektu na zékladni akce a
vymezeni jejich vzidjemného vztahu. Pii tomto detailnim rozlozeni je pouzivano
hierarchické struktury cCinnosti. Kazdy detailni krok nese také svou ptedpokladanou

nakladovou stranku.

Féaze realizace spoCiva v fizeni a kontrole systému. Monitoring probihd dle stanoveného

planu a hodnoti se piedem stanovené ukazatele.

Posledni fazi je faze predani, kterd zavrSuje zivotni cyklus projektu piedanim
realizovaného vystupu koneénému wuzivateli. Béhem této faze dochazi rovnéz
k monitorovani findlni funkce vystupi projektd a sbéru poznatkii pro dalsi projekty.
Rovnéz je rozhodovano o dalsi budoucnosti nevycerpanych zdrojli slouzicich k realizaci

projektu.[6, 21]
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33 Cile projekti

K hlavnim ukolim pfi planovani projektd patii stanovovani priorit a terminovani cild.
Rovnéz jsou feSeny konflikty cili a je nutno stanovit méfitka — standardy pro hodnoceni
dosazenych vysledkil. Pojem priorita cile naznacuje, Ze dany prioritni cil je v dany Cas
ramcem naplnéni, ¢ili terminovanim cild, je velmi tzka souvislost. Casové vymezeni cili
se promitd zpétné do sestavovani planu. Zaroven v souvislosti s piedstavami raznych
zdjmovych skupin uvnitf 1 mimo organizaci dochdzi pii urCovani priorit a Casového

naplnéni cila ke konfliktu zajmu. [13]

Dobfe stanovit obsah cile Ize na zéklad¢ dodrzovani pravidla ,,SMART*. To pfedstavuje

propriety, které musi byt pfi sestavovani kazdého cile vytyceny. [13]

Cile tedy musi byt:
S -specifické — originalni, podrobné popsany
M -méfitelné — musi byt stanoveny, nebo logicky vyvoditelné

kvantifikovatelné ukazatele cile

A -akceptovatelné — rozhodujici z4jmové skupiny musi akceptovat vyznam
cile
R -realizovatelné — za stanovenych podminek musi byt cile realizovatelné

disponibilnimi silami organizace

T -terminované — u kazdého cile musi byt vytyCeny cCasové limity jeho

dosazZeni
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II. PRAKTICKA CAST
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Cilem praktické casti diplomové prace je pomoci analyzy stavajicich portalovych
systémil, podporujicich podnikani v Ceské republice a v regionu spadajici pod spravni
plisobnost mésta Havifova, vypracovat projekt portalového systému, obsahujici internetové
prezentace podnikatelli v mikroregionu mésta Havifova, ktery bude slouzit jako strategicky
nastroj podpory podnikdni vtomto regionu. Portdlovy systém bude navrzen dle
specifickych pozadavki cilovych segmentt, které budou v praktické ¢asti této diplomové
prace rovnéz definovany. V neposledni fadé¢ zde bude navrzeno organiza¢ni schéma
provozu systému a vypocteny naklady na zfizeni a provoz portalu. Kone¢nym pozadavkem
projektu je, v souladu se strategii rozvoje mésta, zajistit co nejvyssi moznou miru vyuziti
vy€lenénych financ¢nich prostfedklt a zajistit kvalitni chod tohoto nastroje podpory

ekonomické ¢innosti podnikatell ze strany instituce typu Magistratu mésta Havifova.

V soudasné dobé Ize v Ceské republice nalézt mnoho systémi podporujici datovy tok mezi
spole¢nostmi tzv. B2B (business to business) nebo mezi spolecnosti a zdkaznikem tzv.
B2C (business to consumer/custommer). VSechny tyto systémy Ize obecné nazvat
portalové systémy (v prostfedi internetu pak nazyvame tyto systémy zkracené portaly).
Tyto portaly mohou slouzit pifimo nebo nepiimo k podpotfe podnikani. Tato diplomova
prace se zabyva portdly, jejichz hlavnim zaméfenim je soustfedéni Udaji o
podnikatelskych subjektech a jejich nasledné poskytovani ostatnim komerénim a
nekomerénim uZzivatelim. Portdlové systémy lze rozdélit dle svych zfizovateli a

zéakladniho urceni na systémy komerc¢ni a nekomer¢ni.

V Ceském prostiedi funguje v soucasné dobé mnoho komercnich 1 vetejnych portalovych
systémull. VéEtSina z nich mtze slouzit ke zvySeni ekonomické efektivity jejich uZzivateld,
zejména pak predavanim informaci o samotné existenci podnikatelského subjektu

potencionalnim obchodnim partnertm.

Podpora podnikani ze strany statu, jeho instituci a Evropské Unie, je na pomérné vysoké
urovni. Existuje mnoho prostiedkti pfimé i neptimé podpory podnikéni, které¢ vSak nemusi
vzdy piinédset dostate¢ny efekt vzhledem k prosttedkiim vynaloZenym na provozovani této

podpory.
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Samotnd podpora malého a stfedniho podnikani v mikroregionu meésta Havifova,
vyznacného svymi specifickymi vlastnostmi, je omezena vesmés na vySe uvedenou
celorepublikovou formu. Kromé potradani ,,narazovych* akci typu podnikatelskych for,
nevykazuje Magistrat mésta Havifova Zadnou systematickou podporu své podnikatelské
vefejnosti. Z vyctu rozdéleni plsobnosti podnikl je patrné, Ze prevahu maji podniky
drobné, pfevazné ve sluzbach podnikajici subjekty. Pravé na tento segment, lze optimalné
smefovat podporu formou spoluprace na tvorbé internetové prezentace a jeji zafazeni do

ptehledného online katalogu.
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4 PORTALOVE SYSTEMY PODPORUJICI PODNIKANI V CR

4.1 Komer¢ni portalové systémy

Portalové systémy vytvaiené a provozované ke komercnim ucelim vytvari v posledni
dobé ¢im dal tim vice hodnoceny druh podnikatelské ¢innosti. Napiiklad v Ceské republice

nejznamejsi spolecnost provozujici portal www.seznam.cz vykazuje nartst svého obratu

z cca 25mil. K¢ v roce 2000 na neuvéfitelnych 800 mil K¢ na konci roku 2005! Dle jejich

zamgéteni je Ize primarné rozdélit na B2C a B2B.

4.1.1 B2C komer¢ni portalové systémy

Vyskyt portdlovych systémil tohoto druhu se v CR datuje od druhé pilky 90. let.
Primérnim cilem B2C portali je poskytovat informacni tok mezi podnikatelskymi subjekty
a koneénymi uzivateli. Casto jsou B2C portaly jakymsi centralnim shromazdistém
informaci vSeho druhu. K tomuto pouzivaji vlastni vyhledavace, které pomoci riznych
technologii zobrazuji odkazy, ve kterych se vyskytuje hledany pojem. UZivatel ma
moznost volit mezi n¢kolika druhy vyhledavani. Nejcastéji je nabizend moznost
vyhledavat ve vlastni databazi — katalogu — samotného portalu, nebo fulltextové v CR nebo

v celém svete.

Mezi nejznaméjsi portalové systémy s celorepublikovou plisobnosti a se zamétenim spise

na B2C patfi napt. www.seznam.cz, www.atlas.cz , www.centrum.cz , www.quick.cz ,

www.toplist.cz , www.navrcholu.cz , www.cent.cz , www.opendir.cz

www.bezvaportal.cz apod.. Tyto spolecnosti Casto, kromé klasickych vyhledavaca,
nabizeji svym uzivatelim rovnéz dalsi sluzby v nejvyhledavanéjsich oblastech mezi které

patfi zobrazovani map, obchod realitami, zprostfedkovani prace, prodej automobill apod.

vvvvvv

vyhledavani podnikatelskych subjekti v jejich databazi. Uzivatel portdlu pak muze
pomoci fulltextového vyhleddvace nebo pomoci katalogového stromu zahrnujici jednotlivé
sekce vyhledat pozadovany produkt nebo firmu. Pravé tato oblast poskytuje provozovateli

komeréniho portalu nejvétsi prostor pro zisk.


http://www.seznam.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.atlas.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.quick.cz/
http://www.toplist.cz/
http://www.navrcholu.cz/
http://www.cent.cz/
http://www.opendir.cz/
http://www.bezvaportal.cz/
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Vysledné potadi firem ziskané po zadéani klicového slova do vyhleddvace neni sefazeno
vyhradné na zéklad¢ abecedniho potadi, ale pfednost v zobrazeném seznamu maji odkazy,

jejichz spravce za toto uptfednostnéni plati provozovateli portalu odpovidajici castku.

4.1.2 B2B komer¢ni portalové systémy

Transakce typu B2B, jak jiz bylo v kapitole 2.4 naznaceno, dostaly prostfednictvim
internetu novou dimenzi. Jako po celém svétg, tak i v Ceské republice dochazi ke ziizovani
a provozu stale novych B2B portadlovych systémt. Vyuziti B2B portalti pro prezentaci
svych Cinnosti je velice efektivni a finanéné€ ne pftili§ naro¢nou formou podpory podnikéni.
Samostatnou kapitolou jsou aukce zbozi a sluzeb, které mohou prostfednictvim téchto
portali probihat. K nejznamé&jsim B2B portalim provozovanych v Ceské republice patii

www.kompass.cz , www.abc.cz , www.epoptavka.cz ,nebo www.axis4info.cz .

4.2  Vefejné portalové systémy CR

Veftejné portalové systémy byvaji Casto vnimany jako néstroj zprostredkujici tok informaci
mezi organy veiejné spravy a ostatnimi subjekty (obCany, cizinci, firmami). Provozovatelé
téchto portalti nemaji stanoveny jako primarni cil dosahnuti zisku. Znacné mira informact,
zvetejnovanych na takovémto portalu spada c¢asto do kategorie tzv. ,,povinné
zvetejiilovanych®. Vefejné portaly byvaji ¢asto uzZeji zaméfeny nez komeréni vyhledavaci
portaly. K témto uzce zaméfenym patii zejména portaly vlady, ministerstev, krajd, nebo

obci. www.justice.cz , www.obchodnirejstrik.cz , www.zivnostenskyrejstrik.cz

www.vlada.cz , http://portal.gov.cz www.obce.cz , www.kraj-moravskoslezsky.cz ,

www.havirov-city.cz apod..



http://www.kompass.cz/
http://www.abc.cz/
http://www.epoptavka.cz/
http://www.axis4info.cz/
http://www.justice.cz/
http://www.obchodnirejstrik.cz/
http://www.zivnostenskyrejstrik.cz/
http://www.vlada.cz/
http://portal.gov.cz/
http://www.obce.cz/
http://www.kraj-moravskoslezsky.cz/
http://www.havirov-city.cz/
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5 SOUCASNY STAV PODPORY MALEHO A STREDNIHO
PODNIKANI V CESKE REPUBLICE A REGIONU HAVIROVA

5.1 Podpora malého a stiedniho podnikani v CR

Politika viech ,,polistopadovych® vlad v Ceské republice sméfuje oficialné vice ¢i méng
k podpoie rustu malého a stiedniho podnikani. Nebereme-li v tvahu jiné legislativni
opatieni (Casto pusobici na malé a stfedni podnikatele spiSe represivné nez podpiirng),
investuji vlady vSech rozvijejicich se zemi svéta vefejné prostfedky do tohoto sektoru.
V podstaté jde o investici do budoucna, kdy prostiedky investované do této podpory
mnohonéasobné pokryji finance pravidelné¢ vynaklddané na vyplaceni davek podpory

v nezaméstnanosti nebo socialnich davek. [10]

Malé a stfedni podniky hraji rozhodujici Glohu pfi vytvareni novych pracovnich piilezitosti
a vSeobecné plsobi jako faktor socidlni stability a ekonomického rozvoje. Jejich rozvoj
viak miize byt limitovan objektivné existujicimi tendencemi v piisobeni trhu. Castéji nez
velké podniky se setkdvaji s potizemi pii financovani své bézné cinnosti, zejména
rozvojovych zaméri,, vzhledem k obavdm ze zvySeného rizika investovani do téchto
podnikll a k omezenym moznostem zajisténi uveérd. Rovnéz ptistup malych a stiednich
podnikateld k informacim, zejména informacim o novych technologiich, potencidlnich

vvvvvv

republice je, v mezich respektujicich zasadu zachovani nedeformovaného konkurenéniho
prostiedi, legitimni a opravnénou snahou vytvofit co nejpiiznivéjsi podminky pro rozvoj
jednotlivce i skupin obyvatel. K témto prioritdm se vlada Ceské republiky hlasi a chce je v

souladu s programovym prohlaSenim naplitovat.[10, 16]

Do roku 2013 pocitad i rozpocet EU rovnéz s financni podporou novych transformujicich
se Clenti Evropské Unie véetné Ceské republiky pravé v této oblasti a &ast prostiedki

zejména v ramci strukturalnich fondu smétuje do této podpory. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

5.1.1 Piima a nepFima podpora podnikani

Neptima podpora malého a stfedniho podnikani (MSP) v Ceské republice napomaha
vytvafeni ptiznivého prostiedi pro MSP piedevSim zjednodusSovanim administrativy a
zmirhovanim moznych neptiznivych dopadl nové legislativy na MSP uleh¢ujici piistup k
informacim, vzdélavani a poradenstvi. Nepfimou podporu postupnym zlepSovanim
podnikatelského prostiedi fesi zejména opatfeni piijatd vladou usnesenim ¢. 172/2003 k
navrhiim na zdokonaleni podnikatelského a investi¢niho prostfedi. Do oblasti nepfimych
forem podpory lze zatadit 1 vytvafeni pramyslovych zon, pro které byly vyuzity dotaéni i

uveéroveé formy podpory a podpora rozvoje informacnich sluzeb pro podnikatele.[10]

Ptima podpora malého a stiedniho podnikani je pfedstavovana zejména nastroji, pomoci
kterych je zvySovéan pfistup podporovanych subjektii k finanénim prostfedkiim nutnym pro
realizaci jejich investiCnich zdméri, nebo snizujicich naklady v oblastech definovanych

v programech podpory schvalovanych vladou CR. [10]

Pomoci téchto programi miize subjekt ziskat naptiklad:

= zaruky za Gvér a leasing
= zaruky za kapitalovy vstup
» zaruky na navrh do obchodni soutéze

* {véry se snizenou urokovou sazbou

5.1.2 Dotace jako forma podpory podnikani.

Kromé vyse uvedenych prostiedkli podpory vystupuji jako specificky nastroj podpory
malého a stfedniho podnikani dotace ze zdrojii EU nebo zrozpoétl ministerstev CR.
Dotace jsou Cerpany na zékladé pfedlozeni projektli v dané oblasti. V soucasnosti existuje

celéd fada dotovanych oblasti (marketing, design, konkurenceschopnost apod.).
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Ackoli prostfedky vyc€lenéné na tuto podporu nejsou malé, realny dopad této podpory Casto
nema odpovidajici ucinek.. Financ¢ni injekce sice pomohou podnikateli piezit
v konkuren¢nim boji, nebo dokonce uspésn¢ investovat ziskané prostiedky a zajistit jejich
casovou navratnost, ale vétSinou tvoii jen finan¢ni zéplatu na aktudlni nouzi podnikajiciho
subjektu. Praktické vyuziti této formy podpory podnikani dale nardzi na znacnou

administrativni naro¢nost.

Aby nedochazelo k zjevnému zneuzivani systému podpory, jsou pravidla poskytovani
nastavena velmi p¥isné a jsou opiena o znaénou byrokracii. Casto tak dochazi k situaci, Ze
podnik, ktery by si takovou podporu i zaslouzil, nema kvuli nedostatku odpovidajicich
informaci nebo zdzemi Sanci splnit veSkeré nalezitosti pro ptedloZeni projekt. Podnikatelé
jsou tak nuceni stat se experty na tvorbu projektl a zadosti, nez aby pln¢ zamétili své usili
na zvySovani kvality svych sluzeb nebo know how ve svém oboru. Stavajici systém
poskytovani dotaci na podnikani rovnéz davéa prostor pro korupci nebo ,,piizivnictvi®
ruznych poradenskych agentur, které za patfi¢ny poplatek (obvykle 5 a vice procent ze
zadané¢ castky) vypracuji zadateli projekt a zpracuji Zadost o dotaci. Neni bez zajimavosti,
ze Casto se ziizovateli takovychto agentur a poradenskych kancelafi stavaji lidé, ktefi
ptsobili nebo dokonce jesté piisobi ve vetfejné sféfe pravé v oblasti nastavovani pravidel

poskytovani tohoto druhu podpory.

5.1.3 Podnikatelské inkubatory

Ztizovani a provoz podnikatelskych inkubétorG patii k dalsim konkrétnim ndstrojim
podpory podnikani. Pod pojmem podnikatelsky inkubator se vétSinou rozumi vyclenéné
kanceléaiské nebo vyrobni prostory, které zifizovatel podnikatelského inkubatoru ( diive
zejména obce, pozdéji i soukromé spolecnosti) pronajimaji zacinajicim, nebo inovujicim
podnikatelskym subjektim za vyhodnych podminek. Tyto inkubdtory ptedstavuji jakési
centrum komer¢nich ¢innosti novych podnikateld a odstrafiuji jednu z nejnarocnéjsich
ptekazek k zahdjeni podnikani, kterou je dispozice odpovidajicimi prostory pro provoz
podnikatelské Cinnosti. Zfizovatelské organizace také mohou poskytovat novym

podnikateltim pasobicich v inkubatoru poradenské sluzby.
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Doba, po kterou muze podnikatel piisobit v inkubatoru za zvyhodnénych podminek, je
samoziejm¢ omezend. Vybirané najemné rovnéZz postupem casu roste napiiklad z 50 %
trzniho najemného v dob€ a misté obvyklém az na 70 %. Po uplynuti stanovené doby
najmu podnikatelského subjektu v inkubatoru (obvykle 3 roky) pak dojde k vypovézeni
najemni smlouvy nebo k piechodu na smlouvu zahrnujici standardni, nezvyhodnéné

najemné.

Podpora podnikdni formou podnikatelskych inkubdtor poskytuje zacinajicim
podnikateliim sice velmi cennou proprietu pro podnikani — relativné levné prostory, ale na
druhou stranu ma nékolik vyraznych nedostatkti. Hlavnim nedostatkem je omezena mira
ptisobeni této podpory na nékolik ,,vyvolenych® subjektli, které dostanou prostor pro
pusobeni v inkubatoru. Z tohoto pohledu jde tedy o pomérné neefektivni rozmisténi
znacnych prostiedkti na hrstku podnikateld. DalSim nedostatkem je omezend doba
pusobeni podnikatele v inkubatoru. Dle nékterych dosavadnich zkusenosti dochazelo ¢asto
k nechuti podnikatele pfijmout nabizené misto v inkubatoru, protoze si byl védom faktu, ze
naklady na pfemisténi firmy do inkubétoru a zpét mohou prevysit usetfené prostfedky na

najemném.
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5.2 Podpora malého a stfedniho podnikani v mikroregionu Havirova

5.2.1 Stru¢na charakteristika mikroregionu Havirov

Mikroregion Havifova se sestdva ze Statutarniho mésta Havifov a pfidruZenych obci Horni
Suché, Térlicko, Horni Bludovice a Albrechtice. Jak jiz z ndzvu vyplyva, vedouci ulohu v

regionu ma Statutarni mésto Havitov.

Tabulka €. 5.1 Pocet obyvatel a rozloha obci mikroregionu havitova [23]

Obec Pocet obyvatel Rozloha v km? Hustota obyvatel
Havitov 85502 32 2672
Albrechtice 4065 10,8 376
Horni Sucha 4331 9,8 442
Horni Bludovice 1577 8,98 176
Térlicko 4114 24,65 167
Celkem 99589 86,23 1155

Statutarni mésto Havifov lezi na jiznim okraji ostravsko-karvinské aglomerace. Jeho
rozloha je 3 207,3 ha a v celorepublikovém potfadi mést mu patii jedenacté misto v poctu
obyvatel (cca 85tis). Donedavna zabiralo pozici nejmladiiho mésta v Ceské republice.
Mésto Havifov bylo ziizeno usnesenim vlady CSR dne 4.12.1955 na tizemi byvalych obci
Sumbark, Dolni Sucha, Horni Suchéa, Prostfedni Sucha, Bludovice, Zivotice a Dolni

Datyné. Tyto obce jsou dnes méstskymi ¢astmi Havifova.

Pivodnim ucelem vybudovani mésta bylo zajiSténi pracovnich sil pro dalni a hutni
pramysl v Ostravé, Karviné, Orlové atd.. Ackoli bylo mésto vzdy de facto satelitem
aglomerace Ostravy, patfi jiZz od svého vzniku administrativné pod mésto Karvina. Po

utlumu hutniho a dilniho primyslu dochazi neustéle 1 k utlumu prosperity mésta. Havifov
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jiz davno opustil pfedni pticky vékového priméru vramci celé Ceské republiky a

primérny vek obyvatel Havifova neustale roste.

Meésto Havifov vSak jiz dnes zaujima jeden primat. Jedna se o nejhustéji osidlené mésto
Ceské republiky. Na 1km? p¥ipada 2740 obyvatel. Za Havifovem druhé v poradi hlavni
mésto Praha ma ptiblizn¢ 2418 obyvatel na 1km? Tento fakt potvrzuje skute¢nou tlohu
Havitova z dob jeho vzniku, tedy zajisStovani veskeré ¢innosti spojené s bydlenim délnikt
a hornik. Z toho samého divodu se v samotném mésté prakticky nevyskytuje
primysl a veSkeré podnikatelské cinnosti provozované na uzemi mésta spadaji

prevazné do kategorie provozovani maloobchodu a poskytovani sluzeb v§eho druhu.

, uvodni 4 &zké ) u a dulni ¢i 1 Vv regionu ustoupi zadi,
Dnes, kd odni uloha tézkého primyslu a dilni ¢innosti v regionu ustoupila na pozadi
je na vedeni mésta vybudovat z Havifova samostatné mésto, které¢ se stane sob&stacné a
pfevezme nejen formalni ( které jiz davno zastava), ale i administrativni vedeni v ramci

svého regionu.
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Obrazek ¢.5.1 Mapa mikroregionu Havitova v ramci CR [14]
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Obrazek ¢.5.2 Mapa mikroregionu Havifova [14]

5.2.2 Podnikatelské prostfedi mikroregionu Havifova

Podnikatelské prostfedi v mikroregionu Havifova kopiruje charakteristicky stav meésta.
V samotném Havifoveé plsobi 2423 vyrobnich subjektt, které v 737 piipadech nemaji
zaméstnance a v 132 vykazuje 1-5 zaméstnancii. Ve sluzbach pasobi 10295 subjekta.
Jedna se vesmés o drobné podniky, jejichZ provozovatelé v 2521 piipadech nemaji zadné
zaméstnance. 1-5 zaméstnanct vykazuji subjekty podnikajici ve sluzbach v 699 ptipadech.

Tento segment je bliZze analyzovan v kapitole 6.3.1 této diplomové prace.[19]

Z uvedeného vyplyva, Ze prevahu mezi podniky maji drobné, ve sluzbach podnikajici
subjekty. Havifov nedisponuje zadnymi prostory vhodnymi pro vybudovéni stiedni a vétsi
prumyslové zény. Nejblizsi prostory tohoto druhu jsou jiz vyuzity v Karviné (Nové pole)
nebo v Nosovicich. Samostatnou kapitolou jsou primyslové zony budované v aglomeraci
Ostravy. Tyto oblasti disponuji podstatné vétSim potencidlem pro piipadné investory a
proto jiz v soucCasné dobé neni vyvijend pfiliSnd snaha pro podstatnéjsi zasah meésta

Havifova do této moderni oblasti rozvoje.
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5.2.3 Podpora podnikani v mikroregionu Havifova

Systematicka podpora podnikani v mikroregionu Havifova prakticky neexistuje. Magistrat
mésta investoval jistou snahu a prostfedky do vybudovani podnikatelského inkubétoru,
nebo vyclenéni vhodnych prostor pro ptipadnou primyslovou ¢innost. Tyto aktivity vSak

stale nepfinasi zadny vyraznéjsi uspéch a jejich odezva u podnikatelskych subjektl je vice

nez chladna.

Magistrat mésta Havifova (MmH) sice vénuje ¢ast usili do poradani seminaiti a konferenci
zahrnujicich diskuze nad pteshranicni spolupraci mezi ¢eskymi a polskymi podnikateli,
avsak stale nedisponuje vlastnim organem slouzicim pro zajisténi vztahu mezi MmH a
podnikatelskou sférou regionu. Tuto tlohu do jisté miry plni spoluprace s Hospodaiskou
komorou v Karviné, ktera ziidila v budové magistratu svou pobocku, kde poskytuje

mistnim podnikateliim informace o podnikatelskych ptilezitostech.

Ve své diplomové praci navrhuji jako systematickou ¢innost podporujici havifovské
podnikatele zfizeni a provozovani sluzby, ktera by podnikatelim v regionu umoznovala
bezplatné ziskani internetové prezentace jejich Cinnosti a pomoci vlastniho portalového

systému je Sifila mezi potencionalni partnery a zékazniky.

5.2.4 Z¥izeni portalového systému jako nastroj podpory podnikani

v mikroregionu Havifova

S rostoucim vyznamem informaci, co by zakladu ekonomického rozvoje, rostou i naklady
na jejich Sifeni. Tyto naklady vykazuji jak subjekty, které chtéji informace vysilat, tak
subjekty, které chtéji informace ziskavat. S ohledem na tento vyvojovy trend vznika
v posledni dob¢ velké mnozstvi prostiedkl, poméhajicich toku informaci. K témto novym
prosttedkiim  bezpochyby patfi internetové prezentace. Dispozice kvalitnimi,
aktualizovanymi a pfehlednymi internetovymi strankami muize mit vyrazny vliv na

ekonomickou prosperitu podnikatelského subjektu.
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Bohuzel, zejména zivnostnici a drobni podnikatelé si Casto diilezitost tohoto néstroje
neuvédomuji. Bud’ jej zcela ignoruji, nebo se mu dokonce vyhybaji, nebot’ vychazi vesmes
z mylnych ptedpoklad nerentability nakladii vynalozenych na prezentaci svych aktivit

prostfednictvim internetu.

Tento pohled je v§ak mylny, nebot’ s rastem vyvoje IS/IT klesa v priméru vySe ndklada
kryjicich jejich zfizovani a provoz. ZvySovani komercionalizace tohoto sektoru dokonce
umoziuje ziskavat nekteré dilezité sluzby ( prondjem domény, webhosting) v urcité mife
kvality zcela zdarma. Potizeni alespon zakladné vybavenych internetovych stranek je spise
zalezitosti projeveni jisté vile, nezli potiebou dispozice vétsi sumou financénich

prostiedki.
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5.2.5 SWOT analyza mikroregionu Havifov

Tabulka 5.2 SWOT analyza mikroregionu Havitov [27]

Silné stranky

Prilezitosti

1) Kvalitni dopravni spojeni na okolni mésta

1) Zdiraznovani specifickych podminek Havifova
pti restrukturalizaci regionu s cilem dosahnout
postupného "zprimyslnéni" Havifova.

2) Vynikajici podminky pro poskytovani sluzeb
vzhledem k vysoké koncentraci obyvatel

2) Spoluprace s okolnimi vesnicemi a mésty.

3) Aktivni zajem vytvafeni a realizace projekta
podpory podnikani ze strany Magistratu mésta

3) Podpora podnikani s vysokou ptidanou
hodnotou, které mtize byt provozovano v mestském
prostedi. Moznost vyuzit k tomuto ucelu budovy
mésta, které budou nadbytecné (matefské Skoly,
Skoly apod.)

4) Podpora sdruzovani podnikatelll a koordinace
spolecného usili vSech havifovskych slozek pii
prosazovani zajmu a ziskani investord.

Slabé stranky

Ohrozeni

1) Maly podil zpracovatelského pramyslu a sluzeb
presahujicich svym vyznamem mistni spotiebu

1) Vznik sestupné spiraly ekonomiky mésta dany
vazbou mezi poklesem kupni sily obyvatelstva a
snizovanim trhu.

2) Celkovy utlum ekonomickych aktivit v celém
ostravsko-karvinském regionu.

2) Pasobeni nepfiznivych sociologickych vliva
jako emigrace perspektivnich mladych obyvatel
zapri¢inéna nedostatkem pracovnich prilezitosti a
starnuti populace a tim postupné zmenSovani
nabidky kvalitni pracovni sily a redukce trzni
poptavky

3) Blizkost dvou velkych mést v blizkém okoli
(Ostrava, Karvind), které na sebe stahuji mnohé
aktivity, protoze jsou spravnimi centry.

4) Nedostatek pracovnich prilezitosti ve mésté a okoli
a z toho plynouci omezeni kupni sily obyvatel.

5) Absence ufadi vyssiho typu a statnich instituci,
malou moznost piimého a rychlého vyfizovani
potiebnych nalezitosti, mensi zakazky pro mistni
sluzby, citelny ubytek pracovnich pfilezitosti.

6) Spatna image mésta, jako vhodného prostiedi pro
podnikani a turistiku

7) Malé prostory pro moznou vystavbu vétSich
podnikt

8) Spatné dopravni moznosti dané podminkami celého
regionu ( s vyjimkou letecké dopravy) a to jak co se
tyCe vlastni dopravy materialti a zbozi, tak 1 mobility
pracovni sily

9) Saturovana kapacita pro sluzby mistni trovné.

10) Mala organizovanost podnikateli, absence jejich
sdruzeni a organizaci

11) Ekonomicky vyvoj Havifova neni soustavné
sledovan
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6 PORTALOVY SYSTEM JAKO NASTROJ PODPORY
PODNIKANI V MIKROREGIONU HAVIROVA

Jak jiz bylo v kapitole 5.2.4. zminéno, je prezentace podnikatelskych subjekti a jejich
¢innostni pomoci sit¢ internet v posledni dobé stale vice se rozvijejicim trendem. Kvalitné
zpracované internetové stranky jsou nedilnou soucasti kazdého solidniho podnikatelského
subjektu. Je v8ak zna¢nd ¢ast podnikatell, zejména drobnych podnikatelt a Zivnostnikd,
ktefi si tento fakt neuvédomuji, nebo mu neptikladaji redlny vyznam. V mnoha piipadech
vSak nejsou ochotni, i vzhledem ke své ekonomické situaci, vynakladat n&jaké Usili na
prezentaci své ¢innosti na internetu, zejména pokud by toto Usili mélo byt doplnéno o

navysené naklady.

Ve své diplomové praci navrhuji vytvoreni portalového systému, ktery by kromé zékladni
vyhleddvaci funkce plnil rovnéz funkci katalogu podnikatelské c¢innosti na uzemi
mikroregionu. Soucasti tohoto systému bude provozovani sluzby, kterd bude zdjemctim ze
strany podnikatelti zdarma poskytovat pievod fyzickych materialit do formy internetovych

stranek a ty potom prezentovat v ramci katalogu portalu.

Tento portalovy systém, financovan z vefejnych zdrojl, tak bude slouzit jako efektivni

nastroj podpory podnikdni v tomto regionu.

6.1 Zakladni charakteristiky projektu portalového systému

6.1.1 Sluzby projektu

» vyhledavani internetovych prezentaci subjektli pisobicich v regionu
= vyroba jednoduchych internetovych prezentaci podnikateltim na zékladé

registrace a doloZeni potfebnych materiali
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6.1.2 Podporovany segment

Projekt portalového systému bude slouzit k podpofe informacénich tokli mezi témito

subjekty.

* Podnikatelé ptisobici v regionu

= Potencionalni zdkaznici a obchodni partneti
6.1.3 Z¥izovatel projektu

Ztizovatelem a provozovatelem projektu bude Magistrat mésta Havifova.

6.1.4 Casovy harmonogram

Projekt bude realizovan v priabéhu let 2006 a 2007 dle casového harmonogramu

uvedeného v piiloze €. I.

6.2 Cile projektu

Stanovované cile lze dle jejich Casového zaméfeni rozdélit na strategické, taktické a
operativni. Z pohledu tohoto projektu jsou v ramci cili operativnich zafazeny i cile
taktické. Pro snadnéjsi naplnéni a kvalitni monitoring plnéni cild, je dobré fidit se pfi jejich
stanovovani ( pokud je to mozné) zdkladnim pravidlem formulace cilt, pravidlem
»SMART®. Stanovené strategické cile maji ur€ovat budouci vyvoj projektu spise, nez
konkretizovat jednotlivé kroky. To je naopak ukol cili operativnich, pomoci kterych
dochdzi k naplnéni vymezené strategie. Je ziejmé, Ze u projektu tohoto druhu budou

stanovovany zejména cile z kategorie operativnich.
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6.2.1 Vize projektu

Vizi strategie podpory podnikani v regionu je v horizontu nejblizsich deseti let vytvorit
efektivni soubor nastroji podpory podnikini a jejich pomoci dosahnout zvySeni

ekonomického riistu tohoto regionu.

Vizi projektu portdlového systému je zaclenit tento nastroj podpory podnikani mezi
stabilni prostiedky slouZici ke zvySeni ekonomické efektivity podnikatelii na tzemi

statutarniho mésta Havirova a jeho pridruZenych obci.

6.2.2 Strategické cile

Tabulka ¢. 6.1 Strategické cile projektu

Cil Specifikace cile Termin | Zodpovédnost
1. Zprovoznéni | Zajisténi veskerych nalezitosti nezbytné | 12/2007 MmH
portalu nutnych k zprovoznéni portalu;
podporujici vycClenéni finan¢nich a lidskych
podnikéni prostiedkil; zajisténi naplnéni databaze.
2. Zaclenéni Stanoveni vazeb mezi portdlovym 2007 MmH
portalu do systémem a dal$imi prvky podpory -2010
komplexni podnikani; vytvofeni systému
strategie monitoringu;
podpory
podnikani
regionu
3. Udrzeni Vyuzivani vzajemnych vazeb mezi 2008 MmH
tohoto nastroje | portalem a ostatnimi prvky podpory, -2012
podpory coby zahrnuti vystupll z monitoringu
pevného prvku | statistickych dat plynoucich z provozu
portfolia portalu mezi zdroje tvorby dalSich
systému strategii apod.
podpory
podnikéni
v regionu
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6.2.3 Operativni cile

Tabulka €. 6.2 Operativni cile projektu

Cil Specifikace cile Termin | Zodpovédnost
A | 1.1. Vytvofeni Zvolit jednotlivé Cleny komise 08/2006 Tajemnik
komise pro z pracovnikit MmH, odbort MmH

ekonomicky rozvoj | Ekonomického, Uzemniho rozvoje,
Organiza¢niho a Kancelaie

primatorky
B|12 Ve spolupréci s Hospodarskou 12/2006 | Ekonomicka
Shrnuti vedkerych | komorou Ceské republiky stanovit komise,
pozadavkil na kone¢né pozadavky na portalovy Hospodarska
systém systém komora
Cl|13 Vybér dodavatele softwarového 2/2007 RmH

Vybér dodavatele | feSeni portdlového systému,
softwaru a rozsifeni | rozsifeni odpovidajiciho

hardwarového hardwarového vybaveni dle
vybaveni stanovenych pozadavkl. Nabor
novych pracovniki .
D | 1.4 zahgjeni Zahajeni provozu portalového 5/2007 MmH
provozu portalu systému
E | 1.5 Propagace Propagace portalového systému 3/2007 KP,
soukromému sektoru a vetejnosti, MmH-ORG,
vyuziti Radni¢nich Listt, Hospodarska
Internetovych stranek mésta, komora,

Teletextu mésta na TV Prima, pfimé
kontaktovani podnikatelti

F | 2.1 Standardizace Stanoveni monitorovacich ukazatelu | 12/2006 | Ekonomicka

monitorovacich portalového systému, vymezeni komise,
ukazateld vazeb mezi témito ukazateli a Hospodarska
ostatnimi sledovanymi udaji ( komora

Strategicky plan mésta, Evidence
Zivnostenského uradu)

G | 2.2 Monitoring Zahajeni monitoringu statistickych Trvale MmH-ORG
statistickych dat ukazateld ( pocet subjektil od
v databazi, rychlost rstu poctu, 4/2007
navstévnost, nejcastéji vyhleddvané
pojmy, atd.)
H | 2.3 Vyhodnocovéni | Vyhodnocovéani sledovanych udaji, | Mésicné | MmH-ORG
monitoringu podavani pravidelnych zprav od
(v€etné grafické podoby) 4/2007
I | 3.1 Aktualizace Na zaklad¢€ monitoringu navrhovat Trvale Ekonomicka
systému inovacni prvky v portdlovém od komise

systému a strategickych dokumentti | 4/2007
meésta.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Vzhledem k faktu, ze navrhovany portalovy systém by mél co nejblize reagovat na
pozadavky jeho uzivatell, je nezbytné nutné zamyslet se nad jejich strukturou.
Z ptedchoziho rozdéleni a dle prvotni myslenky systému, se bude jednat spiSe portal, ktery
bude zprostfedkovavat transakce typu B2C. Kromé malych a stfednich podnikateld, na
které bude projekt pfimo zaméten se bude samoziejmé tykat i potenciondlnich spotiebiteli
— obcanil regionu a v idedlnim ptipad¢ nejen jich. V neposledni fadé zde vystupuje

Magistrat mésta Havitova, ktery zajist'uje chod celého projektu.

6.3 Segment ¢&.1 - Zivnostnici a drobni podnikatelé

Primarnim segmentem, na ktery bude podpora a tedy 1 cely systém zaméten, bude segment
zivnostnikd a drobnych podnikatelll. V prvni fad¢ se bude jednat o ekonomické subjekty
pusobici v Havifové a jeho pfidruzenych obcich — Albrechticich, Horni Suché, Hornich
Bludovicich a Térlicku. Ekonomicka existence téchto podnikti je Casto piimo zavislad na
stabilit¢ zakaznikli. Vesmés se jednd o podnikatele provozujici svou ¢innost v jediné
provozovné a nemaji tedy své portfolio aktivit rozdéleny mezi vice lokalit, ¢i ¢innosti.
Tyto subjekty ¢asto nedisponuji ani kvalitnim pfistupem k informacim o potencionalnich

zékaznicich nebo dodavatelich.

Nejcastéjsim problémem téchto spolecnosti vSak je jejich nedostate¢né propagace. Majitelé
si sice tento fakt vesmés uvédomuji, avsak vidina nutnosti vynalozeni véts$i miry naklada
na tuto propagaci, je od snahy propagovat svou zivnost komer¢nimi prostfedky odrazuje.
V nekterych piipadech si tyto prostfedky propagace — napf. internetové stranky- vytvari
svépomoci, ale kdyz se podafi zajistit jejich dobrou kvalitu, jen v minimalnim poctu
piipadii se podafi tyto stranky propagovat. Existence podobného piistupu u velkych

spole¢nosti neni pravdépodobna a v drtivé vétsin€ ptipadii podobnou podporu nepotiebuji.

Mezi malymi a stfednimi podnikateli vSak cCasto obecné panuje pomérné znacna

podeziravost k nabizené pomoci. Je vesmés zpusobend jakymsi pfirozenym, do jisté miry



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

vSak opodstatnénym, skepticismem vici podpofe podnikani ze strany vetejnych instituci.
Proto je velmi dilezité, aby projektu podpory podnikatelid formou vefejného portalového

systému predchazela masivni propaganda.

6.3.1 Piedpokladana struktura segmentu ¢.1

Predpokladand podpora se nebude vztahovat pouze na podnikatele piisobici v samotném
Havifové, ale 1 na jeho ptidruzené obce. Pocet subjekti puasobicich v obcich

podporovaného regionu zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 6.3 Ekonomické subjekty v regionu dle odvétvi [19]

Odvétvi Vyroba Sluzby
Obec

Havifov 2423 10295
Albrechtice 100 379
Horni Bludovice 83 183
Horni Suché 174 452
Térlicko 155 539
6.3.2 PoZadavky segmentu ¢.1

K hlavnim pozadavkiim tohoto segmentu uzivatelii patfi zejména :

* Finanéni nendro¢nost — tito uzivatelé vesmes nejsou ochotni vynakladat
finan¢ni prostfedky na pofizeni internetové prezentace své Zivnosti.

= Jednoduchost vstupu — cilem projektu je naplnit databazi co nejvétSim
poctem subjekti, Cili vstupni procedury musi probihat co

nejjednoduse;ji.
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6.4 Segment ¢. 2 - Spotrebitelé

Zékaznici, odbératelé a spotiebitelé jsou dalSim vyraznym segmentem, na ktery bude
systém zaméien. Protoze subjekty, prezentujici své vyrobky a sluzby v systému budou
svou c¢innosti plisobit pfedevSim v regionu Havifova, budou tvofit jejich zékazniky
pfedevsim jeho obyvatele. Vzhledem 1 k demografické struktufe obyvatel bude velice
dalezité, aby byl systém a orientace v ném nastavena na co nejjednodussi nejprehlednéjsi
uroven. Konkrétné to znamend vytvofit velmi piehlednou a uzivatelsky pratelskou
strukturu systému, zakomponovat do n¢j kvalitni fulltextovy vyhledava¢ a sestavit

katalogovy strom odpovidajici charakteru dat v databazi.

6.4.1 Predpokladana struktura segmentu ¢.2

Struktura regionu vykazuje oproti jinym regioniim v Ceské republice nékolik hodnot, které
se vymykaji celorepublikovému priméru. V prvé fad€ se jedna, jak jiz bylo zminéno, o
region s obrovskou hustotou obyvatel. Déle je zde vyraznd nezaméstnanost ( v bieznu
roku 2006 to ¢inilo 20,9 % oproti celorepublikovému primeéru, ktery ¢inni cca 9 %).Vyvoj
pramérného stari obyvatelstva ma rovnéz jako ve zbytku republiky vyrazn¢ rostouci trend,
avsak v tomto regionu je tento fakt jeSté akcelerovan znacnou migraci mladych ob¢anti do

»Zivotné prestiznéjSich® regionti Ceské republiky.

Dle prizkumu ,,S&itani lidu“ provadéného v roce 2001 Ceskym statistickym tfadem, se
ptihlasilo k vlastnictvi PC s pfipojenim k siti Internet 1838 domdacnosti zahrnujicich 5 921
osob coz odpovida 7 % obcani mésta. Vzhledem ke stafi téchto dat a vzhledem k nariistu
moznosti opatfit si kvalitni pfipojeni k siti internet nejen pro domdacnosti, ale soukromé
subjekty, lze predpokladat, Ze pocet osob uzivajicich internet se vyrazné zvysil. Rovnéz
ptibylo diky politice vlady a mistnich samosprav pocet PC s moznosti pfistupu na internet

ve Skolach, knihovnach, méstskych uradech apod.
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Vekova struktura

zeny v % z celku
B muziv % z celku

kategorie po 5 letech

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

Procenta z celku

Obrazek €. 6.1 VEkova struktura obyvatel regionu. [27]

6.4.2 PoZzadavky segmentu ¢.2

= Dostupnost dat — uzivatelé budou chtit ziskat rychle a zdarma co
nejvice dostupnych dat o co nejvétsim poctu subjekti.

=  Aktuélnost dat

= Jednoduchost — rovnéz pro tento segment uzivatell je dilezita

jednoduchost prace s portalem.

6.5 Segment ¢.3 - Provozovatel — Statutarni mésto Havirov

Statutarni mésto Havifov respektive jeho magistrat bude zfizovatelem a provozovatelem
celého systému. Organy mésta budou mit plny ptistup do databdze systému a ziskana data
budou déle pouzivat nejen pro dalSi rozvoj tohoto systému, ale rovnéz pro rozvoj
komplexni strategie ekonomického rozvoje meésta, potazmo celého regionu. Databaze
vkladanych dat tedy musi byt pro tyto tcely snadné uzivana, s jednoduchym potizovanim

exportl pro dalsi statistickd vyhodnoceni.
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6.5.1 Predpokladana struktura segmentu ¢.3

Struktura segmentu ¢.3 je dana organizacnim fadem Magistratu mésta Havifova. Ten je
navrhovan tajemnikem MmH a schvalovan Radou mésta Havifova. MmH tvofi primator,
nameéstci primatora, tajemnik magistrdtu a zaméstnanci meésta, ktefi jsou zatazeni do

magistratu.

MmH je ¢lenén na odbory a oddé€leni. Postaveni odboru ve smyslu zédkona maji téz
odborné Utvary magistratu s jinym nazvem nez odbor, stanovi-li tak zvlastni zdkon (napf.
stavebni fad aj.). Odbory se mohou ¢lenit na odd¢€leni. V ramci magistratu mohou vznikat

oddéleni, kterd nejsou zaclenéna do zddného odboru. [17]

Magistrat mésta Havifova je ¢lenén na tyto odbory:

odbor mistniho hospodéistvi a dopravy (OMHD)
= odbor pravnich sluzeb (OPS)

= odbor spravy a rozvoje majetku mésta (OSRM)
= odbor organiza¢ni (ORG)

= odbor Zivotniho prostiedi (OZP)

= odbor tizemniho rozvoje (OUR)

= odbor vnitinich véci (OVV)

= odbor kolstvi a kultury (OSK)

= stavebni ufad (SU)

= ekonomicky odbor (EO)

= odbor socialnich véci (OSV)

= Zivnostensky ufad (ZU)
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Samostatna oddéleni MmH
= kancelaf primatora (KP)

= odd¢leni kontroly (KON)

Magistrat mésta Havifova disponuje kvalitnim technickym zazemim pro provoz vetejného
internetového portdlu. Sprava technického vybaveni magistratu spadd pod organizacni

odbor. Ten v soucasnosti zajiStuje chod oficidlniho portalu mésta www.havirov-city.cz .

Obhospodatovanim agendy tizemniho planovani, tvorbou strategickych dokumentti mésta-
regionu a tvofenim rozvojovych projektd se zabyva odbor izemniho rozvoje Magistratu
meésta Havifova. Jeho pracovnici mimo jiné monitoruji stav ekonomického rozvoje regionu
mésta Havifova, shromazd'uji dostupné statistické udaje této oblasti zejména z diivodi
jejich pouziti pro stanoveni dal§iho sméru podpory podnikéni a tim i rozvoje celého

regionu.

6.5.2 Pozadavky segmentu ¢. 3
Tento segment vyzaduje od portadlového systému a jeho databdze zejména:

* moznost tvorby kvalitnich exportl dat z databaze

= hardwarovou nenaro¢nost systému

= e¢konomiku provozu — zfizeni a provoz systému bude kryt z prostiedkt
Magistratu mésta a proto je pro tento subjekt velmi dulezité, aby

investované prostiedky byly vyuzity co nejefektivngji
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7  PORTALOVY SYSTEM DLE POZADAVKU SEGMENTU

Na zékladé rozboru pozadavkil vyse specifikovanych subjektli a dle vize celého projektu
podpory podnikani pomoci zprostiedkovani prezentaci na portalovém systému, lze stanovit
stavebni kameny tohoto portadlu. Na zdkladé téchto pozadavkl lze stanovit vlastnosti a
opatfeni, kterymi by m¢l planovany portalovy systém disponovat. Rovnéz ale je nutné,
zamyslet se nad takovymi vlastnostmi systému, které¢ subjekty daného segmentu piimo
nevyzaduji, nicméné je pravdépodobné, ze jejich absence by planovanému pouziti

portalového systému skodila.

7.1 Obecné vlastnosti systému

Obecné vlastnosti systému jsou takové vlastnosti a postupy, které jsou védomé, c¢i
nevédomé vyzadovany vSemi uzivateli tohoto systému, nebo nutné slouzi k zajiSténi
kvalitniho chodu celého portdlového systému. Primarné lze k témto vlastnostem fadit
takové nalezitosti, jako jsou piehlednost a jednoduchost systému, obecné povédomi

o samotné existenci portalu a vyhodach jeho pouzivani apod.

7.1.1 Prehlednost a uzivatelska pratelskost

Zakladnimi premisami portdlu bude jeho ptehlednost a ,pratelsky” ptistup k jeho
uzivatelim. K tomuto ucelu bude pfizpiisobena jiz hlavni stranka portalu ( viz nize
organiza¢ni schéma), ktera kromé vyhledavaciho okna, bude obsahovat prehledné sefazeny
katalog produkti a sluzeb obsaZenych v katalogu. U kazdé polozky a u kazdé trovné
katalogu bude uvedeno, kolik subjektii je redlné¢ v dané sekcidatabaze systému

prezentovano.

Funkce vyhleddvani bude obsahovat tyto nastroje:

= Fulltextové vyhledavani v celé databazi
= Vyhledavani podle firem

» Vyhledavani podle sluzby

= Vyhledavani podle produktii
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Dale bude uzivateli nabidnuto vyhledavani pomoci jiz zminovaného katalogového stromu,
ktery bude odpovidat viceméné¢ standardizované podobé znamé z komercnich

vyhledavacich portalti provozovanych v Ceské republice.

Protoze lze ptedpokladdat, Ze mezi uzivatele portdlu bude patiit i skupina laickych
uzivateld, bude na hlavni strance portalu k dispozici privodce, ktery tyto uzivatele provede

procesem vyhledavani v systému. Rovnéz bude systém disponovat kvalitni napovédou.

7.1.2 Rovnopravnost

Na rozdil od komer¢nich portali, bude zakladni filozofii tohoto systému zajistit pokud
mozno co nejveétsi rovnopravnost mezi vSemi uzivateli portdlu. Zejména se jednd o
rovnopravnost mezi podnikatelskymi subjekty prezentujicimi své sluzby nebo produkty
v databazi portalu. V ptipadé, Ze ve vysledcich vyhledavéani bude k dispozici odkaz na vice
nez jeden subjekt, budou tyto sefazeny nahodné. Tedy nikoli abecedné, nebo na zakladé
uplatného uptednostiiovani. Toto pravidlo bude platit pro veskeré druhy vyhleddvani

v systému, tedy vcetné pouziti katalogového stromu.

7.1.3 Publicita

vvvvvv

miru skepticismu vuci projektim podpory podnikani ze strany vefejnych instituci, je velmi
zadouci, aby tato forma podpory byla hojné propagovana veskerymi dostupnymi
prostiedky. V prvé fadé¢ se bude jednat o prostiedky z finan¢niho hlediska nejdostupné;si,
¢ili prostiedky, které mohou byt nalezeny ve vnitinich zdrojich provozovatele systému —
magistratu mésta Havitfova. Tato instituce k prezentaci své ¢innosti pouziva né¢kolik druhti
prostiedkt, které mohou byt vyuzity k prezentaci nového ndstroje podpory podnikani

zdarma v ramci fixnich nakladu.

K pouzitym prostfedkiim propagace budou patfit:
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= Internetové stranky mésta www.havirov-city.cz

= Me¢si¢ni periodikum ,,Radni¢ni listy*

= Informacni tabule ve foyer budovy magistratu

=  Utedni deska

= Tiskové zpravy

= Teletextova prezentace mésta na teletextu TV NOVA (str.661,662)
= Nasténky v budoveé magistratu mésta

= Tiskové zpravy

= Letaky

Naklady na propagaci nového systému podpory podnikani pomoci téchto prostiedkti budou
hrazeny z fixnich plateb za pronajem, provoz, nebo uUdrzbu téchto prostfedkl. Jejich
vyuzitim pro potieby propagace portalu tedy nevzrostou vyraznym zptisobem naklady na

jejich provoz.

K osloveni vétsiho poctu subjektt vSak 1ze pouzit dalsi zptisoby, ke kterym se tadi:

= Vyuziti reklamnich spotl v regionalnich televizich a radiich

= Zasilani informacniho dopisu adresovanych podnikatelim, plisobicim
v havifovském regionu

= Uspotadani konference na téma sezndmeni s portalem a vyhodach jeho

vyuzivani

Pouziti téchto prostiedkli propagace jiz vSak nelze zcela zajistit v ramci vnitinich zdroji
magistratu mésta a bude nutné vyclenit odpovidajici sumu finan¢nich prostfedkl na jejich

vyrobu, nakup, prondjem.

Vyse skuteCnych ndkladl vynalozenych na propagaci systému je vSak zavisld na
konkrétnich kalkulacich a rozhodnutich provozovatele systému. Magistrat meésta Havifova
v soucasné dobé disponuje vlastnimi, dostate¢n¢ kvalitnimi, nastroji komunikace
s podnikateli a vetejnosti, Cili v prvotni fazi provozu systému bude postacujici vyuziti

téchto zdroju.


http://www.havirov-city.cz/
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Propagace portalového systému bude rozdé€lena do tii rovni dle nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 7.1 Etapizace propagace portalového systému

Etapa Cil etapy Oslovovany Pouzité prostiredky Doba
segment trvani
L Naplnit databazi daty, Podnikatelé a | Pfimo adresované dopisy, Od 3/2007
seznamit podnikatele se firmy piasobici | Prezentace na podnikatelskych | do 12/2007
systémem a vyhodami jeho v regionu forech, webové stranky,
pouZzivani. Letaky, Radni¢ni Listy
11. Prilakat dostate¢ny pocet Obcané Radniéni listy, teletext, letaky, | Od 3/2007
uzivatelll systému, seznamit | regionu a ufedni deska, webové stranky do 12/2007
Siroké okoli se systémem a okoli
jeho vyhodami
111. ZvySovani navstévnosti Obcané a Vsechny pouzitelné prostiedky | Trvale po
portalu podnikatelé ukonéeni
etap I. a II.

7.2 Navrhované vlastnosti systému dle poZadavkii segmentu ¢. 1

Dle analyzy segmentu ¢. 1 - Zivnostnici a drobni podnikatelé — bylo v kapitole 6.1.2
vyjadieno nékolik zakladnich pozadavki tohoto segmentu. K hlavnim pozadavkim

segmentu patii financni nenarocnost a jednoduchost prezentovani dat.

7.2.1 Vkladani dat do systému

Registrace a vkladani dat do systému bude probihat na zaklad¢ vyplnéni povinnych a
nékolika nepovinnych tdaji. K povinnym udajim budou patfit zejména: Néazev subjektu,
obor Cinnosti, adresa provozovny nebo sidla, kontaktni udaje apod. viz ptiloha ¢ I.
Registra¢ni formulaf. K nepovinnym udajiim mohou zadatel¢ pfilozit napiiklad podrobny
popis a charakteristiku nabizenych sluzeb a vyrobku, fotodokumentaci, reference apod.
Pokud Zadatel jiz disponuje vlastnimi internetovymi strankami, je samoziejmosti, ze bude

zvetejnén 1 odkaz na tyto stranky.
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Pozadované tidaje mohou z4jemci o webové prezentace na tomto portalu podavat nékolika

zpusoby:

= Pomoci on-line registrace, jakou nabizeji ostatni portaly podobného
zaméteni

= Zaslanim e-mailu se Zzadosti o registraci a pfilozenim potiebnych
nalezitosti

= QOsobni doruceni vyplnéného formulafe a ptriloh na sbérmy bod
vytvoteny v prostorach Magistratu mésta Havifova

= Zaslani poStou doporucen¢ na podatelnu Magistratu mésta Havifova

Protoze zdkladni myslenkou celého projektu je ptedpoklad, Ze ucastnici systému ze strany
zivnostnikl a drobnych podnikateld nejsou, ve znaném poctu piipadd, schopni si sami
zajistit si internetovou prezentaci své spolecnosti, portfolia sluzeb nebo vyrobki, je
nezbytné nutné pomoci témto subjektim k tvorbé a zvetejnéni téchto prezentaci. Proto
bude systém umoziiovat i vkladani dat v tisténé podobé. Vyclenény pracovnik magistratu
pak veskeré piedlozené materidly Zadatele posoudi dle zafazeni do systému, zajisti
prevedeni téchto dat do elektronické podoby, vytvoii standardizovanou webovou

prezentaci subjektu a tu nasledné¢ zacleni do systému.

7.2.2 Finanéni nenaro¢nost

V prvotni fazi realizace projektu budou veskeré naklady spojené se ziizenim a provozem
portalu hrazeny z prostiedkii Magistraitu mésta Havifova. Ten nebude za své sluzby
pozadovat po uzivatelich portdlu Zadné poplatky. Tato strategie je volena zejména
z diivodu ziskani ptizné mistnich podnikateli a odstrafiovani jakychkoli vstupnich bariér.
Vzhledem k ptedpokladané financni nenaroc¢nosti projektu nebude nutné, ani po naplnéni
databaze informacemi o podnikatelskych subjektech na uzemi regionu, zpoplatiovat

jakékoli sluzby tohoto portalu.
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Tento pristup pomtize ziskat nejen nové uzivatele portalovych systémti, ale mtze ptilakat i
subjekty, které jiz svou webovou prezentaci maji a nehodlaji se registrovat do dalsi
databaze. Absence jakychkoli poplatkl tak miize byt, 1 pfes znacné pochyby o vaze ceny —
coby prostiedku konkuren¢ni vyhody, vyznamnym ,lakadlem* pro potenciondlni

uzivatele.

7.3 Navrhované vlastnosti systému dle pozadavki segmentu ¢. 2

Druhym vyc¢lenénym segmentem systému, na ktery bude podpora zamétena budou jeho

vvvvvvvvvv

kvantita dat v databazi a jednoduchost obsluhy systému.

7.3.1 Kvalita a kvantita dat

Ma-li byt vyhledavaci portalovy systém koneénému uzivateli uziteny, je nezbytné nutné,
aby ve své databazi obsahoval pokud moZzno co nejvyssi procento vSech ekonomickych
subjektli, redln¢ pusobicich na uzemi havifovského regionu. Rovnéz veskerd data
prezentovana v systému musi byt pribézné aktualizovana, nejen z divodu divéryhodnosti

systému, ale rovnéz i jeho praktické pouzitelnosti.

Kromé udajt, které budou standardné vyzadovany po organizacich pfi jejich registraci,
budou uzivateli portalu k dispozici i nepovinné informace. V tomto piipadé mohou byt
uzivateli zobrazeny naptiklad fotografie provozovny, véetné jeji zobrazeni na mapé€ meésta,

vypis oteviraci doby, reference, odkaz na pivodni internetové stranky, a pod..

7.3.2 Snadné vyhledavani

Jak jiz bylo v kapitole 7.1.1 fecCeno, je velmi zadouci (i s ohledem na demografickou
strukturu uzivateli analyzovanou kapitole 6.4), aby byl zplsob prace s portilem a
vyhleddvani dat v ném obsazenych co nejjednodussi a nejptesnéjSi.  Fulltextové
vyhledavani bude v ramci celé databaze s tim, Ze budou zobrazeny v prvé fad¢ ty subjekty,
které¢ maji hledany vyraz pfimo mezi hlavnimi obory ¢innosti (viz formular), dale budou
zobrazeny subjekty, u kterych je hledany vyraz mezi doprovodnymi ¢innostmi. Kviili
zachovani spravedlnosti pii prezentaci vysledkti vyhleddvani bude zachovano pravidlo

nahodného potadi zobrazovanych organizaci.
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Samoziejmosti bude moznost snadného pievedeni zobrazenych vysledki do formatu
vhodného pro tisk. Pfevedeni bude mozno uskutecnit v poslednich dvou nejpodrobnéjsich
urovnich vyhledavani, Cili v zobrazeni vlastnosti informaci o konkrétnim subjektu a

zobrazeni vSech subjekti ptisobicich v dané kategorii katalogu.

7.4 Navrhované vlastnosti systému dle pozadavki segmentu ¢. 3

Organizace, které¢ vramci své Cinnosti organizuji a provadéji akce slouzici k podpote
podnikani, patii do posledniho zkoumaného segmentu projektu podpory podnikani pomoci
portalového systému. V soucasné dobé tuto funkci vSak na izemi regionu vykonava pouze

Magistrat mésta Havitova.

Pozadavky tohoto segmentu jsou na rozdil od segmentu ¢.1 a ¢.2 pon€kud odlisné, nebot’
vystupuje ,,z druhé strany* systému. Funguje jako jeho tvlirce, musi mapovat veskeré
mozné zpiisoby inovace systému a to plynouci nejen z vlastnich zdroja, ale rovnéz od

uzivatelti segmentu ¢.1 a¢.2 .

K tomuto ucelu je nutné stanovit zplisoby prubézného ziskavani monitorovacich ukazateli
slouzicich jako zdroj dat nejen pro navrh novych inovaci portalového systému, ale celé

strategie podpory podnikadni v regionu.

7.4.1 Monitoring

Monitoring chodu systému bude provadén trvale, s tim, ze bude pravidelné, ve Ctvrtletnich
intervalech podavéana zprava shrnujici soucasny stav a vyvoj monitorovacich ukazateld.
Tuto zpravu budou podavat veskeré organy ¢inné v rdmci systému monitoringu. Zpravy
bude vyhodnocovat v ramci Magistratu mésta Havifova odbor tizemniho rozvoje (viz

organiza¢ni schéma systému).
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Zékladni monitorovaci ukazatele, které¢ budou pravidelné sledovany:

= Pocet registraci a jejich pfirtstky

= Slozeni registrovanych uzivatelil systému
- Velikost subjektt
- Obor podnikéani dle OKEC

Podrobna statistika navstévnosti portalu

Nejcastéji vyhledavané pojmy ve fulltextu

= Nejcastéji vyhledavané pojmy v katalogu

Pro potieby monitoringu bude odpovidat rovnéz forma exportl statistickych dat. Veskera
data budou zpracovavana do formy spustitelné a upravovatelné pomoci MS ACCESS
ptipadn¢ MS EXCEL, kvili jejich dal$i Gpravé. DalS§i monitorovaci ukazatele budou

stanoveny na zaklad¢ jejich potieby.

7.4.2 Finanéni nenaro¢nost

Podpoie podnikdni ze strany organizaci typu magistradtu mésta Havifova neni casto
vénovana vedenim téchto organizaci patficna dileZitost. Je to zpiisobeno predevSim
skuteCnosti, ze prostiedky vynalozené na tuto podporu nejsou z kratkodobého hlediska
rentabilni. RovnéZz ve vedeni organizaci pusobicich v komunélni sféfe casto plsobi
presvédceni, ze obec takovouto ¢innosti z vlastnich prostredki ,,supluje® lohu statu, ktery
ma z ekonomické prosperity podnikatelskych subjektii ptsobicich v Ceské republice

nejvetsi prospéch.

V prvotni fazi budou ndklady na zfizeni a provoz systému kryty vyhradné z prostredkil
vymezenych v rdmci rozpoctu mésta. Kvili zvolené strategii poskytovat veskeré sluzby
uzivatelim portadlu zdarma, nelze pocitat ani s castenym krytim nakladi z financi
ziskanych za poskytnuti prostoru na siti, nebo za uptfednostiiovani v listiné odkazi. Ke
sniZeni variabilnich ndkladl spojenych s provozem portalu bude tato sluzba provozovéana
vyhradné v ramci internich zdroji Magistratu mésta Havifova. Bude proto provedena
revize lidskych zdrojit a IT vybaveni. Na zdklad€ této revize pak bude navrzeno
dovybaveni organizace dalS$imi pracovniky, nebo softwarovym a hardwarovym

materialem.
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8 ORGANIZACE PORTALOVEHO SYSTEMU

8.1 Forma prezentaci firem

8.1.1 Vkladani dat

Zpusob vkladani dat o podnikatelskych subjektech do portalu bude probihat dle prostredkil
popsanych v kapitole 7.2.1. Pti pouziti fyzické cesty dojde po predani fadné vyplnéného
registracniho formulafe (viz ptiloha ¢€.I) a nepovinnych pfiloh k pfevedeni téchto materialii
do elektronické podoby a nasledné k jejich prezentaci na vlastnich internetovych strankach

a v katalogu.

8.1.2 Vzhled prezentaci

Prezentace jednotlivych subjektli budou mit jednoduchou a piehlednou formu. Budou
Tato data budou videdlnim piipadé¢ doplnény o fotografie exteriéru a interiéru
provozovny. Na strance bude umistén odkaz na zobrazeni adresy provozovny nebo sidla na
mapé meésta pomoci vyuziti serveru www.mapy.cz. Pokud bude subjekt disponovat

vlastnimi internetovymi strankami, bude umistén odkaz rovnéz na tyto stranky.

Predpokladany vzhled prezentace je soucasti ptilohy ¢. III. Kone¢né schéma organizace,
nebo grafické zpracovani stranek bude vSak zéalezet na vysledku spoluprace s dodavatelem

softwaru.

8.1.3 Piistup k prezentacim

Ptistup uzivateli/navstévnikovi na konkrétni stranku bude umoznén bud’ to pfimo zadanim
adresy do internetového vyhledévace (napt. Firefox Mozilla, Microsoft Explorer, Opera)

ve tvaru http://www.portal.havirov-city.cz/jmenofirmy.htm nebo skrze ,,matefsky* portal

zfizeny na internetové adrese www.portal.havirov-city.cz.



http://www.mapy.cz/
http://www.portal.havirov-city.cz/jmenofirmy.htm
http://www.portal.havirov-city.cz/
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8.14 Aktualizace dat

Aktualizace dat zvefejilovanych na strankdch jednotlivych subjekti bude probihat
pribézné na zéklade jejich iniciativy. Pokud vSak nebude ze strany podnikateld projeven
zdjem o aktualizaci svych stranek v intervalu del§im nez 12 mésicii, budou telefonicky
vyzvani k potvrzeni pravosti prezentovanych tdaji. Paklize nebudou reagovat ani na tuto
vyzvu a bude-li pravdépodobné, Ze prezentovana data nejsou aktudlni, bude tento subjekt

z databdze odstranén z diivodu zachovani diivéryhodnosti celého portélu.

8.2 Technické vybaveni a software

8.2.1 Technické vybaveni

Vlastni systétm bude umistén na stejném serveru, ktery je pouzivan k internetové
prezentaci Magistratu mésta Havifova. Nebude tedy nutné zfizovat vlastni server portalu.
Na zdkladé¢ vyvoje systému a softwarovych pozadavki bude navrhnuto rozsifeni
stavajictho hardwarového vybaveni. Pfed pfedpokladanym zprovoznénim systému vSak
bude zapotiebi vybavit odbory MmH, které¢ budou zabezpecovat chod celého systému,

odpovidajicim vybavenim.

Pro potfeby pifevadéni dat vyplnénych ve formulafi do elektronické podoby bude
zakoupena sestava PC a skener formatu A4. Rovnéz bude ptid€lena kancelar pro styk
s vetejnosti s odpovidajicim kancelafskym vybavenim. Podrobnéjsi rozpis technického
vybaveni a predpokladané naklady na jeho potfizeni zahrnuje kapitola 8.5.1 této diplomové

prace.
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8.2.2 Software

Zakladni software bude nakoupen u dodavatele, vybraného na zakladé vybérového fizeni.
Jednim z cili této prace je pfipravit charakteristiku portdlového systému a nasledné, dle
téchto narokt, klast pozadavky na potenciondlni dodavatele. Bude poptavan zakladni
systém - databdze, umoznujici snadny piistup uzivatelii a spravcii. Registrace subjektu,
predani vyplnéného formulafe a nepovinnych ptiloh bude probihat cestami popsanymi

v kapitole 7.2.1.

8.2.3 Webhosting

Portalovy systém bude umistén v ramci internetovych stranek mésta Havifova. K tomuto
icelu je v soudasné dobé vyuzit prondjem webhostingu u spoleénosti Cesky Telecom, a.s. .
Magistrat mésta Havifova disponuje pro své Ucely pronajmutym prostorem o velikosti
1 Gb. Tento prostor bude vSak z diivodu instalace portalu a naplnéni databaze rozsifen na
5 Gb. Pti predpokladané velikosti jedné prezentace maximalné 2Mb bude toto mnozstvi,
tedy 4Gb navic postaCovat pro cca 2000 prezentaci. Toto mnozstvi je pro pocatecni fazi
projektu vice nez postacujici. Dalsi rozSifovani pro prezentace bude provadéno na zéklade

redlné potteby vzniklé odezvou uzivatelt.

8.3 Lidské zdroje

Pro idedlni fungovani nejen tohoto systému ale i celé strategie podpory podnikdni
v regionu bude nezbytné nutné ustanovit koordina¢ni organ — ekonomickou komisi — ktera
bude zajiStovat komunikaci mezi magistraitem mésta a podnikatelskou sférou v regionu.
Z pohledu portalového systému bude komise navrhovat napt. kroky slouzici k rozsiteni

pusobnosti portalu nebo jeho vyuzivani podnikateli.

Personal, zajiStujici chod samotného portdlového systému, bude dle svého zaméteni a

¢innosti rozdélen do nékolika skupin.
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8.3.1 IT personal

Personal, ktery se bude spravovat chod portalu z hlediska IS/IT bude zajistén z vlastnich
zdrojii Magistratu mesta Havifova. Chod veskeré vypocetni techniky obstarava organizacni
odbor pomoci svého oddéleni informacni techniky. Udrzovani vlastniho chodu systému —
aktualizace systému, komunikace s poskytovatelem webhostingu, bude zahrnuto pod

spravu internetovych stranek meésta a personalu za tuto spravu odpovédného.

Pro plnéni nalezitosti, spojenych s registraci novych subjektl do systému, pievodem
materiali do elektronické podoby a tvorbou internetovych prezentaci bude vytvoiena nova
pracovni pozice. Pro tento ucel by bylo vhodné, i z hlediska minimalizace celkovych
nakladd, vyuZit programu zaméstnivani absolventli ve spolupraci s Uradem prace

v Karviné.

8.3.2 Vyvojovy personal

Vyvoj portdlového systému vcetné jeho zaclenovani do celého systému podpory
podnikani bude probihat v ramci ¢innosti odboru uzemniho rozvoje Magistratu mésta
Havitova. Zaméstnanci tohoto odboru maji zkuSenosti se sbérem a vyhodnocovanim
monitorovacich ukazateli u strategickych dokumentii. V jejich rezii bude probihat i sbér
monitorovacich ukazateli portdlového systému, jejich ndslednd analyza a tvorba dalsi
strategie obnovy systému. Tito pracovnici budou provadét i monitoring systému dle

ukazatelll stanovenych v kapitole 7.4.1.

8.3.3 Propagace

Propagaci systému, dle schématu popsaného v kapitole 7.1.3., bude zajistovat Kancelar
primatorky Statutdrniho mésta Havifova. Technicky bude propagace provadéna skrze

pracovniky organiza¢niho odboru a tiskového mluvé¢iho MmH.
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8.4 Organizacni schéma portalu

Organiza¢ni schéma portalového systému (rozd€leni pravomoci a odpovédnosti,
spravovani jednotlivych slozek systému) bude navazovat na organizacni schéma
magistratu meésta Havifova popsaného v kapitole 7.4.1. této diplomové prace. Zapojeni
vngjsich subjektli bude omezeno na dodavatelské sluzby, zejména pak v podobé dodavek

softwarového vybaveni a ptipadnych aktualizaci.

Komise pro

ekonomicky rozvoj

y

Organizacni odbor Odbor tzemniho Kancelaf primatorky
rozvoje B

7

A
v v
Dodavatelé Uzivatelé
A
Portalovy >
systém

Obrazek 8.1 Organizacni schéma portalového systému.

Rozdéleni naplni ¢innosti jednotlivych organiza¢nich jednotek

8.4.1 Komise pro ekonomicky rozvoj

Komise pro ekonomicky rozvoj je zfizena na zékladé rozhodnuti Rady mésta Havitfova.

Ta rovnéz voli jednotlivé ¢leny komise.
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Ve véci portalového systému komise:

= Zodpovida za chod celého portalového systému. Rozhoduje o
strategickych zménach portalu, které zaroven koordinuje

= Je prostiednikem mezi cleny spravy portalového systému a Radou
meésta.

= ZajiStuje vytvoreni vazeb mezi portalovym systémem a komplexni

strategii podpory podnikéni v regionu.

8.4.2 Organizacni odbor

Organizacni odbor Magistratu mésta Havifova vykonavd samospravné agendy civilni a
pozarni ochrany mésta, spisovou a informacni sluzbu Magistraitu mésta Havifova a
zabezpecuje jeho administrativni a technicky chod. Rovnéz zajistuje vykon mzdové a
personalni agendy vuci zaméstnancim MmH, organizacnich slozek a jejich vzdélavani.

Pro spravu vypocetni techniky zahrnuje organiza¢ni odbor oddé€leni informatiky.

Z hlediska spravy portalu organizacni odbor zajist'uje:

= Instalaci a udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni .
= Ptfevod fyzickych materiali do elektronické podoby.

= Spolupraci s dodavateli sluzeb.

= Shromazd’uje registrace a pfilozené materialy.

J 4

= Vytvafi internetové prezentace registrovanych subjekti.

8.4.3 Odbor uzemniho rozvoje

Tento odbor vykonavd samostatnou piisobnost na useku urbanistického a
architektonického rozvoje mésta, v ramci odboru ptsobi hlavni architekt mésta. Odbor
uzemniho rozvoje feSi rozvoj mésta v oblasti energetiky. Odbor uzemniho rozvoje
zajistuje koncepéni a rozvojové ukoly jednotlivych samospravnych c¢innosti mésta.

Zpracovava podklady pro ziskani mimorozpoctovych zdroju.
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Pro portalovy systém odbor izemniho rozvoje bude:

= Monitorovat portdlovy systém, zajiStovat sbér vysledka ukazatelt a
analyzovat je.

= Navrhovat aktualizace a zmény sohledem na vyvoj struktury
ekonomického prostredi regionu.

= Vypracovavat koncepce rozvoje systému .

= ZajisStovat mimorozpoctové zdroje kryjici naklady spojené s provozem
portalového systému.

= Navrhovat smér a zpiisob propagace.

8.4.4 Kancelaf primatorky

Oddéleni kancelafe primatorky bude v ramci svého podilu na fungovani portalového
systému zajiStovat zejména agendu spojenou s oslovovanim podnikatelské vetejnosti,

hospodaiské komory a ob¢anti mésta. Ve spolupraci s tiskovou mluv¢i bude zajistovat:

= Tisk informacnich letakt a jejich zvefejiiovani na nasténkach v budove
magistratu, zivnostenského titadu apod.
= Vydévani propagacnich materiali.

= Tisk a rozesilani dopist podnikateltim.

8.5 Predpokladané naklady projektu

Néklady projektu budou kryty z rozpoctu Magistratu mesta Havifova. Podle svého urceni

budou rozdéleny na potizovaci ndklady a naklady provozni.

8.5.1 Porizovaci naklady projektu

Tyto ndklady budou pfedstavovany zejména financni Castkou investovanou do nakupu

odpovidajiciho hardwarového, softwarového a vybaveni . Vycet jednotlivych polozek
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nakupovanych pro zajisténi pocatku chodu portalového systému piedstavuje nasledujici

tabulka:

Tabulka 8.1 Vycet predpokladanych potizovacich nakladl projektu

Porizovaci naklady

Gisl pofizovaci cena

0 polozka v K¢

Technické
vybaveni 1| PC sestava ( pocita, monitor, klavesnice, mys) 30 000 K¢&
2 | Skener (barevny format min. A4) 2 500 K&
3 | Kancelarské vybaveni (pracovni stil, Zidle, pomucky) 5000 K&
4 | Telefonni linka + aparat 2 000 K&
5| RozSifeni prostoru webhostingu ( + 4Gb) 3900,- K&/rok 3 900 K&
Portalovy systém (odhadovana cena dle finalnich

Software 6 | pozadavk projektu) 40 000 K&
7 | Operacni systém MS Windows XP Professional 3 500 K&
8 | MS Office 6 900 K&
9 | Graficky editor 5000 K¢
Ostatni naklady [ 10| Tisk propagacnich materialt cca 2000ks 3 500 K&
11 | Skoleni personalu 5000 K&
CELKEM 107 300 K&

Kalkulace jednotlivych pofizovacich nakladi na projekt je zdivodi vzajemného
ptekryvani se fixnich a variabilnich ndkladi MmH zna¢né problematickd. Zejména
naklady na pofizeni softwarového vybaveni, nemusi ve skutecnosti zcela korespondovat
s udaji uvedenymi v pfedchozi tabulce, nebot’” obnova softwaru je na MmH provadéna
v pravidelnych cyklech ne zcela zavisle na aktudlné probihajicich projektech. Stejna

situace panuje v pfipad¢ potizovani kancelafského vybaveni.

8.5.2 Provozni naklady projektu

Tabulka 8.2 Vy¢et predpokladanych ro¢nich provoznich naklada projektu.

Provozni naklady

Cislo | polozka cena v Ké&/rok

Technické

—_

vybaveni Udrzba kancelafe a vybaveni 1200 K&
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2 | Udrzba hardwarového vybaveni 500 K&
3 [ Rozsifeni prostoru webhostingu ( + 4Gb) 3900 K¢&
4 | Telefonni linka + aparat 2 000 K¢
Ostatni naklady 5| Mzdové néklady 132 000 K¢&
6 | Skoleni personalu 5000 K&
7 [ Naklady na marketingovou podporu a propagaci 25 000 K¢&
CELKEM 169 600 K¢&

Stanovit ptesnou vysi provoznich nakladi ¢isté¢ na udrzovani chodu portalového systému
je ze stejnych divodi jako u ndkladd zfizovacich velmi problematické. Nejvyssi
nakladovou polozku tvoii mzdové ndklady na pracovnika, ktery bude zajistovat pirevod
fyzickych dokumentii do elektronické podoby a jejich upravu do formy internetovych
stranek. Tyto naklady vSak mohou byt snizeny jiz zmifovanym vyuzitim programu

zaméstnavani absolventl ve spolupraci s havifovskou pobockou Utadu prace v Karviné.

8.5.3 Rentabilita projektu

Rentabilita projekti tohoto druhu, cili projekti podpory podnikédni vytvarené a
provozované v rezii organti komundlni sféry, je vzdy problematickd. V zadném ptipadé
zde nelze hovofit o pfimé ndvratnosti investovanych finan¢nich prostiedkli zpatky do
rozpo¢tu mesta. Vyhody plynouci ze spravné fungujiciho systému podpory pociti v prvé
fad¢ samotni podnikatele a v pfeneseném vyznamu cCesky stat formou vysSs$iho piijmi

s dani, ubytkem vyplacenych podpor v nezaméstnanosti apod.

8.6 SWOT analyza projektu portalového systému

Tabulka 8.3 SWOT analyza projektu portalového systému

Silné stranky Prilezitosti

1) Navazani spoluprace s ostatnimi verejnymi
1) Projekt ma pfimy vliv na podnikatele a na nebo komerénimi provozovateli portalovych

podporu jejich ekonomické ¢innosti. systému
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2) MmH poskytuje kvalitni technické a personalni

zazemi pro provoz portalu v ramci svych zdroju

2) Spolufinancovani projektu s prostiedky EU

nebo ministerstev CR

3) Odpovidajici vaznost MmH umoznuje dobrou

zastitu nad touto formou podpory

3) Rast poctu registrovanych subjekt

4) Dispozice kvalitnimi a provéfenymi moznostmi

propagace portalu.

4) RozS8ifeni poskytovanych sluzeb a IT

personalu na zakladé rostouci poptavky

5) Vysoka kvalita prezentovanych dat

Slabé stranky

Ohrozeni

1) Nizké zkuSenosti s provozem podobného druhu

systému.

1) Nezajem podnikatelské vefejnosti o

spolupraci v rdmci portalového systému

2) Zdlouhavost v procesu schvalovani a

rozhodovani o financovani projektdl HmH.

2) Konkurence ze strany komercénich

portalovych systémi

3) Vyrazna nerentabilita projektu z pohledu MmH.

3) Ubytek novych registraci

4) Rlst pretizenosti personalu obstaravajiciho
chod projektu pfi zachovani stavajicich

personalnich kapacit

4) PreruSeni kontaktd mezi podnikateli a
provozovatelem portalu a tim zpusobené

zastaravani prezentovanych dat

5) Ve srovnani s komerénimi portaly nedisponuje
planovany systém celorepublikovym zabérem ani

kvantitou prezentovanych dat

5) Pokles zajmu politické reprezentace

podporovat tento projekt

8.7 Kritické faktory uspéchu portalového systému

Tabulka 8.4 Kritické faktory ispéchu portalového systému

Kritické faktory uspéchu

Obecné povédomi o existenci portalu a jeho dobré renomé
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Kvalita a kvantita prezentovanych dat

Spravné zamé&feni portalu na potfebnou oblast

Uzivatelska pratelskost a stabilita chodu portalu

Ptizptisobovani prezentovanych dat na zaklad€ analyzy vysledki trvalého monitoringu

Trvala presné smérovana propagace a marketingova podpora.
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ZAVER

K cilim diplomové prace, podrobné¢ specifikovanych v jejim zadani nebo v uvodu
teoretick¢é a praktické casti, patfilo podrobit zkoumani teoretické poznatky procesu
strategického ftizeni, podpory podnikéni a strategického rozvoje mikroregionti. Rovnéz
meély byt analyzovany stavy podpory podnikani vyuzitim portadlovych systému, podpory
podnikani v mikroregionu mésta Havifova. Tyto cile byly splnény v rozsahu i kvalité pln¢
postacuji svému hlavnimu urceni, tedy slouzit coby teoreticky zéklad praktické casti

diplomové prace, které rovnéz byl ptikladan nejvetsi vyznam.

Praktickd c¢ast této diplomové prace se vénuje zejména ndvrhu projektu portalového
syst¢tmu slouziciho k podoie malého a stfedniho podnikani v mikroregionu Havitfova.
Zkouma veskeré nalezitosti spojené se zavedenim a provozem portidlu a analyzuje
strukturu potenciondlnich uzivateli tohoto systému. V této souvislosti se zabyva 1

rozborem zfizovatele a provozovatele portalu — Magistratu mésta Havitova.

Projekt, zpracovany v rdmci této diplomové prace, mize svou hloubkou a zédbérem slouzit
jako elementarni material, pro dalsi zpracovani dilcich, detailnich dokument kone¢ného
projektu portdlového systému. Na zaklad¢ vyctu nalezitosti, které je tieba pfti realizaci
projektu tohoto druhu zohlednit, lze vyvodit zavéry o vhodnosti realizace takto
nastaveného nastroje podpory podnikéni. Hlubsi analyza nastinénych financnich propoctd,
SWOT analyzy, nebo vyctu kritickych faktort uspéchu projektu muize vést ke zvoleni
variantniho feSeni podpory podnikani stim, Ze ze stavajicitho projektu budou vyuzity

pouze vybrané fragmenty.

Tato diplomova prace, respektive projektova dokumentace v této praci zpracovana, bude
pfedana kompetentnim zastupcim Magistratu mésta Havifova k posouzeni své vhodnosti
vyuziti pii stdvajicich podminkach panujicich v tomto regionu a v idealnim ptipad¢ takto

navrhovany nastroj podpory podnikéani realizovan.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B business to business - zkratka obchodnich transakei typu firma - firma
B2C business to consumer - zkratka obchodnich transakci typu firma - spotiebitel
C2B consumer to business - zkratka obchodnich transakci typu spotiebitel - firma
consumer to consumer - zkratka obchodnich transakci
C2C typu spotiebitel - spotiebitel
Nézev stranky, nékdy také slovni adresa, slouZici k identifikaci internetové
Doména stranky
DP Diplomova prace
IS/IT Informacni systémy / Informacni technologie
KP Kancelaf primatorky Statutarniho mésta Havifova
MmH Magistrat mésta Havifova
MSP Malé a stfedni podnikani, Mali a stfedni podnikatelé
Navstévnos | Vyjadieni poétu zobrazeni (vstupt) jednotlivych stranek, webt, portald,
t serverli
Odvétvova Klasifikace Ekonomickych Cinnosti - zakladni ekonomicka
OKEC klasifikace
ORG Organizacni odbor Magistratu mésta Havifova
OUR Odbor izemniho rozvoje Magistratu mésta Havifova
Vstupni brana, v souvislosti této DP jako vstupni webova stranka pro
Portal katalog prezentaci firem
Strenghts Weaknes Oportunities Threads - Analyza silnych a slabych
SWOT stranek, ptileZitosti a ohroZeni

Webhosting

Sluzba spocivajici v poskytovani datového prostoru v siti internet
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PRILOHA PII: REGISTRACNI FORMULAR

Formular

pro registraci do www.portal.havirov-city.cz

Povinné udaje | Jméno spole€nosti:

pravni forma:

IC:
kontakty
adresa spole¢nosti:
PSC:
tel/fax:
e-mail:

Adresy provozoven:

1)

2)

3)

Popis &innosti - véetné zafazeni dle OKEC:

Nepovinné Popis nabizenych
udaje vyrobku/sluzeb :
Oteviraci
Pocet zaméstnancu: doba:
PO CT NE
uT PA
ST SO

Fotografie: napf.exteriér a interiér provozovny, dominantni vyrobek, logo
spole¢nosti

Cenik vyrobkl nebo sluzeb, letaky, vizitky, a pod.
Pocet kusu pfiloh:

Cestné prohlaseni:
Prohladuji, Ze veSkeré udaje jsou pravdivé, a Ze doloZzené pfilohy mohou byt zvefejnény.

Souhlasim s dal§im zpracovanim vlozenych dat.



PRILOHA PIII: NAVRH SCHEMATU PREZENTACE

Nazev subjektu

Popis ¢innosti

Zmensena mapka

Po klinuti se zobrazi
v novém okné

Kontakty

Zmensena

Fotografie Exteriéru

Po klinuti se zobrazi
v novém okné

Oteviraci doba a dal$i informace

ZmensSena fotografie
interiéru

Po klinuti se zobrazi
v novém okné

Dalsi fotografie

Zpét

Dalsi firmy v katalogu
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