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Téma DP: Systém manažérstva kvality (ISO 9001) a zodpovědnost manažmentu firmy v procesnom riadení, príprava na certifikačný audit
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Manažment riadenia kvality proniká stále viac do riadenia organizácií v priemysle ale aj službách. Dôvod je jasný, kdo chce uspeť na trhu kde je prioritou uspokojovanie potrieb zákazníka nemá inú možnosť. V súčasnej dobe, ktorá je charakteristická mnohými zmenami, hľadajú poskytovatelia zdravotníckej starostlivosti cestu, ktorá im pomôže nájsť východisko zo zložitej finančnej situácie. Ako východisko sa ukazuje aj využitie programov zameraných na zlepšenie kvality riadenia poskytovaných služieb. V svislosti s uvedenou problematikou sa čím viac zameriava pozornost na systém manažérstva kvality podľa požiadavky  normy STN EN ISO 9001:2001. Z uvedeného dôvodu cieľom diplomovej práce bolo popísať realizáciu projektu implementácie manažérstva kvality v zdravotnickom zariadení.
Práca je rozdelená do troch navzájem nadväzujúcich kapitol. Prvá kapitola sa venuje teoretickej základni v súvislosti s požiadavkami na zavedenie systému podia normy ISO 9000.


Druhá kapitola analyzuje počiatočný stav pred zavedením SMK a podrobne rozoberá jednotlivé prvky, ktoré pôsobia na zlepšovanie kvality riadenia poskytovaných služeb vo vybranej zdravotníckej organizácii, pričom na základe vykonaného výskumu určuje základné determinanty pôsobiace na úroveň kvality, spôsob jej zvyšovania a stanovuje postup implementácie.


V tretej kapitole diplomant na základe uskutočnenej analýzy predkládá detailný návrh projektu zavedenia manažmentu kvality v sledovanom zdravotnickom zariadení.

Otázky k obhajobě:

· aké sú rozdiely  v manažmente kvality v organizáciách výrobného charakteru a v zdravotnických zariadeniach?

· Do akých činností má byť nasmerovaný manažment kvality zdravotnickeho zariadenia ak má priniesť očakávané výsledky?

· Pokúste sa komplexne popísať postup zavedenia procesného riadenia vo vybranom zdravotnickém zariadení. Popíšte jeho výhody a prípadné problémy pri jeho zavázaní.
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....……A-výborne................................

V Banskej Bystrici, dne ...10.5.2006.......

 






         ……Ing. Milan Hudec……   

 







    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte

