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ABSTRAKT

Diplomova prace navrhuje marketingovou strategii pro zlinskou humanitdrni organizaci
Samari, 0.S.. Prvni ¢ast prace se vénuje teorii neziskového sektoru, prakticka ¢ast se zamé-
fuje predevsim na soucasné propagacni a komunikacni aktivity sdruzeni s pfedstavenim jed-
notlivych aktivit Samari, o.s.. Cilem prace je doporuceni marketingové strategie, kterou

bude moZno aplikovat v praxi a jez by byla pro organizaci ptinosem.

Kli¢ova slova:

neziskovy sektor, marketing neziskového sektoru, strategie, humanitdrni organizace, ob¢an-

ské sdruzeni, projekty, dobrovolnické centrum, adopce na dalku, marketingovy plan

ABSTRACT

This theses projects a plan of marketing activities for a Zlin's humanitarian organization
Samari, 0.s.. The theoretical part is concerned with non-profit sector and the practical part
focuses above all on present promotion and communication activities as well as on the in-
troduction of individual activities of the Samari, 0.s.. The aim of the theses is marketing
strategy project applicable in everyday work process which could be of great use for the

company.

Keywords:

non-profit sector, marketing of non-profit sector, strategy, humanitarian organization, civic

association, projects, volunteer centre, distance adoption, marketing planation
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UvVOD

Téma diplomové prace Marketingova strategic humanitarni organizace jsem si vybrala
z n¢kolika divodl. Za prvé jsem jiz 15 let ¢lenkou (jiné) neziskové organizace a tudiz mam
K humanitarni praci blizky vztah. Dal§im divodem je fakt, ze se jedna o pomérné¢ mladou
neziskovou organizaci, ktera, piestoze se sklada ze ¢lend vychazejicich z dlouholetych zku-
Senosti v humanitarni oblasti, nema zcela propracovanou marketingovou komunikaéni stra-
tegii, coz mize byt pro studentku marketingovych komunikaci velkym potencidlem. Moz-
nost uplatnit své zkuSenosti a dovednosti, které jsem za roky studia nacerpala, a vyzkousSet
Si jejich prevedeni do praxe, miize byt vyzvou, ktera bude mit jisté pfinos jak pro organizaci,

tak pro prohloubeni a nabyti osobnich zkusenosti v oboru.

Samari, o.s. vznikla v roce 2007 jako dobrolinna organizace nabizejici zprostfedkovani
pomoci tém, ktefi si sami pomoci nemohou. Sdruzeni pisobi ve Zling, s pfesahem humani-
tarnich aktivit v piipadé katastrof po celé CR a v Bangladési. Dale poméha jesté potiebnym

na Ukrajing.

Cinnost Samari, 0.5. se skldda z péti hlavnich aktivit, které jsou viak riznorodého zaméieni,
projekty pokryvaji Siroké spektrum orientace - od sportovnich akci po humanitarni oblast
pusobeni, coZz se nemusi pozitivné odrazet v jednotném obrazu vnimani organizace veiej-
nosti. Siroka rozmanitost projektti ma za nasledek také to, ze ¢asto méné podstatné projek-
ty zastinuji ty, které jsou pro organizaci stéZejni — a to nejen vici vetejnosti, ale také

V samotné realizaéni fazi.

Jelikoz se v kraji i1 regionu vyskytuje vice podobné zamétenych instituci, je dilezité, aby
Samari, o.s. plsobila vii¢i vetfejnosti 1 sponzorim profesionalné¢ a predevSim jednotné,

k ¢emuz by mély piispét strany projektové ¢asti diplomové prace.

Aby bylo moZné podat navrhy ke zkvalitnéni a zefektivnéni ¢innosti projekti ¢i akei s cilem
vhodného nastaveni komunikaéni strategie sdruzeni, je nutné analyzovat soucasny stav ko-
munikacnich aktivit organizace, k ¢emuz kromé analyzy poslouzi také dotaznikové Setieni a

SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti i ohroZeni organizace.
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. TEORETICKA CAST
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1 CILAMETODOLOGICKY POSTUP PRACE

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrzeni vhodné marketingové komunikacni strategie pro vybra-
nou nezisknou organizaci. K dosazeni cile prace je vyuzito jak analyzy soucasnych forem
komunikace a jednotlivych aktivit samotného sdruzeni, tak i dotaznikového Setieni realizo-
vaného u zlinské vefejnosti, které zjistovalo informovanost respondentii o sdruzeni Samari.
Déle také zkoumalo znalost aktivit, které organizace provozuje, z jakych zdroji se lidé o
organizaci dozveédéli, piipadné kterych komunikacnich kanali si dotazovani v§imaji. Sou-
casti Setfeni byla také znalost pofadanych akci ¢i ndzor na kvalitu komunikacnich aktivit

sdruzeni.

1.2 Metodologicky postup prace

V teoretické ¢asti je Cerpano z dosazitelnych zdrojii odborné literatury, zamétujicich se pie-
dev§im na strategické planovani neziskovych organizaci, soucasti je také charakteristika

neziskového sektoru.

Vysledky praktické casti smétuji k verifikaci hypotéz, které pomohou dosahnout zavéra

préace.

Zavéry z analyzy stavu souCasnych komunikaénich aktivit Samari, 0.s. v konfrontaci
s dotaznikovym Setfenim povedou K pfipadnym navrhiim a doporucenim, jez budou prezen-

tovany v zavérecné projektové Casti.
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2 NEZISKOVY SEKTOR

2.1 Neziskova organizace

»Nevladni neziskové organizace jsou obcanska sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, zafizeni
cirkvi a obecné prospésné spolecnosti, které vyvijeji ¢innost bud’ ve prospéch svych ¢lenti
(zaymovée Cinnosti), anebo ve prospéch vetejnosti (a to tehdy, kdyz vzbuzuji reakci svych
odptirct). Jsou tedy pfirozenou soucasti spolecnosti zaloZené na svobod¢ a solidarité obca-

ni. Na ob&anské spole¢nosti.” (Cepelka, 2003, s. 15)

»Neziskové organizace poskytuji sluzby, které stat délat neumi nebo nechce, vétSinou levné
a pruzné. Zejména poskytuji neformalni péci o lidi, ktefi ji potfebuji. Umoziuji lidem, aby
piirozené a legitimnim zptisobem uspokojovali své zajmy a zaliby. Ve sportovnich a kultur-

nich spolcich zrovna tak jako v politickych uskupenich.” (Cepelka, 2003, s. 15)

»Neziskova instituce neni zaloZzena za ucelem dosahovani zisku (na rozdil od podnikatelské-

ho subjektu). Soucasn¢ vSak tvorba zisku (financniho vynosu) neni pravné zakdzana.
Diivody zaloZeni jsou v podstaté dva:

* Neziskova organizace je zalozena za ucelem dobroc¢inné, nebo charitativni ¢innosti,

tj. souvisejici se snahou poskytovat humanitarni pomoc.

* Druhym diivodem je snaha podporovat urcité skupiny osob v podnikani, v politice
nebo v jinych oblastech spoleenského zivota, napt. v oblasti vychovy, zdravotni a
socialni péce, péce o Zivotni prostiedi, apod. Motivem vzniku neziskovych instituci

tedy neni snaha po docilovani zisku.* [29]

2.1.1 Typologie neziskového sektoru

,»V Ceské odborné ekonomické literatute neni jednozna¢né definovana charakteristika orga-
nizaci, které ptsobi v neziskovém sektoru. Pravé bohatstvi poslani a cilii neziskovych orga-
nizaci a prorustani jejich ¢innosti napfic¢ celou obcanskou spolecnosti, vyvolava potiebu

jejich systematizace podle nasledujicich tfidicich znaku:

* podle kritéria zakladatele
* podle globalniho charakteru poslani
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* podle kritéria pravné organizac¢ni normy
* podle kritéria zptisobu financovani

* podle kritéria charakteristiky realizovani ¢innosti“ (Rektotik, 2001, s. 40)

Existuje mnoho zpusobu ¢lenéni této oblasti, dalsim piikladem je typologie podle portalu

vénovaného neziskovému sektoru:

* Dobrocinnost a dobrovolnictvi
e Kultura, uméni a komunikace

* Krizové a humanitarni pomoc
* Nabozenstvi a religionistika

* Pravo a obhajoba z4jmi

* Rozvoj

* Sport a volny ¢as

* Socialni sluzby a zdravi

* Vychova, vzdélavani a vyzkum

* Zivotni prostiedi

(Zdroj: Neziskovky.cz)

Neziskovy sektor sledovany Radou vlady pro nestatni neziskové organizace

,Vycet organizaci neziskového sektoru, s kterym pracuje RNNO, neni odvozen od ekono-
mické podstaty neziskového sektoru, nybrz od instituciondlni formy neziskovych organizaci
vymezenych danou legislativou a rozliSuje: obecné prospésné spole¢nosti, obfanska sdruze-

ni, nadace, nada¢ni fondy a Gcelova zafizeni cirkvi.* [29]

2.1.2 Obéanské sdruzeni

,»Obcanské sdruZeni je nejcastéjsi pravni formou neziskové organizace v CR... ZaloZeni je

upraveno podle zdkona o sdruzovani ob&ant ¢. 83/1990 Sb.*

Zdroj: http://obcan.ecn.cz


http://obcan.ecn.cz/
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Ze stanov Samari, 0.S. — Statut ob¢anského sdruzeni:
1. SdruZeni je dobrovolnym, nevladnim, nezavislym sdruzenim obc¢anti a osob, které spojuji
spole¢né zajmy a cile.

2. Sdruzeni je pravnickou osobou, které vznika registraci.

2.2 Etapy vyvoje neziskového sektoru od roku 1989
V uplynulych 20 letech 1ze vysledovat asi Ctyfi etapy ve vyvoji neziskového sektoru:

»Rok 1989 piinesl v této oblasti zasadni zménu. Zacaly vznikat tisice nestatnich nezisko-

vych organizaci a cely sektor prosel od té doby fadou zmén:

* V letech 1990-1992 vznikly prvni pravni Gpravy neziskového sektoru (zakon o sdruzo-

vani a pravni Gprava nadaci) a byl zalozen Nadac¢ni investi¢niho fond.

e Mezi lety 1997-2001 vznikl novy zakon o nadacich, ktery vedl k ustaleni nadacni sféry,
probéhla piiprava novych zdkonl a zpfesiovani dotacnich pravidel jednotlivych minister-
stev. Byla obnovena ¢innost Rady vlady pro nestatni neziskové organizace a doslo k rozdé-

leni prvnich finan¢nich prostfedkt z Nada¢niho investi¢niho fondu.

* Od roku 2002 doslo ke dvéma velkym zménam. Za prvé byly v ramci reformy vetejné
spravy vytvoteny kraje, které zacaly zasadnim zptisobem ovliviiovat situaci neziskového
sektoru v regionu. Za druhé pfineslo Clenstvi v EU vyzvu v podobé moZnosti navazovat

partnerstvi a vyuzivat fondy EU v ramci aktivit neziskovych organizaci.

e Clenstvi Ceské republiky v EU mize do budoucna vyrazné posilit vyznam a vliv mnoha
nestatnich neziskovych subjektii a Iépe tak pomoci vSem, ktefi jsou na jejich aktivitach za-

visli.“ [23]

1990.....cciiiiee 2037 obcanskych sdruzeni
Celkem neziskovych organizaci
1993, 24 462
1992, 28 218

1997 . 35 587
2000 43 876

2007 oo 98 550

(Zdroj: Neziskovky.cz)
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Chronologicky vyvoj ceského neziskového sektoru s rozélenénim na jednotlivé druhy ne-

ziskovych organizaci je uveden v Ptiloze P I.

2.3 Marketing v neziskovém sektoru

,Podminky, ve kterych dnes neziskové organizace funguji, se stale vice piiblizuji standard-
nim podminkdm, které panuji v soukromém ziskovém sektoru. Je ziejmé, Ze prostiedi, ve
kterém musi kazda neziskova organizace dnes a denné prokazovat smysl, pfinos a udrzitel-

nost své existence, se stava ¢im dal tim vice konkurencni.* (Barta, 1997, s. 14)

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby

dosahla marketingovych cili na cilovém trhu.” (Kotler, 2001, s. 32)

Marketingovy mix (,,Ctyfi P*):
* Produkt (Product)
e Cena (Price)
* Propagace (Promotion)
* Miisto (Place)
(Zdroj: Kotler, Marketing Management)

,»Mnoho neziskovych organizaci produkuje sluzbu, tedy méné¢ hmotny vysledek, nez je do-
davka vyrobku. Sluzba obsahuje silny lidsky element, Cili paté ,,P* — people (lidé), ktery
nelze tidit tak snadno, jako vyrobek.* (Hannagan, 1996, s. 105)

Protoze to doba vyzaduje, jsou nuceny se i NNO ptizpusobit, aby uspély v konkuren¢nim
boji — at’ uz soucasnych ¢i nové vznikajicich (ale nékdy o to silngjsich) konkurenti. Z toho
divodu je nutné si osvojit v ramci preziti mnohé marketingové postupy, které jiz prestavaji

byt doménou pouze komercnich instituci.
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3 MARKETINGOVA STRATERGIE

,Definice marketingu podle Chartered Institute of Marketing: Marketing je soucasti pro-
cesu fizeni, zaméfenou na identifikaci, pfedvidani a uspokojovéani pozadavkl zékaznika

s cilem vytvorit zisk.” (Hannagan, 1996, s. 11)

,Marketing je socialni proces, pii kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si pteji a co
pottebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotovych produkti a sluzeb s ostat-

nimi.*“ (Kotler, 2001, s. 24)

,V institucich a organizacich neziskového sektoru nepatii marketing mezi tradi¢ni ¢innos-
ti... Protoze se uz vSak mnoho ziskovych organizaci zabyva aktivitami podobnymi tém, jez
byly diive doménou neziskovych organizaci, maji neziskové organizace samoziejmé vetsi
z4jem o marketing, aby se vypotadaly se vzristajici konkurenci; marketing 1ze tedy popsat

jako udrzovani konkurenceschopnosti.© (Hannagan, 1996, s. 16-17)

3.1.1 Strategické planovani

,O strategickém planovéani hovoiime v radmci komplexniho pohledu na rozvoj podniku ve
spojeni s rozhodujicimi ¢innostmi a obecnymi cili. Jedna se o dlouhodoby strategicky pohled
na budouci celkovou orientaci podniku v neustéle se ménicim trznim prostiedi.*

(Soukalova, 2004, s. 59)

,Vize vyjadiuje zakladni orientaci organizace. Je relativné jasna a konkrétni piedstava bu-
douciho stavu organizace.

Aby byla vize naplnéna, je nutné zpracovat souhrn obecnych cili organizace. U neziskovych
organizaci byva hlavnim cilem uspokojeni potieb klientt.* [27]

,otrategie je jednim z klicovych pojmi strategického planovani a piedstavuje alternativni
cestu k dosazeni ur¢itého cile ¢i zaméru.“ [1]

»Poslani je kratké, ale vystizné prohlaSeni organizace o smyslu jeji existence, o tom, ¢eho

se snazi dosahnout, o hodnotach, na nichz stavi. Je to prohlaseni, které odliSuje organizaci

od jinych podobn¢ zaméfenych organizaci.* [2]
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3.1.2 Analyza SWOT

Jedna se jednak o analyzu vnitinich faktort, tedy popis silnych (Strengths) a slabych
(Weaknesses) stranek, dale o analyzu vnéjsiho okoli — charakteristika piilezitosti (Opportu-

nities) a ohrozeni (Threats).

»Analyza se provadi za ucelem posouzeni postaveni organizace na trhu. Analyza SWOT

pomaha zaméfit pozornost na klicové oblasti v organizaci.” [27]

3.1.3 Segmentace

,Jelikoz marketing z hlediska neziskové organizace piedstavuje predevSim zaméfeni se na za-
kaznika (darce, sponzora, dobrovolnika atd.), je nezbytné si uvédomit, na které konkrétni skupi-
ny organizace cili a tomu pak ptizptsobit svoji strategii. Pii specifikaci jednotlivych cilovych

skupin pak 1ze 1épe uspokojit jejich potieby i ptizplsobit odpovidajici komunikaci.* [25]

,Uelem segmentace je rozdé&lit trh na uréity podet segmenti na trhu s cilem nalezeni segment
navzajem se od sebe odlisujicich (heterogennich) a uvniti segmentu identifikovat podobné cho-
vani a pozadavky jednotlivcil (homogennich). Pti segmentaci lze pouzit dva piistupy: segmento-
vat dle charakteristik zakaznikl tj. geograficka, demograficka, psychograficka nebo podle cho-

vani zakaznika tj. dle postoju, ptileZitosti, uzitku.* [25]
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4 PRACOVNI HYPOTEZY

Kromé nastaveni cili prace bylo dulezité¢ stanoveni pracovnich hypotéz, jejichz verifikace
pomuze k dosazeni zavéri a prispéje k ptipadnym doporucenim a navrhiim, jak zlepsit sou-

casny stav propagace skautské organizace.

Hypotéza 1:

* Alespon tietina dotazanych ma povédomi o Samari, 0.S.
Hypotéza 2:

* Nejznamé;jsi aktivitou sdruzeni je zprosttedkovani adopce na dalku.
Hypotéza 3:

* Nejvyraznéj§im komunikacnim kandlem Samari, o.s. je internet (internet obecné,

webové stranky organizace, rozesilané e-maily...).
Hypotéza 4:

e Samari, 0.s. by méla sjednotit komunikované projekty, nebot’ vice nez polovina re-
spondentii (ktefi sdruzeni znaji) nebude umét jednozna¢né vymezit poslani organiza-

ce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SAMARI, O.S.

»Samari, 0.s. vznikla 5. fijna 2007 a to diky organiza¢nim zménam ve zlinské Adre. Po pie-
vedeni uspésného, vice nez osm let realizovaného projektu na pomoc bengalskym détem
s nazvem BangBaby ze Zlina do Prahy, se tym zlinské Adry rozdé¢lil na dvé ¢asti. Samari,
o.s. vytvofili dlouholeti, zkuseni organizatofi domaci i zahrani¢ni humanitarni pomoci.*

(Zdroj: www.samari.cz)

5.1 Hodnoty a zasady organizace

,Pomoc, rozvoj, prevence. Systematickou a peclivou realizaci stanovenych programi pfi-
spivat k pomoci détem tietiho svéta v ziskavani vzdélani, podporovat dobrovolnictvi s cilem
zptijemiovat a zbohacovat zivot vybranym cilovym skupinam znevyhodnénych spoluobca-
nt, s dirazem na komunikativni rozmér umoznovat zapojeni vetejnosti do pomoci potieb-
nym a do akci podporujicich zdravy Zivotni styl.*

(Zdroj: www.samari.cz)

5.2 Analyza komunikaénich aktivit

5.2.1 Vizualni styl

Nazev organizace Samari pochdzi z biblického ptibéhu o milosrdném Samaritanovi, jenz

poskytoval pomoc nemohoucim.

Vizudlni stranka organizace je barevné sjednocena. VétSina materiall je ladéna do cerveno-
Sedo-bilych barev. Pti vybéru barevnosti nerozhodoval vyznam, ale pfedevS§im odliSeni od
konkurence (vybrany byly barvy, které se v oblasti neziskového sektoru humanitarnich or-

ganizaci co nejméné vyskytuji). Grafické vystupy jsou na velmi vysoké trovni.

Na propagacnich materialech se objevuji rizné obrazové motivy, které korporatné vychazeji
z loga a zobrazuji cyklus: orné pudy, zaseti, kliCici rostlinky, rustu, zrani, bohaté arody.
Tyto motivy symbolizuji i samotnou organizaci — od jejiho zaseti (vznik) ptes rust (kdy se
Vv zacatcich vyvijela, hledala své sponzory, dobrovolniky a piivrzence, zapisovala se do po-

védomi obyvatel) az po zrani a bohatou urodu (soucasné fungujici sdruzent).

Obrazové motivy vizualniho stylu Samari, o.s. jsou uvedeny v Piiloze P III.
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Samari

e clovék stét clovekem, musi
lat.”

»

Obrazek | — Vizudlni styl Samari, 0.S.

(Zdroj: Samari, 0.S.)

Veskeré propagacni materialy, pokud jsou vytvareny grafikem, maji jednotnou a piedevsim
korporéatni vizualizaci. Problém nastava v ptipadech, kdy z ditvoda €asovych ¢i jinych, neni
vyroba nékteré¢ho z propagacnich podkladi feSena grafikem, ale zaméstnancem. V téchto
ptipadech (i kdyz maji v Samari k dispozici napt. hlavickovy papir) vznikaji vystupy (¢asto-

krat i bez loga organizace), které propagaci sdruzeni rozhodné nepomohou — spise naopak.

V Ptiloze P IV jsou uvedeny ptiklady $patnych komunikaénich vystupi Samari, o.s.

5.2.1.1 Logo

,Motiv oteviené dlan¢ se zrnky pomoci v sob& ukryva dalsi biblické podobenstvi o rozséva-
¢i, ktery vychdzi, aby zasel k nové urod¢. Osivo padajici do vhodné ptidy zapousti koteny,
vzkli¢i, roste a zraje az k bohaté urodé. Tento zazrak kazdodenni reality symbolizuje mimo
jiné 1 vyjadienim pravdy, Ze 1 nepatrnd pomoc ma velky vyznam, protoZe v sobé skryva dy-
namiku budouciho rozvoje. Podobné i Samari nenabizi jen kratkodobé feseni problému, ale
investicemi do vzdelani skyta Sanci dlouhodobého rozvoje.*

(Zdroj: mterial k DVD ,,Bangladés 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

Logo Samari, o.s. je tvofeno ze tii slozek: nazvu organizace, zobrazeni ruky a zrnek obili.

Samari

Obrazek Il — Logo Samari, 0.S.

(Zdroj: www.samari.cz)

* Nazev organizace
Vychazi ze slova Samaritan, tedy ten, kdo neziStn¢ pomahal druhym. I kdyz jde o nahodny

vybér barevnosti, ¢ervena barva symbolizuje lasku, zivot, energii atd.

* Ruka
Predstavuje ruku pomocnou, symbolizuje tedy to, Ze organizace pomaha druhym. Jedna se
o ruku pravou (leva ruka je v Bangladési povazovana za ,neéistou”). Seda barva zde zasta-

va dopliujici roli, aby byl vice zvyraznén Cerveny napis.

e Tfi zrnka obili

Obili reprezentuje konkrétni pomoc (z obili Ize umlit mouku a upéct chleba).

Logo je dobfe zvolené, jasné Citelné — textova i obrazova slozka asociuje, ze se jednd o or-
ganizaci, kterd pomaha pottenym; zvolena barva neni v humanitarni oblasti pfili§ frekvento-
vana. Pfi jeho cteni k mystifikaci nedochdzi (nebo pouze minimaln¢), a tim se logo stava

dobie zapamatovatelnym.
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5.2.2 Prubézny stav komunikace

Tabulka | — Soucasny stav komunikace Samari, o.s. béehem roku

Typ Frekvence Iniciator Poznamky

tiskova zprava do médii 1x tydné Samari

webové stranky aktualné Samari

PF sponzortim 1x roéné Samari

materialy od bengal- 2-3x roné Samari | 1x ro¢né vysvédceni, dopis od ditéte,

skych déti sponzortim

DVD, dalsi informace

materialy o Skolach 2x ro¢né Samari | 1x ro¢né zprava o Skole, DVD na konci
sponzortim roku z navstévy
tiskova konference 1x ro¢né Samari | s Presscentrem na hotelu Moskva
rozhlas cca. 3-4x roéné | Samari | napi: 1x ro¢né v pofadu Apetit (délka
1 hod.) s pi. Hotafovou Cesky rozhlas
Brno
regionalni radia cca. 5x roéné radio | kdyz je néco zaujme v tiskové zpravé
regionalni televize - re- cca. 5x rocné Samari, | regionalni televize RTA Zlin
portaz RTA
kabelova televize 2-3x roéné Samari
Magazin Zlin cca. 9x roéné Samari | cca. 3x ro¢né vétsi ¢lanek ¢i tiskova
Zprava, 5-6x rocné mensi zpravy
Okno do kraje 3-4x ro¢né Samari, | zdarma inzerce, ob¢as tiskova zprava
Okno
Nas Zlin 3-4x ro¢né Samari
MF Dnes obcasné MF Dnes
Zlinsky denik cca. 10x rocné | Zlinsky
denik

(Zdroj: Autor; na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

Tabulka vySe charakterizuje druhy komunikacnich aktivit Samari, o.s. béhem celého roku.

Ptiblizné 100x rocné vyuziva médii, aby informovala okoli o svém piisobeni.

5.2.3 Propagaéni vystupy

Pro prezentaci kazdé pofadané akce ¢i ke konkrétni ptilezitosti ma sdruzeni k dispozici (di-

ky spolupréci s grafikem) Sirokou Skalu nejriznéjSich materiald, které jsou vice specifikova-

ny v nasledujicich kapitolach.
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5.2.3.1 Propagacni piedméty

Mezi propagacéni predméty Samari, o.s. patii: tricka, ksiltovky, nalepky, propisky a pytlicky
s obilim a DVD.

e Tricka a ksiltovky: jsou vénovany dobrovolnikiim; vyuziti — prezentace Samari pfi
dobrovolnickych brigadach v Bangladési, Rumunsku ¢i Ukrajing, dale také slouzi
k identifikaci ¢lent pii konkrétnich akcich jako je vefejna sbirka (Cepice je v tomto
pfipadé méné vyuZivana).

e Nalepky: néalepky (logo na bilém podkladu) byvaji rozddvany vétSinou na akcich
s Ucasti déti, dale pti sportovnich akcich (napt. na cyklorally byly umistovany na ko-

lech ucastniki).
e Propisky: vyuziti ob¢asné (pro sponzory, dobrovolniky...)

e Pytlicky s obilim: propagace projektu Samari sypky (tiskovéa konference) a darek pro
dobrovolniky (symbolicky smysl pravidelného odkladani malych ¢astek)

e 7 tiskové konference i z Koncertu pro dobrovolniky si ptitomni odnesli netradi¢ni

darek v podobe¢ pytlicku s obilim.

e DVD: pro sponzory, zasilano po bangladésské misi jednou rocné€. Také byva zasila-
no napf. vyznamnym spolupracovnikiim sdruzeni. Dale je promitano (a vénovano)

na prednaskach, které se konaji ve skolach. Zasah: celkové ro¢né cca 100 - 120 lidi.
(Zdroj: www.samari.cz, konzultace se zaméstnankyni)

Ukazky nékterych propagacnich pfedmétt v Priloze P III.

5.2.3.2 Tisténé materidaly

Samari o.s. vyuziva k propagaci projektli veskerou formu tiSténych materialii. Do této kate-
gorie se fadi: letaky, plakaty, brozury, vyro¢ni zpravy, tiskové zpravy, hlavickovy papir,
fotografie, PF pfani, dékovné dopisy (informacni dopisy), materidly od déti z Bangladése
(obrazky, vysvédceni).

Materialy jsou rozesilany aktudlné danym skupinam.

(Rozdéleni skupin viz kapitola: 5.2.3.4 Internet — Direct-maily)


http://www.samari.cz/
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5.2.3.3 Meédia

Pro svoji prezentaci a propagaci vyuziva Samari, o.s. tato média: regiondlni televizi (obcas-
né reportaze z akci ¢i informace o projektech), rozhlas (ob¢asné rozhovory v radiu) a inter-
net (tento zdroj je organizaci nejvice vyuzivan, proto se mu vénuje cela nasledujici podkapi-

tola).

V tabulce nize je prezentovan piehled vystupti Samari, o.s. v médiich v roce 2009 s Cetnosti

a druhem ktera média, jeZ o sdruZeni informovalo.

Tabulka Il — Vystupy Samari v médiich v r. 2009

Typ média | Frekvence
televize televize Beskyd (reportaz)

(BN

Zlinsky denik

MF Dnes

Sedmicka.cz

Nase Slovacko

katastrofy.cz

katastrofy.com

Portal Zlinského kraje (kr-zlinsky.cz)
web mésta Zlina (www.zlin.eu)
zlinsky.denik.cz
kromerizsky.denik.cz

elektronicka | iDNES.cz

zlin.cz

web obce Tlumacov
www.ceskydomov.cz

www.nidm (Narodni institut déti a mladeze)
www.ceskydomov.cz

regiony24.cz

tiSténa

S e R A R I NI I LY

Celkem

o
w

(Zdroj: Autor; na zakladé analyzy médii a www.samari.cz)

V médiich se Samari objevila béhem loniského roku 42krat, z toho nejvice v elektronickém

druhu média.
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Nasledujici tabulka zobrazuje Cetnost informovanosti jednotlivych projektd v médiich.

Tabulka 1l — Vystupy Samari v médiich v r. 2009 podle projektii

Typ projektu Polet élankd |
Dobrovolnické centrum 12
Paprsky nadéje (Bangladés) 13

Zrnka moudrosti 6

(véetné Klubu zdravi) (4 Klub zdravi)
Samari sypka 15

PPP 1

Celkem 47t

(Zdroj: Autor; na zakladé analyzy médii a www.samari.cz)

Nejvice byl v lofiském roce médii prezentovan projekt Samari sypky (32 % clanki), nasle-
dovaly Paprsky nadéje (Bangladés) s 28 % a Ctvrtina informaci v médiich o sdruzeni se ty-

kala aktivit Dobrovolnického centra (25 %).

Zminka ,.Samari v titulku ¢lanku: ze 42 zvefejnénych ¢lanka byl v 19 z nich (45 %) uveden

nazev organizace v hlavnim titulku.

5.2.3.4 Internet

Mezi internetové vystupy Samari, 0.s. se fadi: webové stranky, direct-maily a zpravy o ¢in-

nosti organizace na internetu.

Webové stranky Samari, 0.S. (Www.samari.cz) jsou svou grafickou upravou v souladu
s korporatnim stylem sdruzeni. Ve spodni ¢asti internetovych stranek (Cervena lista) se neu-
stale nachazi kontaktni udaje (telefony, webové stranky, e-mail, ¢islo Gétu, adresa, 10go).

Logo je také stéle pfitomno v pravém hornim rohu stranky, at’ je oteviena kterdkoliv sekce.

Struktura webovych stranek:
* Aktuality, tiskové zpravy
e Cinnost Samari (5 projekttl)

— Adopce na dalku — projekt Paprsky nadéje pro Bangladés

! Ctyti z uvefejnénych ¢lankd informovaly soutasné o projektu DC a Samari sypky, proto souet u rozdéleni
zprav podle projekti neodpovida celkovému poctu uverejnénych ¢lankt v konkrétnich médiich (viz. tabulka
vyse).


http://www.samari.cz/
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Dobrovolnické centrum
Pospolitost potrhlych poutniki
Zrnka moudrosti

Samari sypka

Kazdy projekt je ve své sekci prezentovan a najdeme zde také odkazy na ¢lanky v aktuali-

tach, tykajici se dané¢ho projektu.

U Paprskil nadéje se dale naléza nabidka moznosti adopce Skoly €1 ditéte s po-
pisky a fotografiemi. Dale se zde nachazi také podrobné informace o Bangladési.
V sekci DC se nachazi odkaz na text o moZnostech uplatnéni dobrovolnikl a
piehled doposud otevienych programt, informace o vyhodach, které dobrovol-
nik ziskd, samoziejmosti je pfihlaska do DC Samari a vice informaci o zahrani¢ni
dobrovolnické pomoci. Najdeme zde také kontakt na koordinatoru DC.

U Zrnek moudrosti je prezentovan plan pifednasek Klubu zdravi a odkazy na pfi-
padné dalsi konané prednasky a vystavy.

Odkaz na Samari sypku obsahuje ¢isla uctu, kontakty.

* Informace o sdruzeni Samari (historie, ¢lenové a spolupracovnici, zakladajici doku-

menty sdruzeni)

* Fotogalerie

Pti prohlizeni fotografii nastava problém po zvétSeni nahledu — fotografie neni mozné si

prohlédnout vSechny postupné, ale po kazdém nahledu je nutno okno zavtit. Pokud tedy

navstévnik ma zajem prohlédnout si vSechny fotografie z nékteré akce postupné, zabere

mu neustalé klikani a zavirani nahledtt pomérné dost prace.

e Partneri

 Clanky v médiich o organizaci (archiv od listopadu 2007)

¢ Kontakt (v€etné Cisel bankovnich uctl na jednotlivé projekty)

(Zdroj: www.samari.cz)
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Samari

Bud' aktivni - lidé T& potFebujil
AKTUALITY, TISKOVE ZPRAVY

Atuality, tiskové 2pravy
Nase Zinnest

0 sdrutent Samari
Fotogalerie

Partnefi

Nopsali 0 nés

Kontokt

Obrdazek Il — Nahled webovych stranek

(Zdroj: www.samari.cz)

Internetové stranky sdruzeni jsou obecné piehledné — pro ty navstévniky, ktefi sdruzeni a
jeho aktivity znaji. OvSem pro toho, kdo se o Samari dozvida poprvé (nebo nema dostatek
informaci) a zavita na tyto stranky, maze byt souhrn informaci nékdy neptehledny az chao-
ticky, coz je ovSem zapfic¢inéno velkym mnozstvim a odliSnosti aktivit, nikoli strukturou
webovych stranek. Nezasvécenému navstévnikovi trva pomérné dlouho, nez se v projektech
(a jeho dil¢ich ¢astech) zorientuje — nutnost propojit si odlisné nazvy s jejich naplni, kterou

musi v textech obcas hledat.

Na webovych strankach chybi také mozZnost vratit se na ivodni stranku.
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Cetnost &lanki v aktualitach na webu Samari podle projektt za rok 2009:

Projekt pocet clankii
DC Samari.......ccccovevvinvinnnnne 28
Paprsky nadéje...........cccuenne 14

PPP oo 15
Zrnka moudrosti .................. 9
Samari sypka .........ccooevernnne 9

(Zdroj: www.samari.cz)

Direct-maily

Samari, 0.s. ma vytvofenou databazi, rozdélenou na jednotlivé skupiny: sponzofi, dobrovol-

b N1

nici, ,,adoptivni rodic¢e*, nadSenci a piiznivci sdruzeni.

Databaze Samari k 31. 21. 2009 pocet
»AAOPLIVIT TOAICE ... uviiiiiiii i 96
18] 120} KPR PPPPPP PP cca 40
nadsenci a priznivel SAruZeni........ccvvvvvvveeeniiiiiiiiiiiieeeeeeee 60
dOBIOVOINICT ..oeeviiiiiiiiice e cca 50

Aktualni informace o sdruzeni, projektech, ptipadné zpravy o brigadach ¢i nenadalych uda-

lostech jsou rozesilany podle prislusnosti ke skuping€ — co ji zajima.

V ptipadé¢ poraddané akce ve Zlin€ jsou elektronickou postou rozesilany pozvanky:
* cca 30 ,,adoptivnim rodicim* (pouze ze Zlinského kraje)
* cca 30 nadSenciim a ptizniveim sdruZeni (taktéz ze Zlinského kraje)
¢ cca 50 dobrovolnikiim
* cca 100 sponzorim (piedstavitelim firem) a adoptivnim rodi¢im — pokud nejde o

akci ve Zling, ale napft. celorepublikovou sbirku

% Do projektu se fadi také studentska akce ,.Zivot neni zebra“ (prezentace neziskovych organizaci) a také
Klub zdravi — ten vznikl 15. 9. 2009; bylo o ném napsano 7 ¢lankd.
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* cca 30 moznych dalSich pteposlanych e-mailii od nékoho z databéze (ptedpokladany
pocet)

(Zdroj: konzultace se zaméstnankyni)

Pti rozesilani informaci je nutné vytvofit selekci, protoze neékteti sponzofi si stézuji na nedo-
statek informaci, jini naopak, Ze jich dostavaji az priliS. Proto by bylo vhodné vyhovét obé-
ma stranam a piizpusobit tak ¢etnost rozesilani zprav k jejich uspokojeni (coz je s rozsahem

databaze rozhodné uskutecnitelné).

YouTube
»YouTube je nejvétsi internetovy server pro sdileni video souborii... Od svého zalozeni
zaznamenal navsStévnost pievysujici 100 miliontl... Kazdy se miiZze zdarma zaregistrovat a

sdilet své filmy s ostatnimi uZivateli.” [39]

Umisténim videa z navstévy Bangladése 2009 na internet Samari, o.s. zvysila mnozstvi ka-
nald, jimiz k vetejnosti komunikuje, coz miize mit za nasledek zvyseni povédomi o organi-

zaci (nebo o projektu Paprski nadéje).

5.2.3.5 Verejné vystupy

Mezi vefejné vystupy organizace patfi:

* vyveéska (podchod u aredlu Svitu; vyuziti: pozvanky na aktudlni akce (napi. vystavy,
prednasky Klubu zdravi) a prezentace fotek z Bangladése; nejsou zde umistény zad-
né informace o sdruzeni)

* potradané akce (vystavy, sbirky, aukce, sportovni akce, pfednasky...)

* umisténi sidla sdruzeni (komplex firem na BureSové ve Zling; moznost umisténi leta-

ki u vchodu, konfrontace kolemjdoucich s logem na schrance, dvetich kancelaie

atd.)

Protoze akce jsou vystupy jednotlivych projektt, vice podrobnosti o nich se nachazi v kapi-

tole 6 PROJEKTY.
Pfi ne¢kterych akcich, které sdruzeni organizuje, nevyuziva plné€ vSech moznosti propagace,
které se ji pti dané ptileZitosti naskytaji. Pti pofadanych vetejnych sbirkéch je jedinym pou-

tatem velka kasiCka uprostfed nameésti s logem organizace a popis toho, na co bude vytézek
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uréen. Dobrovolnici, ktefi ptispévky od kolemjdoucich vybiraji, sice na sobé maji tricko
organizace (Cervené ¢i bilé), ovsem logo Samari je zde umisténo témét neviditelné na ruka-
vu. Skute¢nost zachrafiuje pouze mala cedulka na hrudi s napisem ,,dobrovolnik* a jménem
dotyéného, kde je taktéz umisténo logo sdruzeni. Pii této pfilezitosti setkani se s mnoha
lidmi, ktefi organizaci nemuseji znat, by bylo vhodné umistit né¢kde pobliz kasicky stanek
S materialy o sdruzeni (pripadné i fotografiemi — ty zaujmou). Osobni konfrontace ko-
lemjdoucich skytd vhodnou pftilezitost seznamit je (pokud budou mit zajem) s dalsi ¢innosti

sdruZeni a ziskat tak moZné pfiznivce a sponzory.

5.3 Personalni obsazeni

Personalni piehled

pocet zaméstnancli smluvné 1
pracovnikil na dohodu 3
pocet dobrovolnik 4

Diky tomu, ze Samari, o.s. je velmi malou organizaci a vSedni provoz je zde feSen 3 - 4
lidmi, panuje zde uréita ,,rodinna atmosféra“ (ktera souvisi také s tim, Ze se jedna o humani-
tarni organizaci), coZ ovSem nemusi byt (z manaZerského pohledu) vzdy pozitivni stav.

Veskera komunikace a problémy jsou v Samari feSeny ,,face-to-face®.

Mimo zaméstnance se do chodu organizace zapojuji taktéz dalsi ¢lenové sdruzeni, coz jsou
v mnoha pfipadech zkuseni odbornici. Ti vétSinou v organizaci pisobi jako dobrovolnici
(pracuji v jiném zaméstndni). Timto zpisobem je feSena napf. sprava webovych stranek a
grafické materialy. Piestoze tyto vystupy jsou na velmi kvalitni Girovni, komplikace nastava
Vv ptipadé, kdyz je tieba operativné fesit urcity vznikly problém (napt. okamzitou vyrobu
letaku, dotisk materiali, ¢i opravu chyby na webovych strankach). Tito spolupracovnici
nepiispivaji ke kazdodennimu chodu organizace, pouze se uéastni mési¢nich porad a orga-
nizaci pomahaji ve svém volném ¢ase, proto nemohou vzdy aktualné dany problém vyfesit.
A diky tomu dochézi k nékterym komunika¢nim chybam sdruZeni (tvorba plakatu ¢i letdku
nezkusenym zameéstnancem apod.) Priklady Spatné vizualni prezentace jsou uvedeny

v Priloze P IV.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

5.4 Finance

,Financovani nestatnich neziskovych organizaci ma vicezdrojovy charakter. Zdroje financo-

vani miizeme rozd¢lit do nasledujicich zékladnich skupin:

* Systém vetejného financovani, na kterém se podileji instituce vetejné spravy, tj. stat-

ni spravy a samospravy.

Zde se tedy jedna o financovani z vefejnych rozpocta.
* Finance z nevefejnych zdroji (tuzemskych 1 zahrani¢nich), kam patfi:
— nadace tuzemské 1 zahrani¢ni
— podnikatelskd sféra (firemni darcovstvi)
— individudlni darci tuzemsti 1 zahranicni (individualni darcovstvi)
— ptijmy z vlastni ¢innosti (tyka se predevsim ¢lenskych korporaci, tj. hlavné ob-
canskych sdruzent)
— Cast pfijml z loterii a her
—  Clenskeé ptispévky

— danova a poplatkova zvyhodnéni [31]

Vetejné financovani Samari, o.s.:
e Ministerstvo vnitra CR
* Zlinsky kraj (vySe dotaci od kraje se odviji v zavislosti na Castce, kterou sdruzeni
obdrzi od MVCR)

e Statutarni mésto Zlin

(Zdroj: konzultace se zaméstnankyni sdruzeni)

Financovani z nevetejnych zdroji Samari, 0.S.:
* dary (finan¢ni, materialni nebo ve formé bezplatné poskytnutych sluzeb)
* vynos ze sbirek
* Clenské prispévky

* kurzovy zisk

(Zdroj: Vyroc¢ni zprava Samari, o.s., konzultace s ekonomkou)
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5.4.1 Dotace z Evropské unie

V dnesni dobé tvoti programy Evropské unie vyznamny zdroj financovani ¢innosti nezisko-

vych organizaci.

Disponibilni fondy EU v programovacim obdobi 2007 - 2013, o které mohou neziskové
organizace zadat:
* Tematické operacni programy (21,2 miliardy €)
— OP Podnikani a inovace
— OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
¢ Regiondlni operacni programy (4,6 miliardy €)
— ROP Stfedni Morava

(Zdroj: www.strukturalni-fondy.cz)

Samari, o.s. zatim této moZnosti piijmu nevyuziva. SdruZeni se obava ptilisného ¢asového a

personalniho zatizeni spojen¢ho s nadmérnym mnozstvim administrativy.

Skutecnost lze posoudit s pomoci nasledujicich fakt ziskanych z vyzkumu s nazvem: Dopa-
dy cerpani fondi Evropské unie na zmény v organizacni struktuie nestatnich ne-
ziskovych organizaci. >

Vyzkum (véetné zpracovani dat) probihal od bfezna 2007 do kvétna 2008 v Ceské republi-
ce. Vyzkumu se zacastnilo celkem 45 neziskovych organizaci s riznymi obory ¢innosti.

Organizace se liSily poctem zaméstnancti a dobrovolniki.

Naésleduje shrnuti ziskanych nejdilezitéjsich faktt z dotaznikového Settent.

(Podrobngjsi vysledky jsou uvedeny v Ptiloze P VII.)

Duivody pro¢ zadat o dotace EU:
* zabezpeCeni rozvoje organizace a aktivit a s nimi spojena finan¢ni stabilita a udrzi-
telnost aktivit
* personalniho rozvoj organizace a zvySovani kvalifikace pracovnikll (organizace napf.

piijaly nové zaméstnance)

¥ Vyzkum provedeny ve spolupraci Centra pro vyzkum neziskového sektoru, Nadace Partnerstvi a Ekono-
micko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v roce 2007.
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* profesionalizace neziskovych organizaci (vyznamné zmény nastaly v oblasti fizeni,
organizacni struktury, strategického planovani, koordinace aktivit, vnitini komuni-

kace, koncep¢nich ¢innosti a delegace kompetenci.)

Negativni postoj k dotacim z EU:
* za nejzavaznéjsi problém je povazovana nadmérna a slozitd administrativa spojena
s realizaci projektt
* s tim spojena i ¢asova narocnost (¢i ptipadné zaméstnani mnoha pracovniki)
* pfi navySeni persondlni strdnky nebo rozsiteni palety pisobeni nastava nutnost udr-

zeni nového standardu, coZ se miize jevit nékterym organizacim naro¢né

Zavérem: Ziskani velkého objemu dotaci do rozpoc¢tu sdruZeni by bylo vykoupeno nad-
mérnym personalnim zatizenim z hlediska administrativnich postupii na personal, které-
ho bohuzel Samari, o.s. nadbytek nemd. A protoZe se jednd o malou organizaci, lze

piedpokladat, ze v blizké budoucnosti téchto zdroji vyuzivat nebude.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

35

5.5 SWOT analyza Samari, o.s.

Tabulka IV — SWOT analyza Samari, o.s.

Silné stranky (S)

1 - zkuSenosti ziskané dlouholetou praci pro
jinou organizaci (0.s. ADRA)

2 - dobré vztahy s novinari

3 - grafické vystupy na velmi profesionalni
urovni

4 - kvalitné zpracované webové stranky (for-
malni stranka)

5 - moznosti aktualni pomoci rizného zamé-
feni

6 - zkuSena ucetni

7 - lokace (krajské mésto)

PiileZitosti (O)

1 - vytvofeni ,,nové tvaie” Samari, 0.S. (Vy-
zdvizeni nejvyrazngjSich projekti)

2 - novi sponzofi

3 - spoluprace se studenty UTB FMK

4 - proskoleni pracovnic (organizace, kvalifi-
kace, motivace,...)

5 - vypracovani organizac¢niho fadu (kompe-
tence)

6 - vypracovani modelu samostatnych projek-
ti (kazdy projekt financn€ samostatny)

7 - vice penéz z fondi EU (s tim spojeny dalsi
vyhody; viz kapitola 5.4.1 Dotace z Evropské

Slabé stranky (W) ‘

1 - nekolikaleta ucast u jiné NNO mize byt s per-
sonalem stale spojovana

2 - webové stranky (Spatna obsahova stranka —
neaktualnost, vyzdvizeni nezajimavych projektu,
neadekvatni a nadbyte¢né informace)

3 - neschopnost pracovnic feSit samostatné PR,
tiskové zpravy...

4 - nejednotna linie (napt. vymykajici se projekt
PPP)

5 - na denni praci k dispozici pouze 3-4 pracovnici
6 - nutna kontrola vystupli pracovnic (gramatické
chyby)

7 - nadmérné rozsifovani dil¢ich aktivit (pt. Klub
zdravi)

8 - neprofesionalni vyhotoveni obrazovych doku-
mentd z akei (videa, fotografie), obCasné i propa-
gacnich materiall

9 - nejasné rozdeleni kompetenci

Ohrozeni (T) ‘

1 - finan¢ni krize (nesnadné ziskani darcii a spon-
zorl nebo jejich tbytek)

2 - ptevedeni pravomoci pracovnicim nad nékte-
rymi projekty, tim mozna ztrata dobrého jména

3 - tlak ze strany darc vénovanim ptispévkd, i
kdyz o n€ Samari, 0.S. neusiluje, a tim nutné véno-
véani na danou problematiku®

4 - ztrata dobrého jména pii mozném incidentu
dobrovolnika  (pfi nabirani nezaméstnanych
z Magistratu)

5 - vznik dal§i podobn¢ zamétené NNO

6 - Ubytek ¢i ztrata nékterych dotaci

unie)

(Zdroj: Autor; na zakladé rozhovoru s jednatelkou) °

* Nastane situace (napft. béhem loniskych povodni),
ni obnos s tim, Ze penize musi byt vyuzity konkrétn

kdy se darce rozhodne vénovat organizaci urcity financ-
im zpisobem. Samari si nemtze dovolit odmitnout tento

ptispévek a je nucena tedy vyuzit celou ¢astku na konkrétni véc (i kdyz ma napf. jinou piedstavu o vyuziti

penéz ¢i mnoZzstvi prace na jiném projektu...)

® Analyza zpracovéana k 30. 9. 2009
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6 PROJEKTY

Jednotlivé projekty jsou stézejnim produktem Samari, o.s., mezi jejichz podstatné vystupy
patii poradané akce. Projekty pokryvaji Siroké spektrum zaméteni od sportovnich akci az

po ty humanitarni.

Vysledkem ¢innosti Samari, o.s. je pét projektl, které jsou v nasledujicich kapitolach

podrobnéji popsany.

6.1 Adopce na dalku — projekt Paprsky nadéje pro Bangladés

Poslanim projektu Paprsky nad¢je je podpora vzdélavani bengalskych déti ze socialné ohro-
zenych rodin. Projekt zahrnuje vzdé€lavaci program (Adopce na délku i Pomoc pro skupinu
déti) a rekonstrukéni (opravy znicenych kol cyklonem), potravinovou a zdravotnickou po-

moc.®

6.1.1 Adopce bengalského ditéte

Moznost vybéru konkrétniho ditéte z jedné ze tii kategorii:

Tabulka V — Kvantifikace zprostiedkovani adopce na dalku

Pocet sponzo-

Penize celkem

Kategorie Ké&/més.  VyuZiti penéz

rovanych déti
Denni Skolné, skolni pomtcky, uniforma, "
skolak 460 | 1o jedenkrét denné 278 127 880 Ke
Internatni Skolné, skolni pomtcky, uniforma, y
Skolak 640 ubytovani a jidlo tfikrat denné > 36 480 KC
Sirotek 800 kompletni zaopatieni ditéte 2 1 600 K¢
CELKEM 337’ 165 960 K¢&

(Zdroj: Autor; www.samari.cz a na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

® Partnerem Samari, o.s. pii realizaci projektu Paprsky nadgje je bengalska organizace BCSS (Bangladesh
Children’s Sponsorship and Services).

" Pocet adoptovanych déti k 31. 12. 2009
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Pfi soucasném stavu by Samari mési¢n¢ od darcu ziskala na bangladésské déti 165 960 K¢.

Za rok by tato ¢astka &inila 1 991 520 K&.2

* Komunikace se sponzory: cca. 3x ro¢né
Sponzortum je v prub¢hu roku zasilano: DVD s filmem (po navstévé Bangladése), vysveéd-
ceni ditéte, Vanoc¢ni pranicko od ditéte, ptipadné dopis s informacemi, pokud se néco déje
ohledné ditéte nebo v dané oblasti.

Kazdy materidl obdrzi sponzor s dopisem od Samari, o.s. na hlavickovém papite.

6.1.2 Projekt sponzorovani kol v Bangladési °

Projekt nabizi sponzorim moznost vybrat si z jedné z péti bengalskych skol lezicich v nej-
chudsich oblastech. Jedna se o zajisténi celkového provozu téchto Skol: Dhakinpara, Gu-
akhola, Tarakanda, Kandi a Kasatoli. Kazdou $kolu navstévuje zhruba 70 déti.

* Planované finance na rok 2010 (celkem): 2300 USD

* Pocet skol ke sponzorstvi: 5

¢ Pocet sponzorovanych skol: 4
Pocet jednorazovych darcii na podporu skol: 4

Tabulka VI — Kvantifikace projektu sponzorovani skol v Bangladési

Darce Rok Podpora provozu bengalské skoly Suma

Firma Zlin 2009 Kassatoli 30 000 K¢
Firma Praha 2009 Kandi 10 000 K¢
Jednotlivec 2009 Tarakanda 26 500 K¢
Firma Zeravice 2010 | Guakhola 25 000 K&

CELKEM 66 500 K¢

(Zdroj: Autor; na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

& Mnozstvi adoptovanych déti se neustale méni, proto je tento idaj pouze orientaéni. V roce 2008 bylo do
Bangladése odeslano od ceskych a slovenskych sponzort na podporu vzdélavani jednotlivych déti z 33 ben-
galskych skol celkem 1 130 812, 47 K¢ (66 031 USD).

% Projekt je realizovan az od roku 2009.
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Primérny mésicni ptispévek ve vysi 2 200 K¢ pokryje zhruba 70 sponzorovanym détem
z jedné Skoly: skolné, Skolni pomucky pro déti i ucitele (ucebnice, kiidy, tabulky) a platy

dvou ucitelek.

* Komunikace se sponzory: cca. 2X rocné
Sponzortim je v prubehu roku zasilano: DVD s filmem (po navstévé Bangladése) a seznam
déti veetné aktualnich informaci z Bangladése a fotky, obrazky od déti ze Skoly spole¢né

s dopisem. Dopis od Samari, o.s. je na hlavickovém papiie. (Ukazka v Ptiloze P V.)

6.1.3 Rekonstrukce zni¢enych Skol cyklonem Sidr v Bangladési

Na podzim roku 2007 byly tii Skoly v Bangladési smeteny ni¢ivym cyklonem Sidr. Za pod-
pory spolupracujici organizace Maranatha, o.s. a ¢eskych darcii se je podatilo znovu posta-
vit. Realizace projektu: 15. 2. - 31. 3. 2008.

* Penize ziskané drazbou (Samari, 0.s.): cca. 15 tis. K¢

* Finance vynalozené na opravu celkem: necelych 30 tis. K¢

* Vyuziti financi: ndkup materialu na opravy Skol (dfevo, plech atd.)

(Zdroj: na zakladé¢ rozhovoru s jednatelkou)

6.2 Dobrovolnické centrum Samari (DC)

Program nabizi zprostiedkovani bezplatné pomoci dobrovolnikli klienttim socialné¢ zamére-

nych organizaci a potiebnym jednotlivcim.

Cleni se na tii kategorie:
¢ pravidelnou dobrovolnickou sluzbu v regionu postizenym, seniorim nebo opusté-
nym détem
* pomoc Vv krizovych udalostech (napf. povodn¢)

* zahrani¢ni brigady (Ukrajina)

Dobrovolnikiim jsou poskytovana: odborné Skoleni (Mgr. Jan Vodak, PhD., Mgr. Jana Vo-

dakova), supervize (Mgr. Lenka Rezkovd), nahrada vydaji (cestovné) a pojisténi.
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Vyvoj poctu dobrovolnikii:

8.12. 2008 .......cccvvvieiiieenn 24
30.6.2009......cciiiiin, 34
1.4.2010....cccciiiiiiiciiee 42

Kvantifikace projektu:
* Pocet odpracovanych hodin dobrovolniky v roce 2008: ptes 1000 hod.
* Pocet odpracovanych hodin dobrovolniky v roce 2009: ptes 2000 hod.
* Pocet dobrovolnikii zacastnénych letni brigady na Ukrajiné (27. 7. - 9. 8. 2009): 8
e Odhad hodnoty pomoci prace na Ukrajiné: 430 000 K¢
* Pocet regiondlnich organizaci, ve kterych ptusobi dobrovolnici: 13
Mezi tyto organizace se fadi:
DC Bure$ov, DS Lukov, CP HoleSov, DS BureSov, Charita HoleSov, Charita Luhacovic,

Hradek Frystak, “Handicap (?), Efata Malenovice, Unie Kompas, Ostrov radosti.

Pfehled dalSich aktivit DC Samari:
¢ (slava mezinarodniho dne seniort na Lukové — 1. 10. 2009

* Pomoc pii opravach po povodnich v Jeseniku nad Odrou po ni¢ivé povodni —

5.-7.10. 2009
¢ Koncert pro dobrovolniky — 8. 12. 2009

(Zdroj: Vyro¢ni zprava Samari, na zakladé rozhovoru se zaméstnankyni, www.samari.cz)

6.3 Samari sypka

,»V ramci projektu Samari sypka vytvareji darci svym pravidelnym piispévkem jakousi po-
myslnou ,.sypku®. Cilem je vytvafeni ,zdsob* pro vcasné¢ feSeni nenadalych krizovych
situaci.

Projekt nabizi firmam, kolektiviim i drobnym darciim moZnost pravidelného pfispivani a tim
také jejich nasledné zapojeni do pomoci potfebnym doma 1 ve svété. Darci pfispivaji bud’

formou hmotnych dart ¢i finanéni podporou.*

(Zdroj: www.samari.cz, Vyroc¢ni zprava Samari, 0.s.)


http://www.samari.cz/
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Tabulka VII — Financni prispévky do Samari sypky

Castka mésiéné

Castka roéné \JednoréZOVé Vyuziti

Firma 100 000 K¢
2008 Osobva : 50 K¢ 600 Kg
2009 Manzelé 600 K¢
Osoba 200 K¢ 2 400 K¢
Osoba 4 000 K¢
Obec Tlumacov 20 000 K¢ povodné
Osoba 10 000 K¢
2009 Osoba 10 000 K¢
Maranatha, 0.s. 200 000 K¢ povodné

(Zdroj: Autor; na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

Tabulka VIII — Hmotné prispévky do Samari sypky

Rok | Firma Dar V hodnoté  Utel
Lucrom nepouzité ubrusy (468 ks) a utérky y .

2008 | spolsr.o | (351 ks) 83260 K¢ | Ukrajina
Firma vagén obili (cca. 1 tuna)™ --- Ukrajina

2009 Fare 400 paru nové détské obuvi 250 000 K¢ | Ukrajina
Firma materialni dary (montérky, gumaky atd.) --- povodné

(Zdroj: Autor; na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

6.3.1 Vanocni koledovani

Soucasti Samari sypky je prosincova vetejna drazba, jejiz produkty 1 vyuziti vytézku se kaz-
doro¢né méni.

2008: drazba vyrobku chranénych dilen zlinské Slunecnice; vytézek — 22 700 K¢; vyuziti —
nakup zdravotnického materialu pro ¢eské seniory zijici v rumunském Banatu.

Navstévnost: cca 40 lidi.

2009: drazba obrazt prazskych umélct; koneény vytézek — 71 600 K¢&; vyuziti — na podporu
vzdélani bengalskych déti a na jejich prevenci proti malarii — nakup moskytiér v hodnoté

6 000 K¢ a nakup Sicich strojii a materidlu pro matky samoZivitelky.

v souvislosti s rozsédhlymi letnimi zaplavami v oblastech zdpadni Ukrajiny byl zlinskou firmou darovan
Samari, o.s. vagon obili. Samari prostiednictvim kamionu organizace Pomoc bez hranic poslala tento dar do
meziskladu humanitdrni pomoci ve mésté Vinogradovo, odkud byl postupné distribuovan nejpotiebnéjsim
rodinam.
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Navstévnost: cca 35 lidi.

(Zdroj: www. samari.cz, na zakladé rozhovoru s jednatelkou)

6.4 Pospolitost potrhlych poutniki (PPP)

Projekt nabizi pési (recesni) pochody, cykloturistické akce, neobvyklé expedice, besedy
s cestovateli atp. Motto projektu spociva v tom, ze: ,,Zatimco nékteré oblasti svéta postra-

daji dostatek jidla ¢i obleCeni, naSe zemepisné Sifky trpi absenci smichu a pohybu. Pospoli-

7ot MV

Drobny vytézek z kazdé akce (Castka ziskana ze ,,startovného®) je vyuzit pro vybranou sbir-
ku. Za rok 2008 se diky akcim pofadanymi PPP vénovalo 3 150 K¢ na bengalské déti. Mi-

mo to, diky akci ,,Samari Slape pro Bangladés, piibylo 6 adoptivnich ,,rodi¢i*.

6.5 Zrnka moudrosti

Projekt si klade za cil Sifeni osvéty v nejriznéjSich oblastech zivota. Ve spolupraci s jinymi
organizacemi nabizi studentskym kolektiviim, podnikatelim, zajmovym skupinam, kiestan-
skym spolecenstvim 1 Siroké vetejnosti poradani riznych vystav, besed a predndsek na hu-

manitarni, manazerska, psychologicka, biblicka, ptipadné jina, dohodnuta témata.

* Kirize jako prilezitost ke zméné, piednaska 4. 11. 2009
— Propagace sdruzeni:

U piednasek jsou vzdy V prostorach umistény letaky 0 Samari, 0.S.
Soucasti projektu Zrnka moudrosti jsou i dalsi akce:

* Putovni vystava fotografii z Bangladése (po cely rok) na riznych mistech po Zliné
(napf. budova Barum Contitnetal Otrokovice, prostory supermarketu Terno, 21.
budova aredlu Svitu, foyer divadla, prostory skol, budova Centroprojektu atd.)

— Propagace sdruZeni:

V pribéhu vystavy se sdruzeni propaguje mezi vystavenymi fotografiemi jednim pa-
nelem, kde jsou umistény kontaktni informace o organizaci, dale jsou v prostorach
expozice letdky o Samari, o.s. (jak vSeobecny, tak o dobrovolnicich i o projektu
adopce na dalku). Déle je zde umisténa kronika Samari (s moznosti zapsani vzkazu

¢1 poznamky pro organizatory).
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* Prednasky o Bangladési (ve tiech skolach, v Batove vile); pocet: 4-5 x rocné
— Propagace sdruzent:

V prezentaci k prednasce je kontakt na Samari, o.s.

» Kazdoroéni uast na studentském projektu ,,Zivot neni zebra®
— Propagace sdruzent:
Po dobu akce je v prostorach Expozice zlinského mrakodrapu instalovan vystavni

panel o organizaci a dale v ramci tohoto projektu Samari pofadala jednu prednasku.

6.5.1 Klub zdravi Samari

V ramci projektu Zrnka moudrosti byla 15. 9. 2009 zahdjena nova aktivita: Klub zdravi Sa-
mari. Jedna se o ptednasky o zdravém zivotnim stylu. Cilovou skupinou jsou vsichni zajem-
ci a vyznavaci a zdravého zivotniho stylu. V roce 2009 se uskuteénily tii jednorazové pied-
nasky a jeden tfidenni cyklus. Od ledna 2010 jsou naplanovany piednasky jednou mési¢né

po cely rok (21. Budova arealu Svitu, prostory Expozice, od 18. hod.).

Propagace prednasek:

» plakat A3 (vyvéska u Svitu, na stanku v chodbach nakupniho centra Cepkov)

e letacky (ve tiech zlinskych obchodech se zdravou vyzivou i v sidle sdruZeni, po uni-
verzité¢ (v budovach jednotlivych fakult) ve vegetarianské restauraci Prasad)

* internet (webové stranky Samari — v aktualitach a v sekci Zrnek moudrosti, webové
stranky univerzity, webové stranky meésta Zlina, obCasné internetové zpravodajstvi —
pii zahdjeni atd.)

* nov¢ informace v konanych akcich v 21. Budové mrakodrapu v magazinu Okno do
kraje

* planované rozsifeni propagace: umisténi letackll do vegetarianské restaurace Prasad,

do lékaren ve Zliné

Pfi realizaci tohoto projektu nastalo nékolik problému: piestoze propagace je pomérné vel-
ka, nedaii se zaujmout stiedni generaci. Ugastniki pfednasek Klubu zdravi je pomérné mélo
(podle organizatorky se ucastni cca 10 - 20 lidi pofadané akce) a jsou prevazné ze skupin
studentli a seniortl. Navic pfipravné prace zaberou pomérné dost Casu, energie penéz a vy-

sledny efekt tedy neodpovida vkladanému usili.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni se zamétuje predevsim na povédomi zlinskych obcanti 0 neziskové or-

ganizaci Samari, 0.s. a je podkladem pro tuto diplomovou praci.

7.1 Informacni udaje o dotaznikovém Setieni

Cile dotaznikového Setieni

Cilem Setfeni bylo zjistit informovanost respondentti o sdruzeni Samari, znalost aktivit, kte-
ré organizace provozuje, z jakych zdroju se lidé o Samari, o.s. dozvédéli, ptipadné kterych
komunikac¢nich kandll si dotazovani vS§imaji. Soucasti Setfeni byla také znalost potfadanych
akei €1 ndzor na kvalitu komunika¢nich aktivit sdruZeni. Dotaznik byl zaméfen primarn€ na

obCany mésta Zlina, piipadné ptilehlého okoli.
Realizator

Petra Marklova

Technika sbéru dat

Metoda sbéru dat byla zvolena formou osobniho dotazovani (face-to-face) piimo na ulici

v centru Zlina.
Vybérovy soubor

Cilovou skupinou byli ob¢ané mésta Zlina starsi 18-ti let. Respondenti byli vybirani zcela

nahodné.
Typologie dotaznikového Setfeni
* Periodicita — jedna se o AD HOC (jednorazovy vyzkum)
* Zpisob zkoumani — kvantitativni (186 platnych dotazniki)

* Monitorovani — snaha byla oslovit vSechny vékové kategorie, aby vysledky Setteni
mély co nejlepsi vypovidajici hodnotu
* Neuplné Setfeni — ziskané idaje z dotaznikového Setfeni nelze zobecnit, vybér re-

spondent byl zcela nahodny

Cilem Setfeni bylo ziskat informace zalozené na: znalostech, zkuSenostech a minéni dotaza-

nych.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Zpracovani dat
Ziskana data byla zpracovana pomoci programti Microsoft Word a Microsoft Excel.

Vybérovy vzorek: 186 respondenti

Casovy rozvrh

L6727 ) TR tvorba dotazniku
unor - bfezen .......coeeeueeenn..n. dotazovani
duben ... vyhodnoceni, zavérecna zprava

Dotaznik je uveden v Ptiloze P 1X.

7.2 Zpracované vysledky dotaznikového Setreni

Vsechna data ziskana z Setieni (tabulky a grafy) jsou uvedena v Ptiloze P X. Nasleduje pou-
ze prezentace vybranych podstatnych odpovédi respondentt, jeZ jsou zasadni pro podpoieni

cili prace a verifikaci hypotéz.

Znalost organizace Samari, 0.S. mezi respondenty

Znate neziskovou organizaci Samari, o. s.?

Graf 1: Znalost organizace Samari, 0.S.

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setient)

Z grafu je patrné, Ze naprosta vétSina dotazovanych humanitarni organizaci Samari, 0.S.
neznd, potvrzuje to 80 % respondentii (149 dotazanych). Coz lze priCist faktu pomérné

kratké doby plisobnosti sdruzeni.
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37 respondentt (20 %) se jiz s informacemi o sdruzeni setkalo.

Jaké aktivity ptipisuji sdruzeni ti, ktefi o organizaci povédomi maji, naznacuje graf nize.

Cinnost aktivit Samari, o.s. podle téch respondentii, ktefi o organizaci povédomi maji

Cim se podle vas tato organizace zabyva
(i vice moznosti)?

H problémy rovnosti muzd a zen

1% 1%

M reaguje na aktualni problémy
ohyvatel
m pomaha zdravotné postizenym

B porada kurzy pro vefejnost (téma
zdravi)
M jde o sportovné zaméfené sdruzeni

m v ramci Dobrovolnického centra
pomaha potrebnym
 zprostredkovdva adopci na dalku

H nécim jinym

Graf 2: Typologie aktivit organizace

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setient)

Dotazovanym, ktefi pov€édomi o Samari, o.s. maji (37 respondentll), jsou nejvice znamé
aktivity Dobrovolnického centra (32 %, 26 odpovédi). Nasleduje zprostfedkovani adopce
na dalku s 21 % (18 respondentll). Tteti nejzndmé;si aktivitou je aktudlni pomoc pii nejriiz-
néjSich katastrofach ¢i nenadalych udalostech (16 %, 14 dot4dzanych) a soucasné 13 respon-
dentl si spojuje Samari s pomoci postizenym spoluob¢aniim. Jeden respondent také uvedl,

7e organizace potrada koncerty a vyslapy.

Informacni kanaly o Samari, o.s.
Nésleduje rozdéleni podilu jednotlivych zdroji, ze kterych se dotazani, ktefi organizaci zna-

ji, informace o Samari, 0.s. dozvéd¢li.
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Informacni kanaly o Samari, o.s. u téch
respondentq, ktefi sdruzeni znaji

W v tisku
B v regionalni televizi
m v rozhlase

M na internetovém
zpravodajstvi

B navstivil/a jsem webové
stranky Samari, o.,s.

M zucastnil/a nebo slydel/a
jsem o akciSamari, 0.,s.

m z doslechu

Graf 3: Informacni kandly o Samari, o.s.

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setfeni)

Nejvyssi podil informovanosti se lidem dostava z doslechu (24 %, 16 odpovédi). Nasleduji
s 22 % informace z tisku, coz svéd¢i o dobré komunikaci s médii. Pfiznivym se jevi také
zjisténi, ze 17 % dotazovanych ziskalo informace na internetu a diky ucasti nebo informaci

o potfadané akci Samari, o.s.

Pokud se ovSem na odpovédi zaméiime z SirSitho pohledu, z dat vyplyva, Ze nejsilnéjSim
zdrojem informaci je jako médium internet obecné — webové stranky organizace a interne-

tové zpravodajstvi tvoii podil 29 % ze vSech informaénich zdroji ptisobicich na responden-

ty.
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Komunikace Samari, o.s. podle respondentu

Myslite si, ze organizace dostatecneée
komunikuje s verejnosti?

1%

Hano
Hne

mnevim

Graf 4: Komunikace Samari, o.s. podle respondentii

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setfeni)

Podle 22 % respondentt (41 odpovédi) je komunikace sdruZeni nedostate¢na. Opacny na-
zor maji pouze 2 z nich (1 %). Neutralni postoj (i diky neznalosti organizace) zastava 77 %

z dotazanych (143 respondenttt).

7.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze organizace Samari, 0.s. neni respondentiim pfilis
znama, coz potvrzuje 80 % respondentii. Presto, Ze povédomi o organizaci ma pouhych 37
Z nich, bylo moZné i z tohoto vzorku ziskat uZitecna data, kterd bude mozno ke zlepSenti jeji
komunikace vici okoli vyuzit. Jist¢ divodnym argumentem nizkého povédomi respondentii

je 1 pomérné kratka doba piisobnosti sdruZeni.

Cinnost sdruzeni Samari oficidlné zahrnuje 5 aktivit

* Dotazovanym jsou nejvice znamé aktivity Dobrovolnického centra (32 %, 26 odpové-

di).

Nasleduje zprosttedkovani adopce na dalku s 21 % (18 respondentti). Tteti nejznamejsi

aktivitou je aktudlni pomoc pfi nejriiznéjsich katastrofach ¢i nenadalych udalostech (16 %,
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14 dotazanych) a soucasné 13 respondentt si spojuje Samari s pomoci postizenym spoluob-
¢aniim. To lIze pfipsat vysokému povédomi Dobrovolnického centra, které jako jednu z ak-

tivit nabizi dobrovolnikiim moznost zapojit se do prace se zdravotné postizenymi.
Jeden respondent také uvedl, Ze organizace porada koncerty a vyslapy.

Nejen, ze téchto aktivit Samari, o.s. potfadd pomérné dost, ale navic riznorodého charakte-
ru, coz mize byt pro nékoho matouci (napt. spojovat si organizaci, kterd zprostiedkovava

adopci na dalku a také sportovni vylety).

* Nejvice lidi si v souvislosti s fungovanim Samari, o.s. vybavuje jedinou aktivitu (13 do-
tazanych, 37 %), nasleduji 2 aktivity pfipisované 11 respondenty (29 %). Dva dotazani

si s ¢innosti sdruzeni spojuji dokonce 7 aktivit.

Nasledujici graf obsahuje informace o znalosti respondentti konkrétni akce. Tato data jsou

velmi orientaéni z divodu zna¢né malého mnozstvi odpovédi (pouhych 6 % dotazanych).

Znalost akci Samari, o.s.

| adopce

M shirka na Bangladés
m brigada Ukrajina

m Klub zdravi

M Koncerty

m Vyslapy

Den Zemeé

Graf 5: Znalost akci Samari, 0.S.

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Settenti)

¢ Jediny dotazovany se zucastnil pofadané akce (konkrétné sbirky na Bangladés), 10 do-

tazanych n€jakou konkrétni akci sdruZeni zna.

* Dva respondenti dokonce znali kazdy 2 pofadané akce. Jmenovité: adopce na dalku a

Klub zdravi; koncerty a vyslapy.
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* Pouze neceld tretina respondentt (30 %, 11 odpovédi), ktefi o Samari, o0.s. povédomi

maji, zna soucasné néjakou akci potradanou touto organizaci.

Cilem Setfeni bylo také zjistit, kde respondenti informace o sdruzeni ziskavaji:
* Znabizenych moznosti se nejvyssi podil informovanosti dostava lidem z doslechu

(24 %, 16 odpovedi).

Tento fakt ma ovSem dva rtizné uhly pohledu. To, Ze se informace $ifi Gstné, je rozhodné
pozitivni — lidé si pfeddvaji informace, zkuSenosti a dojmy. Na druhou stranu miZe docha-
zet ke komunika¢nim Sumiim a kdokoliv se timto zptisobem mutze dozvédét neobjektivni ¢i

zkreslené informace (na rozdil od zprav z médii).

Pokud se ovSem na odpovédi zaméefime z SirSiho pohledu, z dat vyplyva, Ze:

* Nejsiln€jsim zdrojem informaci je jako médium internet obecné.

Webové stranky organizace a internetové zpravodajstvi tvoii podil 29 % ze vSech informac-
nich zdroji pasobicich na respondenty. Problém nastava v tom, ze tyto komunika¢ni kanaly
nejsou spolecné propojeny, protoze jediny dotazany odpovedél, Ze na néj plisobily soucas-

n¢. DalSich 10 respondentt z webovych stranek informace necerpalo.

Tabulka IX — Konkrétni rozdeéleni zdroju pri informovanosti z doslechu

absolutné v %
od kamaradli, zndmych 7 44%
od rodinnych ptislusnikli 4 25%
v zaméstnani 2 13%
zna osobné 1 5%
nevi 2 13%
CELKEM 16 100%

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Settent)

* Nejvice informaci z doslechu dostava 44 % respondentii (7 odpoveédi) od kamaradi
nebo znamych. Ctvrtina dotazovanych Gerpa od rodinnych piislusnikil, coZ odpovida

25 % a 4 respondentim.
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Respondenti také zodpovidali otazku tykajici se v§imavosti riznych komunika¢nich kanal,
které na n¢ pasobi. M&li moznost vybrat maximalné 3 nejvyznamngéjsi zdroje informaci, kte-
rych si v§imaji nebo které sami vyhledavaji a kde by tudiz pfipadné informace o Samari, 0.S.

mohli zaregistrovat.

Tabulka X — Komunikacni kandly, kterych si dotazovani obecné vsimaji

absolutné v %
v televizi 105 26%
v radiu 53 13%
v novinach 90 22%
na letaku 43 11%
na socialni siti (Facebook, apod.) 20 5%
na internetu obecné 91 23%
jind odpoveéd 2 0%
CELKEM odpovédi 404 100%

(Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setfent)

* Negjvice pozornosti respondenti vénuji televizi (26 %, 105 dotdzanych)

Podstatné se déle jevi s 23 % informace z internetu (91 respondentil). Neméné dulezité jsou
pro dotazované informace z novin, coz dokazuje 22 % odpovédi (90 respondentit).

Mimo nabidnuté moznosti registruje jeden dotazany jesté informace v MHD a dalsi osobni

doporuceni jinou osobou.

* Pfi obecném pojeti se ovSem k internetu tfadi taktéz socialni sit€, nejsiln€jSim kanalem
informaci plisobicim na dotdzané se tedy stava internet. Sou€asné se socialnimi sitémi
ziskal 111 odpovédi a dosahl podilu 28 %.

* Socidlni sité nejsou pro vybeérovy soubor piili§ podstatné, coz dokazuje pouhych 5 %
odpovédi (20 respondentt).

Nizky podil socidlnich siti jako informaéniho zdroje mize byt zplsoben diky tomu, Ze Setie-

ni bylo provadéno na lidech starSich 18 let. Fenomén komunikace skrze socialni sité je piece

jen doménou mladsich kategorii.

* Informovani lidé o Samari, o.s. jsou obecné ke komunika¢nim nastrojim vnimavejsi.
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Z respondentl, ktefi o sdruzeni povédomi maji, jich vice nez polovina vénuje pozornost
ttem informac¢nim kanalim (54 %, 20 dotazanych). U dotazovanych, kteti sdruzeni neznaji,

dosahuje nejvyssiho podilu mnozZstvi 2 pusobicich komunikaénich zdroju (38%).

* 7 téch, ktefi Samari, o.s. znaji (37 respondentil), povazuji jeho komunikaci k okoli za
dobrou pouze 2 z nich (5 %). Piiblizn¢ Sestkrat vice dotazovanych (35 %, 13 respon-
dentll) pokladd komunikaci sdruzeni za Spatnou a 60 % (22 dotdzanych) mé4 neutralni

nazor na komunikaci organizace.

* Ze vsech dotazovanych je podle 22 % respondentd (41 odpovédi) komunikace sdruzeni
nedostate¢na. Opacny nazor maji pouze 2 z nich (1 %). Neutralni postoj (i diky nezna-

losti organizace) zastava 77 % z dotazanych (143 respondentit).

Zavéry dotaznikového Setreni

Z Setteni vyplyva, ze komunikacni aktivity organizace Samari, 0.s. nejsou mezi obany mes-
ta Zlina piili§ znamé, coz potvrzuje 80 % respondentti. Piesto, Ze povédomi o organizaci
ma jen 37 dotazanych, bylo mozné i z tohoto vzorku ziskat pro sdruzeni jisté zajimavé in-
formace, které bude mozno v nastaveni zlepSeni jeji komunikace vyuzit. Zcela jisté divod-
nym argumentem nizkého povédomi respondent je i pomérné kratka doba piisobnosti

sdruzeni, které si navic v mnozstvi dnesni konkurence musi najit svoji cestu.

Rozhodné nejednoznacné byla respondenty definovana ¢innost sdruzeni. To miize byt pro

potencidlni darce ¢i sponzory matouci.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze nejvyssi podil informovanosti se k lidem dostava z doslechu
(24 %, 16 odpovédi). Pozitivnim faktem zcela jisté je, Ze se témét Ctvrtina dotdzanych o
sdruZeni dozvédéla ustné — lidé informace o Samari, o.s. §ifi dal. Z druhé strany toto zjisténi
podnécuje k vétsimu vyuzivani médii jako hlavniho komunika¢niho kanalu, coZ organizaci
(u sponzort predevsim) ptida na zajimavosti, ale zejména ji zajisti vyssi povédomi u popula-

ce.
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8 VERIFIKACE HYPOTEZ

Vysledky analyzy komunika¢nich aktivit Samari, o.s. koresponduji s tim, co potvrdilo do-

taznikové Setfeni, na jehoz zaklad¢ jsou postavena uvedena doporucéeni v zavéru kapitoly.

* Alespoii tiretina dotazanych ma povédomi o Samari, o.s.

Hypotéza 1 byla vyvracena na zéklad¢ Grafu 1, protoze 80% dotazanych (149 respondentit)

odpovédélo zaporn€ na otazku, zda sdruzeni Samari, 0.s. znaji.

* Nejznaméjsi aktivitou sdruZeni je zprostfedkovani adopce na dalku.

Hypotéza 2 byla dotaznikovym Setfenim vyvracena (Graf 5), kdyz nejvice respondentt (32
%, 26 z dotazovanych), kteti o sdruzeni povédomi maji, oznacilo mezi ¢innost Samari, 0.s.
aktivity Dobrovolnického centra. Dale nasledoval projekt zprosttedkovani adopce na dalku

s21 % a 18 odpovédmi.

* NejvyraznéjSim komunikacnim kanalem Samari, o.s. je internet (internet

obecné, webové stranky organizace, rozesilané e-maily...).

Hypotéza 3 byla potvrzena, protoze nejcastéji jmenovanym zdrojem, ze které¢ho se respon-
denti o Samari, o.s. dozvédéli, bylo internetové zpravodajstvi a webové stranky organizace
(Graf 3). Dohromady tyto internetové zdroje tvoii 29 % z komunika¢nich kanald, ze kte-

rych respondenti informace o organizaci Cerpali.

* Samari, o.s. by méla sjednotit komunikované projekty, nebot’ vice neZ polovi-
na respondenti (kteii sdruZeni znaji) nebude umét jednozna¢né vymezit po-

slani organizace.

Hypotéza 4 se potvrdila na zakladé vysledki Setfeni (str. 48), jelikoZ nejvice lidi si v souvis-
losti s fungovanim Samari, o.s. vybavuje jedinou aktivitu (13 dotazanych, 37 %), nasleduji 2
aktivity pifipisované 11 respondenty (29 %) z celkem péti aktivit sdruzeni (které vyjmenoval

jediny respondent).
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8.1 Doporuceni na zakladé hypotéz

* Neznalost organizace u respondentt je jist¢ zptsobena kratkou dobou jejiho piisobeni.
Praveé proto musi sdruzeni na své komunikaci neustale pracovat a pokud mozno ji roz-

vijet a pfizptisobovat aktudlnim podminkam i pfilezitostem.

* Prestoze sdruzeni bylo primarné zalozeno s cilem zprostiedkovavat adopci na dalku,
tento projekt ustoupil do pozadi a stal se soucasti skupiny péti projekta, které jsou de-
finovany jako ¢innost sdruzeni. Kviili snazsi orientaci ze strany sponzoru i vetejnosti by
bylo vhodné provést slouceni nékterych projekta (pfipadné jejich utlumeni) se zameére-

nim pouze na dva vyznamné projekty.

* Protoze internet byl nejéastéji jmenovanym zdrojem, ze kterého respondenti o Samari,
0.s. Cerpali informace, poskytuje tento kanal velmi silny potencidl, kterého by se mélo
vyuzit. Kromé zasilani direct-maild, tiskovych zprav prostfednictvim internetu a vyuZzi-
vani webovych stranek sdruzeni, organizace jes$té ucinila novy krok v komunikaci a
umistila video z Bangladése na internet (Projekt Paprsky nadéje — adopce na dalku).
Timto samoziejmeé moznosti internetu nekonci, proto se nabizi dalsi formy propagace
pomoci internetu — napt. prostfednictvi nové vznikajictho fenoménu socialnich siti

(v CR nejrozsifendjsi Facebook).
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9 MARKETINGOVA STRATEGIE SAMARI, O.S.

Na zakladé¢ vysledkd analyzy propagacnich aktivit humanitarni organizace, SWOT analyzy i
dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze u Samari, 0.s. nastava problém pii komunikaci Cet-

ného mnozstvi riznorodych aktivit.

Tato Siroka rozmanitost projektd ma za nasledek, ze ¢asto mén¢ podstatné projekty zastinu-
ji ty, které jsou pro organizaci stézejni (nejen vici vefejnosti, ale také v samotné realiza¢ni
fazi). Samari, o.s. neni jedinou organizaci svého druhu piisobici ve zlinském regionu a pii
dnesni konkurenci je nezbytné, aby dokazala oslovit vefejnost i sponzory svym profesional-

nim a jednotnym ptisobenim.

9.1 Zakladni informace o sdruzeni
Nazev: Samari, 0.S.
Pravni norma: Obc¢anské sdruzeni (pravnicka osoba, vznika registraci).

Cinnost: Stézejnim produktem Samari, o.s. je pét projektii (Adopce na dalku — projekt
Paprsky nadéje pro Bangladés, Dobrovolnické centrum Samari, Samari sypka, Pospolitost

potrhlych poutnikti a Zrnka moudrosti).

Postaveni na trhu: Samari je jednou ze 47 neziskovych organizaci' pusobicich ve Zlin-

ském kraji. Jedna se rozsahem o malou humanitarni organizaci.

Hlavni konkurenti: NejvyznamnéjSim konkurentem je o.s. Adra (s podobnym zaméienim

aktivit). Podrobngjsi tabulka konkurence Samari, o.s. ve Zlin¢ je uvedena v Ptiloze P II.
Typologie zakazniku: cilové skupiny Samari, o.s. se ¢leni nasledné:

¢ Staly dobrovolnik (¢loveék s potiebou a touhou pomahat, vitajici zprostfedkovani té-
to moznosti, s dostatkem vile a volného ¢asu — cca 1 hod. tydné; v€kové neomeze-
no). Konkrétni projekt: Dobrovolnické centrum

* Dobrovolik pfi krizovych udalostech (clovek s potfebou a touhou poméhat a chuti

fyzicky pracovat, s dobrodruznou povahou, ¢ekajici na ndrazovou akci pii nenadalé

11 Zdroj: zlk.neziskovka.cz (k datu zpracovani diplomové prace)
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udalosti jako jsou povodné, cyklony atd.; jsou zde zahrnuti také dobrovolnici, ktefi
pomahaji pfi zahrani¢nich brigddach — napt. na Ukrajin€; lidé ptrevazné mladsi a
stiedni generace). Konkrétni projekt: Dobrovolnické centrum

* Sponzofi (lidé z fad podnikateld, kteti rozhodujici o financich v podniku, finanénich
darech ¢i sponzorstvi — od majiteld, fediteli po ekonomické pracovniky, do této
skupiny se také tadi obce ¢i mésta — konkrétné jejich hlavni predstavitelé; skupina
neni vékoveé omezena; ve vetsiné piipadu se jedna o jednorazové dary a prispévky).
Konkrétni projekt: Samari sypka, Paprsky nadé&je — sponzorstvi kol

* Daérci ndhodni ($tedii lidé, ktefi se ndhodné zucastni vefejné sbirky — napt. na names-
ti; vékov€ neomezeno; v piipadé€, Ze sdruZeni znaji, vétSinou radi piispéji; v opacném
piipad¢ zalezi na tom, jak na n¢ Samari, o.s. (¢i ucel sbirky) pii tomto nahodném se-
tkéni zaptisobi). Konkrétni projekt: Samari sypka

* Pravidelni dérci (Stédfi lidé, ptivrzenci Samari, o.s., ktefi se ti€astni sbirky ¢i aukce
pravideln¢; piipadné lidé pravidelné ptispivajici na konto Samari mensi ¢astkou; vé-
kove€ neomezeno). Konkrétni projekt: Samari sypka a Vanoc¢ni koledovani

¢, Adoptivni rodic¢e* (lidé, jimz neni lhostejna situace lidi ,tfetiho svéta®, jsou Stédii a
socialn¢ smyslejici). Konkrétni projekt: Paprsky nad¢je

* Vyznavaci zdravého Zzivotniho stylu (pfipadné ti, kdo se o n¢j pokouseji — at’ uz

uspésné €i neuspeésng). Konkrétni projekt: Klub zdravi

» Utednici udélujici dotace a granty (instituce: Ministerstvo vnitra CR, Zlinsky kraj,
Statutarni mésto Zlin, Magistrat mésta Zlina)

e Zastupci médii (lidé, ktefi mohou informace o sdruzeni zvetejnit, pracuji v urcitém
druhu komunika¢niho média)

* Vetejnost (prostiednictvim médii a pofadanymi akcemi plsobi Samari, o.s. také na
Sirokou vefejnost — jednd se o potencidlni darce a sponzory).

* Studenti UTB (spoluprace studentli univerzity a Samari, o.s. (marketing, grafika...),
ktefi v ramci Skolniho pfedmétu ziskaji praxi a zkusenosti s realizovanym projektem
— pi. realizace: drazba obrazli prazskych umélci — Vanoc¢ni koledovani 2009).
V ptipad€, ze Samari, o.s. bude studentim nabizet zajimavé projekty k realizaci,
miize jist¢ ocekavat dobrou spolupraci, kreativni napady a mén€ starosti

S ptipravami, které by jinak museli fesit zaméstnanci sdruZeni).
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Personalni otazky

pocet zaméstnanci smluvné 1 (mistopiedsedkyng)
pracovnikli na dohodu 3 (ekonomka, jednatelka, koordinatorka DC)
pocet dobrovolnik 4 (ptedseda, webmaster, grafik, programator)

Jedna se o malou organizaci, kde je v§edni provoz fesen 3 - 4 lidmi.

Predpokladany rozvoj spole¢nosti v nejblizSim obdobi

Spole¢nost pasobi ve Zlin¢ (v ramci DC, vetejnych sbirek, prednasek atd.), s presahem hu-
manitarnich aktivit v piipadé katastrof po celé CR a do Bangladése. Déale pomaha jesté po-
tfebnym na Ukrajin€.

Diky finan¢ni krizi, kterou zaznamenal 1 ziskovy sektor, nelze pocitat v nejbliz§i dobée
s velkym rozvojem. OvSem pokud Samari vyuzije navrha, které nabizi diplomova prace, je
mozno oc¢ekdvat rozvoj projektu Paprsky nadéje (jak adopce déti, tak 1 Skol).

Podle mistoptedsedkyné sdruzeni by Samari, o.s. (pokud to financni podminky dovoli)

v budoucnu rada rozsitila ptisobnost pomoci do Rumunska a Keni v Africe.

9.2 Cil projektu

Cilem projektové Casti je vytvoreni strategie vedouci ke zefektivnéni komunikaénich aktivit
organizace Samari, 0.s., vychazejici z podrobné analyzy soucasného stavu sdruzeni, SWOT
analyzy a dotaznikového Setieni. DalSim cilem je zvySeni povédomi organizace Samari, 0.s.

k zlinské vefejnosti.

9.3 Zpracovani projektu

9.3.1 Soucasna situace

StéZejni vysledky zjisténé analyzou soucasnych komunikacnich aktivit Samari, o.s., SWOT

analyzou a dotaznikovym Setfenim:

* Sdruzeni neni mezi respondenty pfili§ zndmé, je nutno zvysit povédomi o Samari,

0.s. mezi obyvateli Zlina.

* Pfestoze Samari, o.s. byla primarné zaloZena s cilem zprostfedkovavat adopci na
dalku, tento projekt ustoupil do pozadi a stal se soucasti skupiny péti projektt, které

jsou definovany jako ¢innost sdruzeni. Nasledkem velkého mnozstvi a odliSnosti to-
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lika aktivit miiZze byt nepiehledné ¢i chaotické nahlizeni na ¢innost sdruzeni (obzvlas-

té pro toho, kdo se o sdruzeni dozvida poprve).

I ptesto, ze Paprsky nadéje nejsou primarni aktivitou sdruzeni (jak tomu bylo na po-
catku pilisobeni), skyta v sobé tento projekt velky potencidl a v ramci sponzorstvi

Skol je také hlavni konkuren¢ni vyhodou sdruzeni.

Nazvoslovi znesnadiiuje orientaci v rozsahl¢ Cinnosti sdruzeni (kromé toho, ze se
¢innost déli na pét hlavnich aktivit, jejich soucasti jsou dalsi podprojekty, které maji
své vlastni nazvy). Kvili snazsi informovanosti ze strany sponzort i vefejnosti bych
navrhla slouceni nékterych projekti (pfipadné jejich utlumeni) se zamétenim se pou-

ze na dva vyznamné projekty.

Protoze internet byl nejcastéji jmenovanym zdrojem, ze kterého respondenti o Sama-
ri, 0.s. ¢erpali informace, poskytuje tento kanal velmi silny potencial, kterého by se
mélo vyuzit. K zasilani direct-maildi, tiskovych zprév prostfednictvim internetu, vyu-
zivani webovych stranek sdruzeni a umisténi videa z Bangladése na internet (server
YouTube) se nabizi jesté dalsi forma propagace pomoci internetu — a to prosttednic-

tvim socialni sité (v CR nejrozsitendjsi Facebook).

Diky analyze komunika¢nich aktivit byly zjiStény mezery v propagaci i organizacing-

kterych akci. Navrhy na jejich zlepseni budou soucasti nasledujici kapitoly.

9.3.1.1 Kroky k nastaveni strategie

Protoze neziskové organizace ve vétSiné piipadli nedisponuji financnimi ani persondlnimi

zdroji (obzvlasté mensi sdruZeni jako Samari, o.s.), k tomu, aby mohly aplikovat efektivni

marketingové postupy a vyuzivat dostupné komunikacni ndstroje, se pokusi tato kapitola

nastavit jednotlivé kroky vedouci k zlepSeni komunikaéni strategie, a to s pfihlédnutim

k moznostem dané neziskové organizace.

Kroky k zefektivnéni strategie:

Zjednoduseni ndzvoslovi
Uptednostnéni dvou hlavnich projektt
Komunika¢ni strategie projektu Paprsky nadéje

Zefektivnéni komunikac¢nich vystupt
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* Nové navrhy komunikace ke zvySeni povédomi o organizaci

* Zpétna vazba

9.3.1.2 ZjednodusSeni nazvoslovi

Nazvoslovi znesnadiiuje orientaci v rozsahlé ¢innosti sdruzeni — pét hlavnich aktivit a jejich
podprojekty soucasné tvofi asi osm riznych pojmi, ve kterych je tfeba se orientovat. Napf-.
projekt Samari sypka ma pouze symbolicky ndzev a neevokuje jednoznacné smysl Cinnosti
projektu. Je tedy nutné si tyto vztahové ndvaznosti osvojit, aby se piipadny sponzor orien-
toval v nabidce sdruzeni. Pokud se jedna o akci Vano¢ni koledovani, ktera je soucasti pro-
jektu Samari sypky, mize byt pro nékoho mnozstvi ndzvlli matouci a misto toho, aby si
sponzor uvédomil, ze prispel konkrétné organizaci Samari, o0.s., v mnozstvi slov a pojmeno-
vani se miZze zapamatovani jména sdruzeni vytratit. Tento divod vede k doporuceni, aby
nazvoslovi bylo zjednoduSeno (pfi vyuziti zastfeSujictho ndzvu sdruzeni) a organizace se
snazila nadale vyhybat vymysleni zbytecnych nazvl dalSich akcei, ale oznacit je pouze podle
ucelu akce, coz bude mit za nasledek vétsi komunikacni dopad na vetejnost a predevsim

sponzory.

9.3.1.3 Zaméieni se na dva hlavni projekty

Samari, o0.s. by mé¢la, vzhledem ke zvysSeni informovanosti cilené na sponzory i veiejnost,
zamétit Cinnost predevs§im na projekty, které v sobé skryvaji velky potencial, tedy na Pa-
prsky nadéje a Dobrovolnické centrum Samari.

Projekt Samari sypka nemusi byt komunikovan jako samostatny projekt, nebot’ jeho smys-
lem je ziskavani penéz na realizaci posldni, coz lze ¢init pfimo pod zastitou organizace. Neni
tedy nutné komunikovat dalsi nazev, staci pouze vyzdvihnout poslani organizace — tzn. po-
moci prispét na konkrétni véc.

V ptipad€, Ze pro Samari, o.s. bude v soucasnosti jiz nerealizovatelné zaméefit pozornost
pouze na dvé hlavni aktivity, bylo by vhodné, aby se alesponl projekt PPP stal sou¢asti Klu-
bu zdravi, ¢i Zrnek moudrosti, pfipadné aby alespont byla zintenzivnéna komunikace dvou

stézejnich projektii vici ostatnim.
9.3.1.4 Komunikacni strategie projektu Paprsky nadéje

Prioritou strategie je navySeni poc¢tu darcti v rdmci projektu Paprsky nadéje, a to jak u

W

»adoptivnich rodi¢t®, tak také u sponzoru skol.
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K popularizaci projektu by mohly napomoci nasledujici tfi cesty:

,Den v Bangladési*
Smyslem této strategie je ziskat co nejvice novych ,,adoptivnich rodi¢t - rodin®, a to pro-
stiednictvim eventovych akci na zakladnich Skolach ve Zlin¢ (Zlinském kraji). Zakladni sko-
ly by byly osloveny s cilem prozit jeden den tak, jak to chodi v bangladésské skole — déti
sedi na zemi, k dispozici maji tabulky a ktidy (obcas seSity), jsou na ¢erstvém vzduchu, uci
se pod Sirym nebem. Soucasti by mohla byt ochutnavka klasické bangladéSské kuchyné,
ukazky z bangladéSského jazyka se snahou naulit se par zdkladnich slov spojenych
S poslanim projektu, ale pfedev§im by se dozvédély (a na vlastni kizi by zazily), v jakych
pomérech tamni Skolaci ziji a Ze existuje moznost, jak alespoil nékterym z nich doptat vzdé-
lani. Diky tomuto zazitku spojenému s emocemi by m¢ly déti Sifit informace dal — predevsim
tedy rodi¢im (zazitkova pedagogika za podpory vhodnych propagacnich materiali).
Zacileni: zaci 1. - 5. tiid (prvni stupett) ZS ve Zlinském kraji (v p¥ipadé domluvy se §kolou
moznost rozsifeni i na druhy stupen). Jednalo by se o narazovou akci, kdy by byly osloveny
vSechny zékladni Skoly ve Zlin¢ (eventueln¢ v kraji). Podle domluvy by byl sestaven harmo-
nogram. Akce by se uskutecnila napt. v pribéhu tydne na celém prvnim stupni jedné za-
kladni $koly. ,,Den v Bangladési by za 1 den zazily postupné 4 tfidy (individualné dle skoly,
moznost slouceni po ro¢nicich).
Nevyhody: zavislost na mnoha aspektech — podpora vedeni $koly, spoluprace uéiteli, zajem
déti, pfedani informaci od déti k rodi¢tim a nasledny efekt na n¢; jedna se o zprostfedkované
informace (pokud déti ztrati letak), v ptipad¢ konani akce venku zévislost na pocasi. Pokud
se projekt bude konat po celém kraji, nutnost cestovani a dlouhodobé;jsi zabér.
Vyhody: emo¢ni prozitek zajisti vysokou hloubku zapamatovani a sdélovani informaci, vy-
soké procento novych ,,adoptivnich rodict - rodin®, pfipadné zdjemct o informace o sdru-
Zeni, zvySeni povédomi o organizaci (mnozi z rodi¢l jsou podnikatelé, ¢imz by byla oslove-
na dulezita cilova skupina — navic osloveni vlastnim ditétem je mnohonasobné efektivné;jsi),
zajem médii, materidl pro direct-maily a tiskové zpravy... MiliZe nastat moZnost, Ze samy
tfidy (8koly) budou chtit spoleéné adoptovat skolaka z Bangladése.
Zajisteni: komunikace se Skolami (kazdy rok vybrand jedna ze Skol regionu), materialy
k propagaci, tabulky pro zaky, kiidy, ochutnavka ,,Bangladésské kuchyné®, ptiprava prezen-

tace.

Vv wr
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* Prezentace projektu Paprsky nadé€je na riznych podnikatelskych soutézich
Vyhodou tohoto projektu je mimo jeho nenaroc¢nost predevsim v zasahu dulezité cilové
skupiny — podnikatelé. Pii potadani riznych podnikatelskych soutézi se skyta moznost pre-
zentace projektu (jak adopce ditéte, tak i Skoly) pred velkym mnozstvim zastupcti podnika-
telské sféry, kde jim formou cca 15 minutové prezentace bude predstaven projekt Paprsky
nadéje (informace o zemi, pomérech, socialni podminky, $kolstvi a naslednd moznost, jak
snizit tame&j$i negramotnost — podpofenim jednoho z projektid adopce Skoly nebo ditéte).
Dulezité u této skupiny je komunikovat efektivnost projektu, jeho kvantifikaci — konkrétni
Cisla, predstavitelné hodnoty, unikatnost (jedna se o projekt, ktery nikdo v okoli nenabizi),
vyhodou je jistota finan¢niho uplatnéni daru — odpada zavislost na jediném subjektu — pe-
nézni obnos pomiize vét§imu mnozstvi déti. Sponzorské firmy si mohou déarcovstvim vylep-
Sit svoji image, nemluveé o tom, ze dary si spolecnost miize odepsat z dani.
Ptiklady akci, kde 1ze Paprsky nad¢je prezentovat: seminaie hospodarskych komor, semind-
e ROP, soutéz Podnikatel roku a dalSi ocenéni pro podnikatele...
na poradané akci; tato cesta ma ze tii nabizenych nejmensi medialni podporu.
Vyhody: levna, ale pfesto velmi efektivni moznost komunikace k dulezité cilové skuping,
ziskani ptipadnych kontaktti (viz navratky (nize) a s nimi spojené ziskani dalSich informaci —
podle toho, jak bude navratka formulovana), zvySeni povédomi o Samari, o.s.
Zajisténi: ptiprava prezentace, propagacni materialy, navratky.

Narocnost: lehka (po vSech strankach).

* Medialni projekt — Navstéva Skoldka z Bangladése ve Zliné
vSech druzich médii.
Nevyhody: vysoka finan¢ni ndro¢nost, komunikaéni bariéra (nutnost prekladatele), casove
Vyhody: dlouhodoby komunikacni efekt (od ptiprav a vybéru ditéte, az po jeho navrat domt
a nacerpané zkuSenosti...), velmi dobry material pro PR, zasaZeni velkého poctu a druhti
médii, znacné zvyseni povédomi o Samari, o.s.

Zajisteni: vybér ditéte (a doprovodu — tlumocnika), nutnost harmonogramu komunikace
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s médii, naplanovani programu pro navstévu, zajisténi ubytovani, stravy...

Narocnost: tézka (financni 1 realizacni).

9.3.1.5 Zefektivnéni komunikacnich vystupi

Vice vyuzivat mistnich médii, se kterymi lze navazat dlouhodobou spolupraci (napft.
tim, ze jejich forma ptispévku by byla zvefejnénim PR ¢lanku ¢i inzeratu o Samari,
0.S.).

Vytvoreni certifikditu pro sponzory: zde by mohlo byt vyuzito spoluprace
s univerzitou (studenti FMK — marketingu i vytvarnych obori) - studenti by mohli
navrhnout grafické listy s tematikou Bangladése; piipadné jiz navazané spoluprace
s prazskymi vytvarniky podporujicimi myslenku projektu. Certifikaty by kromé
funkce dé€kovné a odmény za sponzorovani mély hodnotu také uméleckou. Za urcité
casové obdobi pravidelného ptispivani organizaci (napf. péti letech sponzorovani),
piipadné za dosaZeni konkrétni vySe ¢astky by sponzor obdrzel uméleckou fotografii
(zaramovanou, format A2) s tematikou Bangladése a projektu, na ktery pravidelné

piispiva - s uvedenim informaci o dosazeni stupné sponzorstvi.

Osobni rady pro sdruzeni:

Mit na paméti, ze veskeré vystupy by mély byt korporatni (i sebemensi listek
s jakymkoliv textem v sob¢ nese informaci o sdruzeni, je tedy nutné, aby veskeré ex-
terni vystupy sdruzeni byly oznaceny alesponi logem).

Bylo by vhodné, aby grafik pro sdruZeni vytvofil jednoduchou Sablonu, ktera by byla
aplikovatelna na jakékoliv zpravy pro sponzory, darce, novinare atd. Soucasny hla-
vickovy papir posilany sponzoriim Skol v Bangladési je vzhledem k vynaloZzené cast-
ce neadekvatni.

Zefektivnéni komunikace lze vlastni formou vyzkumu, ktery neni nijak néarocny,
ovSem jednd se o dlouhodobéjsi a pravidelnou zéleZitost, aby vysledky mély vypovi-
dajici hodnotu. Marketingova Setfeni lze provést n€kolika zptsoby:

— Sledovat (také zapisovat a archivovat) pocty ,,adoptivnich rodict* (ptipadné i

vvvvv
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— Zjisténi statistiky navstévnosti webovych stranek (spoluprace s webmasterem) —
podle ¢ehoz lze zjistit zvySeni navstévnosti stranek v disledku vydani ¢lanku,
potadani urcité akce atp.

— Osloveni velkého poctu lidi se nabizi béhem vetejné sbirky na namésti, kdy cle-
nové Samari, 0.s. a dobrovolnici oslovuji kolemjdouci. Velmi kratky dotaznik
(s otazkou, zda sdruzeni osloveny zna a ptipadné¢ odkud) dokresli predstavu o
znalosti (a Cerpani informaci o sdruZeni) mezi obyvateli mésta Zlina. Tato forma
neni nijak ndro¢na na provedeni ani zpracovani.

— Vytvofeni tzv. ,,navratky®, ktera je urena pro navstévniky akci. Jedna se o listek
s n¢kolika otazkami pro zucastnéné (podle typu akce): napt. odkud se o akci do-
zveédéli, zda predtim sdruzeni znali (ptipadné odkud), co je zaujalo, ptipadné po-
znamky atd. S moznym zanechanim kontaktu pro sdruZeni (rozsifeni databaze).
Navratka se pfedava zacastnénym na zacatku akce. Navratka je soucasné zpét-
nou vazbou z akce.

— Jednou za cCas lze obeslat databazi Samari, o.s. dotaznikem ohledné jejich aktivit,
piipadné vSimavosti komunikace, Uc€asti na akcich atp. Vyhodou je vysoka na-

— Rozesilani newsletteru (viz nize) — diky tomu, Ze do databaze se musi dobrovol-
n¢ odbératelé prihlasit, snadno zjistime Cetnost z4jmu o informace tykajici se
Samari ,0.s. u vetejnosti.

* Pokud bude Samari, o.s. aplikovat vyuziti zpétné vazby na jednotlivé akce, bude
mozné monitorovat zvySeni povédomi o sdruZeni, zdroje, ze kterych se lidé o Sama-
ri, 0.s. dozvidaji atd., podle toho pak sméfovat svoji komunikaci (zamé&fit se na neje-
fektivnéj$i médium).

*  Moznost zvysit povédomi o sdruzeni se nabizi pfi vetejnych sbirkach, kdy ¢clenové
Samari, o.s. a dobrovolnici oslovuji kolemjdouci na namésti. Pti této piileZitosti do-
chazi k setkdni s mnoha lidmi, ktefi organizaci nemuseji znat, proto by bylo vhodné
umistit pobliZ kasiCky stanek (stolek) s vyraznym logem, kde se budou nachazet ma-
terialy o sdruZeni (pfipadné i s fotografiemi, které zaujmou) a osoba, kterd zodpovi
ptipadné dotazy. Osobni konfrontace kolemjdoucich poskytuje vhodnou ptilezitost
seznamit je (pokud budou mit zajem) s dalsi ¢innosti sdruzeni a oslovit tak mozné

ptiznivce nebo budouci sponzory.
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9.3.1.6 Nové ndavrhy komunikace ke zvySeni povédomi o organizaci

* Publikace ¢lanku v elektronickém zpravodaji ,,Svét neziskovek™ (mési¢nik se zame-
fenim na management NNO, zasilany e-mailem; klicové cilové skupiny: manazeti a
pracovnici  neziskovych  organizaci; pocet  odbérateld: 1934.  Zdroj:
http://neziskovky.cz).

* Pravidelna komunikace se sponzory — jednou mési¢né formou newsletteru — v sou-
ladu s vizualnimi vystupy sdruzeni, zajisténi vyssi urovné komunikace, pfipomenuti
znacky. (,,Newsletter je termin oznacujici elektronicky zpravodaj. Jde o emaily, ob-
vykle ve formatu HTML, pravidelné zasilané ptihlaSenym odbératelim. Newsletter
patii k modernim, levnym a G¢innym marketingovym nastrojum® [41])

* 'V souvislosti s databazi individualizovat poZadavky jednotlivcd (né€ktefi sponzofi si
stézuji na ptilisné mnoZstvi informaci, jini naopak, ze jich dostavaji malo). Moznost
feSeni poznamkou u kontaktu — pfi daném mnozstvi kontakt se jednd o redlnou
eventualitu, kterd ptispéje ke spokojenosti sponzora.

* Vytvoieni profilu sdruzeni na socialni siti, moznost zasahu jak velké skupiny lidi, tak
doposud skupin neoslovenych. (Pouze ¢asova narocnost). (,,Elektronicka posta do
deseti let uvolni své misto rychlejSimu zptisobu komunikace pies socialni sité a nej-

riznéjsi komunikacni a chatovaci programy.* [42])

9.3.1.7 Zpétna vazba

Kromé marketingovych vyzkumt zamétenych na webové stranky, vyhodnoceni navratek a
dalsi Setfeni je dilezité provést zhodnoceni akce samotnymi organizatory. Pfed kazdou akci
by mélo sdruzeni mit vyty€eno, ¢eho chce dosdhnout a co je potieba splnit. Po skonceni je
nutné vyhodnotit zpétnou vazbu — vetné nazoru zacastnénych potadatelt a pfedevsim ude-
lat zapis, jehoz vysledky diky archivaci mohou pfi dalsi konané akci pomoci K efektivnéjsim

postuptim od piiprav az po realizaci.
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9.4 Finan¢ni naro¢nost navrhovaného projektu

Tabulka zobrazuje finan¢ni naro¢nost jednotlivych krokt a ¢innosti komunikaéni strategie.

Tabulka XI — Financni narocnost dilcich aktivit v ramci komunikacni strategie

Projekt/¢innost

Disledek

Finan¢éni na-

rocnost
zména ¢innosti Samari, uprava struktury webo- prace Webfnastra .
, , , , , 0 dobrovolnik Samari,
0.S. a uprava nazvoslovi | vych stranek 0
vyuziti potencialu inter- Videg na YouTube, ziizeni 0 bezplatna sluzba
netu profilu na Facebooku
. vy , . . lastni ani
marketingové Setfeni a vyhodnoceni jednotlivych M aétm zpracovar’n/
szkumy ake 0 Moznost spoluprace se
vy studenty UTB
7w row . vi r . .
Zvysent cetnost’1 vyuz u - . , forma piispévku sdru-
propagace v mistnich PR ¢lanek / inzerat 0 . L1
1 zeni 0od média
médiich
0 zhotoveni (studenti
o yraz podékovani sponzo- UTB)
mélecka fotografie (A2) | V2 - —
u £ (A2) rovi 700 K¢/ ks | zaramovani
0 tisk formou daru
0 zhotoveni (studenti
zhotoveni grafickych vytvoreni darkovych certi- UTB)
listd (A4) fikatt pro sponzory 15 K¢ /ks slozka
0 tisk formou daru
. hotoveni grafik — dob-
, zpétna vazba z akce 0 Zhotoveni gratis
navratka rovolnik Samari, 0.S.
0,25 K¢/ ks | vlastni tisk
zhotoveni programator
0 — dobrovolnik Samari,
newsletter zefektivnéni komunikace 0.5.
zhotoveni grafik — dob-
0 , .
rovolnik Samari, 0.S.
s . zvySeni povédomi o sdru- e
navesti s logem Samari, e L ey, , y vyuziti pfi vice prilezi-
0. (1x1m) zeni pii verejnych sbir- 800 K¢ tostech
e kach, akcich
publikace ¢lanku zefektivnéni komunikace,
Vv e-zpravodaji zvySeni povédomi celore- 0 forma rozhovoru
,.Svet neziskovek™ publikové

(Zdroj: vlastni)
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Tabulka XI1 — Financni narocnost jednotlivych projektit marketingové strategie

Finan¢éni na

Cinnost/véc 9 " Poznamka
rocnost
lr;c)imumkace se Skola- 80 K&/ skola | telefonovani
0 zhotoveni grafik —
materialy k propagaci dobrovolnik Samari, 0.S.
0 tisk formou daru
tabulky pro zaky 1500 K¢ cena za 30 ks
_Den v Bangladési | kiidy 120 K& pfi nedostatku pripadnd
dalsi koupé
podlozky na sezeni 0 zajisti §kola
,,Banvg%}adesska ku- 20 K¢&/osoba ochutnavka
chyné
zhotoveni grafik —
prezentace 0 dobrovolnik Samari
cestovné 40 K¢/ 8kola | po mésté Zliné
komy,nlkﬁcg ' 100 K& / .
p i okt S poradajicimi ordanizace telefonovani
rezemace pvrpje ! organizacemi g
Paprsky nadgje p
. 7 , zhotoveni grafik —
na rtznych vyroba prezentace 0 : .
: , dobrovolnik Samari, 0.s.
podnikatelskych ;
sout&zich propagaéni material 0 zhotoveni grafik
a navratky Y dobrovolnik Samari, 0.S.
0 tisk formou daru
komunikace v ramci 0 o-mail
vybéru ditéte
doprovod — tlumo¢nik 0 Spomp?a,ce S tamni ,
humanitarni organizaci
Medialni projekt — cesta — letenka 10 000 K¢ 2 ks
Navstéva harmonogramu ko- 0 viastni zdror
skolaka z Bangladése | munikace s médii .
ve Zlin¢ Zajistént ubytovéni 0 ubyt?va’m zajisti ¢lenové
sdruzeni
zajisténi stravy 200 K¢ za osobu a den
vydaje za cestovani 150 K¢/ den | v rdmci ndvstévy
necekané vydaje 3000 K¢ rezerva

(Zdroj: vlastni)

9.5 Vymezeni pripadnych rizik pri realizaci projektu

Jednotliva rizika jsou vymezena u konkrétnich doporuceni vzhledem k jejich specifikdm.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvorit projekt efektivni marketingové strategie pro zlinskou

humanitarni organizaci Samari, o.s., ¢emuz piedchazelo dikladné nastudovani zdroji odpo-

vidajici odborné literatury.

Uvod praktické ¢asti byl vénovan seznameni s humanitarni organizaci Samari, o.s. a nasled-
n¢ analyze jeji rozsahlé Cinnosti Citajici pét riznych projektl, které svou riznorodosti zame-
feni vedou Castokrat k netplnému &i nespravnému vniméni organizace vefejnosti. Siroka
rozmanitost projektli pak sméfuje k tomu, Ze ¢asto méné podstatné projekty jsou zastinova-
ny projekty stéZejnimi pro organizaci — a to nejen vici vefejnosti, ale také v samotné reali-

zacni fazi.

Cilem projektové ¢asti bylo vytvotfeni komplexni strategie vedouci Kk zefektivnéni komuni-
kacénich aktivit organizace Samari, o.s., vychazejici z podrobné analyzy soucasného stavu
sdruzeni, SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni. Problém Sife souc¢asnych komunikacnich
aktivit Samari, o.s. k vefejnosti (z pohledu typologie projektii a ndzvoslovi) byl podstatou
projektové &asti. Resenim daného stavu byl navrh efektivni komunikace se zaméfenim na
dvé stézejni Cinnosti, coz by mélo vést k jednotnéjSimu piisobeni organizace viuci verfejnosti.
Soucasti projektu byla také ¢etnd doporuceni, ktera by méla pomoci zefektivnit dosavadni

komunikaéni vystupy, pfipadné odstranit néktera komunikacni pochybeni.

PrestoZe prioritou organizace neni dosazeni zisku, je Samari, 0.s. nucena disponovat mnoz-
stvim finan¢nich prostfedki k tomu, aby se v konkuren¢nim boji neztratila a jeji misto mezi
cetnym mnozstvim neziskovych organizaci bylo obhajeno. Nastoleni efektivnéjsi strategie
(s odkazem na nékteré komunika¢ni nedostatky) muze podstatné ptispét k upevnéni pozice

sdruZeni v pové€domi zlinské vetejnosti, coZ bylo také cilem prace.

Pfi realizaci diplomové prace jsem se snazila uplatnit poznatky ziskané pii studiu tak, aby
mohly co nejvice poslouzit humanitarni organizaci k zlepSeni sou€asnych komunikacnich
vystupll V praxi, coZ by pfedstavovalo pro organizaci piinos v zefektivnéni jeji komunikacni
strategie. Navrhy na pifipadnd zdokonaleni komunikaénich aktivit byly zpracovany
S ohledem na moznosti organizace, proto véiim, Ze alespon nékterd doporuceni ¢i navrhy

budou organizaci vyuzity.
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Obcanské sdruzeni
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Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
Regionalni operacni program

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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PRILOHA PI: VYVOJ CESKYCH NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI V LETECH 1990-2007

Nestatni " , , Obecné Evidované Orvga’nl-
neziskové Obc%nSlfa Nadace Nadani prospésné pravnické zacht
organizace sdruzeni fondy spole¢nosti osoby Jedn9tk¥
sdruzeni
1990 3879
1991 9 366
prosinec prosinec
1992 15 393 1551
prosinec prosinec
1993 21694 2768
prosinec prosinec
1994 24978 3800
prosinec listopad
1995 26 814 4253
biezen biezen biezen
1996 27 807 4392 1
biezen prosinec biezen
1997 30 297 5238 52
1998 listopad listopad listopad listopad
36 046 55 71 129
1999 1éto/podzim prosinec prosinec prosinec
38072 272 695 560
2000 kvéten kvéten kvéten kvéten
42 302 282 735 557
2001 listopad listopad listopad listopad
47101 299 784 701
2002 fijen fijen fijen fijen fijen fijen
49 108 330 825 762 4785 30 547
2003 listopad listopad listopad listopad listopad listopad
50 997 350 859 884 4946 31509
2004 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
53 306 362 898 1038 4927 32020
2005 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
54 963 368 925 1158 4 605 33178
2006 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
58 347 380 992 1317 4 464 28 868
2007 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
61 802 390 1048 1486 4 446 29 378

Zdroj: Neziskovky.cz
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PRILOHA P I11: UKAZKY VIZUALNIHO STYLU ORGANIZACE

samari

Dobrovolnické
centrum Samari

hleda dobrovolniky
do Domova pro seniory v Lukové

Podsim Faota nemunl bit smined, jak by s s prved
pohled zdsla. Chle strivens s babithos nebo
5 décrdhum ros73f joich obiEe] & Cmi a o
hlagi je na srekcl. A vis 1okt

Rozhodnéte se prave vy stit se dobrovelnikem!
i we uskuteénd ve atfedu
17.6. 2009 od 15:00 hodin v Deeevi pro senio-
ry, Hradaki 82, 763 17 Lukov
20 ch pApadach 3 pe fohadé middere e
o také mdvrdusing

Jahou koakrétad innest miZete jaho dobeovolak
popovidat sl se semiorem nebe mu
sheo plelist, vydechnont UGG jeho Zhesed
piibth, vzR jef ma prechizion, zazphat nebo zabedt
ot hudebal néstrej - polud mése vatah k hudbi,
doprovodt je] k KR, ddle die voil kreativity

Price dobrovolnfka mne napliuje, citim se Hastns,
saniofi mé ué poknfe a Goté k Fvotu”
Dobrovolnice Halina

Zaenkstnavatele

Pritiabate se, prosim, na adrese:

Sarwarl, 0.4 Burelov 4686, 760 01 Ziin
Koordindtarka dobrovelnki: Bic. Petra fradovd
PutraF@samaricx

Telefon: 777 123 100, www.samar.cz

Letak Dobrovolnického centra

03.11.
01.12.

Clovika neposkvrie to,
o do néj vchazi,
ale t, co z néj vychazi.

»

Letak Klubu zdravi

06.01.

03.02.

03.03.

07.04.

05.05.

02.06.

01.09.

06.10.

Samari
Plan akci Klubu zdravi Samari
pro rok 2010
MVDr. Katefina Janovska
)ak se zbavit nadvahy
Mgr. Jarmila Podhorna
Bylinné pripravky a tinktury z rostlin
Mgr. Sona Pan¢ochova
Psychicka podpora blizkych
v tizivé situaci
Renata Chlebkova
Novy zacatek (NEW START)
Olga Pazerini
Zdravi s humorem
Jifi Wojnar
Praktické vyuziti lécivych rostlin
Jan Trunda
Muzikoterapie
MUDr. Jaroslav Minafik
Pohybem ke zdravi
Jaroslav Kuben
O divére, sebedivére aneb jak zit
pinohodnotny Zivot
Jan Dymacek
Jak se pred Vanocemi nepohadat

Samari, o.s.
5, 760 01 Zlin
012 084

123 100

Cislo hlavniho Gétu 37/0300, v.s.111

T
S

NV T s
L oot

Blaze tomu, kdo chudym pomaha.” Salomoun

»

&

PF 2010 Samari, 0.S.

Samari
PF 2010

Dékujeme

e ¥)()H“.lh~li(’ $ nami

Vase Samari




Propagacni predméty

Zdroj: Samari, 0.S.

éepice

tricko sdruzeni

pytlicek s obilim

DVD z Bangladése




Ukazky z Vyro¢ni zpravy Samari, 0.s. 2008

Samari

Vyrocni zprava Samari, o.s.

za rok 2008 s ohlédnutim za rokem 2007

Titulni strana

Samari

2. Sponzorovanim celych bengalskych skol
Charakteristika: sponzor ma moznost vybrat s z jedné
2 pét bengalskych skol lezicich v nejchudsich a v malo
plistupnych oblastech. Jedna se o zajisteni celkavého pro-
vozu téchto skol: Dhakinpara, Guakhola, Tarakanda, Kandi

aKasatoli. Kazdou tkolu navétévuje zhruba 70 deti
K 31. 12. 2008 byly sponzorovany tfi skoly roénimi castka-
mi ve vy3i od 10 do 30 tisic korun (viz. tabulka).

Primemy mésicni prispévek ve vidi 2 200 Ke pokiyje
70 sponzorovanym détem z jedné skoly:

- skolné

- skolni pomicky pro deétii uitele (utebrice, kidy, tabulky)

Podpora provozu . platy dvou uditelek
Dirce bengalsk Skoly Castka
Zinskafima_| Kassatol 30000KE | Na poczim roku 2007 byly i skoly v Bangladesi smeteny
Prazkafema | Kand: 10000 ke | Mitivim cyklonem Sidr. V jamich mesicich roku 2008 se je
rooivec | Taslond 26 s00Ke | 2 podpory organizace Maranathy, 0. a teskych darcl
Tenvee 1 1 podafilo znovu postavit.
CELKEM 66 500Ke
Podilejic se organizace | Procentualni podi na oprave | Financni podd na oprave Forma ziskinifinana:
— 349% 12521 Ke vereina sbirka
T, 0% 9353KE | darfyzické a pravaicke osot
Maranatha, 0. 14 000 KE dary soukromy
CELKEM 35 874 Ke

Rozvaha Samari, 0.s. 2007

- Pfijimajici organizace: WHSB (World Harvest Sodiety of
Bangladesh)

- Zrekonstruované skoly: Kandi, Kassatoli, Tarakanda

- Finance vynalozené na opravu celkem: 28 495 K¢

- Vyusiti finandi: nikup materidlu na opravy ol (drevo,
plech atd)

- Realizace projektu: 15. 2. - 31. 3. 2008

Vyrotn zprava Samari, os. / 7

Samari

7. Utetni zprava roku 2007 a 2006

IC 22671951
ke dni 31. 12. 2007 v tis. K&
[Aktiva |Stav K prvnimu dni Géetniho obdobi | Stav k podlednimu dni Géemiho obdobd
| Dlouhodoby majetek celkem 0 ) |
Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 ) |
DI y hmomy majetek celkem 0 0 |
Dl y i tek celkem 0 [\) |
Opravky k dlouhodobému majetku celkem 0 ) |
Kratkodoby majetek celkem 0 130 |
Zasoby celkem 0 0 |
Pobledivky celkem 0 2 |
Kritkodoby finaneni majetek 0 128 |
ind akiva cekem o 0 |
Aldiva celkem | 0 130 |
Pasiva [ Stav k prvnimu dni Geetniho obdobi | Stav k i Gtemiho obdobi |
Vlastni zdroje calkem [ 95 |
Jméni celkem o 97
Vysledek hospodateni celkem [ 2
Cizi zdroje cekem o 35
Rezenvy celkem 0 0
Dlouhodobé zdvazky cdkem o 25
Kritkodobé zavazky celkem 0 1
Jind pasiva celkem 0 0
Pasiva celkem 0

Wrotni zprava Samal, 0. /12

Strana 7

Strana 12



PRILOHA P 1V: UKAZKY NEKORPORATNIHO VIZUALNIHO
STYLU

Pospolitost Potrhlych Poutnikl (PPP) Samari vas srde¢né zve na tradiéni

MIRNE STRELENE PUTOVANI
tentokrat na trase Vsetin — Puléin - Stfelna

a3 cdo

Sraz: nedéle 7. Eervna 2009 v 8:00 hodin , vézak u autobusového
nadrazi ve Vsetiné
Trasy: Vsetin — Puléin (19 km), Vsetin — Puléin - StFelna (29 km)

N
E
z

Startovné: koruna za kilometr (vyuZiti — znevyhodnéné déti)

Na trase: mirna stoupani a klesani, mirné neobvyklé ob&erstveni, mirné
stfelené soutéze

V cili: cena pro nejmladsiho, nejstarsiho a nejzubozenéjsiho Ucastnika
Doporuéeni: stfelné zbrané (uniformy) s sebou !!! (rysi, vici, medvédi !!!©)

f

rm oo ‘+

Odjezdy autobusi Odjezdy viaki ol B 57

Zlin-Vsetin @ Valmez-Vsetin s ’ f- j

7:00 £.51 o) o 713 bad!

Valmez-Vsetin LideZko-Valmez

7:38 13:11 = 13:47 (pfestup) Vsetin

7:50 14:27

Lide¢ko-Zlin 15:41

12:27 - 12:47 (pfestup)Valasské Polanka, ~ 17:10 DA - /

Skola Stfelna-Valmez 7. ETA ( f‘“
16:07 15:13 AETAPA - 7' ‘ ﬁu - 78m
20:06 16:57

Lidetko-Valmez 18:63 ~ 19:05 (pfestup) Horni Lide¢

1§§§3:}§§8§ §$m$§%’$¢? cz'.z:amesu 20:49 — 21:02 (pfestup) Homi Lide¢ WE ﬁ [””4 4 OOf
Stfelna-Ziin 2 v EI b we brcbove

15:13 (vlak) — 16:04 (pfestup autobus) Horni Lide€, Zelezniéni stanice
16:57 (vlak) — 17:55 (pfestup autobus ¢.18) Vsetin autobusové nadrazi
18:46

/
22001 Homi Lide¢, rozcesti “,/"n' /,ﬁ/[p /o. un’zid"}c'leﬁ)

18:53 (vlak) - 20:03 - (prsslup autobus) Horni Lide¢, Zelezniéni stanice

Posledni rozumny spoj © Srdecnd 2ire
?a.sfofn‘v-f/ M’f" Aotm bd W’

Na setkani se té8i PPP Samari @00,
Kontakt: FrantiSek Tomanec 737 754 656, frtom@atlas.cz, www.samari.cz

Zdroj: Samari, 0.S.



PRILOHA P V: UKAZKA KOMUNIKACE SE SPONZOREM

(ADOPCE SKOLY)

Zdroj: Samari, 0.S.

Samari

, 0.5,

1
;

1 Zlin

tel. +420 577 012 084
mobil: +420 777 808 777
e-mail: samari@samari.cz
internet:www.samari.cz

Vézeny pane Graci,

srde¢né Vas zdravime na zaCitku podzimniho obdo
ladése a

bengalské Skole Kassatoli, inky z B:

Hexxa komunikaéni agentura, s.r.o.
vazeny pan

David Grac

Pekarenska 42

760 01 Zlin

Véc: Aktudlni informace

Dne: 14. fijen 2009

bi. Zasilame nové informace o ,,Vasi*

brazky od déti z ,,Vasi“ Skoly. D&ti v

Bangladési mély kratké prazdniny ale nyni jsou jiZ vechny ve Skole a pilné studuji.

S préatelskym pozdravem
FrantiSek Tomanec,

pfedseda Samari, o.s.

Vyfizuje: Petra Novakova

Skola Kassatoli méa Ctyfi roéniky — jesle, Skolka, prvni a druhy roénik. Déti u&i dvé ucitelky Afifaa

Hasina. K 31.8.2009 bylo ve 3kole 61 d&ti.

gméngd,éﬂ,yjedngﬂiﬂ'ch ro¢nicich:

JESLE SKOLKA | PRVNITRIDA | DRUHA" TRIDA
lLlewelTj 1. Runa Shanom I.AminKhan 1. Shahin Haoladar
2.FatemaKhanom |2. Hasan Kholifa  |2. Al-Amin Taj 2. Wahidul Talukder |
3. Ashiq Shah 3. Shafiqul Sahah |3, ShakibShah 3. Foridul Talukder
4 NurHamim Shah |4.Robil |4 MorselinShah | ]
5._ Rakib Shah __|5. Fatema 5. Piara | - ]
6. Rani /6. Sukhi Khanom |6, Sumona [

J. Tanvir Shah 7. Takeya Khanom 7. Nayem T;_ - L _Q N B

8. Sumi Khanom 8. Ity 8. Toma

9. Najmul Shah 9.ShamaKhanom 9. Romjn |

10.Shariful Shah | 10.Shajol Molla N

11.Tapon Fhorami 11.Chayon Shah !l |

12.Tooni Talukder  |12Ratna | | l

13.Rabbi Foraji 13 Khadija

14.Kajoli Shah 14Jannati | P B

15.Bayjid Taj 15.Jihad D ]

|16 Mithu Khanom | 16.Ismail 1 ]

17.Ibrahim Hajra 17.Mitu o 1

18.Sajol Shah 18.Shahin - ]

19.Shohan Shah 19.Ridoy | ]

Munia Khanom 20.Reya - _{|

21.Sumaia |21.Najim o | S

22 Tariqul Hajra | 22.Sajib 1

23.Ak-Amin Shah |23, Akhi 1

- 24.Lamia IO ST ___j’
25.Nupur o I
26 Bithi ]

Novinky z Bangladése

Détem v poloving srpna skongily letni prézdniny. V z&F déti oslavi stétni svitek Sobe-E-Kador
(muslimsky svatek). Utitelé béhem prézdnin pfipravovali materidly na dalsi vyuku a testy ke
zkouskdm, které budou na konci $kolniho roku. Pracovnici WHSB (World Harvest Society of
Bangladesh) pfipravuji plén stravovéni studenti. WHSB ziskala v priibshu prazdnin od bengalské
vlady dalsi certifikat tykajici je jejich prace v Bangladési. Mnoho organizaci tento druh certifikatu

nema.

Situace po cyklonu Aila je nyni dobra. Poéasi neni $patné, ale jeité pfed par dny prielo.



PRILOHA P VI: FOTOGRAFIE Z BANGLADESE

Zdroj: www.samari.cz



PRILOHA P VII: VYZKUM O DOPADU FONDU EU NA NEZISKOVE
ORGANIZACE V CR

Nazev vyzkumu: Dopady ¢erpani fondu Evropské unie na zmény v organiza¢ni struk-

tufe nestatnich neziskovych organizaci.

Vyzkum probihal od biezna 2007 do kvétna 2008 v Ceské republice.

Pocet respondentti: 45 neziskovych organizaci s riznymi obory ¢innosti. Organizace se liSily

poctem zaméstnancti a dobrovolnik.

Zdroj: [12]

Nasleduje shrnuti ziskanych nejdalezitéjSich faktt z dotaznikového Setieni.

Diivody pro¢ zadat o dotace EU:

zabezpeceni rozvoje organizace a aktivit a s nimi spojena finanéni stabilita a udrzi-
telnost aktivit

personalniho rozvoj organizace a zvySovani kvalifikace pracovnikl (organizace napf.
piijaly nové zaméstnance)

zvySeni konkurenceschopnosti

globalizace a rozvoj spoluprace s riznymi subjekty nejen v ramei CR, ale i v zahra-
ni¢i, vznik novych partnerstvi

moznosti realizovat nové aktivity, pofidit si technické vybaveni a rozvijet lidské
zdroje

zefektivnéni prace — ziskani penize na to, na co dfive nebyly (s tim spojené zlepSeni
image)

profesionalizace neziskovych organizaci (vyznamné zmény nastaly v oblasti fizeni,
organizacni struktury, strategického planovani, koordinace aktivit, vnitini komuni-
kace, koncep¢nich ¢innosti a delegace kompetenci.)

1 kdyZ prace s administrativnimi zalezitostmi je z poc¢atku naro¢nd, do budoucna se
prace zjednodusi (nastaveny systém)

fondy z EU jsou dlouhodobym stabilnim zdrojem financovani



Negativni postoj k dotacim z EU:
* za nejzavaznéjsi problém je povazovana nadmerna a slozitd administrativa spojend s
realizaci projektl
* s tim spojend i casova naroc¢nost (¢i ptipadné zamestnani mnoha pracovniki)
* povinnosti spojené s realizaci projektii (napft. znalost cizich jazykl nebo poskytovani
riznych informaci)
* pfi navySeni persondlni stranky nebo rozsifeni palety pisobeni nastava nutnost udr-

zeni nového standardu, coZ se miize jevit nékterym organizacim naro¢né



PRILOHA P VIII: CLANKY Z TISKU

denik ... ZLINSKY KRAJ 5

15. biezna 2010

Samari osobné podarovalo bengalské déti

Loni se mise do Bangladége ztiastnili étyi lidé, letos museli zvladnout viechny tkoly ve dvou, Predali treba penize na nakup moskytiér

i. K tomu dva zasty

¥

upci SaM pridali na své misi i dal$f pomoc. Radost Skolakil je velkou odménou. Snimky Samarl

Eastku na jejich

MARIE SIDLOVA lzmn-nv Predala také détem tovali, a to v doprovodu ben- Poznamenala, Ze do tii $kol  vem vedouci projektu. Obase cestovani. ,Budeme travit vi-
Zlin, Bangladés - Patnact :11::\1‘ ’?xl]’]il‘ ‘n:‘;,}:;\:","’ misio-  gals| spolupracovnikii  na indickych hranicich se s ale museli udajné smifit s ne-  ce ¢asu s détmi a vénovat se
$kol v Bangladési navitivilay  tier ',‘.” vt ) " ”"l‘»\k\‘ napric celou Bangladesi Kolegou z bezpecnostnich du-  prilis  pohodlnym  ubytova- projektim doktora Moskaly,
uplynulych ¢trnacti dnech k\'vh]nhh’w ;‘ ("1 e wDétem jsme predali zubni  vodi yubec nevydali. Cesta nim. Jakyfm' 4500 napfﬂslad rozda-
Petra Novakova ze Zlina, ve- &kol v mejohugsich mciey PAsty, kartatky, mydla na byla pry celkovs velmi mé. . V/Jessorunemeliv hostin: Vit dek a moskytier, slumo-
douci projektu Paprsky nad et ) RUCAIC L u§n ch  mytiina pradlo a dalsi dér Ky  ro¢na, obzvlasté noéni cesto- ském pokoji klimatizaci, pou-  vé $koly a podobné, “ doplnila
je na podporu bengalskych  Skolne nance na celoroéni v hndno{e 3 ickych  vani do Burangashwary a ze na stropé velky vétrak. Novakova.

dsti 2 s 7 Kontrolat s se veapy,  dolari. Také jsme je fotili a Mashimpuru, Horsi vsak bylo, ze tam méli ~ Pomoc ¢eskych a sloven-

Spolecns ses “4 mise se vratila nataceli videa pro darce, kter{ Ve dvouélenném tymu se

Petra Novikova s Petrem
Cinéalou minuly tyden. Loni
S€ J1 pry zucastnili étyri lide,

jim plati vzdélanj Zubnimu

lékati  Milanu  Moskalovi

nam viak podafilo vice pro-
niknout do bengalské kultu-

tolik komarn, ze mi jich
nejméné deset nalezlo i pod
moskytiéru. Jestéze preven-

bengalské deéti

;
padky, nezebraly, ﬂlb'g‘ %
ulicemi.

628 AEGE Jsme predali 312 a fediteli Da-  ry. Petr 5 i i ma- bo se nej valy
23 pris ¢y Sponzo = letos aelige g V. Petr si d ¢ ereme léky proti ma- nebo se nepotulovaly i
)»U“\!IE”\‘1!)‘1‘1"‘1\‘-7:\}\'\:;(:];1[;l-;’ na- e tos museli zvladnout viech:  vidu Sikdarovi 2500 dolart,”  jist pohe\x:g;g)‘:::cteggﬂi;l\lroﬂ f{l;‘;leié"l:)udutkléin);}apla Diky jejich prispévkiim se uéi
il e Hich po-  ny ukoly ve dvou. Hodné ces. Priblizila Novakova. rukou, * prozraﬂila S usmeé- Ptié!ésipry i méné  @ist, m

Nékup obrazii a fotografii
podpori déti z Bangladése

4

Dobrovolnici ze Samari
uz jsou par dni v Bangladési
Zlin, Bangladés - Jiz nékolik

8imi lidmi na svété, mezi

- Prodej fotogra- - letos dila skych umélcd, kterd dni pobyvaji v asijské Ban- Bangladésqny_nebo taky Ben-
gi“nkl(enreyr)ve ﬂlnéjp?l‘:l? ;ﬂ:t:igl::- vénovali lg::li a Jifi LaZansti, Jan gladési dva lidé ze zlinského galci,” popisuje prvni dojmy
mann&mx organizace Samari, vyne- - Krysl, Karel Novik, Olga Vyletalo- humanitdrniho sdruZeni Sa- Petr Cl.néa.ls, spolupracovnik
sl uz pres sedmdesit tisic korun. Pe- - v, Olga Stérkovd, Veéra Krumphan- %ﬁéﬁeﬁeﬁﬁvﬁﬁﬁ ? ff,ff_ Samarcalkz ;Hn :rgsbjice tiogiar
g détem‘szaanlﬁngladék o 4 . l(\otn‘,ovﬁ i deli. Kromé kontroly ucetnic- navstivit devatenact 8kol.
ke vzdglan{a prevency e : Chalougkov Pt ;e tvizavitaji do8kol, kde ¢eStia  Dvé z nich na severu u hranic

Prvnich ksmctyﬁce:d:isic koh“;“ : ﬁj%, e i - it slcgzenﬁti s{ponzgf;é ﬁ”d‘i‘&’;ﬂi ;jl;d;lzis;z n;r\:;g ;ﬁ;t:le);li

podafilo ziskat na aukci ve zlin- : fii &i obrazii kupce 3 szdalAntvicen) s ; 3
:iém Bafové mrakodrapu. ,,Slo o = NevydraZend dila jsou déle nabize- Névrat maji naplanovén na bezpeéné tam zistavat delsi
charitati - - na ve spolupréci se zlinskou Galeri 10. brezna. Jejich cestaza¢ind  dobu, vyuzijeme k prepravé

| tieti roénik charitativni aukce s nd- - na ve spolupr:
i Praz¥ i : ici . ve mésté Dhaka. ,Tenchaosa mistni noéni leteckou linku.
zvem ti umélci bengélskym dé- - pod Radnici. 3 aka. , L Iotechiel dink.
tem aneb Karla a jeji pritelé z Kar- - Koupit si tam muZete jest& ﬁ! ztgna;el;x::r ;lllymsic%hlk ltlasigilz? nN:bemémzpef‘.nz l’x;e ;n}) e
fekla jednat Samari itografii - viude - ¢né u
lovind o i o8 Jd';yo ':zﬁoéz?vit;om“; od jenych lidi vSude okolo, celé Bengalci téméf vSechna mis-
|| maRusayas i - Vet Krumpbailovés Styli zbfve: svazky elektrickych dratii vi- ta," fikd s Usmévem Petra
V roce 2007 se dr s vytvam_é i Véry P diln .Nadé‘z'd sicich jen tak volné ze vSech Novékpva, ktera vloni v Ban-
dila bengélskych diti, loni prace kli- * jici malifské price z dilny Y stran, hukot aut ...védél jsem,  gladési zazila pokus o vojen-
’ enti zlinskych chringnych dilen a ° Kotreoveé. Ze jsem opét mezi nejstastnéj.  sky prevrat. (hed)
Zlinsky denik 25.2.2010

MF Dnes 18.12.2009

Z1in (dvo) - Charitativni organizace
Samari ze Zlina poslala na pomoc
zemétfesenim postiZeného Haiti tfi- -
héct tisic korun. Deset tisic korun
ivolnila ze svého pohotovostniho |
fondu, zbytek této dstky je dar jed- -

i MF Dnes 27.1.2010

padé pomoci Haiti se proto spojila s |
nadnérodni spolecnosti Léka¥i bez |
hranic.

Alena Rusovd. Kdokoliv se viak |
miiZe k charitativni akci pfipojit a -

- plispét penézi obyvateliim Haiti tie- -

- ba na nékup jidla, vody a 1éki pro-

Charita uZ vybrala miliony

: stfednictvim zlinské organizace.

Pomoc nejchudsi zemi zdpadni |

Haiti pomahaji i mistni organizace

jejiz soudasti je i vala§skomezifi¢-
skd Charita. Dosud se na uréeném
ti&tu seslo kolem 12 miliondi korun.
,Plipravujeme humanitérni pomoc.

: Forma a pouZiti budou zdviset na

prvnim priizkumu potfeb, ktery pro-

€ z obyvatelek Zlina. . »Ti plisobi na tomto ostrové dlouho- - polokoule organizuji i dal3i charita- ' vidi partnerské organizace pHimo

Samari dlouhodob& poméha chu- : dobé. Viechny nemocnice, které . tivni organizace. . na Haiti," sd&lil Martin Zamazal, ve-
lym lidem na opa¢né stran& zemé- = provozuji, byly zemétfesenim po- | Vefejnou sbirku vyhldsila napfi- : douci humanitarniho oddéleni Arci-
oule, v asijském Bangladési. V pi- | §kozené,* uvedla jednatelka Samari  klad Arcidiecézni charita Olomouc, | diecézni charity Olomouc.

skych darct umoziiuje, aby:




PRILOHA P I1X: DOTAZNIK

Dobry den, toto dotaznikové Setfeni bude slouzit jako podklad pro ~ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
diplomovou praci studentky marketingu UTB.

Dékuii za vypracovani, Fakulta multimedialnich komunikaci

DOTAZNIK

1. Znate neziskovou organizaci Samari, 0. s.?

O ano

O ne

2. Cim se podle vis tato organizace zabyva (i vice moznosti)?

O reSi problémy rovnosti muzl a Zen ve spole¢nosti

O reaguje na aktualni problémy obyvatel (Zlinského kraje i zahranici)

O pomaha zdravotné postizenym spoluobcanim

O porada kurzy pro vefejnost se zaméfenim na téma zdravi

O jedna se o sportovné zamérené sdruzeni

O dobrovolnikiim zprostfedkovava moznost pomahat potiebnym (Dobrovolnické centrum)
O zprostfedkovava adopci na dalku

O néc¢im jinym (doplrite):

O neznam tuto organizaci

3. Kde jste se setkali s informacemi o Samari, o. s. (i vice moznosti)?
O vtisku

O v regionalni televizi

O vrozhlase

O nainternetovém zpravodajstvi

O navstivil/a jsem webové stranky Samari, o.,s.

O zucastnil/a nebo slySel/a jsem o akci Samari, o.,s.

O z doslechu (vyberte: od rodi¢t, kamarad( nebo znamych, ve Skole, jinde )
O jinde (doplrite):

O nikdy jsem se s informacemi o Samari, 0. s. nesetkal/a

4. Znate néjakou akci poradanou Samari, 0. s.?

O ano, znam (doplnite):

O ano, zucastnil/a jsem se (doplrite):

O neznam zadnou akci

5. Informace o Samari, 0. s. bych uréité zaznamenal/a, kdyby byly uvedeny (maximalné 3 moznosti):
O v televizi

O vradiu

O v novinach

O naletaku

O na sociélni siti (Facebook, apod.)

O nainternetu obecné

O jina odpovéd (doplrite):

6. Myslite si, ze organizace dostatecné komunikuje s verejnosti?

O ano

O ne

O nevim

OSOBNi OTAZKY:

7. Pohlavi: 9. Dosazené vzdélani:
O muz O zakladni
O Zzena O stfedoSkolské nebo vyuceni
O vysokoSkolské
8. Vék:
O do 25 let 10. Pracovni zafazeni
O 26-35 let O zaméstnany
O 36-46 let O student/ka
O 47-60 let O v domacnosti, na matefské
O nad 60 let O nezaméstnandly
O statni zaméstnanec
O podnikatel
O v ddachodu



PRILOHA P X: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zdrojem nasledujicich tabulek a graft je vlastni dotaznikové Setfeni, jez bylo podkladem pro
diplomovou praci.

1. Znate neziskovou organizaci Samari, 0. s.?

absolutné v %
ano 37 20%
ne 149 80%
CELKEM 186 100%

Znate neziskovou organizaci Samari, o. s.?

Znalost organizace podle pohlavi




Znalost organizace podle veku

3%

mdo25let
H26-35let
M 36-46 let
m47-60 let

W nad 60 let

Znalost organizace podle vzdélani
0%
m zakladni
B stfedoskolské nebo

vyuceni

m vysokoskolské




zarazeni

3%

Znalost organizace podle pracovniho

MW zameéstnany
B student/ka
B v domacnosti, na

materské
B nezaméstnana/y

B statni zameéstnanec

H podnikatel

v diichodu

2. Cim se podle vés tato organizace zabyva (i vice moznosti)?

absolutné vV %
problémy rovnosti muzii a Zen 1 0%
reaguje na aktualni problémy obyvatel 14 6%
pomaha zdravotné postizenym 13 6%
porada kurzy pro vetejnost (téma zdravi) 9 4%
jde o sportovné zamétené sdruzeni 3 1%
v rdmci Dobrovolnického centra pomahd potfebnym 28 12%
zprostiedkovava adopci na dalku 18 8%
nécim jinym 1 0%
neznam tuto organizaci 151 63%
CELKEM odpovédi 238 100%




Cim se podle vas tato organizace zabyva (i vice

moznosti)?
M problémy rovnosti muzu a Zen

0% Hreaguje na aktualni problémy
4% obyvatel
1% M pomaha zdravotné

postizenym

W pofada kurzy pro verejnost
(téma zdravi)

M jde o sportovné zameérené
sdruzeni

m v ramci Dobrovolnického
centra pomaha potiebnym
zprostiredkovava adopci na
dalku
nécim jinym

63%

neznam tuto organizaci

Pocet aktivit ptipisovanych ¢innosti Samari, o.s.

absolutné v %
1 aktivita 13 37%
2 aktivity 11 29%
3 aktivity 7 17%
4 aktivity 3 8%
5 aktivit 1 3%
7 aktivit 2 6%
CELKEM odpovédi 37 100%

Nejvice lidi, ktefi sdruzeni znaji, si v souvislosti s fungovanim Samari, o.s. vybavuje jedinou
aktivitu (13 dotazanych, 37%), nasleduji 2 aktivity ptipisované 11 respondenty (29%). Dva

dotazani si s ¢innosti sdruzeni spojuji dokonce 7 aktivit.



Pocet aktivit pripisovanych cinnosti
Samari, o.s.
3%
W 1 aktivita
W 2 aktivity
m 3 aktivity
W 4 aktivity
| 5 aktivit
| 7 aktivit
3. Kde jste se setkali s informacemi o Samari, o. s. (i vice moZnosti)?
absolutné vV %
v tisku 14 7%
v regionalni televizi 3 2%
v rozhlase 3 1%
na internetovém zpravodajstvi 11 5%
navstivil/a jsem webové stranky Samari, o.,s. 8 4%
zucastnil/a nebo slySel/a jsem o akci Samari, o.,s. 11 9%
z doslechu 16 8%
nikdy jsem se s informacemi o Samari, 0. . nesetkal/a 149 68%
CELKEM odpovédi 215 100%

Kde jste se setkali s informacemio Samari, o. s.
(i vice moznosti)?

W v tisku
W v regionalni televizi

160 1

W vrozhlase
140 M na internetovém zpravodajstvi
120 A M navitivil/a jsem webové stranky Samari, o.,s.
100 A M zicastnil/a nebo slysel/a jsem o akci Samari, 0.,s.
80 - Mz doslechu
60 - M nikdy jsem se s informacemi o Samari, 0. s. nesetkal/a
40 A
20 -




Nasleduje rozde€leni podilu jednotlivych zdroja, ze kterych se dotdzani, ktefi organizaci zna-

ji, informace o Samari, o.s. dozveédé¢li.

absolutné v %
v tisku 14 22%
v regionalni televizi 3 4%
v rozhlase 3 4%
na internetovém zpravodajstvi 11 17%
navstivil/a jsem webové stranky Samari, o.,s. 8 12%
zucastnil/a nebo slySel/a jsem o akci Samari, o.,s. 11 17%
z doslechu 16 24%
CELKEM odpovédi 66 100%

Informovanost z doslechu o Samari, o.s.:

B od kamaradd, znamych
B od rodinnych pfisluénik
v zameéstnani

W znd osohné

M nevi
4. Znate n¢jakou akci pofadanou Samari, 0. s.?
absolutné vV %
ano, znam 10 5%
ano, zucastnil/a jsem se 1 1%
neznam zadnou akci 175 94%
CELKEM 186 100%




Znate néjakou akci pordadanou Samari, 0.s.?
1%

M ano, znam
m ano, zucastnil/a jsem se

M neznam zadnou akci

Nasledujici tabulka a graf obsahuji informace o znalosti respondentii konkrétni akce.

absolutné v %
adopce 3 22%
sbirka na Bangladés 2 22%
brigada Ukrajina 1 13%
Klub zdravi 3 22%
Koncerty 1 7%
Vyslapy 1 7%
Den Zemé 1 7%
CELKEM odpovédi 11 100%

Znalost akci Samari, o.s.

| adopce

M shirka na Bangladés
m brigada Ukrajina

m Klub zdravi

M Koncerty

m Vyslapy

m Den Zemeé




5. Informace o Samari, o. s. bych urcité zaznamenal/a, kdyby byly uvedeny:

absolutné v %
Vv televizi 105 26%
v radiu 53 13%
v novinach 90 22%
na letaku 43 11%
na socialni siti (Facebook, apod.) 20 5%
na internetu obecné 91 23%
jind odpoveéd 2 0%
CELKEM odpovédi 404 100%

Informace o Samari o.s. bych ucite
zaznamenal/a:
B v televizi
120 A 105
M v radi
100 - 90 91 Vradiu
B v novinach
80 A
60 - 53 4 B na letaku
W na socialni siti (Facebook,
40 A
20 apod.)
M nainternetu obecné
20 A P
0 jind odpoved

Protoze dotdzani méli moznost volit mezi jednim az tfemi kandly, ze kterych nejcastéji Cer-
paji informace, nasleduje podrobnéjsi prehled z hlediska mnozstvi zdroji, které na respon-

denty pusobi.

Vsimavost informacnich zdroji:

absolutné v %
1 zdroj 41 22%
2 zdroje 72 39%
3 zdroje 73 39%
CELKEM 186 100%




6. Myslite si, ze organizace dostatecné komunikuje s vetejnosti?

absolutné v %
ano 2 1%
ne 41 22%
nevim 143 17%
CELKEM 186 100%

Myslite si, ze organizace dostatecneée
komunikuje s verejnosti?

1%

Hano
Hne

mnevim

Komunikace Samari, o.s. podle téch, ktefri
sdruZeniznaji

M 5patna komunikace
m dobra komunikuje

M nevi




Nasleduje zpracovani osobnich personalnich tidaja:

Pohlavi absolutné v %
muzi 83 45%
zeny 103 55%
CELKEM 186 100%
Vékové kategorie absolutné v %
do 25 let 55 30%
26-35 let 58 31%
36-46 let 22 12%
47-60 let 34 18%
nad 60 let 17 9%
CELKEM 186 100%
Dosazené vzdélani absolutné v %
zéakladni 5 3%
sttedoSkolské nebo vyuceni 103 55%
vysokoskolské 78 42%
CELKEM 186 100%
Pracovni zarazeni absolutné v %
zaméstnany 73 39%
student/ka 54 29%
v domacnosti, na materské 14 8%
nezaméstnand/y 5 3%
statni zaméstnanec 6 3%
podnikatel 22 12%
v dichodu 12 6%
CELKEM 186 100%




