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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Jedná se o aktuální téma bakalářské práce.  Autorka se zabývá problematikou obchodního vyjednávání. Teoretická část definuje pojmy z oblasti obchodního vyjednávání, nástroje psychologie prodeje, prezentaci nabídky, překonávání námitek, uzavírání obchodu a znaky neverbální komunikace. Praktická část hodnotí využití teorie v praxi, navrhuje inovace a formuluje závěry. Kladně hodnotím samostatný přístup při zpracování problematiky, jazykovou úroveň, volbu aktuální literatury. V práci postrádám dotazníkové šetření, oporu o příklady a zkušenosti z konkrétní firmy. 
Práce splňuje požadavky kladené na bakalářské práce.
Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:
1. Wie verläuft  eine gut geführte internationale Verhandlung?
2. Warum ist der Umgang mit manchen Kunden schwierig?
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