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Téma DP: Projekt implementace CRM v podniku SLOVMAG a.s. Lubeník.

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	x
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

         Diplomová práca je zameraná na implementáciu CRM . V teoretickej časti autor podrobne rozpracoval štruktúru našej firmy a náväzný vzťah na zákazníka. V teoretickej časti sa riešiteľ zameral na hlavné body problému a nezachádzal do zbytočných podrobností. Veľmi dobre bol spracovaný projekt, ktorý plynule prechádza z teoretickej roviny na praktickú.a ponúka riešenia. Zároveň poukazuje na možné nedostatky, ktoré môžu ovplyvniť ekonomické ukazovatele a.s.

Analýza bola uskutočnená na základe vypracovaných dotazníkov,  kde väčšina otázok bola zameraná na zistenie spätnej väzby vo vzťahu zákazník predajca  a zamestnanec zamestnávateľ.  V diplomovej práci bolo konštatované, že u tohto typu obchodu je reklama málo účinná s čím súhlasím, avšak chýba mi návrh iného spôsobu prezentácie spoločnosti. Vzhľadom na vysokú náročnosť špecifického problému autor zvládol analýzu úspešne. V projekte postrádam viac originálnych nápadov, ktoré by mohli byť aplikované do praxe.           

         Práca poukazuje na významné nedostatky vo firme SLOVMAG a ponúka jedno prioritné riešenie súčasnej situácie, čím priamo vytvára priestor pre zlepšenie celkovej situácie firmy SLOVMAG v praxi. 

Otázky:

1. Aké nové služby by mala spoločnosť poskytovať, aby si udržala stabilných a lojálnych zákazníkov ?
2. Prečo neovplyvňuje sezónnosť predaj a odber sypkých hmôt ?
3. Ako je možné brániť sa voči klesajúcemu kurzu Sk voči USD a EUR, ktorý vážne ovplyvňuje hospodárske výsledky spoločnosti.

4. Akým iným spôsobom reklamy, by sa mala firma prezentovať navonok, aby bola táto reklama efektívna ?   

                                                                                        B – velmi dobře

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....……………....................................

                                 16.5.2006  

V Lubeníku dňa ...............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte

