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Uvod

Poskozeni nebo dokonce ztrata zraku predstavuje pro jedince narocnou zivotni
situaci, se kterou se musi vyrovnat. Zivot zrakové postizeného ¢lovéka je ve srovnani

V minulosti byli postizeni jedinci vylucovéani ze spoleCenského a pracovniho
uplatnéni, ¢asto dochazelo k jejich segregaci od majoritni spole¢nosti. V dnesni dobé
je situace jina, usiluje se o upravu spoleCenskych vztahti a postoji ke zrakové
postizenym, hlavnim cilem je jejich integrace do majority intaktnich - v tomto ptipadé
vidicich. K tomu, aby zaélenéni jedince do spolecnosti intaktnich bylo Uspésné,
je potieba pickonat spoustu uskali a prekazek. Na této spletité cesté za nezavislosti
a samostatnosti by zrakové postizenému méli poméhat nejen rodinni piisluSnici
anejbliz$i pratele, ale i rGzné statni i nestatni instituce, které by meéli zajistovat
komplexni péci o zrakove postizené.

Jak jiz samotny nazev napovida, v mé bakalarské praci se snazim pfiblizit systém
péce o osoby se zrakovym postizenim. Jako studentka socialni pedagogiky si dovolim
podotknout, Zze téma mé bakalarské prace se dotykd i oboru, ktery v soucasné dobé
studuji. Jedno z pojeti socialni pedagogiky se zaméfuje na zajisténi pomoci tém, ktefi
se dostali do slozité Zivotni situace a potfebuji od spole¢nosti pomoc. Typickym
prikladem mohou byt pravé osoby se zrakovym postizenim, u kterych by mél
komplexni a kvalitni systém péce piispét k eliminaci nebo alesponi zmirnéni dusledkt
zrakového postizeni a K zvyseni kvality jejich Zivota.

Téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala zamérné, protoZe bych chtéla ziskat vice
informaci o zrakovém postizeni a problémech, které s nim souvisi. Rada bych hloub¢ji
pronikla do oblasti komplexni péce o zrakové postizené, abych v piipadé potieby mohla
takto postizenym osobam sama poradit nebo pomoci.

Cilem bakalafské prace je analyzovat souCasnou situaci V systému péce (sluzeb),
poradenstvi a pomoci 0osobam se zrakovym postizenim, rada bych také zpiehlednila
nabidku sluzeb a moznosti, které jsou dostupné pro tuto cilovou skupinu.

Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni Ctyfi jsou ryze

teoretické, posledni je zaméfena prakticky.



V prvni kapitole se zabyvam problematikou zrakového postizeni, vénuji
se vysvétleni zakladnich pojmu a ptredevsim klasifikaci osob se zrakovym postizenim,
zminuji se i 0 moznych reakcich na ztratu zraku.

V druhé kapitole se zaméfuji na Systém komprehenzivni rehabilitace, ktery
zaujima vramci péfe o zrakoveé postizené vyznamné misto, protoze efektivné
propojuje rehabilitaci 1é¢ebnou, pedagogickou, socialni i pracovni a usiluje 0 integraci
zrakovée postizenych osob do spolecnosti intaktnich.

Tieti kapitola je vénovana kvalité Zzivota, pfindsi teoretické vymezeni tohoto
pojmu, popisuje dimenze kvality zivota a pfedevSim se snazi upozornit na jednotliva
specifika, ktera se poji praveé se zrakovym postizenim.

Systém komplexni péfe 0 zrakové postizené 0Soby je predstaven ve Ctvrté
kapitole, kterou lze oznacit za stézejni.

Posledni kapitola bakalarské prace je zaméfena prakticky, monitoruje systém péce
o zrakové€ postizené 0s0by na uzemi mésta Olomouce a uvadi pichled zafizeni, které

Vv krajském mésté poskytuji sluzby takto postizenym osobdm.



1. Zrakové postiZeni

1.1 Vymezeni zrakového postiZeni

Zrak je povazovan za zakladni a nejcitlivéjsi smysl umoziujici vnimani svételnych
podnétt a ziskavani informaci o okolnim svété. Flenerova (1985) uvadi, ze lidské oko
na zaklad¢ zrakovych podnétid ptijme asi 75-80 % ,,zprav*“ z naseho okoli, zatimco
Jesensky (1988) tvrdi, ze clovek ziskdva zrakem dokonce az 85-90 % informaci.

Zrakovym postizenim rozumime posSkozeni anatomické stavby zrakového
analyzatoru nebo poruchy V jeho funkcich. Pfimym disledkem defektu zraku a poruch
vidéni jsou rizné druhy a stupné snizenych zrakovych schopnosti (disaptibility) a s nimi
spjaté znevyhodnéni (handicap) zrakové postizenych (Jesensky, 1988).

Za zrakové postizenou osobu povazujeme jen tu, jejiz zrakovd vada ji Cini
problémy v bézném zivote i za nejlepsi mozné brylové, chirurgické i medikamentdzni
korekce (Ruzi¢kova in Ludikova a kol., 2007).

Se zrakovym postizenim souvisi i pojem zrakova defektivita. Defektivita
je dusledek zrakové vady, ktery se projevuje poruchami v psychické vykonnosti,
poruchami ve vztahu ksobé a k prostfedi, a muze dojit i ke zménam ve vyvoji
osobnosti. Defektivita predstavuje nevyrovnanost se zrakovou vadou a jeji pfi¢innou
je nevhodna reakce na poskozeni zraku. Defektivita neni stavem trvalym, muze

se zhorSovat, zlepSovat, nebo 1 Upln€ vytratit (Jesensky, 1988).

Zrakové postizeni negativné ovliviiuje schopnost uspokojovat zakladni zivotni
potieby (sebeobsluha, domaci prace, vafeni, péce o blizké apod.), zpusobuje komplikace
pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu, jedinec méa problém se ziskavanim
a zpracovanim informaci, se zaclenénim do spolecnosti a s navazovanim mezilidskych
vztahl. Zrakové postiZzeni také postihuje schopnost vzdélavat se, rozvijet kulturni
a zaymove ¢innosti a zasahuje 1 do profesniho a rodinného Zivota. Vyraznym zplsobem
ovliviiuje kazdodenni Zivot a dotyka se 1 lidi, ktefi se zrakov€ postizenymi pfichazeji

do kontaktu (napf. rodinni pfislusnici, kamaradi apod.).



1.2 Klasifikace osob se zrakovym postizenim

Klasifikaci zrakovych vad, potazmo klasifikaci osob se zrakovym postizenim
se zabyva celd fada autorti. Osoby se zrakovym postizenim mizeme délit podle riiznych
kritérii, ktera souvisi se zrakovou vadou (podle doby vzniku zrakového postizeni, podle

stupné, délky trvani, z hlediska etiologického apod.).

Podle stupné zrakového postiZeni se ¢leni osoby se zrakovym postiZenim na:
zahrnuje déti, mladez 1 dospélé, kteii maji zrakové vnimani naruSeno na stupni
nevidomosti — nemohou pouzivat zrak k ziskani informaci),

> o0soby se zbytky zraku (jde o hrani¢ni skupinu mezi osobami slabozrakymi
a nevidomymi),

» osoby slabozraké (jedna se o kategorii osob se snizenou zrakovou ostrosti obou
o¢i, u které postizeni zplsobuje potize v bézném zivoté i za predpokladu
optimalni brylové korekce),

» 0s0by s poruchami binokularniho vidéni (do této kategorie fadime osoby $ilhavé
a osoby tupozraké).

Podle doby  vzniku  zrakového  postiZeni  rozliSujeme  osoby

se zrakovym postiZenim:

» vrozenym (postizeni prenatalni — napf. vlivem dédiCnosti, perinatalni — napf.
vlivem ptfed¢asného porodu),

» ziskanym (postiZeni postnatalni — napt. vlivem urazu, infekce, diabetes apod.).

Z etiologického hledisika lze rozlisit osoby se zrakovym postiZenim na jedince

s poruchou:

» organovou (napf. osoby slabozraké, nevidomé atd.),

» funkéni (tj. osoby s poruchami binokularniho vidéni — tupozraké a Silhavé
0soby).

Podle délky trvani zrakového postiZeni se jedna o osoby se zrakovym

postiZenim:

» kratkodobym (akutnim — napf. zanét spojivek),

» dlouhodobym (chronickym, progredujicim, trvalym — napf. slepota ),

» opakujicim se (recidivujicim — napt. zeleny zékal, tzv. glaukom) (Renotiérova

M., Ludikova L. a kol., 2005).



Ze specialné pedagogického hlediska rozliSujeme podle stupné a rozsahu
zrakového postizeni (za respektovani hlediska oftalmologického) osoby se zrakovym
postizenim na jedince s poruchou:

1) organovou

2) funkéni (stejné déleni piinasi etiologické hledisko) (Stréblova, 2002).

V nasledujicim textu budu vychazet z klasifikace dle specialné pedagogického
hlediska, které je obsahové nejbliz§i kK mé bakalarské praci. Pfi komplexni péci
0 zrakov¢ postizené je dilezité jednak zohlednovat individualni potieby daného jedince
a predevsim efektivné vyuzivat specialné pedagogické piistupy. Diferenciace zrakoveé
postizenych osob je pak nezbytna prave k efektivnimu posouzeni a zvoleni takovych

metod, pomticek a prostiedki, které budou danému jedinci ku prospéchu.

Zrakové postiZeni se zrakovou vadou funkéni

Do této patii 0soby s poruchami binokularniho vidéni - tedy osoby Silhavé
a tupozraké (Silhavost = strabismus, tupozrakost = amblyopie).

Pti poruchach binokularniho vidéni si obrazy jdouci z obou o¢i neodpovidaji,
nedochazi K jejich piekryti, a tedy ani k vytvofeni prostorového obrazu vnimaného
pfedmétu. (Renotiérova M., Ludikova L. a kol., 2005).

Pro pochopeni dané problematiky je nutné nejdiive vysvétlit a pfiblizit samotny
pojem binokularni vidéni. Jednoduché binokularni vidéni , je schopnost oka videt
obéma ocima pozorovany predmeét jednoduse. Jednoduché binokuldarni vidéni neni
vrozené, ale po narozeni clovéka se vyviji spolecné s vyvojem sitnice a zluté skvrny,
a to zejména do jednoho roku, do 6 let se upeviiuje. Spravné binokularni videni zajistuje
také vidéni do hloubky *“ (Hamadova, et al., 2007, s. 19).

,, Binokuldrni videni ma tri vyvojové stupné — simultanni videni, fiizi a stereopsi:

1. Simultanni percepce je nejjednodussi forma binokularniho videni, kdy se jednd
0 schopnost vnimat obraz na sitnici obou oci.

2. Fuze je faze, kdy jiz je umozneno dokonalejsi spojeni obrazu pravého a levého oka
v jeden vjem.

3. Stereopse je schopnost prostorového vaimani a je nejvyssim stupnem binokuldarniho

videni“ (Finkova, et al., 2007, s. 46-47).



Silhavost je ,porucha vzdjemné spoluprice oci. Tyto jsou v rovnovizném
postaveni. Osy oci pri strabismu nejsou rovnobézné, proto obrazky na sitnicich obou oc¢i
nevznikaji na totoznych mistech, tim nemiize pri spoluprdci obou oci dojit k jejich
uplnému prekryti, ale objevuje se diplopie, tedy dvojité videni. V disledku
nedokonalého prekryti obrazii na sitnici nemiize vzniknout prostorovy vjem* (Finkova,
et al., 2007, s. 48).

Flenerova (1985, s. 9) uvadi, ze tupozrakost ,je funkcni vada zraku, kterd
se projevuje snizenim zrakové ostrosti obvykle jednoho oka v disledku utlumu
zrakového vnimani.

Paleckova (in Kraus a kol., 1997, s. 273) uvadi nové¢jsi definici tupozrakosti
a vymezuje ji jako ,,abnormalni vyvoj vidéni, které je klinicky definovano jako snizeni

¢

zrakové ostrosti pri optimdlnim vykorigovani bez viditelnych znamek ocni nemoci .

Poruchy binokularniho vidéni jsou ve vétSing€ pripadl odstranitelné. Lécba vSak
musi byt komplexni (je nutné uzké spoluprace 1€kare, klienta, rodicii a Skoly) a musi byt
zapocata vcas. K obnové binokuldrnich funkci a dosazeni paralelniho postaveni oci
se pouzivaji specialni pleopticka a ortoptickd cviceni. Ortopticka cviceni slouzi k 1é¢bé
Silhavosti, zatimco pleopticka cvi¢eni se uplatiuji pii 1éCbé tupozrakosti. Terapie
je Gspésna pouze do doby ukonéeni vyvoje zrakovych funkci (cca do 6 let véku ditéte)
aza predpokladu disledného dodrzovani piikazti a rad o&niho lékate. Casto
se piistupuje 1 k chirurgické 1é¢bé, kterd ma navodit normalni paralelni postaveni oci
a zlepsit tak podminky pro rozvoj binokularniho vidéni (Paleckova in Kraus
a kol., 1997).

V pfipadé, Ze se s léCbou zacne pozdé, nebo pokud nedochdzi k dodrzovani
lécebného postupu a spoluprace s rodinou je nedostate¢na, vady bohuzel pretrvavaji

a Vv dospélosti jsou jiz neodstranitelné.

Zrakové postiZeni se zrakovou vadou organovou

Osoby se zrakovou vadou organovou maji poruchu vidéni na zakladé€ snizeni nebo
nevyvinuti zrakového ustroji (zraku, zrakovych drah, zrakového centra). Do této
kategorie fadime osoby slabozraké, osoby se zbytky zraku, osoby nevidomé, osoby

pozdgji osleplé a osoby zrakové postizené s kombinovanymi vadami (Stréblova, 2002).



» Osoby slabozraké

Dotielova (in Kraus a kol., 1997, s.317) definuje slabozrakost jako ,,ireverzibilni
pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az 3/60 vietne “.

Slabozrakost je obecné chapana jako organové postizeni obou o¢i, které
I po optimalni brylové korekci €ini jedinci problémy v bézném zivoté. Slabozrakost
muze byt vrozena i ziskana, pti¢iny jsou obdobné jako pfi vzniku nevidomosti.

Slabozrakost se projevuje ve snizeni ¢i omezeni zrakovych schopnosti,
ve vytvareni neptesnych, neuplnych ¢&i zkreslenych pfedstav a v naruseni schopnosti
bézného grafického a pracovniho vykonu. Prace se slabozrakymi je zalozena
na rozvijeni zrakovych schopnosti (reedukace zraku) spolu srozvijenim hmatového
vnimani.

Takto postizené osoby musi pouzivat specialni optické, elektronické a hmatové
pomucky, dale specidlni ¢ernotisk (ucebnice pro slabozraké, zvétsené texty) a bodovée

tisténé udebnice a texty (Stréblova, 2002).

Slabozraci tedy vyuzivaji zrak, ale vzdy musi mit na zfeteli zasady zrakové
hygieny, které by mély byt disledné dodrzovany, aby nedochdzelo k ptetézovani zraku
a jeho zhorSovani. Jednd se napt. o zamezeni oslnéni, dostateCnou svételnou intenzitu,
vyuziti dopliikové optiky (rizné lupy, televizni lupy), respektovani zrakové Unavy,

sttidani zrakové prace do blizka a do dalky, Castéjsi zafrazovani prestavek apod.

» Osoby se zbytky zraku

Osoby se zbytky zraku tvoii kategorii déti, mladeZe a dospé€lych, kterd se nachazi
jako hrani¢ni skupina mezi osobami slabozrakymi a nevidomymi. Jde o stav vrozeny
I ziskany béhem Zzivota. Muze dochazet jak ke zlepseni, tak i ke zhorSeni zraku, které
muze vyustit az tplnou slepotou (Ludikova, 2006).

Diusledky tohoto postizeni se projevuji ve sniZzeni, omezeni nebo deformaci vSech
zrakovych schopnosti, v zavazném omezeni vytvareni spravnych zrakovych piedstav,
ve sniZzeni grafickych schopnosti, dale dochéazi k potizim pii prostorové orientaci
a k omezeni pracovnich moznosti. V praxi se u takto postizenych osob kombinuji

postupy a metody, které jsou vyuzivany u osob nevidomych i slabozrakych.



Projevuje se to snahou o adekvétni vyuZzivani a rozvijeni zrakovych schopnosti
za prisného dodrzovani zasad zrakové hygieny, kterd jsou piisngj$i nez u osob
slabozrakych. Je diilezité, aby si osoby se zbytky zraku osvojili jak cteni zvétSeného
cernotisku za pomoci optickych kompenzac¢nich pomucek, tak i Braillovo pismo.
(Finkova, et al., 2007)

Takto postizeni lidé se v neznamém prostiedi obvykle pohybuji s bilou holi,
poptipad¢ s vodicim psem. Ve znamém prostiedi se vSak dokéazi chovat velmi jisté,

pohybuji se Casto i1 bez hole, coz mize vidici snadno zmast.

» Osoby nevidomé

N 24

Dottelova definuje nevidomost jako ,,ireverzibilni pokles centradlni zrakové ostrosti pod
3/60 — svetlocit.

Prakticka nevidomost:

a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetne,

b) binokularni zorné pole mensi nez 10°, ale vetsi nez 5° kolem centralni fixace.

Skutecénd nevidomost:

a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 — svétlocit,

b) binokuldrni zorné pole 5° a méné i bez poruseni centrdlni fixace.

Plna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty sveétlocitu
(amauroza)“ (Dotfelova in Kraus a kol.,1997, s.317).

Nevidomost mlze byt vrozena nebo ziskana béhem Zivota. Vrozena nevidomost
muze byt zplisobena napf. porusenim plodu v prenatdlnim obdobi, vlivem infekéni
choroby matky v dob¢ téhotenstvi (hore¢natd onemocnéni, rubeola) apod. Ziskana
nevidomost byva zpusobena napf. chorobami zrakového analyzatoru (glaukom,
katarakta aj.), komplikacemi pii infek¢nich onemocnénich, popalenim oka, urazy,
otravami atd.

Nevidomost celkové ovliviiuje rozvoj jedince. Nemoznost zrakového vnimani
nedovoluje nevidomym pracovat s béznym ¢ernotiskem, proto ke ¢teni a psani pouzivaji
specidlni bodové pismo — tzv. Braillovo pismo (viz. pfiloha ¢. 1), které je tvotfeno
syst¢émem Sesti bodli. Vytld¢enim riznych kombinaci téchto Sesti bodd vznikaji
jednotliva pismena abecedy. K psani Braillova pisma se pouziva specialni pomiicka —

tzv. Pichtav stroj (Finkova, et al., 2007).



Mezi dusledky nevidomosti dale patii i znaéné omezeni a ztiZzeni samostatného
pohybu a prostorové orientace, problémy v sebeobsluze, nemoznost grafického vykoni
a znatné omezeni praktického pracovniho vykonu. Nevidomost se projevuje
V kognitivni oblasti a ovlivituje 1 utvaieni socialnich vztaht (Flenerova, 1985).

Nevidomé osoby nemohou z okolniho svéta ziskavat informace prostiednictvim
zraku, proto jsou odkazany na vyuzivani nahradnich smysld, které se oznacuji jako nizsi
kompenzacni c¢initelé (sluch, hmat, cich, chut). Nevidomi pracuji také s vysSSimi
kompenzacnimi Ciniteli, mezi které patii napt. mySleni, pamét, fe¢, predstavivost

aj. (Renotiérova M., Ludikova L. a kol., 2005).

> Osoby pozdéji osleplé

»Osoby pozdéji osleplé jako kategorie osob zrakové postizenych jsou mladistvi
adospéli, jejichz vada zraku spociva v poruse zrakového organu takového rozsahu,
Ze dochazi k postizeni zrakového vnimani na stupni nevidomosti (slepoty). Nevidomost
osob pozdeji osleplych je ziskana v pribéhu zivota po dokonceni skolni dochazky
a pripravy na povolani (Flenerova, 1985, s.14-15).

Ke ztrat¢ zraku v dospélém véku muze dojit naptiklad vlivem urazu, nemoci
nebo v disledku progresivni vady zraku. Z psychologického hlediska je dulezité,
zda jde o nahlou ztratu zraku nebo o postupné, pozvolné zhorSovani zraku.

Nahla ztrata zraku vyvolava u vétSiny postiZenych osob psychologickou odezvu,
ktera je v prvnich chvilich doprovazena Sokem a Casto i sebevrazednymi myslenkami
a pokusy. Pozvolna ztrata zraku ma na psychiku postizené osoby odlisny ucinek
nez ztrata nadhla. PostiZeny ma vice Casu se s nepfiznivou prognézou vyrovnat,
ale na druhé strané jde o dlouhodobou stresovou situaci, ktera se jesté zvysuje, je-li stav
zraku stfidavy. (Calek, 1988)

»V ramci komplexni rehabilitacni péce vyZaduji pozdéji oslepli specidalné
pedagogické metody pri vychové a vzdélavani, pri psychorehabilitaci, pri vytvareni
schopnosti nahrazujicich ztratu zraku, tzn. vycviku cteni a psani bodovym (Braillovym)
pismem, pri uzZivani specidlnich technickych a elektronickych pomiicek. Pomoc
pri rekvalifikaci (zacvik formou kurzit do nového vhodného povolani) a specialni
pFipravu pro pracovni uplatnéni, pokud mozno mezi zdravymi obcany * (Stréblova,

2002, 5.35-36).
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» Osoby zrakové postiZzené s kombinovanymi vadami

Osoby zrakové postizené s kombinovanymi vadami ,, jsou jako kategorie osob
zrakove postizenych deti, mladistvi a dospéli, u nichz je vada zraku soucasné
doprovazena dalsim defektem, eventuadlné nekolika dalsimi defekty trvalého pripadné

dlouhodobého charakteru* (Flenerova, 1985, s.15).

U zrakové postizenych s kombinovanym postizenim jde o riizné stupné zrakového
postizeni (binokularni vady, slabozrakost, zbytky zraku, nevidomost, ztrdtu zraku)
kombinované s riiznymi dalsimi postizenimi rovnez ruzného stupné i rozsahu. Jestlize
je zrakovad vada doprovazena vicecetnymi defekty obvykle mensiho stupné i rozsahu
(pr.: drobné poruchy motoriky, vady reci, poruchy chovani a uceni, epilepsie,

aj.) ziistdvd vada zraku postizenim dominantnim * (Stréblova, 2002, 5.36).

Nejcastéji je zrakovd vada doprovazena mentalnim postizenim, naopak nejmensi
skupinu tvofi zrakové postizeni se sluchovou vadou rizného stupné (kategorie
hluchoslepych). Tento nazev miize vést mylné¢ k domnénce, ze osoby s kombinaci
zrakové a sluchové vady jsou totalné hluchoslepé. Ve skuteénosti ma mnoho
hluchoslepych jedinci pouze lehky nebo stfedni stupenl postizeni sluchu a zraku
(Hamadova, et al., 2007).

Vzdélavani hluchoslepych je velmi specifické a ndroc¢né, pouzivaji se specialni
komunikac¢ni systémy a techniky (naptf. Lormova dotekova abeceda, prstova abeceda,

Braillovo bodové pismo, znakova fec, ordlni fe¢, doteky, gesta aj.) (Stréblové, 2002).

PInohodnotné zaclenéni a zapojeni zrakové postizenych osob s kombinovanymi
vadami do béZného Zivota a spole¢nosti je velmi obtizné. Kombinované vady zplisobuji
zdvazné potize v-psychosocidlni oblasti, pifi komunikaci, Vv socidlni interakci
s-prostfedim a pfi zajiStovani vlastnich zivotnich potteb. Kvalita Zivota je tudiz znané
narusena a takto postizené osoby jsou ¢asto odkazany na bezprostiedni pomoc svého

okoli.
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1.3 Reakce na ztratu zraku

Ztrata zraku mize byt stav nahly nebo stav postupny, pozvolny.

Nahla ztrata zraku vyvolava u vétSiny postizenych osob psychologickou odezvu,
kterou mizeme rozdélit do tii stadii.

Prvnim stadiem je tzv. obdobi pocatecniho Soku. Po sdéleni ocni diagndzy

0 nevratné ztrat¢ zraku dochazi u ¢loveka k silnému dusevnimu otfesu. Postizend osoba
Casto ztraci zajem o kontakt s prostfedim, stdhne se do sebe, nekomunikuje s okolim,
je Ihostejna k uspokojovani zakladnich potieb apod. Uvedené projevy jsou jen docasné
a je dulezité, aby oslepla osoba byla v tomto stddiu pod stalym dohledem. Obdobi
pocatecniho Soku mize trvat nékolik dni nebo jen nékolik hodin. Pokud faze Soku trva
déle nez tyden, je vhodné vyhledat pomoc odbornika (psycholog, psychiatr,
psychoterapeut atd.).

V druhé fazi, kterou nazyvame obdobim reaktivni deprese, jedinec truchli

nad zivotni ztratou, kterou utrpél. Pfedchozi strnulost ustupuje, u jedince se objevuji
sebevrazedné myslenky a zvySené nebezpeci sebevrazednych pokust, proto je dalezité,
aby byl zrakové postizeny cloveék 1 naddle sledovan a kontrolovan. Obdobi reaktivni
deprese miize mit bud’ podobu tichého utrpeni nebo naopak podobu agresivniho chovani
vici svému okoli. Jedinec se snazi najit vinika svého neStésti a je neméné Casté,
Ze se pozornost obraci i na oSetfujiciho lékafe. Je doporucovano, aby se obdobi
reaktivni deprese nechalo volné probéhnout a zrakové postizend osoba nebyla nucena
k potlaceni svych projevi. Odeznéni této reakce je predpokladem tspésné rehabilitace.
Féaze truchleni mtze trvat nékolik tydnl, pokud ale neustupuje a naopak se stale
prodluzuyje, je doporuceno pfistoupit k vyuziti psychoterapie.

Ttetim stadiem je tzv. obdobi reorganizace. U postizené¢ho jedince ustupuje obdobi

truchleni a objevuji se prvni zdblesky zdjmu o zmenSeni své absolutni zavislosti
na ostatnich. Zrakové postiZena osoba si zacind uvédomovat, Ze neni tak bezmocna, jak
si zprvu myslela (pfedevSim na zakladé malé informovanosti). Zrakoveé postizeny
se za¢ind ucit zdkladim sebeobsluhy a prostorové orientace, postupné¢ dochazi
k znovuza¢lefiovani jedince do spole¢nosti (Calek, Holubat, Cerha, 1991).

V této dobé je velmi dulezité, co nejdiive zacit se socidlni rehabilitaci, kterd usiluje
o zmirnéni zavislosti zrakové postiZenych na ostatnich lidech a snaZi se o jejich zatfazeni

do spolec¢nosti (proces socializace ¢i resocializace).
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V tomto usili poméha zrakové postizenym fada statnich ¢i nestatnich poradenskych
zafizeni a organizaci (napi. Tyfloservis a Tyflocentrum aj.), kterym se budu podrobné;ji

veénovat ve stéZejni kapitole nazvané Systém péce o zrakove postizené.

Postupna ztrata zraku ma na psychiku postizené osoby odlisny Gc¢inek nez ztrata
nahla. Jde o dlouhodobou psychologickou zatéz, ktera se jesté zvySuje, je-li stav zraku
sttidavy. Depresivni nalady jsou dlouhodobé a casto se opakuji. Jak se zrakoveé
postizeny ¢lovek s nepiijemnou zivotni situaci vyrovna, zavisi piedevsim na tom, jaky
ma postoj ke zhorSovani zraku, ktery ho ¢eka. Pokud hrozbu oslepnuti povazuje
za zivotni katastrofu, deprese byvaji obvykle hor$i a mivaji dlouhodoby charakter.
V tomto ptipadé se doporucuje zajistit zrakové postizenému jedinci odbornou
psychoterapeutickou a poradenskou pomoc. I pfi pozvolné ztraté zraku mizeme hovofit
o obdobi reorganizace, které zac¢ind v okamziku, kdyz se osoba, ktera postupné ztraci
zrak rozhodne, ze svému stavu ptizptisobi sviij zptisob zZivota tam, kde je to jiz nezbytné
nutné (Calek, Holubat, Cerha, 1991).

V obou ptipadech nese postizeny ztratu zraku velmi téZce. Proto je dilezité v tomto
tizivém obdobi zrakové postizenému nabidnout pomocnou ruku a zajistit mu CO mozna
nejdiive komplexni rehabilitacni péci. Mam na mysli systém komprehenzivni (ucelené)
rehabilitace, ktery v sobé jiz nezahrnuje jen proces 1éCeni, ale naopak se snazi vnimat
postizeného jedince jako individualitu, ktera ma sva specifika a takto k ni 1 pfistupovat.

Komprehenzivni rehabilitaci vice piiblizim v nasledujici kapitole.

Téma akceptace a nonakceptace zrakové vady

Podle O. Calka (1988) mé velky vliv na pfijeti &i nepfijeti zrakového postizeni fakt,
zda ke ztraté zraku dosSlo v obdobi détstvi nebo v dospélosti. Z vyvojového hlediska
jde totiz o to, jestli ztrata zraku postihla jedince s osobnosti jiz pIn¢ zformovanou, nebo

jedince, u kterého jesté osobnost neni pln¢ zformovéana.
Ztrata zraku piedstavuje pro jedince naroCnou zivotni situaci, kterd u né; muize

vyustit ke dvéma moznym vychodiskim — k akceptaci, popiipadé k nonakceptaci

zrakové vady.
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Akceptace zrakové vady je dilezitym piredpokladem socidlni rehabilitace

a nasledného zarazeni zrakové postizeného jedince do spole¢nosti.

Calek, Holubai a Cerha (1991, s. 44) definuji akceptaci zrakové vady jako
,poznavaci, citové a jednajici osvojeni vSech zivotnich moznosti a omezeni, které tato
vada zanechava. V pripadeé zrakové vady (tézké nebo uplné ztraty zraku) to znamend
osvojeni vSech podstatnych zbyvajicich Zivotnich mozZnosti a jejich zpusobii
uskutecnovani pri soubézném zohlednovani vsech Zivotnich omezeni, ktera tato
zdravotni postizeni prindsi.

Nonakceptace zrakové vady je vymezovana jako ,nmeprijimani a neuznavani
Zivotnich moznosti a omezeni, které vada zanechava “ (Célek, Holubar, Cerha, 1991,
S. 45). Miva podobu zvelicovani disledkid defektu nebo naopak popirani dasledkt
defektu. V prvnim ptipadé se zrakové postizeny jedinec povazuje za bezmocnou,
zavislou bytost, ktera je neschopna samostatného zivota. V druhém ptipadé (je-li vada
popirana) postizena osoba jednd, jako by postizena viibec nebyla a snazi se uskutecnit
ukoly, které jsou pro ni vzhledem K postizeni nepfiméiené nebo nedosazitelné. Nékdy
se mohou oba typy nonakceptace zrakové vady i kombinovat, jejich spoleénym znakem

je pak nevyuzivani uskuteé¢nitelnych Zivotnich moznosti (Calek, Holubét, Cerha, 1991).

Proces akceptace (nonakceptace) zrakové vady ovliviiuje nejen postoj samotnych
postizenych osob, ale i postoje Siroké vefejnosti ke zrakoveé postizenym, zejména pak
osob, které jsou se zrakové postizenymi v bliz§im kontaktu (rodina, pratelé,
rehabilitacni pracovnici atd.). Predsudky o zrakové vadé, o zrakové postizenych
(ze strany vidicich lidi) mohou negativné ovliviiovat utvafeni osobnosti zrakoveé
postizenych lidi, a také oblast akceptace jejich vady a sebe sama jako postizené osoby.
Nepoucend vefejnost miZze svymi nevhodnymi pozndmkami a chovanim zrakové
postizenym ublizit, proto si myslim, ze v boji s pfedsudky vuéi zrakové postizenym
je velice dulezité, aby Siroka vefejnost byla vice informovana o tom, jak zrakové
postizeni ziji, jak se knim mame chovat a pfistupovat. V souCasné dobé existuje
n¢kolik letackt a piirucek spravného kontaktu s takto postizenymi osobami. V piiloze

¢. 2 uvadim jako ptiklad ,,Desatero pro kontakt s nevidomymi®.
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Prvni kapitola bakalarské prace je venovana uvedeni do problematiky zrakového
postizeni, vysvetleni zakladnich pojmii, klasifikaci osob se zrakovym postizenim
a popisuje i reakce na ztrdatu zraku. Z této kapitoly vyplyvd, Ze zrakové postizeni
negativné ovliviiuje schopnost uspokojovat zdkladni Zivotni potireby, jedinec
ma probléem se zaclenénim do spolecnosti a S navazovanim mezilidskych vztahii,
postihuje také schopnost vzdelavat se, rozvijet kulturni a zajmové cinnosti a ovliviiuje
I pracovni schopnosti. Z tohoto krdtkého vyctu je patrné, Ze v zajmu zrakové postizeného
jedince je «co mozna nejdrive prekonat mozZnou  defektivitu  a vyrovnat
se se svym handicapem az do té miry, aby dotycnému ijeho okoli vadil co nejméné.
K tomuto cili by mél prispét individualni a komplexni pristup ke zrakové postizenému
jedinci a samozrejmé i kvalitni a dostupny systém péce, kterym se budu podrobnéji

zabyvat v samostatné kapitole nazvané Systém péce o zrakove postiZené.
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2. Komprehenzivni rehabilitace

Pojem rehabilitace vychazi z latinského habilis = schopny, pfedpona re uréuje
znovuopakovani. Ve volném predkladu jde tedy o proces znovuuschopiiovani
(Jesensky, 1995).

Ukolem rehabilitace podle Jankovského (2001, s. 23) je, ,aby byl ¢&lovek
S postizenim schopen jednak prijmout své postizeni, nemoc, ¢i znevyhodnéni
a Vv maximalni mozné mire se integrovat do spolecnosti. Tim je zachovana optimalni
kvalita jeho Zivota, coz vede k jeho zivotni spokojenosti (socidlnimu komfortu)

V oblasti komplexni péce o Cloveka s postizenim se v posledni dob¢ ustalil pojem
ucelend neboli komprehenzivni rehabilitace (dale t¢Z KR). Jednd se o soucasné pojeti
rehabilitace, ktera jiz neni chapana jen v tzkém slova smyslu jako proces 1éceni (tedy
zdravotnicka aktivita), ale jde o uceleny systém, ktery se sklada z n¢kolika slozek.
Jesensky (2003) rozdéluje KR do ¢tyt zakladnich slozek:

e ]éCebna rehabilitace,

e socialni rehabilitace,

e pracovni rehabilitace,

e pedagogicka rehabilitace.

Tyto slozky od sebe nelze striktné oddélit, neexistuji mezi nimi jednoznacné
hranice a v praxi se ¢asto navzajem dopliuji a prolinaji. Aby byla KR efektivni, mély
by jednotlivé sloZky na sebe plynule navazovat.

Pii KR se ocekava dokonald tymova spoluprace rtiznych odbornikil, kterymi jsou
odborni lékafi (napf. rehabilitaéni 1€kaf, neurolog, oftalmolog aj.), fyzioterapeuti,
psychologové, socialni pracovnici, specialni pedagogové, protetici a samoziejmé 1 jini
odbornici v zavislosti na druhu a stupni postizeni (Jankovsky in Vitkova, 2003).

Cilem KR je zaradit, respektive znovu zatadit postizené¢ho ¢lovéka do aktivniho

a jemu vlastniho spolec¢enského Zivota (Bulantova in Miihlpachr, 2009).

2.1 LécCebna rehabilitace

Lécebna rehabilitace (dale téz LR) predstavuje postupy a procesy, které navazuji
na léceni. Cilem LR je odstranéni defektli a funkénich poruch, a také snaha o eliminaci

nasledki zdravotniho postizeni. Pokud se léCenim nepodaii odstranit defekt, napoméaha
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LR ke zklidnéni akutniho stavu onemocnéni. V tomto ptipad€ jiz nestaci pouhé
pusobeni LR, ale podili se na ném ve vétsi ¢i mensi mife i slozky socidlni, pedagogické
a pracovni rehabilitace (Jesensky, 1995).

Mezi prostiedky 1éCebné rehabilitace fadi Jankovsky (in Vitkova, 2003)
nasledujici:

o fyzikalni terapie (napf. masaze, laserové zareni, 1écba teplem, vodolécba aj.),

e éCebna télesna vychova (LTV),

e crgoterapie (IéCba praci, u déti 1écba hrou),

e animoterapie (napf. canisterapie atd.),

o dalsi specifické terapie (napt muzikoterapie, psychoterapie, psychorehabilitace

aj.).
Lécebna rehabilitace se uskuteciiuje zejména ve zdravotnickych a rehabilitacnich

zatizenich.

2.2 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace (dale téz SR) pomaha rozvijet schopnosti a dovednosti
smétujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti postizenych osob, snazi
se o prevenci ¢i odstranéni defektivity v rozvoji osobnosti a usiluje o prevenci vzniku
¢i odstranéni handicapli pii procesu zaclenovani postizeného clovéka do spole¢nosti
(Jesensky, 1995).

Ztoho vyplyva, Ze cilem SR je zatazeni postizeného jedince do spolecnosti,
tj. socializace ¢i resocializace s Gsilim o jeji nejvyssi mozny stupen — tedy integraci.

V centru pozornosti SR stoji zrakové postizeny ¢loveék, na kterého se soustied’uje
cilevédomé rehabilitacni pasobeni. Musi se naucit Zit se svym postizenim, pfijmout jej
a zaClenit se do spolecnosti. To pro postizeného jedince neni jednoduché a tato snaha
musi byt podpofena vSemi sloZkami komprehenzivni rehabilitace.

V souvislosti se specifickymi problémy zrakové postizenych (vysokd mira
informacniho deficitu, komplikace v prostorové orientaci a samostatném pohybu,
problémy v sebeobsluze, zavislost na pomoci druhych lidi, technickych pomiickach
apod.) byly koncem sedmdesatych let minulé¢ho stoleti vytvofeny programy socialni
rehabilitace, které prosly ur€itym vyvojem a Vv soucasnosti jsou nové formulované jako
programy komprehenzivni rehabilitace zrakové postizenych (Jesensky in Jesensky
a kol., 2002).
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Vzhledem ke specifickym problémim zrakové postizenych se programy
SR zaméfuji zejména na:

e oblast pfekonani informac¢niho deficitu (program na rozvijeni zrakovych funkci
— reedukaci zraku, ¢teni a psani reliéfné bodového pisma, tyflografika),

e oblast samostatnosti a nezavislosti (sebeobsluha zrakové postizenych — napf.
osobni hygiena, oblékani, péfe o domacnost, uklid, vaieni, péce o rodinu, o déti
apod., dale vycvik prostorové orientace a samostatného pohybu),

e oblast spoleCenského a pracovniho uplatnéni (snaha o integraci zrakoveé
postizenych do spoleCnosti a navraceni jedince do pracovniho procesu)
(Jesensky, 1995).

SR je realizovana v ruznych institucich — ve zdravotnickych zafizenich,

vV domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, ve Skolstvi, v rodin¢ a v riznych
neziskovych organizacich (obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, aj.).
SR se poskytuje formou terénnich (naptf. Tyfloservis, o.p.s.) a ambulantnich sluzeb
(Tyfloservis, o.p.s., Tyflocentrum o0.p.s.), popiipadé formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socidlné€ rehabilita¢nich sluzeb (napt. Dédina, o.p.s.).

2.3 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitaci (dale téz PR) zdravotné postizenych osob upravuje zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen zakon o zaméstnanosti). Podle tohoto zdkona
je pracovni rehabilitace ,,souvisla cinnost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstndni osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zdklade jeji Zadosti zabezpecuji
urady prdce a hradi naklady s ni spojené

(http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav predpisy/akt zneni/z 435 2004).

Vymezeni osob se zdravotnim postizenim je podle zidkona o zaméstnanosti

nasledujici:
a) osoby s t€z§im zdravotnim postizenim (jsou uznany organem socialniho
zabezpeceni za pln¢ invalidni),
b) osoby, které jsou uznany organem socidlniho zabezpeceni za caste¢né
invalidni,
C) 0soby zdravotné znevyhodnéné (uznany rozhodnutim tfadu prace).
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Zakon o zaméstnanosti nafizuje ufadim prace poskytovat lidem se zdravotnim
postizenim zvySenou péci pii zprosttedkovani zaméstnani (vice § 33) a zvySenou
ochranu na trhu prace (§ 67). V ramci zvysené péce o zprostiedkovani zaméstnani miize
uifad prace (ve spolupraci s uchazeCem) vypracovat individualni akcéni plan, ktery
by mél zvysit moznosti uplatnéni osoby se zdravotnim postizenim na trhu prace. Tento
plan obsahuje postup acasovy harmonogram plnéni jednotlivych opatfeni
s piihlédnutim k zdravotnimu stavu, dosazené kvalifikaci, schopnostem a moznostem

uchazece.

Osoby se zdravotnim postizenim maji podle zdkona o zaméstnanosti moznost
ucastnit se pracovni rehabilitace, ale musi splnit ur¢it¢é podminky vymezené
Vv § 69 (podat si zadost na Gfadu prace a predlozit doklad, ktery prokaze, Ze se skute¢né
jednd o osobu se zdravotnim postizenim). Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména
swporadenskou cinnost zameérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné
vydelecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstndani nebo jinou
vydelecnou cinnost, zprostredkovani, udrieni a zménu zaméstnani, zménu povolani
a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydeélecné cinnosti*
(§ 69 odst. 3 zakona o zamé&stnanosti).

Pracovni rehabilitace navazuje na léCebnou a socialni rehabilitaci (na jejich
vysledky). PR se zaméfuje na kvalifikaci a rekvalifikaci zdravotné postizenych lidi.
PR podporuje rozvijeni specifickych védomosti, dovednosti, schopnosti a navyka
potiebnych k vykonu zvolené profese. Hlavnim cilem PR je navratit postizeného
¢lovéka do pracovniho procesu, pomoci mu uplatnit se na trhu prace. S timto cilem jsou
spjaty 1 konkrétni cile PR jako: motivace, ziskdni spolecenské i pracovni prestiZe,
asertivity, ekonomické nezavislosti, socialné pracovni integrace apod. (Jesensky, 1995).

PR se aplikuje pfedevSim v chranénych pracovnich dilndch a na chranénych
pracovistich, ve Skolstvi a ve vzdé€lavacich zafizenich zaméstnavateld. Kromé trada
prace se pracovni rehabilitaci zabyvaji i1 rlizné nestatni a neziskové organizace (napf.
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Tyfloservis, o.p.s., Tyflocentrum,
0.p.s., pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko Dé&dina, o.p.s. aj.), které budu
podrobnéji popisovat ve Ctvrté kapitole mé bakaldiské prace nazvané Systém péce

0 zrakové postiZzené.
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2.4 Pedagogicka rehabilitace

Hlavnim ukolem pedagogické rehabilitace (dale téz PeR) je optimalni rozvoj
osobnosti a podpora rozvoje socialni, kulturni a pracovni integrace zdravotné
postizenych osob. K tomu PeR pouziva rtizné prostredky — pedagogické (individualni
i skupinové uceni), technické, psychologické, 1é¢ebné rehabilitacnich aj., pficemz
za dominantni povazuje prostiedky specidlné-pedagogické (napt. kompenzace,
reedukace zraku, vycvik v pouzivani kompenza¢nich a reedukacnich pomiicek atd.)

(Jesensky, 1995).

PeR ma velmi blizko ke specidlni pedagogice, prolind se i s ostatnimi slozkami
komprehenzivni rehabilitace.
PeR se uskutecniuje hlavné ve specialnich Skolach, dale v nestatnich neziskovych

organizacich, v rodin¢ atd.

Systém ucelené nebo-li komprehenzivni rehabilitace je velmi obsahly, ale neni
predmétem této prace, zabyvat se jim do hloubky. V této kapitole jde spise jen
0 zevrubné seznameni se s touto problematikou, 0 nastinéni tohoto slozitého procesu,
ktery se dotykd i mé bakalarské prace. V ramci péce o zrakové postizené zaujima
komprehenzivni rehabilitace vyznamné misto, protozZe efektivné propojuje rehabilitaci
lécebnou, pedagogickou, socialni a pracovni. Hlavnim cilem komprehenzivni
rehabilitace je co moznd nejuplnéjsi zaclenéni zrakové postizenych 0s0b do aktivniho
Zivota adosazeni co nejvyssiho mozného stupné socializace — tedy integrace.
Predpokladem uspésné komprehenzivni rehabilitace je kromé vlastniho pricinéni
postizené osoby také vytvoreni funkcniho multidisciplinarniho tymu, ve kterém
se ocekdva dokonald tymova spoluprdce a zdroven |\ maximdlni osobni odpovédnost

kazdeho z odborniku.
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3. Kvalita zZivota zrakové postizenych osob

Kvalita Zivota je velmi Siroky a slozity pojem, se kterym se v soucasnosti
setkdvame ¢im dal castéji. ,,Charakter pojmu se Vv laickéem povédomi jevi jako
multidimenzionalni, dlouhodobé a slozite se utvarejici, znacné relativisticky,

idealizovany a nedosaZzitelny** (Ktizova in Payne a kol., 2005, s. 217).

3.1 Teoretické vymezeni kvality Zivota

Pfi vymezovani pojmu kvality zivota panuje nejednotnost a nejednoznacnost.
Muzeme najit nespocet definic, které se snazi postihnout kvalitu zivota, od téch
nejobecnéjSich, jako napft. ,,schopnost vést normalni zivot™, ,,schopnost seberealizace,
az po komplexnéjsi definice, které se soustied’uji na urcity aspekt zivota (Vadurova,
Miihlpachr, 2005).

Svétova zdravotnicka organizace definuje kvalitu zivota (Zemska in Miihlpachr,
2009, s.149) jako ,,jedincovu percepCi jeho pozice VzZivoté v kontextu kulturniho
a hodnotového systému, ve kterém Zije a ktery ma vliv na jeho cile, ocekavaini, normy
astarosti. Jde 0 pomeérné Siroky koncept multifaktorialné ovlivnény jedincovym
fyzickym zdravim, psychickym stavem, stupném nezavislosti, socialnimi vztahy, osobnim
vyzndanim a vztahem K hlavnim znakiim jeho Zivotniho prostredi*.

Miihlpachr a Vadurovd (in Bartoiiova, Pipekova, Vitkova, 2005) upozoriiuji
nazvyseny zajem o zkoumdani kvality Zivota u osob s postizenim, chronicky
nemocnych, zavislych, senior, ale i u bézné populace. Tento trend muizeme
zaznamenat ve vSech védnich oborech (psychologii, filozofii, sociologii, pedagogice,
ekonomii, medicin€ aj.), pficemz kazda véda chéape a definuje kvalitu Zivota odliSnym
zpisobem. V medicin€é jiz neni napf. stanoveni diagndzy jedinym rozhodujicim
ukazatelem pii stanoveni lécby, ale piihlizi se 1 k pfanim pacienta. Na zakladé
subjektivniho hodnoceni kvality Zivota jedince jsou pak stanoveny dal§i medicinské
postupy (l1é¢ba, rehabilitace, terapie apod.).

Diive byla pozornost vénovana piedevSim odstrafiovani azmirfiovani utrap
nemocnych, chudych, pozdéji byla zkoumana mira spokojenosti s praci a Zivotem
cloveéka. V soucasné dobé¢ se studium kvality zivota zamétuje na ,,hledani a identifikaci
faktorii, které prispivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a k pocitu lidského Stésti*

(Hnilicova in Payne a kol., 2005, s. 206).
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Kvalitu zivota ovliviluji riizné Zivotni udélosti. Rozdil mezi tim, co si clovek
Vv zivoté pieje, ocekava a situaci, ve které se skuteCné nachéazi, se mize zvétSovat
napfiklad vlivem nemoci, postizeni, zménou pracovnich kompetenci, zivotnich

podminek, vlivem véku apod.

3.2 Dimenze kvality Zivota

Dimenze kvality zivota (stranky, zivotni kvality) mizeme posuzovat z hlediska
objektivniho a subjektivniho. VétSina odbornikii se v soucasnosti priklani spise
k subjektivnimu hodnoceni kvality zivota, které povazuji za zasadni a urcujici pro zivot
cloveka.

Objektivni pojeti kvality Zivota sleduje fyzické zdravi, zivotni Groven, materialni
zabezpeceni, socidlni podminky a socialni status. Jedna se tedy o souhrn zdravotnich,
ekonomickych, enviromentélnich a socidlnich podminek (Vad'urové, Miihlpachr, 2005).

Subjektivni pojeti kvality Zivota Vvsobé =zahrnuje lidskou emocionalitu
a vSeobecnou spokojenost se zivotem. Mira spokojenosti jednotlivce je ovlivnéna
vlastnim systémem hodnot, zavisi na osobnich cilech, z4jmech a ocekavanich
jednotlivce (Zemské in Miihlpachr, 2009). Jde tedy o subjektivni hodnoceni kvality
vlastniho zivota podle toho, co dand osoba ve svém Zivoté povazuje za dilezité
a zadouci, jakou ma predstavu o sobé samém a svém Zivote.

Vadurova, Miihlpachr (2005) uvadéji klasifikaci jednotlivych oblasti kvality
Zivota podle Svétové zdravotnické organizace. Ta rozliSuje Ctyfi zakladni oblasti,
které vymezuji dimenze lidského zivota (bez ohledu na vé€k, pohlavi, etnikum
nebo postizeni):

o fyzické zdravi a Uroven samostatnosti — mobilita, zavislost na 1ékarské pomoci,

energie a inava, bolest, schopnost pracovat apod.

e psychické zdravi a duchovni stranka — sebehodnoceni, sebepojeti, pozitivni
anegativni pocity, emoce, mysleni, pamét, koncentrace, uceni, vyznani, vira
apod.;

e socialni vztahy — socialni podpora, interpersonalni vztahy, partnerské a sexualni
vztahy apod.;

e prostiedi — rodinné prosttedi, dostupnost zdravotnické a socialni péce, piilezitost
a dostupnost pro celozivotni vzdélavani, finan¢ni zabezpeceni, svoboda, bezpeci

apod.
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3.3 Specifika kvality Zivota zrakové postiZenych

Zrakové postizeni jisté patfi k ndroénym Zivotnim situacim a myslim si, ze Zadny
Zrakové postizeni ovlivituje kazdodenni zivot postizeného jedince, odrazi se prakticky
ve vSech jeho oblastech — sebeobsluha, prostorova orientace a samostatny pohyb,
vzdélavani, rodinny a partnersky zivot, spolecenské a pracovni uplatnéni, vychova déti,
volny cas aj.

Kvalitou zivota (nejen) zrakové handicapovanych se u nas zabyva predevsim Jan
Jesensky (2003a), ktery uvadi, ze zivot zrakové handicapovaného jedince je utvaren
Ciniteli vnitinimi a vnéjSimi.

Mezi vnitini Cinitele patii psychické a somatické vybaveni jedince ovlivnéné
poskozenim zraku a poruchami jeho funkci, které vyvoldvaji snizeni vykonnosti.
Mluvime tedy o osobni vybavenosti zrakove postizené¢ho jedince (o jeho potencialu).

K vnéjsim cinitelim fadime faktory ekologické, socialni (spoleCenské), pracovni
(technologie, ekonomika atd.) a kulturné civiliza¢ni (kultura, informatika, technika,

zdravotnictvi atd.). Jedna se tedy o celé vnéjsi prostredi jedince.

Jesensky (1995) dale uvadi, Ze u vnitinich Ciniteli dochazi vlivem postizeni
ke zménam, které mohou byt plsobenim vnéjSich Ciniteld jesté¢ vice prohlubovany,
popiipadé mohou vyvolavat dalsi zdravotni, osobni nebo spole¢enské komplikace.

Zrakové postizeny si mize vnitini podminky kvality Zivota do jisté miry upravovat
sdm (napf. vyrovnat se svym handicapem, snazit se maximaln¢ rozvijet svlij potencial,
uplatiovat zdravy Zivotni styl apod.).

Vngjsi podminky jsou ale méné ovlivnitelné, zavisi nariznych okolnostech
legislativniho, materidln€ technického, institucionalniho i finanéniho charakteru. Uprava
vné¢jSich podminek, jeji legislativni a finan¢ni zabezpeceni, informovanost o moZnych
upravach atd. spadd do oblasti komplexnich sluzeb, které se vyrazn€ podileji
na odstranovani znevyhodnéni (handicapu) a napomahaji tak normalizovat kvalitu
zivota zrakové postizenych.

Kvalitu Zivota zrakové postizenych ovliviluje mimo jiné i mira zaclenéni
se do spolecnosti intaktnich osob. VSichni lidé (i zrakové postizeni) maji pravo podilet
se na zivot¢ ve spoleCnosti. Dfive byli postizeni lidé vyluCovani ze spolecenského

I pracovniho uplatnéni, dochazelo k jejich segregaci (oddéleni a izolaci) od vétSinové
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spolecnosti. V dnesni dobé je situace jind, usiluje se o Gpravu spolecenskych vztaht
apostoji ke zrakov€ postizenym, hlavnim cilem je jejich integrace do majority
intaktnich (v tomto piipad¢ vidicich).

,Na moznosti rovnocenného zapojeni se do spolecnosti v co nejvyssi mire
(integrace) se podili celd rada faktoru, mezi které patii nejen samotny zrakové
postizeny, jeho vlastnosti, dovednosti, navyky a schopnosti, ale také okolni spolecnost*
(Ruzickova, in Ludikova a kol., 2007, s. 31).

K tomu, aby bylo zaclenéni jedince do spolecnosti intaktnich tspésné, je potieba
prekonat spoustu tuskali a prekazek. Na této cesté k nezavislosti a samostatnosti
pomahaji zrakoveé postizenym riznd zafizeni, neziskové spolky, organizace (napf.
SONS, Tyfloservis, o.p.s. Tyflocentrum, o0.p.s. apod.) ajizzminény systém
komprehenzivni rehabilitace (zahrnujici 1é¢ebnou, socialni, pedagogickou a pracovni

rehabilitaci).

Jesensky (2003a, s. 22) fadi mezi specifika kvality zivota zrakové postizenych,
ktera je odlisuji od existence vidicich (intaktnich), tyto oblasti:

e, zpuisoby akceptace vady zrakové postizenych,

e informacni deficit a smyslova deprivace zrakove postizenych,

e samostatnost a sobéstacnost zrakové postizenych,

e spolecensky status a prosperita zvakové postizenych,

e pracovni schopnosti zrakové postizenych “.

V souvislosti se specifickymi problémy zrakové postizenych byly koncem
sedmdesatych let minulého stoleti vytvofeny programy socidlni rehabilitace, které
systematicky vychazely ze struktury specifik kvality Zivota zrakové postizenych
(KZZP). Hlavnim cilem téchto programii bylo osamostatnéni zrakové postizenych,
rozvoj schopnosti, dovednosti a navykd sobéstaéné zit a vystupovat na vetejnosti
(Jesensky in Jesensky a kol., 2002).

Programy socialni rehabilitace zrakove postizenych obsahovaly programy na rozvoj
zrakovych funkci (reedukaci zraku), vycvik Cteni a psani reliéfné bodového pisma,
na porozumeéni reliéfné grafickym zobrazenim (tyflografika), prostorovou orientaci
(PO) asamostatny pohyb, sebeobsluhu, na péstovani spolecenského styku

a vystupovani na vetejnosti.
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Zakladni programy socialni rehabilitace jsou rozdéleny do 3 stupiit: minimum,
standard a maximum. Program minimum je zaméfen na zvladnuti nejnutnéjSich
dovednosti a osvojeni navyku, které maji zrakové postizenému pomoci k ¢astecné
samostatnosti. Program standard obsahuje feSeni pro bézné ukoly a zaméfuje
se na vybaveni zrakové¢ postizeného pro samostatné zvladani béznych zivotnich situaci.

Program maximum sméfuje k nejvy$Si mozné samostatnosti a nezavislosti zrakové

postizenych, k jejich zivotni pohodé a integraci. (Jesensky, 1995)

Tyto programy, které byly plvodné formulované jako programy sociadlni

rehabilitace zrakové postizenych (SRZP), prosly wuréitym vyvojem (tab.l)
a Vv soucasnosti jsou nové formulované jako programy komprehenzivni rehabilitace

zrakové postizenych (KRZP) (Jesensky in Jesensky a kol., 2002).

Tab. 1 Programy socialni rehabilitace zrakové postizenych a jejich inovace

v programech komprehenzivni rehabilitace zrakové postizenych (Jesensky in Jesensky

akol., 2002, s. 29.)

Oblasti specifik
KZZ7P

.O<

Program SRZP

Program KRZP

1. | Rekonvalescence

1é¢ebné rehabilitacéni
intervence

reedukace vidéni
relief. bodové

reedukace vidéni

2. | Informace pismo RBP
tyflografika E}/_f_lf)_g_graﬂka
audializace
3 Samostatnost PO SP ZP PO SP ZP
" | Sobéstacnost Sebeobsluha Sebeobsluha
Spolecenska Akcepvtace \{ady Akcepvtace vady o
: Spolecenské Spole¢. vystupovani
4. | prosperita vystu Obcanska angazovanost
a uznani (Status zp) | VY- : g
------- a integrace
5. | UCeni se - edukace | ------- Motivace fe,b v YChOVy
a sebevzdélavani
Pracovni , .
. Pracovni motivace
, L motivace o
6. | Pracovni uplatnéni . Pracovni pfiprava
Pracovni pfiprava
a adaptace
a adaptace

Technologie
a pomucky

Vycvik a zacvik
V uzivani kompenzag. reeduk.
tyflotechniky

8. | Hodnotova orientace

Vychova smysluplné existence
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Z této tabulky muzeme odvodit dilezitost komprehenzivni rehabilitace v Zivoté
zrakové€ postizené¢ho jedince. Komplexni rehabilitacni plsobeni ptispiva k seberealizaci
zrakoveé postizenych, k jejich zaclenéni do aktivniho (spolecenského i pracovniho)

zivota a k dosazeni Zivotni pohody.

Treti kapitola bakaldrské prdace se vénuje problematice kvality Zivota, prindsi
teoretické vymezeni tohoto pojmu, popisuje dimenze kvality Zivota a predevsim se snazi
upozornit na specifika, kterd s sebou zrakové postizeni prinasi. Do jaké miry bude mit
zrakové postizeni negativni dopad na kvalitu Zivota, zadlezi predevsim na osobnosti
daného jedince, na jeho individudlnim zdjmu a aktiveim pristupu (snaze vést kvalitni
a nezavisly zivot), ale také na socialnim prostredi, ve kterém se pohybuje. Prestoze
zrakové postizeni patii k zavaznym faktorum ovliviujici kvalitu Zivota, nelze Fici,

Ze Zivot takto handicapovanych jedincii je pokladan za méné kvalitni ¢i plnohodnotny.

26



4, Systém péce o zrakové postizené

Zrakové postizeni predstavuje pro jedince zavazny problém, ktery je o to citelnéjsi,
pokud se jedna o postizeni ziskané bdhem Zivota. Radu ¢innosti a aktivit, které ¢lovek
dfive povazoval za bézné a jednoduché tikony, jsou pro néj nyni zcela nemozné. Jedinec
ma pocit, ze neni schopen sam nic zvladnout, citi se zavisly na svém okoli. K tomu,
aby se cloveék uspé$né a v co nejveétsi mife zapojil (popiipadé znovu zapojil)
do spolecenského Zivota, mu ma napomoci komplexni systém péce.

V dnesni dob¢ se V literatuie stale Castéji setkavame s terminem komplexni sluzby,
ktery jak uvadi Finkova et al. (2007, s. 71) ,,v poslednich letech vytlacuje z nasich
slovnikii drive hojné uzivany termin komplexni péce“. S pojmem ,,péce je spojovano
spiSe jen pasivni pfijimani sluzeb, Casto bez moznosti si je vybrat nebo dokonce
odmitnout, zatimco v dne$ni moderni spolecnosti se prosazuje spiSe termin ,, komplexni
sluzby“, se kterym je spojovan aktivni piistup jedince, ktery si sluzby sdm vybira
a podili se na jejich tvorbé (Ludikova, 2006).

Komplexni sluzby ptedstavuji podle Jesenského (1995, s. 20) celou Fadu opatrent,
¢innosti, forem a postupii, které smeruji k prevenci zdravotniho postizeni, jeho trvalych
dusledku, odstranovani nebo zmiriiovani takovych dusledkii. Jsou 10 opatieni
k normalizaci zdravotnim postizenim zménéné kvality Zivota invalidnich obcanii.
Ukolem sluzeb je uspokojit potieby zdravotné postizenych *

Dovoluji si fici, ze v Ceské republice existuje propracovany systém, ktery v sobé
zahrnuje sluZzby poskytované jedinci (a jeho blizkym) od zjisténi zrakového postiZeni
az po smrt klienta. Jsou realizovany prostiednictvim riznych statnich instituci, které
spadaji pod jednotlivd ministerstva (napf. resort ministerstva prace a socialnich véci,
zdravotnictvi, aj.) a nemalou mirou se na realizaci téchto sluzeb podili 1 rlizné nestatni

instituce (napft. stfediska rané péce, Tyfloservis, 0.p.s., Tyflocentrum o.p.s. atd.)

V nasledujicim textu se pokusim pfiblizit statni i nestatni instituce v CR, pfi¢emz
ve statnim sektoru se budu zabyvat jen témi resorty, které urcitym zplisobem zasahuji
do zivota zrakove postizenych jedinct a umysln€ vynecham ty resorty, které se dotykaji

celé spole¢nosti (napt. ministerstvo spravedlnosti, financi apod.).
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4.1 Resort ministerstva zdravotnictvi CR

Mezi prvni odborniky, se kterymi se zrakové postizeny a jeho rodina dostavaji do

kontaktu, patii zajisté 1ékafi. Resort ministerstva zdravotnictvi (dale téz MZ) poskytuje

své sluzby ve vSech fazich lidského zivota. V soucasnosti se stale vice zduraziuje

preventivni péCe, ktera je zaméfena jednak na predchazeni vzniku onemocnéni

(primarni prevence), dale k zabranéni vzniku zrakového postizeni u jedince, ktery jiz

onemocnél (sekundarni prevence) a na vyuziti, popfipadé navraceni zrakovych funkci

pii jiz vzniklém zrakovém postizeni (terciarni prevence).

Sluzby, které poskytuje resort ministerstva zdravotnictvi v Ceské republice

muzeme rozdélit na;

1. preventivni pé¢i, kterd zahrnuje:

genetické poradenstvi pro budouci rodic¢e (vhodné pro potencidlni rodice,
kteti maji v rodin¢ onemocnéni, které by se mohlo objevit i u jejich ditéte
nebo pro budouci rodice, ktefi jsou zrakové postizeni (napi. Centrum
zrakovych vad v Praze - viz nize),

prenatalni péée (péce o matku a dité v t&hotenstvi), v CR je na dobré trovni
(preventivni gynekologické prohlidky, ultrazvukova vysSetieni, poradenstvi
ohledn¢ vhodné vyzivy v téhotenstvi, monitorovani rizikovych téhotenstvi
apod.),

péce o matku a dit¢ béhem porodu (prokapani oc¢i ditéte ihned po porodu
jako prevence vzniku infekéniho onemocnéni, dale se kontroluji reakce
ditéte na svétlo a provadi se screeningové vysetieni zraku),

sledovani ,rizikovych® déti (pfedCasné¢ narozené déti, déti zrakove
postizenych rodicl) — pravidelné kontroly az do dvou let ditéte (podle
potieby),

preventivni prohlidky u détského lékare (v jednom roce, ve tfech letech

a pred vstupem do Skoly).

2. lékaiska (oftalmologicka) péce, ktera se zaméfuje piedev§im na prevenci,

poradenstvi (vCetné piedepisovani optickych a kompenzacnich pomicek)

a na chirurgickou a medikamento6zni 1é¢bu (Finkova, et al., 2007).

Zrakove postizena osoba muze v zavislosti na svém zdravotnim stavu navstévovat

krom¢ oftalmologa 1 jiné 1ékatské specialisty jako napi. neurologa, psychiatra, pediatra

aj.
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Centrum zrakovych vad

Centrum zrakovych vad (dale t¢Z CZV) se nachazi ve fakultni nemocnici Motol
v Praze a je jedinym zdravotnickym zafizenim v Ceské republice, které se zaméfuje
na komplexni péci o zrakové postizené vSech ve€kovych kategorii.

Pracovni tym tohoto centra se mlize pysnit zkusenymi odborniky z riznych obort:
napf. oftalmologie, I€karska genetika, specidlni pedagogika, klinicka psychologie,
zrakovy vycvik aj. CZV poskytuje svym pacientiim Sirokou Skalu sluzeb, mezi které
patii napt. genetické poradenstvi, zakladni oftalmologickd ambulantni péce, vyzkouSeni
a predepisovani specidlnich optickych, kompenzacnich a elektronickych pomtcek,
nacvik dovednosti k vyuzivani téchto specidlnich pomicek, nacvik schopnosti
pfi béZznych dennich cinnostech, funkéni vySetfeni zraku, zrakova stimulace déti
s tézkym a kombinovanym zrakovym postizenim, psychologicka diagnostika a terapie,
specialné pedagogické poradenstvi, socidlni sluzby, profesni poradenstvi a jiné

(http://www.fnmotol.cz/centrum-zrakovych-vad).

4.2 Resort ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dile té2 MSMT) nabizi zrakové
postizenym osobam (V ramci systému komplexnich sluzeb) moznost odborné péce
jiz od tii let veéku ditéte. Ve tfech letech mohou déti zacit navstévovat matetské Skoly,
od Sesti let pak $koly zakladni. Zaci mohou nasledné pokraGovat ve studiu na stiednich,
vys$ich odbornych i vysokych Skoléch.

Vzdélavani 74kt se specialnimi vzd&lavacimi potiebami je v Ceské republice
legislativné zakotveno Vv zakoné ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zékon) a ve vyhlasce MSMT CR
¢. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zakh a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a déti, zakd a studentll mimotadné nadanych (Hamadova et al, 2007).

V dnesni dobé se rodice zrakove postizenych déti mohou rozhodnout, zda se jejich
,ratolesti budou vzdélavat ve skole bézného typu (prostiednictvim individualni nebo
skupinové integrace) nebo ve skolach primarné urCenych pro osoby se zrakovym
postizenim (matetské, zakladni a stiedni Skoly pro zrakove postizené).

Pfi tomto rozhodovani by jim méla byt napomocna specidln€¢ pedagogicka centra

(viz nize), ktera rovnéz spadaji do resortu MSMT.
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O piijeti zaka do Skoly bézného typu rozhoduje feditel, ktery by mé¢l informovat své
kolegy pedagogy o problematice zrakového postiZzeni a seznamit je se specifiky, ktera
z n¢&j vyplyvaji (napi. oblast prostorové orientace a samostatného pohybu, pouzivani
ruznych optickych a kompenzacnich pomucek, odlisSnosti v metodickém vedeni zrakove
postizeného ditéte apod.). VSichni pedagogové by méli mit pravo vyjadrit se, zda jsou
ochotni a schopni zaka se zrakovym postizenim vzdélavat. Nezletily zak se specidlnimi
vzdé¢lavacimi potiebami, ktery je zafazen do Skoly bézného typu, mize byt vzdélavan
podle tzv. individualniho vzdélavaciho planu, na jehoz vypracovani se podili jednak
rodi¢e zrakové postizeného, dale jeho ucitelé a vedeni Skoly a V neposledni fadé

I pracovnik specialné pedagogické poradny.

Specialné pedagogicka centra pro zrakové postizené

V poslednich letech nartistd pocet zrakové postizenych zaku, ktefi jsou integrovani
do béznych Skol v misté svého bydlisté, coz vyzaduje zajiSténi komplexni specidlné
pedagogické péce nejen pro samotné zrakove postizené, ale i pro jejich rodice. Tuto roli
plni v Ceské republice specialnd pedagogicka centra (dile téz SPC), ktera jsou
ziizovana pii Skolskych zafizenich (matefské nebo zakladni Skole) pro zrakové
postizené.

SPC se fidi Vyhlaskou ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Speciadlné pedagogické centrum
., poskytuje poradenské sluzby Zdakium se zdravotnim postizenim a zZakim se zdravotnim
znevyhodnénim integrovanym ve Skolach a skolskych zarizenich, Zakiim se zdravotnim
postiZenim a Zakiim se zdravotnim znevyhodnenim Ve skolach, tridach, oddélenich nebo
ve studijnich skupindch s upravenymi vzdélavacimi programy, Zakium se zdravotnim
postizenim v zdkladnich Skolach specialnich a détem s hlubokym mentalnim postizenim
(http://www.msmt.cz/uploads/soubory/sb020_05.pdf ).

SPC pro zrakové€ postizené poskytuji sluzby détem a mladezi se zrakovou vadou
od tii let az do ukonceni povinné Skolni dochazky, dale jejich rodi¢im a Skolskym
pedagogickym pracovnikiim. SPC se zpravidla o zrakové postizené staraji az do 19-ti let
veéku, protoze chybi podobné zatizeni pro zéky stfednich Skol.

SPC se zabyvaji napf. zpracovanim odbornych podkladi pro integraci zrakovée
postizenych zakidi do béznych Skol; navrhuji individualné vzdélavaci plany; zajist'uji

komplexni specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku; dale poskytuji
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odbornou péc¢i integrovanym zakim se zrakovym postizenim; zaptjcuji vhodné
reedukacni a kompenzaéni pomucky, ucebnice a didaktické materidly; nabizi
poradensky a metodicky servis rodi¢im a pedagogickym pracovnikiim; spolupracuji

s ostatnimi poradenskymi pracovisti a jiné (Novakova in Vitkova a kol., 2004a).

Materiské skoly

PiedSkolni vzdélavani plni podle Novakové (in Vitkova a kol., 2004b) funkci
pedagogickou, socidlni, specialné pedagogickou a diagnostickou. Cilem ptedSkolniho
vzdélavani je vSestranny harmonicky rozvoj zrakové postizeného ditéte (s ohledem
na jeho zrakovou vadu).

Dité¢ se zrakovym postizenim muize byt integrovdno do béZzné mateiské Skoly
(individualni integrace), navstévovat specialni tiidu v bézné mateiské skole (skupinova
integrace) nebo matei'skou skolu pro zrakové postizené.

Rodice, ktefi se rozhodnou integrovat své dit¢ do matetské Skoly bézného typu,
by méli navazat spolupraci se SPC pro zrakové postizené, protoze V béznych
matetskych Skolach Casto vyucuji pedagogové bez specialné pedagogické specializace.

Matetska Skola ma dité pripravit na vstup do Skoly. Novakova (in Vitkova a kol.,
2004b) uvadi vycet specifickych dovednosti, které by v pfedskolnim vzdélavani mély
byt rozvijeny u zrakové postiZzenych déti. Patfi mezi né napf.:

e rozvoj zrakovych funkci (napf. reedukace, stimulace zraku, dit¢ se uci

rozpoznavat barvy, tvary apod.),

e rozvoj sluchového vnimani (rozpoznavani zvuki),

e rozvoj] hmatového vnimani (trénink jemné i hrubé motoriky, prace s reliéfnimi
obrazky, u nevidomych déti probih4 pfiprava na psani a ¢teni bodového pisma
atd.),

e rozvoj ¢ichu a chuti (rozpoznavani vini a pachi),

e rozvoj feci (napf. spravna vyslovnost),

e rozvoj estetického vnimani (vytvarna cinnost, hudebni c¢innost, prochazky
apod.),

e nacvik orientace V prostoru a samostatného pohybu

e nacvik sebeobsluhy (zédklady hygieny, uklizeni hracek atd.).
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Zakladni Skoly

V Ceské republice je uzidkondna povinna $kolni dochézka, kterd je povinna
pro vSechny bez vyjimky, a proto musi i zrakové postizené déti nejpozdé&ji v sedmi
letech nastoupit do vybraného Skolského zatfizeni. Opét zalezi na rodicich, pro ktery typ
Skoly se rozhodnou — zda zaradi své dité do bézné skoly, poptipadé¢ do specidlni tfidy
v bézné Skole nebo se rozhodnou pro Skolu, kterd je primarné urCena pro zrakove
postizené zaky.

V Ceské republice se nachazi jen omezeny pocet $kol pro zrakové postizené,

ato v Praze, Plzni, Opave, Brné a Litovli (Finkova, et al., 2007).

Stiredni Skoly

Po ukonceni povinné skolni dochdzky maji zaci se zrakovym postizenim moznost
pokradovat ve studiu na kterékoliv stiedni $kole v Ceské republice. Pfedpokladem
piijeti na zvolenou stfedni skolu je ispésné slozeni ptijimacich zkousek.

Vybér stiedni skoly pro zrakoveé postizeného zaka neni vzdy jednoduchym ukolem.
74k (nejcastdji za asistence svych rodi¢t) musi zvazit fadu okolnosti, které mohou
ovlivnit vysledné rozhodnuti. Mezi tyto okolnosti patfi napf. omezeni spojena
se zrakovou vadou; schopnosti, dovednosti a pfani samotného zéka; finanéni moznosti
(napt. v ptipad¢ dojizdéni do Skoly); pfipravenost Skoly na vstup zdka se zrakovym
postizenim; uplatnitelnost zvolené¢ho oboru v praxi a na trhu prace apod.

Ve vyhlaice MSMT CR ¢&.73/2005 Sh., o vzdélavani déti, zakd a studenti
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakd a studentd mimotfadné nadanych,
nalezneme vymezeni stiednich $kol urenych vyhradné pro zrakové postizené (dale téz
ZP), mezi které patii:

e stfedni odborné ucilisté pro ZP,

e gymnazium pro ZP,

e stfedni odborna skola pro ZP,

e konzervatof pro ZP,

e odborné ucilisté pro zrakove postizené (pfidruZzené mentalni postizeni),

e prakticka skola pro zrakové postizené (pfidruzené mentalni postizeni)

(http://www.msmt.cz/uploads/soubory/sb020 05.pdf).
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V Ceské republice existuji tyto stfedni §koly pro zrakové postizené:

e Stfedni odborné ucilisté¢ Aloise Klara v Praze

e Skola Jaroslava Jezka v Praze (prakticka $kola — uréena pro zrakové postizené
S pfidruzenym mentalnim postizenim),

e Gymnazium pro ZP a Stfedni odborna skola pro ZP v Praze,

e Konzervatot a ladi¢ska Skola Jana Dejla v Praze

e Obchodni akademie v Opav¢ (tfidy pro zrakové postizenou mladez),

e Stiedni Skola, zdkladni Skola a matetskd Skola pro ZP v Brn¢ (Finkova,

et al., 2007).
Vysoké Skoly

Studenti, kteti uspésné ukonci stfedoSkolské vzdélani maturitni zkouskou, mohou
pokracovat ve studiu na nékteré vysoké kole v Ceské republice nebo i v zahraniéi.
V Ceské republice neexistuji vysoké $koly uréené jen pro zrakové postizené studenty,
ale vysokoskolskych studentti ptibyva, proto na nékterych vysokych skolach vznikaji
tzv. strediska podpory zrakové postizenych studentii. Tato stfediska poméahaji
zrakov€é postizenym v pribéhu celého jejich studia na vysoké Skole
(napf. pfi pfijimacich zkouSkach, supravou studijnich materiald - pfevod textl
do hmatové ¢i zvukové podoby, S pruvodcovskymi sluzbami, zajistovanim nebo
poskytovanim pottebnych pomucek apod.). V soucasné dobé miizeme tato zatizeni najit
na:

e  CVUT v Praze (Tereza),

e Masarykové univerzité v Brné (Teiresias),

e Univerzité Palackého v Olomouci (Centrum pomoci handicapovanym),

o Karlové univerzité (Laborator Karolina),

o Univerzité v Hradci Kradlové (Tyflokabinet),

o Vysoke Skole banskeé Technické univerzity v Ostrave (Slunecnice)” (Finkova,

et al., 2007, s. 86).
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4.3 Resort ministerstva prace a socialnich véci

Resort ministerstva prace a socidlnich véci (dale téz MPSV) se vyznamnym
zpusobem podili na realizaci komplexnich sluzeb pro zrakové postizené. Umoziuje
ziskat osobam se zrakovym postiZzenim a jejich rodinam rizné finanéni davky, které jim
pomahaji kompenzovat vyssi naklady souvisejici jednak S péci o takto postizené osoby,
dale s potizenim potiebnych optickych a kompenza¢nich pomicek (ne vzdy jsou
hrazeny statem, u nékterych se jedna jen o ¢asteCny prispévek), s naklady na dopravu
a fadu dalSich potieb (napft. pritvodcovské sluzby aj.).

Dalsim ukolem, kterym se zabyva MPSV je podpora zaméstnanosti, kterou jsem
zminila jiz v druhé kapitole této prace. Presto pfipomenu, Ze podpora zaméstnanosti
je zakotvena v zakong ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Zminény zékon poskytuje osobam se zdravotnim postizenim zvySenou ochranu
na trhu prace, ktera spociva v moznosti ziskat zameéstnavatelem finance na zfizeni
chranénych pracovnich mist nebo chranénych dilen a zaroveil umoznuje sankcionovat
zam@&stnavatele s vice nez 25 zaméstnanci, ktery nezaméstnava stanoveny pocet 0S0b
se zdravotnim postizenim (4% ze vSech zaméstnancu, tzv. povinny podil). Pokud
zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci nemtize splnit tzv. povinny podil zamé&stnavani
zdravotné postizenych, mutize si zvolit nékterou z nahradnich variant feseni, které jsou
uvedeny v § 87 zakona o zaméstnanosti, mezi které patii:

1) odbér vyrobkii od zaméstnavatele s vice nez 50% zaméstnanci zdravotné

postiZzenych, zadani zakdzek témto zaméstnavatelim aj.,

2) odvodem urcité ¢astky do statniho rozpoctu

(http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav predpisy/akt zneni/z 435 2004).

I pres veSkerou snahu MPSV ohledné¢ zvySovani zaméstnanosti zrakové
postizenych, kterd je legislativné podpofena moznosti sankcionovat zaméstnavatele
Ssvice nez 25 zaméstnanci v piipadé nedodrzeni zaméstnavani stanovenych pocti
zdravotné postizenych, se spoleCnost stile potyka s vysokou mirou nezaméstnanosti
zrakové postizenych osob. Tento déletrvajici problém je potieba feSit komplexné,
na podpofe zameéstnanosti by se mély podilet nejen urady prace, ale i samotni postizeni,
dale agentury podporovaného zaméstnavani, rizné nestatni organizace (napf.
Tyflocentrum, 0.p.s.- ¢asto organizuje rizné projekty na podporu zaméstnavani zrakoveé

postizenych osob) a dalsi.
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4.4 Nestatni sektor

Stat sice zajist'uje prostfednictvim legislativnich opatieni zrakové postizenym fadu
vyhod, ale zapomind napf. na potfebu vzdéldvani pozdéji osleplych (Cteni a psani
bodového pisma, nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu atd.) nebo
na potfebu lidi setkavat se s ostatnimi zrakové postizenymi a podnikat spole¢né akce,
vylety apod. V oblastech, které stat neni schopen sam zajistit, se o to vic dilezitymi
a potfebnymi stavaji rizné nestatni a neziskové organizace, které se snazi vyplnit praveé

tyto existujici mezery.

Stirediska rané péce

Rodiny, které vychovavaji dité se zrakovym postizenim (at’ jiz s vrozenym nebo
k tomuto postizeni doslo v atlém veku), se potiebuji co mozna nejdiive dostat
k adekvatnim informacim o tom, jak maji spravné piistupovat k vychové svého zrakoveé
postizené¢ho ditéte, aby se mohly vyvarovat vzniku zbyte¢nych chyb a minimalizovat
tak diisledky postizeni. Tolik potiebnou podporu a pomoc nabizi témto rodinam v Ceské
republice stfediska rané péce.

Stiediska rané péce (dale téz SRP) vznikala v Ceské republice jiz od poloviny
osmdesatych let. Odroku 1997 jsou zfizovana celostatné pusobicim obcanskym
sdruZzenim Spolecnost pro ranou péci, které sidli v Praze. V soucasnosti ma sedm
regionalnich pracovist’, kterd se nachazi v Praze, Plzni, Liberci, Cesk}'lch Budé¢jovicich,
Ostravé, Brné€ a v Olomouci. Sluzby stiedisek rané péce jsou urceny pro rodiny s détmi
se zrakovym postiZzenim od narozeni do Ctyf let a rodindm déti s tézkym zrakovym
a kombinovanym postizenim do sedmi let (Novakova in Vitkova a kol., 2004a).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ktery byl aktualizovany posledni
novelou z 1.7.2009 piinesl novou definici rané péce, kterou vymezuje takto:

»Rana péce je terénni sluzba, popripadé doplneéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodiciim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozZen v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby “
(http://www.ranapece.cz/index.php/cs/component/content/article/1-aktualn/201-

zakonosoc-sluzbachaktualni-definice-rane-pece.html).
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Strediska rané péce poskytuji predevSim terénni sluzby (navstévy v rodinach jako
stézejni ¢innost SRP), avsak tato uprava pripousti i moznost fungovani jako ambulantni
sluzby poskytované ve SRP (vyuZiva se zejména pii psychologickém poradenstvi,
stimulaci zraku apod.). SRP pofadaji také tydenni rehabilita¢ni kurzy pro rodiny, které
jsou casteéné hrazeny klientem. Rodi¢e zde mohou sdilet své pocity, vyménovat

si zkuSenosti, podporovat se navzajem.

Stediska rané péce nabizi tyto programy:

e program podpora rodiny (napi. poradenstvi, pomoc, doprovazeni k lékafi,
do rtiznych instituci apod.)

e program osvéta a vzdélavani (prezentace SRP navenek, vydavani Casopisu
Rolnicka, dal$i vzd€lavani zaméstnancd, shromazdovani literatury a s tim
spojena publikacni ¢innost, spoluprace se studenty a fakultami...atd.),

e program podpory vyvoje ditéte (Stimulace zraku — rozvoj postizeného zraku
ditéte a vyuzivani zbylého vidéni) (http://www.ranapece.cz/index.php/cs/o-

nas/programy.html).

Po dovrseni stanoveného véku (u zrakového postizeni 4 roky, u kombinovaného
postizeni 7 let) by dit¢ mélo byt preddno do péce specidln¢ pedagogického centra

pro zrakové postizené déti a zaky, coz si myslim, Ze se ve vétsin€ ptipadi 1 d&je.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (dile téz
SONS) vznikla 16. 6. 1996 slou¢enim dvou celostatné plisobicich ob¢anskych sdruzeni
ob&antl s tézkym zrakovym postizenim — Ceské unie nevidomych a slabozrakych
a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR. SONS ma své pobo¢ky a odborna
stiediska ve vétsing okresit CR a sdruzuje pies 10.000 &lent.

Poslanim SONS je sdruzovat a hdjit zajmy té€zce zrakové postizenych
a nevidomych osob a dale poskytovat konkrétni sluzby, které pomahaji k integraci takto
postizenych obcanii do spolecnosti. SONS je zfizovatelem obecné prospésnych
spolecnosti  (Tyfloservis, Tyflocentrum, pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni
sttedisko pro nevidomé Dé&dina), se kterymi tuzce spolupracuje a usiluje

tak o kontinuitu, kvalitu a zamezeni duplicity poskytovanych sluzeb.
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Mezi hlavni priority SONS patii depistdaz (vyhleddvani a kontaktovani tézce
zrakové postizenych lidi), podpora zaméstnanosti u nevidomych a slabozrakych osob,
odstranovani bariér (informacnich, architektonickych apod.) a osvétova ¢innost.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych se dé€li na tato odborna
stiediska a oddéleni:

e Stiediska integracnich aktivit (SIA);

e Stiedisko odborného socialn¢ pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim;

e Metodické centrum odstrafiovani bariér;

e Tyflokabinet — Metodické centrum tyflotechnickych pomicek (komplexni

poradenstvi v oblasti pomucek);

e Metodické centrum piistupného webu;

e Digitalizace a technicka podpora;

e Vycvik vodicich pst a servis jejich drziteltim;

e Klub drziteld vodicich pst;

e Vydavatelské a informacni sluzby (redakce Zora);

e Tyflopomicky (prodejny a zasilkova sluzba kompenzacnich pomtcek);

e (Odd¢leni zahrani¢nich styka a kultury (www.sons.cz).

Tyfloservis, 0.p.s.

Projekt Tyfloservis, kery zajist'uje terénni a ambulantni rehabilitaci nevidomych
a slabozrakych lidi, vznikl vroce 1991. Zpocitku byl tento projekt realizovan
obéanskym sdruzenim Ceska unie nevidomych a slabozrakych, poté ob&anskym
sdruzenim Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR. Od roku 2001
funguje Tyfloservis jako obecné prospésna spolecnost.

V soucasné dobé zajistuje Tyfloservis, 0.p.s. socialni rehabilitaci nevidomych
aslabozrakych 1lidi v Ceské republice prostiednictvim sité tfinacti krajskych
ambulantnich stiedisek, které sidli v Brn&, Ceskych Budg&jovicich, Hradci Kralové,
Jihlavé, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostrave, Pardubicich, Plzni, Praze, Usti

nad Labem a ve Zliné.
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Poslanim Tyfloservisu, o.p.s. je podpora integrace slabozrakych a nevidomych osob
do spolecnosti prostfednictvim integraci zamétenych na samotné klienty, osoby jim
blizké a Sirokou laickou i odbornou vetejnost.

Cilem Tyfloservisu, 0.p.s. je vybavit zrakoveé postizeného ¢loveka (starSiho patnacti
let) takovymi dovednostmi a informacemi, které mu pomohou zit v maximalni mozné
mife samostatnym a nezavislym zivotem.

Sluzby, které Tyfloservis o.p.s. poskytuje jsou nasledujici: rehabilitacni kurzy
(napf. nacvik sebeobsluhy, vlastnoru¢niho podpisu, vycvik prostorové orientace
a samostatného pohybu, vyuka psani na kancelaiském stroji a klavesnici pocitace aj.),
jednorazové intervence (poradenstvi, vybér a doporuceni vhodné pomucky apod.)
adalsi sluzby, které jsou realizovany ve spolupraci s riznymi institucemi
(napf. testovani novych pomiicek, testovani trovné mobility zadateli o vodici psy
apod.). Sluzby jsou poskytovany nevidomym a slabozrakym klientim bezplatné

(www.tyfloservis.cz).

Tyflocentrum, o0.p.s.

Tyflocentra jsou obecné prospésné spolecnosti, které byly zalozeny Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych. Cinnost tdchto spoletnosti je zaméfena
na potfeby zrakové postizenych v regionu a jejich hlavnim mésté. V soucasné dobé
funguje tfindct Tyflocenter a to v Brn€, Hradci Kralové, Jihlavé, Karlovych Varech,
Liberci, Olomouci, Ostravé, Pardubicich, Plzni, Praze, Usti nad Labem, Zlin&

a v Ceskych Budgjovicich, zde viak pod nazvem Tyflokabinet.

Tyflocentra poskytuji tyto sluzby:

e depistaz (vyhledavani zrakové postizenych klientt),

e rozvijeni dovednosti ziskanych v programech zékladni socialni rehabilitace
(napt. nakupovani, stolovani, domaci prace atd.),

e technické poradenstvi pii vybéru vhodnych kompenza¢nich pomticek,

e kurzy vyuky prace s PC (zakladni i nadstavbové),

e sluzby osobni asistence (pruvodcovské, predcitatelské aj.),

e volnocasové a motivacni programy (kulturni a sportovni aktivity),

e pomoc pii odstraniovani architektonickych bariér,
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e poradenstvi (socialné-pravni a pracovné-pravni),
e dalsi sluzby (napt. pomoc s vyplnénim formulait, vytfizovanim korespondence

a jiné) (www.tyflocentrum.cz).

Dédina, o.p.s.

Pobytové rehabilitani a rekvalifikacni stiedisko Dédina, o.p.s. (dale téz Dédina),
které sidli v Praze, bylo ziizeno Ceskou unii nevidomych a slabozrakych,
po reorganizaci bylo provozovano Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych
(SONS) a v soucasné dobé funguje jako samostatnd obecné prospéSna spolecnost,
jejimz zfizovatelem je SONS.

Dédina se zaméfuje zejména na depistaz tézce zrakoveé postizenych lidi
(ve spolupraci s Gfady prace a se Stredisky integracnich aktivit SONS), dale nabizi
pro své klienty kurzy socialni rehabilitace, pracovni rehabilitace, rekvalifikace, pomaha
S vyhleddvanim a vytvafenim pracovnich mist apod.

V ramci socidlni rehabilitace mlze stfedisko nabidnout napi. vycvik prostorové
orientace a samostatného pohybu, nacvik sebeobsluznych ¢innosti, nacvik ¢teni a psani
Braillova bodového pisma, reedukacni a kompenzacni vycvik, psychosocialni
a komunikaéni vycvik, socidlni poradenstvi a dalsi.

Cilem kurzu pracovni rehabilitace je vybavit t€Zzce zrakové postizené klienty
takovymi dovednostmi a navyky, jejichZz zvladnuti je nezbytné pro jejich zatazeni
do konkrétnich rekvalifikaénich kurzi nebo do zaméstnani. Programy pracovni
rehabilitace velmi tésné navazuji na socidlni rehabilitaci a nckteré prvky socialni
rehabilitace jsou jeji soucdsti. Nejde vSak o ziskdni zdkladnich znalosti, ale o jejich
rozvijeni a prohlubovani.

Soucasti pracovni rehabilitace je i bliz§i sezndmeni klientl s nabidkou jednotlivych
oborti, ve kterych stfedisko zajiStuje rekvalifikaéni ptipravu. V této dobé se klient
zaeviduje na piisluSném tUfadu prace v misté¢ bydliSt¢ a jako nezaméstnany Zada
o rekvalifikaci (Sifferova in Jesensky a kol., 2003b)

V soucasnosti nabizi stfedisko tyto rekvalifikacni kurzy: nevidomy a slabozraky
masér (5 mésicil), kosikarska vyroba (4 mésice), keramicka vyroba (2 mésice), nacvik
obsluhy PC (délka podle typu kurzu), tkadlec (4 meésice) a operator Call centra

(2mésice) (http://www.dedina.cz/barva/rekva.html).
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Ustav socialni pée pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich

Ustav socialni péée (dale téz USP) v Brné-Chrlicich nabizi kromé ambulantni péce
1 moznost trvalého a pfechodného pobytu pro zrakoveé postizené klienty star§i osmnacti
let. Centrum zabezpecuje komplexni péci pro zrakové postizené (zdravotnické sluzby,
pecovatelské sluzby, kurzy socialni rehabilitace, asisten¢ni sluzby, pracovni terapie,

volnocasové aktivity, rekvalifikaéni kurzy, poradenské sluzby aj.) (www.uspchrlice.cz).

Ctvrtd kapitola bakaldrské price je vénovina systému péce o zrakové postiZené
0soby, popisuje statni i nestatni instituce v Ceské republice, které zabezpecuji komplexni
sluzby osobam se zrakovym (popripadé s kombinovanym) postizenim a jejich rodinam.
V Ceské republice jsou sluzby poskytoviny podle véku, aby mohly piné sledovat
specifika a potieby osob se zrakovym postizenim v jednotlivych Zivotnich etapach — tedy
od narozeni az do stari. Stupen zrakového postizeni ovliviiuje formu (ambulantni nebo
terénni), obsah i délku poskytované sluzby. Jednotlivé instituce podporuji 0S0by
se zrakovym nebo kombinovanym postizenim V aktivnim pristupu k Zivotu, pomahaji jim
se zvySovanim socidlnich i pracovnich kompetenci, které jim nasledné ulehcuji
zaclenéni (popripadé znovuzaclenéni) do spolecnosti intaktnich. Myslim si, Ze v Ceské
republice je systém péce o zrakové postizené osoby (at uz se jedna o postizeni vrozené

nebo ziskané) na dobré urovni.
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5. Systém péce o zrakové postiZené v Olomouci

5.1 Cile prizkumu

Zrakové postizeni se promita témef do vSech oblasti Zivota, piinasi sebou fadu
komplikaci, se kterymi se musi jedinec vyrovnat. V této naro¢né zivotni situaci, kterou
zrakové postizeni jisté predstavuje, je dilezité nabidnout jedinci kvalitni systém péce,
ktery by mél pfispét k eliminaci nebo alespont zmirnéni dasledkt postizeni a k zvySeni
kvality jeho zivota. Cilem mého prizkumu je analyza soucasné situace v systému péce
(sluzeb), poradenstvi a pomoci osobam se zrakovym postizenim ve mést¢ Olomouci.
Dale si kladu za cil provést monitoring zatfizeni nabizejicich sluzby zrakové postizenym

osobam na tzemi mésta Olomouce a vytvoieni jejich piehledu.

5.2 Charakteristika prizkumu

Jedna se o kvalitativni prizkum, ktery probihal v obdobi biezen-duben 2010.
V ramci svého Seteni jsem se vénovala depistazi (vyhledavani) jednotlivych zatizeni
(organizaci, stfedisek apod.) pro zrakové postizené, které pusobi v Olomouci, dale

navstéve jednotlivych zatfizeni a rozhovorim se zaméstnanci téchto zatizeni.

5.3 Metody prizkumu

Pfi realizaci kvalitativniho prizkumu jsem vyuzila nasledujici vyzkumné techniky:
pozorovani v jednotlivych zafizenich pro zrakové postizené, polostrukturovany
rozhovor s pracovniky téchto zafizeni a analyzu dokumentt (internetovych stranek,
internich materiali, odborné literatury, Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce, Katalogu poskytovatelit socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich

v Olomouci).
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5.4 Prezentace vysledkii

Nasledujici fadky prinaseji piehled jednotlivych organizaci a instituci v Olomouci,
které zajist'uji péci nejen zrakove postizenym osobdm, ale ¢asto i jejich rodinam. Kratka
charakteristika jednotlivych zafizeni je vysledkem realizovanych polostrukturovanych

rozhovorti s pracovniky téchto zafizeni.

1) Centrum pro_zdravotné postiZzené Olomouckého kraje o.s., regionalni

pracovisté Olomouc

Sidlo: Slovenska 5, 779 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 223 970
Internetové stranky: www.czpok.cz
Email: olomouc@czpok.cz

Vedouci regionalniho pracovisté: Mgr. Kristyna JuraSova

Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s., se sidlem v Pferove,
V soucasnosti provozuje celkem pét regiondlnich pracovist (Olomouc, Pierov,
Prostéjov, Sumperk a Jesenik), ktera nabizeji bezplatné socialné pravni poradenstvi
osobam se zdravotnim postizenim (bez ohledu na vk, rozsah a druh zdravotniho
postizeni).

Regionalni pracovisté Olomouc sidli v historické ¢asti mésta Olomouce,
je bezbariérové a snadno dostupné meéstskou hromadnou dopravou (tramvaji
i autobusem). Utedni hodiny jsou stanoveny na pondéli v dobé& od 8:00 — 12:00
a13:00 — 17:00 hod. Navstéva je mozna i v jiné dny, ale jen po predchozi telefonické
domluvé. V regionalnim pracovisti Olomouc v soucasnosti pracuje socidlni pracovnice
Mgr. Kristyna Jurdkova (na polovi¢ni uvazek), ktera je odpovédna feditelce Centra
pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s. — pani Ivé Sibrové.

Kvili zvySenému zajmu zdravotné postizenych obcani z mésta Litovle navazalo
Regionalni pracovisté Olomouc spolupréci s Méstskym Gfadem v Litovli a zaloZilo zde
své kontaktni pracovisté, aby obcané se zdravotnim postiZenim z tohoto mésta nemuseli
dojizdét az do Olomouce. Kontaktni pracovisté v Litovli je moZno navstivit kazdy treti

Stvrtek v meésici v dob€ od 8:00 — 12:30 hod. na ulici Havlickova 818.
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Regionalni pracovisté Olomouc v sou¢asné dobé poskytuje tyto sluzby:

e socialné pravni poradenstvi (napt. vytizovani prukazu ZTP a ZTP/P, ptispévku
na péci, dichodu aj.),

e odborné poradenstvi pri vybéru riznych kompenzacnich pomiicek (véetné€ tthrad
od zdravotnich pojistoven),

e pujcovna kompenzacnich pomiicek,

e informace o obcanskych sdruzenich, které se zabyvaji péci o osoby
se zdravotnim  postizenim (napf. informace o spoleCenskych akcich,
volnoc¢asovych aktivitach, rekondi¢nich pobytech, které organizuji apod.),

e dalsi (napt. vydavani zpravodaje, informacnich brozur a publikaci pro osoby
se zdravotnim postizenim, moznost klientd vyuzivat pocitac s pfistupem

na internet atd.).

2) Stiedisko rané péce SPRP Olomouc

Sidlo: Stfedni novosadska 52, 770 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 222 921

Internetové stranky: www.ranapece.cz

Email: olomouc@ranapece.cz

Vedouci stfediska: Mgr. Tomas Vyskocil

Ziizovatelem Stiediska rané péce Olomouc je Spole¢nost pro ranou péci, o.s.
se sidlem v Praze. Stedisko rané péce Olomouc (dale t¢z SRP Olomouc) jiz Sestnactym
rokem nabizi své sluzby rodinam s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim
(od narozeni do4let v&ku, udéti skombinovanym postizenim az do 7 let).
V soucasnosti pisobi SRP Olomouc nejen v Olomouckém kraji, ale své sluzby zajistuje

i na tizemi Zlinského a ¢asti Pardubického kraje.

Stredisko rané péce Olomouc poskytuje pirevazné terénni socialni sluzby
(poptipad¢ doplnéné ambulantni formou sluzby) tzn., Ze poradci rané péce pravidelné
nav§tévuji klientské rodiny v jejich pfirozeném prostiedi. Snahou téchto intervenci
je zajisténi kvalitniho poradenstvi, které by meélo sméfovat k posileni kompetenci

rodiny a snizeni jeji zavislosti najednotlivych institucich a socidlnim systému.
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Poradci rané péce poskytuji rodicim fadu dulezitych informaci, které jim pomahaji
spravné pfistupovat k vychové svého zrakové postizeného ditéte, coz snizuje negativni
dopad postizeni nejenom na samotné dit€, ale i na jeho okoli.

SRP Olomouc nabizi nasledujici sluzby: terénni sluzby (navstévy klientskych rodin,
konzultace pro rodiCe, provazeni rodiny apod.), ambulantni sluzby (konzultace
v olomouckém stiedisku), dale program stimulace zraku, funkcni vysetreni zraku (pouze
pro Kklienty strediska), pujcovani specialnich pomiucek (hracek, literatury aj.),
zasilani interniho casopisu Rolnicka, porddani semindri (pro rodiCe, vefejnost,
odborniky atd.), depistaz v Olomouckém kraji, poradani ruznych propagacnich akci
a dalsi.

V soucasné dobé je stfedisko schopno zajistit terénni sluzby 105 rodindm (plati
pro Olomoucky, Zlinsky a Pardubicky kraj), ¢ist€¢ v Olomouckém kraji maji vymezeny
prostor pro 70 rodin. Aktualné, tedy v mésici dubnu, se stfedisko stara 0 48 rodin
(v Olomouckém kraji). Kromé vedouciho stiediska, kterym je Mgr. Tomas Vyskocil,
pracuje ve SRP Olomouc 5 poradcii rané péce, dale koordindtor pro finanéni
a hospodarskou agendu a koordinator sluzeb.

SRP Olomouc spolupracuje i s externisty, mezi které patii supervizor, psycholog
a instruktor stimulace zraku. Stfedisku se podafilo navazat fungujici spolupraci
naptiklad s Fakultni nemocnici Olomouc (s odbornymi lékati — oftalmolog, neurolog,
neonatolog aj.), s olomouckou pobockou Maltézské pomoci 0.p.s. (dobrovolnické

aktivity), s Univerzitou Palackého Olomouc atd.

3) Centrum pomoci handicapovanym

Sidlo: PdF UP, Katedra specialni pedagogiky, Zizkovo nam. 5, 771 40, Olomouc
Telefon: (+420) 585 635 333

Internetové stranky: www.ksp.upol.cz

Email: centrum.pomoci@email.cz

Koordinatorka ¢innosti Centra: Mgr. et Mgr. Gabriela Smeckova, Ph.D.
Centrum pomoci handicapovanym (dale téz Centrum) plsobi na Univerzité

Palackého pfi katedie specialni pedagogiky jiz od roku 1996. Bylo zfizeno na zakladé¢

grantu Fondu rozvoje vysokych skol.
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Centrum poskytuje vysoce kvalitni a komplexni servis v§em handicapovanym
studentim, ktefi maji zdjem o vysokoskolské studium na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci.

V soucasné¢ dob¢ nabizi stfedisko zrakové postizenym studentim (popiipadé
uchazec¢tim o studium na Univerzité Palackého) tyto sluzby: osobni asistence (asistence
pfi zajist'ovani mobility, nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu); adaptace
studijnich materialu (napi. ptrevod Cernotisku do Braillova bodového pisma, zvétSovani
textli, audiozaznamy studijnich textd, ptepis zvukovych zdznamua piednasek apod.);
konzultacni cinnost (naptf. konzultace ohledné pftijimacich zkouSek, poradenstvi
pfi vybéru vhodného studijnitho oboru, feSeni aktudlnich probléma pfi studiu,
psychologické poradenstvi aj.); metodicka pomoc, diagnostika a diferencialni
diagnostika (pomoc pii vypracovani individualniho studijniho planu, zapujceni
metodickych materiala atd.).

Vsechny sluzby jsou poskytovany béhem akademického roku (zaii — cCerven),
a to bezplatn¢.

Cinnost Centra zajistuje odborny tym slozeny z pracovnikii Ustavu specialng
pedagogickych studii Univerzity Palackého, problematice osob se zrakovym postizenim
se vramci Centra pomoci handicapovanym vénuje Mgr. Dita Finkova, Ph.D.

a Mgr. Veronika Riizickova, Ph.D.

4) Sjednoceni organizace nevidomych a slabozrakych CR — oblastni odbocka

Olomouc

Sidlo: I. P. Pavlova 69, 779 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 427 750
Internetové stranky: www.sons.cz
Email: olomouc-odbocka@sons.cz

Statutarni zastupce: Kvétoslava Nejeschlebova
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (dale téz

SONS) je ob&anské sdruzeni, které ma své odbocky v prevazné vétsing okresti CR, tedy

i v Olomouci.
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Oblastni odbocka SONS Olomouc je dobrovolné sdruzeni ob¢anii se zrakovym
postizenim. Clenem se miiZe stat (nejen) zrakové postizend osoba star$i patnacti let,
ktera uhradi ¢lensky piispevek ve vysi 50 K¢ rocné (mulze prispét i1 vyssi castkou -
zéalezi na konkrétni osobg). Jak je patrné z vySe Castky, jedna se spise jen o symbolicky
ptispévek. V soucasné dobé ma stiedisko 198 ¢lentl, vétsina z nich je aktivni.

Stredisko poskytuje ambulantni i terénni sluzby (napf. néavstéva imobilnich
a dlouhodobé nemocnych zrakové postizenych osob v misté bydlisté, vyfizeni riznych
zadosti na konkrétnim ufad¢ atd.), zajistuje socidlné pravni poradenstvi, organizuje
rekondicni pobyty, jednodenni zdjezdy, riizné kulturni akce (spolecné navstévy
koncertti, divadelnich ptedstaveni apod.). K dal§im cinnostem patii napf. osveta
a spoluprace Sraznymi institucemi (s Tyfloservisem o.p.s., Tyflocentrem o.p.s.,
s médii, ofnimi lékafi, s ostatnimi organizacemi poskytujicimi sluzby zdravotné
postizenym apod.) a vyhledavani a kontaktovani zrakove postizenych osob (depistaz).

Oblastni odbocka Olomouc zajistuje pro své Cleny i klubovou cinnost. Kazdy
ctvrtek potradaji tzv. ,,posezeni u kavy“, jehoz tkolem je preddvat informace zrakoveé
postizenym osobam o aktudlnich udéalostech v olomoucké odbocce SONS, ve méste
Olomouci i celém jeho regionu (napf. chystané akce, kulturni udalosti, aktualni
dopravni omezeni atd.).

V oblastni odbo¢ce Olomouc jsou Vv soucasné dobé zaméstnany 2 socialni
pracovnice — Ludmila Soltysiakova a Bc. Marie Kebrdlova. Oblastni odboc¢ka Olomouc
ma zaregistrovanou socialni sluzbu, kterou je odborné socialni poradenstvi. Tuto sluzbu
zajistuje na polovicni ivazek Ludmila Soltysiakova, kterd pomahé zrakoveé postizenym
napf. s vyfizenim davek statni socidlni podpory, s vybérem vhodné kompenzacéni
pomucky, pfi obstardvani osobnich zélezitosti apod. Druhou polovinou tvazku se
vénuje projektu ,, Umime si pomdhat“, ktery se snazi prolomit spolecenskou izolaci
téZce zrakove postiZzenych osob a integrovat je do spole¢nosti.

Od ledna 2010 se stredisko zapojilo do projektu Ministerstva zdravotnictvi ,, Prijdte
mezi nds“, ktery je zaméfen na rozSifeni informovanosti Vv oblasti zdravotni
problematiky a praktické vyuziti konkrétnich, zdravi posilujicich aktivit pro zrakové
postizené (napi. méfeni krevniho tlaku, vahy, glykémie, cvi¢eni pro ZP, procvi¢ovani
paméti a dalsi). Na realizaci tohoto projektu byla v roce 2010 do oblastni odbocky
Olomouc priijata nova kvalifikovana pracovnice Bc. Marie Kebrdlova (na poloviéni

uvazek).
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5) Prodejna tyflopomiicek Olomouc

Sidlo: 1. P. Pavlova 69, 779 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 415 130

Internetové stranky: http://is.braillnet.cz
Email: pomucky-ol@braillnet.cz/pomucky

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych vytvofila fadu odbornych
sttedisek, mezi které patii i prodejny tyflopomiicek. V celé CR existuji pouze dvé,
ato v Praze a Olomouci.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, ziizovatelem prodejny Tyflopomucek v Olomouci
je SONS CR. Jedna se o prodejnu zaméfenou na potieby osob se zrakovym postizenim.
Chod tohoto stfediska v soucasné dobé zajistuji 3 pracovnice. Pomuicky je mozné
zakoupit kterykoliv pracovni den osobné na prodejné v Olomouci nebo si je objednat
(telefonicky, faxem nebo prostrednictvim elektronické posty). V tomto piipadé zakaznik
hradi jen poStovné ve vysi 100 K¢, balné se nelctuje. Kiehké zboZzi je posilano
zasilkovou sluzbou az do domu, cena za dopravu ¢ini cca 150 K¢&.

Tyflopomiicky Olomouc nabizeji Siroké spektrum nejriznéjSich kompenzacnich
pomiucek, které rozdéluji do nasledujicich kategorii: pomiicky pro domdcnost (napft.
drzak na cibuli, zasobnik 1€kti, vdha kuchynska cesky mluvici aj.), pomiicky
pro odstranovani informacni bariéry (napt. hmatové a mluvici hodinky, colorTest,
Sestibod, Pichtiv psaci stroj atd.), pomicky pro usnadnéni orientace a komunikace
(napt. slepecké hole, ovlada¢ dalkovy aj.), pomiicky pro vyuku a propagaci (napf.
Braillova abeceda, reliéfni pohlednice aj.), pomiicky pro zabavu a pouceni (napt. Sachy,
hmatové knihy, mluvici hraci kostka atd.), pomiicky plné nebo castecné hrazeny
zdravotni pojistovnou a pomiicky s prispévkem odboru socidlnich véci.

Prodejna tyflopomticek v Olomouci nabizi Siroké spektrum pomtcek pro zrakove
postizené a asi z 80% provadi 1 zasobovani prazské prodejny. Mezi Cinnosti této
prodejny patfi jiz zminéné zasobovani, dale vyhleddvani dodavateld nejriiznéjSich
kompenzacnich pomiticek pro zrakové postizené¢, monitoring dostupnych pomitcek
v zahrani¢i, vyvazeni tyflopomlcek do zahrani¢i (nejcastéji do Némecka a Velké
Britanie), zasilatelsky servis, pofadani riiznych seminaiti (Skoleni k uplatnéni a vyuziti

pomtcek, praktické ukazky) a jiné.
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6) Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stiedisko Olomouc

Sidlo: I. P. Pavlova 69, 779 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 428 111
Internetové stranky: www.tyfloservis.cz
Email: olomouc@tyfloservis.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Darina Hordkova

Ztizovatelem Tyfloservisu, o.p.s. je SONS CR. Krajské ambulantni stfedisko
Olomouc sidli v bezbariérové budové a sdili své prostory spolu s obecné prospésnou
spole¢nosti Tyflocentrum Olomouc a déle s oblastni odbockou SONS CR. Krajské
ambulantni stfedisko Olomouc (dale téZ Tyfloservis Olomouc) je vybavené specidlnimi
rehabilitacnimi, kompenza¢nimi, elektronickymi a optickymi pomtickami pro zrakové
postizené. Ve stfedisku se nachéazi i cviéna kuchyika, kterd je vyuzivana k vyuce

sebeobsluhy zrakové postizenych klientt.

Vedouci stfediska je Mgr. Darina Horakova, ktera zodpovida za chod zafizeni,
té podléhaji 2 odborné instruktorky socidlni rehabilitace a persondlni zabezpeceni
doplituje pracovnice uklidu. Cinnost stfediska je kontrolovdna organizaénim

a metodickym centrem, které sidli v Praze.

Tyfloservis Olomouc (stejné jako viechna ostatni krajska oblastni stfediska v CR)
se zamé&fuje predevSim na terénni rehabilitaci t€Zce zrakoveé postiZzenych osob starSich
patnacti let. Kazdy pracovni den (s vyjimkou ¢tvrtka) dojizdi instruktoti Tyfloservisu
za klienty domi, kde je v jejich pfirozeném prostiedi u¢i znalostem a dovednostem,
které jsou dulezité pro jejich samostatny a nezavisly Zivot.

Potteby klientl jsou zcela individualni, li§i se napt. podle stupné jejich zrakového
postiZeni, zavisi také na veéku klientl ¢i dobé, kdy ke zrakovému postiZzeni doslo.
Odborni instruktofi klienta nikdy nenuti k ¢innostem, které nechce vykonavat. Klienti
se sami rozhoduji a zvazuji, co je pro né dulezité. Ukolem odbornych instruktort
je nabidnout klientim ruzné alternativy feSeni jejich obtizné situace, tedy dat jim

moznost volby.
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V soudasnosti poskytuje Tyfloservis Olomouc tyto sluzby:

® poradenstvi pri vybéru vhodné rehabilitacni nebo kompenzacni pomiicky
(informace 0 moznostech jejich ziskavani - napt. televizni lupy, pomtcky
pro sebeobsluhu, ¢teni a psani Braillova bodového pisma, atd.),

e ndcvik sebeobsluhy (osobni hygiena, vafeni, uklid atd.),

e poradenstvi tykajici se uprav prostiedi a odstranovani architektonickych
bariér,

e vycvik prostorové orientace a samostatného pohybu (S bilou holi, nacvik
chiize s privodcem nebo psem),

e wuka cteni a psani Braillova bodového pisma,

e nacvik vliastnorucniho podpisu,

o Wwuka psani na kancelarském stroji (poptipadé klavesnici pocitace),

e ndcvik chovani v riiznych spolecenskych situacich,

e informacni servis a zprostiedkovani dalsich sluzeb.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany ve ¢étvrtek od 13 — 18. hod. v prostorach
Tyfloservisu Olomouc. V tento den se instruktofi Tyfloservisu, o.p.s. vénuji pfevazné
klientim, ktefi potfebuji jednordzovou intervenci — napi. odzkouSeni nekteré
kompenzacni pomucky, poradensky servis apod.

Tyfloservis Olomouc usiluje o v€asny kontakt s klientem, proto je dulezitou
innosti depistaz a osvéta. Stiedisko spolupracuje se $kolami (UP Olomouc, VOS
Caritas, ZS a specialné pedagogické centrum pro zrakové postizené v Litovli, Obchodni
akademie Olomouc, apod.), SONS CR, médii (napt. Cesky rozhlas Olomouc),
Magistratem mésta Olomouc, méstskymi ufady v ramci Olomouckého kraje, o¢nimi
1ékafti, S FN Olomouc, obecné prospéSnou spolecnosti Tyflocentrum, oblastni odbockou

SONS CR v Olomouckém kraji a s dal§imi organizacemi.

7) TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

Sidlo: I. P. Pavlova 69, 779 00, Olomouc
Telefon: (+420) 585 423 737

Internetové stranky: www.tyflocentrum-ol.cz
Email: info@tyflocentrum-ol.cz

Vedouci stiediska (feditel): Jan Piiborsky
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Ztizovatelem Tyflocentra Olomouc, o.p.s. je Sjednocena organizace nevidomych
aslabozrakych CR, ktera ji zalozila vroce 2000 jako jednu ze svych dcefinych
spolec¢nosti. Obecné prospésna spolecnost Tyflocentrum Olomouc svou ¢innost fakticky
zahdjila az 1. ledna 2001.

Tyflocentrum Olomouc, o.p.s. je rozdéleno na 3 stfediska, ktera sidli v jedné
budové a navzijem spolupracuji. Mezi tyto stfediska patii: Stredisko informatiky
a digitalizace, Stredisko integracnich sluzeb a Stredisko podpory zaméstnanosti.
Cinnost jednotlivych stiedisek koordinuje Ridici stiedisko, V jehoz &ele stoji Jan
Priborsky (feditel Tyflocentra Olomouc, 0.p.s.).

Kromé¢ vySe uvedenych stfedisek provozuje Tyflocentrum Olomouc, o.p.s.
i regionalni stfediska, ktera ptasobi v Olomouci (ulice Kmochova 19), Prostéjove (ulice
Budovcova 6), Prerové (ulice Cechova 2) a v Sumperku (ulice 8. kvétna 22).
Tato stfediska poskytuji sluzby socidlni rehabilitace, které jsou zaméteny na podporu
zamé&stnanosti zrakové postizenych (jejich uplatnéni na trhu prace). V kazdém
regionalnim stfedisku pracuje vZdy jedna socidlni pracovnice, kterd zodpovida za chod
zatizeni.

V soucasné dob¢ probiha v téchto strediscich projekt ,,Komplexni program podpory
zaméstnavani osob se zrakovym postizenim v Olomouckém kraji*, ktery je financovan
Z Evropského socidlniho fondu (ESF) a prostfednictvim operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR. Do tohoto projektu je aktualnd

zatazeno asi 100 zrakovée postizenych klientl (ze vSech 4 stiedisek).

Zakladni ¢innosti Tyflocentra Olomouc, o.p.s. je provozovani centra dennich sluzeb
pro osoby se zrakovym nebo kombinovanym postizenim star$i patnacti let, kteti se ocitli
V ndro¢né Zivotni situaci zpisobené ztratou nebo téZkym posSkozenim zraku (nasledkem
o¢niho onemocnéni, Urazu nebo vlivem vrozeného postizeni). Stiedisko se snaZi
podporovat své klienty v aktivnim pfistupu k zivotu a posilit jejich nezavislost

a samostatnost prostfednictvim nabizenych socialnich sluzZeb, mezi které pati:

e odborné poradenstvi (socidlné a pracovné pravni informace, hledani feseni
V problematické situaci — napt. doporuceni nebo zaptjceni kompenzacni
pomicky, poskytovani nejriznéjSich informaci, které se tykaji zrakoveho

postizeni apod.),
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e socialné aktivizacni sluzby (vyuka specialnich programt, které umoznuji
zrakové postizenym pracovat sPC, vyuka obsluhy narocnych
kompenzacnich pomicek, pofadani ruznych zajmovych, vzdélavacich,
volnocasovych a sportovnich aktivit atd.),

e socialni rehabilitace (zaméfena na posileni schopnosti a dovednosti, které
vedou k zac¢lenéni zrakové postizenych do spolecnosti a k jejich zafazeni
do pracovniho procesu — uplatnéni na trhu prace),

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby (napt. doprovod zrakové postizené
osoby na ruzné urady, kulturni ¢i jiné akce, pfedcCitani a zprostiedkovani
informaci... atd.),

e rozsirujici sluzby (napt. odstranovani architektonickych bariér, digitalizace
textll, prevadéni textl do bodového pisma, informacni sluzba, osvétova

¢innost aj.).

V Tyflocentru Olomouc, o.p.s. je nyni zaregistrovano kolem 900-1000 osob
se zrakovym nebo kombinovanym postizenim. Z tohoto poctu je aktivnich klienti
zhruba 210-220 osob. Sluzbu rozesilani informaénich bulletinii a ¢asopisu Majacek,
ktery obecné prospésna spole¢nost Tyflocentrum vydava, nyni vyuziva asi 700 klientt.

Stfedisko sehrava dulezitou roli v poskytovani volnocasovych aktivit pro zrakové
postizené klienty. Potada razné sportovni aktivity (napt. showdown, simulovana stielba,
Sachy apod.), zayjmové kurzy a soutéze, exkurze, vylety do okoli (i cyklovylety),

navstévy kulturnich zafizeni apod.
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V nasledujici ¢asti se pokusim nastinit soucasnou situaci v systému péce o zrakove
postizené v Olomouci, uvést kladné stranky, které lze v péci o zrakové postizené
v Olomouci najit a zadroven upozornit na n¢které nedostatky, které si myslim, ze by bylo

mozné jeste vylepsit.

Pokryti sluZeb pro osoby se zrakovym postiZenim podle véku

Co se tyCe pokryti sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim podle véku,
v Olomouci najdeme stiedisko rané péce SPRP Olomouc, které se zaméfuje na véasnou
pomoc rodi¢tim, kterym se narodilo dité se zrakovym nebo kombinovanym postizenim.

Na c¢innost rané péce navazuji specialné pedagogicka centra, v Olomouci bohuzel
SPC pro zrakové postizené nenajdeme. Nejbliz§i SPC pro zrakové postizené se nachézi
v Litovli (cca 20 km od Olomouce) pti ZS prof. Vejdovského (pro Zaky slabozraké,
nevidomé, se zbytky zraku, tupozraké a pro zaky s poruchami uceni). Tato Skola
se dlouhodobé potyka se Spatnymi hygienickymi podminkami, kvili kterym hrozi jeji
uzavieni. Ufednici hygienické stanice jiz ponékolikaté $kole udélili vyjimku, ktera
je platna jen do konce roku 2010, proto se fesi, kam se Skola pfestéhuje. Je vypracovan
projekt a udéleno stavebni povoleni na vybudovani nového arealu v Olomouci
(Hejéing), kam by se méla v budoucnu ZS prof. Vejdovského piesunout, ale se stavbou
noveé budovy se zatim nezacalo kvili nedostatku finan¢nich prostredk.

Jak jsem jiz zminila, kromé SPC pro zrakové postizené, které zatim v Olomouci
chybi, neni pokryty ani systém specidlniho vzdélavani. V Olomouci neni Zadna
specialni MS, ZS ani SS. Zici se tak v Olomouci mohou vzdé&lavat pouze na $kole
béZného typu (prostfednictvim integrace) nebo si mohou zvolit specialni skolu v jiném
mé&sté a pobyvat na internaté. Pro studenty vysoké skoly je v Olomouci pti Univerzité
Palackého zfizeno Centrum pomoci handicapovanym, které nabizi Siroké spektrum
sluzeb pro zrakové postizené studenty, poptipad¢ uchazece o studium.

Sluzby, které jsou poskytovany zrakové postizenym lidem od 15-ti let vyse, jsou
v Olomouci velmi dobfe zabezpecené, na tuto cilovou skupinu se soustfedi hned nékolik
organizaci (napf. oblastni odbocka SONS, Tyfloservis, 0.p.s. a Tyflocentrum Olomouc,
0.p.s.). Piesto existuje oblast, kterou by bylo potieba zlepsit a tou je péte o seniory
se zrakovym postizenim. Star§i osoby casto nemaji povédomi o moZnostech, které
se jim 1 pfes jejich handicap nabizeji, proto by méla byt depistdZ zamétena predevSim

na tuto cilovou skupinu.
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V Olomouci chybi pobytové zatizeni pro zrakové postizené seniory, proto by bylo
vhodné uvazovat o vyclenéni jednoho pracovnika ztad Tyfloservisu, 0.p.s. nebo
Tyflocentra, o.p.s., ktery by pravidelné dojizd¢l za t€mito klienty a vénoval se jim (napf.
zajisténi vhodné kompenzacni pomucky, nabidka zvukové knihy, pfedcitatelskych

sluzeb, doprovodu nebo vyfizeni riznych zadosti na uradech apod.).

Formy poskytovani socialnich sluzeb

Poskytované sluzby pro zrakové postizené ve mesté Olomouci jsou ambulantni
(sluzby, za kterymi klient dochazi, dojizdi nebo je dopravovan, napt. Tyflocentrum
Olomouc, 0.p.s.) a terénni (sluzby, které jsou poskytovany osobam se zrakovym
postizenim, popiipad¢ jejich rodindm v jejich ptirozeném prostiedi, napi. Tyfloservis,
0.p.s.). Sluzby jsou vzdy zaméfeny na konkrétniho klienta, snazi se postihnout jeho dilci
potfeby a nabidnout mu tak maximalni moznou podporu, kterd ma vést k vyuziti vSech
jeho potencialt a k pravoplatnému zaclenéni do spolecnosti. V Olomouci jsou sluzby

nabizeny jak pro osoby s vrozenym, tak i se ziskanym postizenim zraku.

Intervence v oblasti socialni rehabilitace

At uz se jedna o postiZzeni vrozené nebo ziskané, v obou piipadech je dulezitym
tématem akceptace vady. Akceptace zrakové vady je predpokladem uspéSné socidlni
rehabilitace a nésledného zafazeni zrakové postizeného jedince do spoleCnosti.
S akceptaci postizeni pomahaji v Olomouci pfedev§im organizace, které nabizeji sluzby
socialni rehabilitace — Tyfloservis, o.p.s. a Tyflocentrum Olomouc, o0.p.s.
Tyfloservis, o.p.s. poskytuje tzv. socialni rehabilitaci I. — sluzby zabyvajici
se sebeobsluhou, nacvikem prostorové orientace a samostatného pohybu, pouzivanim
nahradnich smysli, ¢tenim a psanim slepeckym pismem apod. Jedna se tedy o ¢innosti
které klient potiebuje pro sviij bézny zivot.

Po zvladnuti téchto zdkladnich dovednosti, ke kterym patii napf. i nécvik
vlastnoru¢niho podpisu ¢i psani na kancelarském stroji, pfichazi na fadu tzv. socialni
rehabilitace II., kterou zajistuje Tyflocentrum Olomouc, 0.p.s. a mizeme ji povazovat
za nadstavbu socialni rehabilitace I. Radime sem napf. nacvik obsluhy a pouZivani
slozitéjSich kompenzacnich pomticek (napft. elektronické), vyuka prace s pocitacem,

ruzné volnocasové aktivity atd.
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Klienti dochazi do denniho stacionaie, coz ma tu vyhodu, ze nemusi pierusovat své
studium, odchazet dfive ze zaméstnani apod. Klienti se vramci kurzd socialni
rehabilitace ué¢i takovym znalostem a dovednostem, které podporuji jejich nezavislost
a samostatnost, rozviji jejich potencialni moznosti a vedou k jiz zminéné akceptaci
vady. Zrakove postizeny ¢lovek se uci vidét své moznosti realné, casem Si vétsina osob
se zrakovym postizenim uvédomi, Ze i se svym handicapem mohou zvladat nejrtiznéjsi

¢innosti a dovednosti a byt tak platnymi ¢leny spole¢nosti.

Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity pro zrakové postizené nabizi ptfedevSim oblastni odbocka
SONS a Tyflocentrum Olomouc, o0.p.s. Zajistuji pravidelnou klubovou ¢innost
S programem (napft. ,,posezeni u kavy*), organizuji rizné kulturni aktivity (navstéva
divadelnich pfedstaveni, koncertl, riznych vyletu, exkurzi atd.), potfadaji jednodenni
zéjezdy, pobytové zajezdy, rekondi¢ni pobyty a Vv neposledni fad¢ piipravuji i rizné
sportovni aktivity a soutéze (napi. Sachy pro nevidomé, simulovana stielba, showdown,
cyklovylety aj.).

Profesionalni zrakové postizeni sportovci jsou sdruzovani v SK Sigma Olomouc
MZ, v oddile zrakové postizenych sportovci, ktery je &lenskou organizaci Ceského
svazu zrakové postizenych sportovcu. V loniském roce bylo v tomto oddile celkem
66 zrakové postizenych sportovcl (z riznych kategorii — muzi, zeny, dorostenci,
dorostenkyné, zaci a zakyng). Oddil zrakové postizenych sportoveu je v kompetenci

pani Ludmily Soltysiakové, ktera zde pisobi jako organizac¢ni pracovnice.

Depistaz zrakové postiZenych

V Olomouci a celém Olomouckém kraji existuje stale mnoho zrakové postizenych
lidi, ktefi nemaji povédomi o organizacich a institucich pro zrakové postizené (jedna
se zejména o Seniory), proto je dilezité vénovat pozornost vyhledavani téchto klientd.
Depistaz probiha ptedevSim prostfednictvim kontaktl u 1€kail,, na riznych ufadech,
v poradenskych zatizenich apod. V soucasné dobé¢ bohuzel neexistuje zddna spolecna
databaze klienth se zrakovym postiZenim, kterou by mohli vyuZzivat napi. lékafi,

urednici a pracovnici specializovanych zatizeni.
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Proto je dulezité zlepsSit vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi zafizenimi,
pracovniky, odborniky a zajistit tak plynulé navazovani jednotlivych sluzeb podle

aktualnich potteb klientti, s ptihlédnutim ke vS§em zndmym skute¢nostem.

Propagace a osvétova ¢innost zarizeni pro zrakové postiZzené

Akceptaci vady a integraci zrakov¢ postizenych 0sob do spole¢nosti ¢asto ovliviiuji
i postoje a predsudky Siroké vefejnosti, proto by se nem¢lo zapominat na propagacni
a osvétovou ¢innost. VSechna zafizeni, kterd jsem navstivila, se vénuji propagaci svych
sluzeb a ¢innosti, potadaji rizné prednasky, kurzy, aktivity pro Sirokou vefejnost apod.
Bohuzel jsou casto limitovani nedostatkem prostfedkil, proto musi peclivé zvazovat,
do kterych propagaénich ¢i osvétovych aktivit své finance vlozi.

Pal¢ivym problémem ve mésté Olomouci, potazmo v celém Olomouckém kraji,
se zda byt mald informovanost o¢nich 1ékaii o moznostech, které se nabizeji osobam
s téZkym posSkozenim zraku nebo nevidomym. Ukdzalo se, Ze i v dne$ni dobé
ptekvapivé mnoho ocnich 1€kaili nevi o existenci zafizeni, ktera se vénuji pomoci
osobam se zrakovym postizenim, nedokdzi svym pacientim poradit, kam se maji
se svymi problémy obratit, nevyznaji se v riznych kompenzacnich pomuckach apod.
Typickym piikladem mohou byt napi. seniofi s progredujici zrakovou vadou. Casto
si mysli, ze kdyz se jim zhorsil zrak az do té miry, Zze uz ani s brylemi nejsou schopni
pieCist své oblibené noviny, tak Ze se musi této aktivity vzdat. Pficemz v nékterych
pfipadech by stacilo nabidnout tomuto ¢lovéku jen vhodnou kompenzaéni pomicku
(napft. televizni lupu), kterd by konkrétni problém vyfiesila.

Tyfloservis, 0.p.s. — krajské stfedisko Olomouc proto v letosnim roce organizuje
projekt, ktery ma zvysit informovanost o¢nich 1ékaitt v Olomouckém Kraji 0 institucich
a organizacich, které pomahaji zrakové postizenym, dale ma prohloubit znalosti o¢nich
I¢kaid o nejriznéjSich kompenzacnich pomuckach a seznamit je S moznostmi, které
se zrakové postizenym nabizeji. Pracovnici krajského stfediska Olomouc planuji
navstivit cca 90 oc¢nich 1ékafi v Olomouckém kraji, které vybavi nejrtiznéjSimi
propagacnimi letdcky a plakaty, ndzorné jim pfedvedou nékteré kompenzacéni a optické
pomtcky, nabidnou jim zasilani novinek V oblasti zrakového postizeni na emailovou

adresu apod.
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Odstranovani komunikaénich a architektonickych bariér

Samostatnost zrakové postizenych obcanti je zvySovana i prostfednictvim
odstraniovani bariér. Na odstraiiovani komunikacnich a architektonickych bariér
se v Olomouci podili vice organizaci, nejvétsi mirou pak Tyflocentrum Olomouc, 0.p.s.
Vv Cele s jeho feditelem panem Ptiborskym, ktery je sim nevidomy, coz mu umoziuje
podavat adekvatni pfipominky a ptedkladat iniciativni navrhy pravé v oblasti vytvareni
optimalnich podminek pro samostatny a bezpe¢ny pohyb nevidomych a tézce zrakove
postizenych ob¢anti. Pan Piiborsky zastava nazor, ze Olomouc je v této oblasti na velmi
dobré turovni, mésto je vybaveno dostatkem hlasovych majackd, vodicich linii,
akustickych signalizaci na ptechodech pro chodce atd. Ma ozvucené vozidla MHD
avelkym piinosem jsou i nedavno instalované ozvucené inteligentni zastavky
v Olomouci, které usnadnuji cestovani lidem se zrakovym postizenim. Mésto Olomouc
dale pokracuje v bezbariérovych upravach, v soucasné dob¢ probiha napi. rekonstrukce
uvnité budovy Hlavniho nadrazi a Gprava ptednadrazich prostor, které budou vybaveny
riznymi bezpecnostnimi a bezbariérovymi prvky, které opét usnadni pohyb lidem
se zrakovym postizenim. Hlavni nadrazi v Olomouci nabizi zrakové postizenym
osobam pruvodcovské sluzby v prostoru nadrazi, které si vSak musi v¢as telefonicky
domluvit (na tel. ¢. 972 741 490).

I nadale je potfeba pokracovat v odstranovani bariér na uzemi mésta Olomouce,
aktualnim tématem je napft. zptistupnéni pamatek. Tyflocentrum Olomouc, o.p.s. chysta
v mésici dubnu projekt na zpfistupnéni pamatek pro zrakové postizené, jehoz cilem
je vytvoteni propracovanych modeli nékterych pamatek, které by si mohli zrakové
postiZeni prohlédnout pomoci hmatu a ud¢lat si tak pfedstavu o tom, jak dana pamatka

vypada.
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5.5 Zavér priuzkumu

V ramci mého prizkumu jsem navstivila rGznd zafizeni urcené pro zrakové
postizené 0soby v Olomouci a méla jsem tak moznost poznat nékolik zajimavych lidi,
ktefi pracuji pravé s touto cilovou skupinou. Rozhovory s nimi byly velmi podnétné
apoucné, ziskala jsem fadu cennych informaci, které se dotykaji problematiky
zrakového postizeni a komplexni péce.

Na =zaklad¢ rozhovort s pracovniky téchto =zafizeni jsem dospéla k zavéru,
ze celkové je systém péce o zrakové postizené 0S0by v Olomouci na dobré urovni,
i kdyz nalezneme oblasti, které zatim nejsou dostatecné pokryty — napf. oblast
specialniho vzd€lavani, nedostatek financi, maly zdjem vefejnosti o problematiku
zrakového postizeni, mezery Vv informovanosti o¢nich lékaiti ohledné zafizeni pro
zrakove postizené a dalsi.

VétSina ze zminénych nedostatkli je v feSeni, zdsadnim problémem se zdaji byt
finance. Finance sehravaji dulezitou roli v poskytovani kvalitni péfe o zrakové
postizené osoby na uzemi mésta Olomouce, ovliviiuji rozsah a zejména kvalitu
poskytovanych sluzeb. V podstaté se vSe to¢i kolem nich, proto je Zadouci, aby zatizeni
pro zrakové postizené byly finan¢né podporovany samotnym méstem Olomouc, dale

Olomouckym krajem, riznymi institucemi a Sponzory.
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Z.avér

Zrakové postizeni ovliviiuje kazdodenni zivot postizeného jedince, odrazi se téméf
ve vSech jeho oblastech. Diive byli postizeni lidé vyluCovani ze spolecenského zivota,
dochazelo k jejich odd€leni a izolaci od vétSinové spolecnosti. V dnesni dobé se naopak
usiluje o integraci zrakovée postizenych do majority intaktnich, coz by nebylo mozné bez
existence komplexniho systému péce o takto postizené osoby.

Cilem mé bakalatské prace bylo piiblizit systém péce o zrakove postizené osoby
a zptehlednit nabidku sluzeb a moznosti, které jsou dostupné pro tuto cilovou skupinu,
coz si myslim, Ze se mi prostiednictvim mé bakalatské prace povedlo. Splnila jsem
i zamér, kterym bylo provést monitoring jednotlivych zafizeni pro zrakové postizené
na izemi mésta Olomouce a vytvoreni jejich prehledu.

Svou bakalatrskou praci jsem rozdélila do péti kapitol, z nichz prvni Ctyfi jsou Cisté
teoretické, pata kapitola je zamétena prakticky.

Prvni kapitola se zabyva problematikou zrakového postizeni, vénuje se vysvétleni
zékladnich pojmu a klasifikaci osob se zrakovym postizenim, zmiiluje i mozné reakce
na ztratu zraku.

V druhé kapitole predkladdm systém komprehenzivni rehabilitace, kterd zaujima
V péci o zrakové postizené vyznamné misto, nebot prispiva k seberealizaci zrakové
postizenych a podporuje jejich zaclenéni do aktivniho spoleenského i pracovniho
Zivota.

Treti kapitola je veénovéana kvalit¢ Zivota zrakoveé postizenych, upozoriuje
na jednotliva specifika, ktera souvisi se zrakovym postizenim.

Systém péce o zrakové postizené je tématem &tvrté kapitoly. V Ceské republice
existuje propracovany systém péce pro 0soby se zrakovym postizenim, ktery plné
sleduje zvlastnosti a potieby zrakové postizenych jedinci V jednotlivych Zivotnich
etapach. Sluzby jsou zabezpeCovany rliznymi statnimi i nestatnimi institucemi, které
sehravaji v zivoté zrakové postizenych zasadni roli.

Posledni kapitola je zaméfena prakticky, analyzuje soucasny systém péce
0 zrakové¢ postizené 0soby na tizemi mésta Olomouce a piinasi piehled zafizeni, které

poskytuji sluzby zrakové postizenym Vv tomto krajském méste.
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Na tuto bakaldiskou praci je mozné navazat dalSim prizkumem, ktery by napft.
analyzoval konkrétni potieby a spokojenost zrakoveé postizenych s poskytovanymi

sluzbami ve mésté Olomouci, poptipad¢ v celém Olomouckém kraji.
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Resumé

Svou bakalafskou praci jsem kromé uvodu a zavéru tématicky rozdélila do péti
kapitol. Prvni ctyfi kapitoly jsou Cisté teoretické, posledni kapitola je zameétena

prakticky.

V prvni kapitole mé bakalaiské prace se vénuji problematice zrakového postizeni,
vysvétluji zékladni pojmy, uvadim klasifikaci osob se zrakovym postizenim a mozné
reakce na ztratu zraku.

Systém komprehenzivni rehabilitace je tématem mé druhé kapitoly.
Komprehenzivni rehabilitace je v ramci péce o zrakové postizené velmi dulezita, nebot
efektivné propojuje jednotlivé slozky ucelené rehabilitace a podporuje tak integraci
zrakovée postizenych do spole¢nosti intaktnich.

V tieti kapitole se snazim postihnout problematiku kvality Zzivota, pfinaSim
teoretické vymezeni tohoto pojmu, popisuji dimenze kvality Zivota a jednotliva
specifika, ktera se poji se zrakovym postizenim.

Ve ctvrté kapitole rozebirdm systém komplexni péfe o osoby se zrakovym
postizenim, uvadim ptehled statnich a nestatnich organizaci, které se angazuji v této
oblasti.

Posledni kapitola je zaméfena prakticky, ptinasi prehled zatizeni, které v Olomouci
poskytuji sluzby zrakové postizenym osobam a monitoruje soucasny systém péce,

poradenstvi a pomoci v tomto méste.
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Anotace

Lenka Krumpolcova. Systém péce o zrakové postizené. Bakalaiska prace.
Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych

studii Brno, 2010, 65 s.

Bakalatfskd prace se zabyva problematikou zrakového postizeni, zaméiuje
se na komplexni systém péce o zrakové postizené 0soby a snazi se zpiehlednit nabidku
sluzeb a moznosti pro tuto cilovou skupinu. Mapuje instituce poskytujici sluzby zrakoveé
postizenym osobam na Uzemi mésta Olomouce, piinasi jejich piehled a kratkou

charakteristiku.
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review of services and possibilities which are offered to this target group. It surveys
institutions providing services to visually impaired people within Olomouc and brings
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