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ABSTRAKT

Cilem a snahou mé bakalaiské prace je zjistit kvalitu Zivota ze subjektivniho pohledu seni-
ortl Zijicich v Domov¢ pro seniory v Hnojniku.

V teoretické ¢asti popisuji pojmy tykajici se stari a starnuti, dale pak uvadim zmény ve
stafi, se kterymi se seniofi museji vyrovnavat. Pozornost vénuji i celkové kvalité Zivota, ale
1 té individualni.

Praktickou ¢ast zamétfim na charakteristiku domova pro seniory a predev§im analyzu zis-

kanych dat.

Kli¢ova slova: senior, stafi, kvalita Zivota, zdravi, domov pro seniory

ABSTRACT

The goal and aim of my thesis is to determine the quality of life from a subjective point of

view seniors living in the Home for the elderly in Hnojnik.

It deals with concepts related to age and aging, also present the changes in old age, which
the seniors have to deal with. Pay attention to the overall quality of life, but also the indivi-
dual.

The practical part will focus on the characteristics of home for the elderly and especially

the analysis of collected data.

Keywords: senior, old age, quality of life, health, a home for elderly
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UvVoD

Kvalita Zivota seniorli patii mezi dulezitou oblast a ne zanedbatelnou ve vztahu
k seniorim. S vyznamné nariistajicim poétem star$ich obyvatel Ceské republiky je nutné se
kvalitou zivota aktivné zabyvat, abychom nasim obcantim mohli zajistit spokojené a di-
stojné stafi. Je dilezité znat rizné faktory, které jej ovliviuji a hraji tak dtlezitou roli
v zivote lidi.

Vyznamny je predevsim zdravotni stav, ktery Gizce souvisi s dal§imi oblastmi lidskych Zzi-
votil. Kdyz se zeptate seniorli, co by si ptali do budoucna, Casto se setkate s odpoveédi, ze
chtéji byt hlavné zdravi, protoze, kdyz jste zdravi, to ostatni uz neni tak podstatné. Je-li
clovék nemocny, prioritou pro n¢ho je se uzdravit, aby se opét mohl radovat ze Zivota se
vS§im, co k nému patii. Velké nebezpec¢i mize nastat tehdy, stane-li se senior zavisly na

pomoci druhé osoby, tim se vyrazné snizi jeho sobé&stacnost a pocit svobody.

Dilezité je 1 materidlni zabezpeceni, také rodinna situace (napiiklad pfitomnost partnera,
ochota déti a ptibuznych o seniora pecovat), kvalita bydleni, dostupnost zdravotné socidl-

nich a jinych sluzeb, udrzeni socialnich kontaktt.

Pohled na kvalitu Zivota se 1isi se subjektivnim vnimanim kazdého jedince na sviij zZivot,
co od né&j ocekava, jak je s nim spokojeny ¢i neni. Velky vliv na vnimani zZivota maji 1 po-
stoje, nadzory a hodnoty, ale také traveni volného Casu a zivotni styl. Nepfiznivy jevem mii-
ze byt osamélost, kdy senior odchodem do diichodu omezil kontakty s kolegy a kolegynémi

ze zamestnani nebo ztratil svého partnera, na kterého byl dlouho zvykly.

Cilem mé prace bude zjistit uroven kvality Zivota seniorti v konkrétnim Domové pro senio-

ry v Hnojniku.

V teoretické Casti se zaméeiim na vysvétleni pojml z oblasti gerontologie, celou kapitolu

budu vénovat kvalité Zivota.

V praktické ¢asti uvedu charakteristiku Domova pro seniory v Hnojniku a budu analyzovat
uskutecnéné rozhovory s klienty. Doufam, Ze se mi podati najit souvislosti, které mohou

prispét ke zvySeni kvality Zivota v tomto zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 UVOD DO OBLASTI STARI A STARNUTI

Gerontologie — je véda o starnuti a stafi (odvozeno z feckého gerdn — stafec, logos — slo-
vo), kterd zacCala byt uznavana jako samostatny interdisciplinarni védni obor od roku 1939.
V tomtéz roce bylo zaloZeno Mezinarodni sdruzeni pro vyzkum starnuti. Dilezitym mez-
nikem pro dalsi rozvoj gerontologie byl rok 1950, kdy vznikla Mezinarodni gerontologicka
spole¢nost. Ta v pozdéjSich letech iniciovala védecko-vyzkumné a spolecensko-

mobiliza¢ni aktivity souvisejici s procesem starnuti a stafi (Cornanicova, Petikova, 2004).

Podle Z. Kalvacha (In Cornani¢ova, Petikové, 2004) se soudasna gerontologie ¢leni do ti

hlavnich proudu:

e experimentalni (biologicka) gerontologie — ktera se zabyva pii¢inami a mechanismy

starnuti zivych organismt

e socialni gerontologie — vénuje se vzajemnym vztahim mezi starym ¢lovékem a spo-

le¢nosti

e Kklinicka gerontologie — zkouma zvlastnosti zdravotniho stavu a nemoci ve stafi,

aspektiim jejich vyskytu, klinicky obraz, pribéh 1é¢by i socialni souvislosti

Uvadim zde také definici gerontosociologie, coz je aplikovand sociologicka disciplina,
protoze se domniva, Ze uzce souvisi s touto problematikou. Casto se gerontosociologie a

socialni gerontologie uzivaji jako totozné pojmy.

Velky sociologicky slovnik vymezuje gerontosociologii jako védu zabyvajici se: ,, Starim a
starnutim jako socialnimi kategoriemi, které modifikuji sviij obsah podle spolecenského a
kulturniho kontextu, a specificky pak skupinami tzv. starych lidi, jejich vnitrnimi problémy i

jejich vztahem k jinym skupinam a pozici ve spolecnosti*“ (In Sykorova, 2007, s. 19).

Se stafim ma také spojitost geriatrie (z anglického geriatrics, nékdy se preklada jako geri-
atricka medicina — geriatric medicine), coZ je samostatny 1ékatsky obor. Nabizi specializo-

vanou zdravotni pé¢i nemocnym ve vys$im véku — nad 65 let, ale obvykle vSak nad 70 — 75
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let. Tato disciplina vychéazi z riznych poznatkii. Napt. znalost zvlaStnosti diagnostiky a
terapie chorob ve stafi a rozpoznani geriatrickych rizik, véetné omezené funkéni rezervy a
diraz na udrzeni sobéstacnosti a fyzické zdatnosti zlepsuji prognézu seniorit v piipadé

onemocnéni, ale také vysledky zdravotni péce (Topinkova, 2005).

Topinkova (2005, s. 3) uvadi nasledujici cile geriatrie:

e Zvysit Sance starého pacienta uchovat si dobré zdravi véasnym rozpoznanim akut-
nich onemocneéni a jejich lécbou, monitorovanim a lécbou chronickych chorob.

Uplatnovat metody primarni i sekundarni prevence.

o Dosdahnout co nejvyssi aktivity, funkcni zdatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti

v prostredi obvyklém pro pacienta.

o Prispivat k udrzeni kvality Zivota, predevsim v souvislosti se zdravotnim stavem se-

niora (HRQOL, health-related quality of life) “.

1.1 Senior

V odborné literatufe mizeme nalézt rizné pojmy pro oznaceni clovéka v obdobi staii. Ge-
rontologie nejcastéji uvadi pojem geront, za to v psychologické literature se vyskytuje po-
jem senescent. Jinde se mluvi o starych nebo o dichodcich. Zaroven vSak oznaceni stary
ma negativni citovy naboj a jeho nevhodnost kritizovaly materialy OSN pfi ptileZitosti Me-
zinarodniho roku starSich lidi. Pojem senior se zacal pouzivat pfedevSim proto, Ze je vy-

znamov¢ neutralni (Cornanicova, Pettkova, 2004).

Jak uvadi Cornani¢ova a Petikova (2004) ¢lenéni a terminologii seniorského vékového

obdobi do téchto kategorii:
e 60—74let rané stafi, star$i vék; jednotlivec je oznacovan jako star$i clovek,
e 75-89let vlastni stafi, jednotlivec je oznacovan jako stary clovek,

e 90 avicelet dlouhovékost.
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V¢ek je hodnotnou charakteristikou lidi. Kalendaini neboli chronologicky vék nam je dan
datem narozeni. Funk¢éni veék odpovidad redlnému funkénimu potencialu ¢loveéka nebo je
oznacovan jako vek skutecny. A ten nemusi byt stejny jako vék kalendaini. Pii posuzovani
¢lovéka bychom se méli fidit pfedev§im veékem funkénim, coZz mize v praxi byt velmi ob-
tizné. I ten ma totiz své charakteristiky, a to biologické, psychologické a socidlni (Pacov-

sky, 1990).

Pro seniorské obdobi se také pouziva termin postproduktivni vek, ktery byl pfejat z eko-
nomické literatury. AvSak v novéjsi sociologické literature se setkdvame s terminem eko-
nomicky postaktivni vék. Jako spole¢ny nazev pro zivotni obdobi po 60. roku véku se vzilo
spojeni tieti vék. Tento termin vychazi ze zjednoduseného Clenéni lidského Zivota na tfi
zéakladni Zivotni etapy, a to détstvi a mladi, dospélost a stafi. Rozsifil se a ujal také proto,

Jo 24

ze je zjemnujicim oznacenim starych lidi a stafi (Cornanicova, Petikova, 2004).

1.2 Stari a starnuti

Zivot kazdého &lovéka se sklada z jednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé stadium je cha-
rakterizovano ur¢itymi strukturdlnimi a funkénimi znaky a zménami, a to pfedevSim ve
vztahu mezi organismem a piirodnim ¢i socialnim prostiedim. Soubor takovychto specific-
kych charakteristik od sebe odliSuje jednotliva vyvojova stadia, napt. obdobi nitrodélozni-
ho Zivota, obdobi kojenecké, détské, dospclosti a také stari. Staii je v tomto piipad€ po-
sledni ontogenetickou vyvojovou etapou a souvisi se vSemi predchézejicimi fazemi. Stari
ma soucasné sva biologicka specifika, ktera jej zasadné odliSuji od jinych stadii. Tato sku-

tecnost je rozhodujici k pochopeni staii jak v teorii, tak i v praxi (Pacovsky, 1990).

. Mezi hrozby stari patri obava ze ztraty nezavislosti. Obava je spojena s pojmy: bezmoc,
ponizeni, ignorace okoli, strach z odlouceni, ztrata autonomie, nesobéstacnost‘ (ToSnero-

va, 2009, s. 14).

Stafi je pfirozeny a také predvidatelny proces plny zmén, vyznacuje se vyznamnou variabi-
litou v typech a rychlosti. Tyka se pfedevsim fyzického vzhledu, energetického stavu, du-

Sevnich schopnosti, spolecenského Zivota. Tyto zmény jsou vétSinou z nas vnimany jako
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ztraty. Vyzaduji, abychom se vzdali fady situaci, pfijimali nové role a poradili si s omeze-

néjsimi schopnostmi.

Vysledkem zmén zdravotniho (t€lesného nebo dusevniho) stavu stanoveného Iékaiem (ne
nasi domnénkou) nebo nasledkem ekonomickych nebo psychosocialnich okolnosti miize

byt ztrata nasi nezavislosti.

Jaké jsou vysledky obav ze stafi? Intenzivné se snazime riznymi prostfedky znamky stér-
nuti ovlivnit a zmirnit jeho vnéj$i projevy. Pouzivani kosmetiky proti vraskam a pokud
mozno preventivné uzZ pro néas neni nic neznamého. Také barvu vlast si ptizplisobujeme
dle vkusu vétsinové spolec¢nosti a neni cizi ani muzim. Kalendaini vék je nam dany, ale za
biologicky mizeme i my sami, protoze se na ném podilime, a tudiZ je v nasi moci jej

ovlivnit napf. svym vlastnim Zivotnim stylem, stravovacimi navyky, koufenim atd.

Casto popirame stafi, vidime se v star§Sim véku jako mladsi. Setkéni po letech mize byt
slozité, navzajem se nemusime se svymi vrstevniky poznat. Kontinudlni zmény nevnimame

a starnuti svych blizkych nevidime, pokud k nim nedoslo nahle (ToSnerova, 2009).

V ramci celého Zivota ma staii urcity smysl a jeho primarnim tkolem je dosahnout integri-
ty v pojeti vlastniho zivota. Tato integrita zavisi na zvladnuti ukoli z piredchozich vyvojo-
vych stadii. V obdobi staii je ¢loveék obracen k minulosti a ma tendenci bilancovat a hodno-

tit svlyj zivot (Vagnerova, 2000).

Starnuti svétoveé populace piedstavuje pro politiky, ale i obany nové vyzvy, a to predevsim
z hlediska ochrany a zabezpeceni starSich lidi. Program starnuti OSN hleda ve spolupraci
s vladami, specializovanymi agenturami, nevladnimi organizacemi a soukromym sektorem
zpusob, jak vyfesit problém, jenz starnuti predstavuje. V roce 1990 prohlasilo Valné shro-
mazdeéni OSN 1. fijen jako den starSich osob. A o rok pozdéji piijalo téz rezoluci €. 46/91,
ve které vyzyva vlady, aby do svych narodnich programi ptijaly principy, které zajist'uji

respektovani starSich lidi. Jedna se o nasledujici principy:

e nezavislost — star$i osoby by mély mit pfistup ke strave, ubytovani, oSaceni, zdra-

votni péci, praci a k dalSim pftilezitostem piinaSejicim financni prostiedky,
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e spolutcast — starsi lidé by méli zistat integrovani ve spoleCenském zivoté a aktivné

se Ucastnit sestavovani politiky tykajici se jejich Zivota,

e péce — starSi osoby by mély mit dostupné socialni a pravni sluzby, aby si mohly

udrzet optimalni Zivotni Groven,

e sebeuplatnéni — starSi osoby by mély mit moznost rozvijet sviij potencial a také

ptistup ke vzdélavacim, kulturnim ¢i jinym pfilezitostem,

e diistojnost — starSi osoby by mély byt schopny zit distojné a v jistoté bez ohledu na
veék, pohlavi a rasovou pfislusnost a nemély by byt vykofistovany nebo zneuzivany

(To$nerova, Tosner, 1997).

Velmi dilezité je, aby se lidé se starnuti vyrovnali a nebyla tak pro n¢ tato zavérecna zivot-

ni etapa frustrujici.
Jak uvadi Bromleye (In Pacovsky, 1990) existuje pét zptisobu reakci na stafi:

o Konstruktivnost: Clovék smifeny s faktem starnuti, je sobéstaény a uskuteciiuje
piiméfené cile 1 plany. Bere Zivot se v§im, co k nému patii. Je schopny tolerance 1

ptizptsobivosti. Navazuje srde¢né vztahy s lidmi. Do budoucnosti hledi se zdjmem.

e Zavislost: Strategie smétujici vice k pasivité a zavislosti nez aktivité a sobéstacnos-
ti. Clovék pomérné vyrovnany, ale neni ctizadostivy, rad se vzdal své prace a odesel
do dichodu. V psychickych ¢i fyzickych aktivitach nenachazi uspokojeni a rad od-

pociva v soukromi svého domova. Vztah k ostatnim lidem je pasivni.

e Obranny postoj: Lid¢, ktefi byli spolecensky i profesionalné uspésni. Jsou hrdi na
to, Ze jsou sobé&stacni, a proto Casto odmitaji pomoc druhych. Nechtéji myslet na

stafi. VéEtsinou jsou donuceni k akceptovani staii objektivnimi okolnostmi.

e Nepratelstvi: Zde patii tzv. rozhnévani muzi, kteti méli sklon vinit za své neuspé-
chy druhé. V jednani s lidmi byli agresivni a podeziivavi. Hrozi jim izolace, nebot’
ziji v Gstrani. Davaji najevo svilj odpor ke stafi a odkladaji odchod do diichodu.
Jsou mrzuti a nepratelsti zejména vic¢i mladym lidem, protoze jim Casto zavidi.

e Sebenenavist: Tito lidé se od pfedchazejici skupiny 1i§i pouze tim, Ze neptatelstvi

r~r

obraceji vii¢i sobé samym. Na piedesly zivot pohlizi pohrdavé a kriticky. Jsou ne-
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prakticti, zfidka mivaji zajmy ¢i konicky a radi piehanéji svou télesnou ¢i dusevni
neschopnost. Zanedbavaji spolecenské kontakty a citi se osaméli a zbyteni. Maji

pocit, Ze zZivota si uz dostate¢né uzili.

1.2.1 Starnuti ¢eské populace

I piesto, Ze obyvatelstvo Ceské republiky je historicky nejstarsi, jeho vékova struktura pro-
zatim patii k evropskému priméru. Z Gdaji posledniho s¢itani lidu ziji u nas skoro dva
miliony osob ve véku Sedesat a vice let, které tvoii necelé dvé pétiny obyvatelstva. Z vice
nez tii pétin se jedna o jedince v tzv. tfetim véku, 60 az 74leté. Ztetelny vliv na strukturu
seniorské populace dle pohlavi a rodinného stavu ma skute¢nost, ze muzi umiraji v prame-
ru o Sest az osm let dfive nez Zeny. Zatimco na tisic 60-64letych zen pfipada 865 muzd,
v kategorii 85letych a starSich ¢ini pomér pouhych 1000 : 367. V nejmladsi uvedené skupi-
né& podil vdovci piedstavuje pét procent a vdov zhruba pétinu. Zivotni partnery ztratila jiz
vice nez polovina muzu a téméi devadesat procent zen ze seniort, ktefi dosdhli minimalné
pétaosmdesati let. Z toho vyplyva ¢im vyssi vék tim vétsi rozsah ovdovélych osob. Uplng
opanym smérem za to pisobi faktor véku na pocty rozvedenych, kdy podily ve vékovych
kategoriich klesaji. Celkové se populace 60+ vyznacuje velice nizkym zastoupenim rozve-
denych osob (6% muzl, 8% Zen), ale také osob svobodnych (necelych 4% muzl, 3% zen).
VétsSina muzi je zenatych (vice nez tfi Ctvrtiny) a vdovcem je pak zhruba kazdy desaty.
Kdezto u zen ovdovéla kazdd druhd a vdané zastaly sotva dvé pétiny z nich (Sykorova,

2007).

Jak uvadi Kucera (In Sykorova, 2007, s. 41): ,, Demografové upozornuji, ze perspektivné,
v prubéhu desetileti, se prevaha Zen mezi starymi lidmi ziejmé oslabi. I naddle bude Zit
relativné vysoky pocet osob v manzelstvi, postupné bude pribyvat rozvedenych a nepatrné i
svobodnych a naopak ubyvat ovdovélych seniorii. S umrtim partnera budou lidé konfronto-
vani o Ctyri az pét let pozdeji nez nyni, takze vdovstvi muzii potrva zhruba trindct az ctrndct
rokit a Zzen sedmnact az osmndct let. V souhrnu se zZivotni draha bez stalého partnera stane
realitou pro patndct az dvacet procent muzii starsich Sedesati let a pro polovinu Zen tohoto

veku. “
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1.3 Ageismus

Tento pojem je odvozen od anglického slova age, které znamena vek, stafi. Jedna se o slo-
vo, které¢ nemé Cesky ekvivalent. Ageismus znamena spolecensky predsudek vaci stari.
Pouzil jej Robert Butler, feditel National Institute on Aging ve Spojenych statech americ-
kych v roce 1969, ktery hovotil jako prvni o diskriminaci na zaklad¢ véku. Dnes je termin
ageismus definovany v §irsi mife, zahrnuje vyroky a postoje bez pravdivého zakladu se
zdanim, ze v jadru pravdivé jsou. Hovoifime predev§im o stereotypech, v kterych chybi
pfiznivé charakteristiky. Nékteré projevy diskriminace jsou zietelné, jiné v podtextu nevy-

slovené (Tosnerova, 2002).

Viagnerova (2000) uvadi, Ze stafi je z hlediska ageismu obdobim ztrat, ipadku a zhorSené
kvality zivota. Za téchto okolnosti spole¢nost od seniorti nic pozitivniho necekd. Je zde 1
tendence tyto lidi izolovat, aby neptekédzeli a nezdrzovali. Stavaji se tak méné dilezitou
soucasti této majoritni spolecnosti a jsou vesmes chapani jak ptitéz a skupina, ktera prilis
vyzaduje a nic nepfinasi.

Jak uvadi Butler (In Vidovicova, 2008) staii lidé jsou charakterizovani jako senilni, rigidni
v mysleni, starom6dni v moralce a uceni se novych dovednosti. Ageismus zplsobuje, ze
mladsi generace vidi starSi lidi jako odlisné od nich samych a proto zabraiiuje, aby se

s nimi ztotoznili jako s lidskymi bytostmi.

Jak uvéadi Palmore (In ToSnerova, 2002) existuje deset hlavnich bodl shrnujicich predsud-

ky, a ty jsou:

¢ nemoc — minéni, Ze nemoc je velmi vazny problém pro vétSinu lidi nad 65 let, kvili
niz travi hodné ¢asu v posteli, citi se unaveni, nebo potiebuji dlouhodobou péci;

e impotence — zastavajici ndzor, Ze znacna Cast starSich lidi se uz nevénuje zadné po-
hlavni aktivité;

e oSklivost — krasa je v nasi kultufe spojovana pfedevS§im s mladim, negativni stereo-
typ odréazeji zvlasté pouzivané ponizujici vyrazy, tykajici se stafi;

e pokles dusevnich schopnosti — piedstava, Ze od stfedniho véku klesaji schopnosti:

ucit se, zapamatovat si, poznavat;
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duSevni choroba — piedpoklad, ze duSevni porucha je ve staii bézné, nevyhnutelné
a nelécitelné postizent;
e zbytefnost — omylné minéni, ze star$i lidé jsou kvtili zdravotnimu stavu nebo du-

Sevni chorob& vyrazeni, coz vede k predpokladu, Ze nejsou schopni pokracovat

v préaci, a ti, jez schopni jsou, tak jejich prace neni produktivni;
e izolace — pfedstava o lidech spolecensky izolovanych a osamélych;

e chudoba — nézory, ze vétSina starSich lidi je chudé, nebo naopak bohata — ale kaz-

dopéadné s negativnim vyznamem;

o deprese — predpoklada se, Ze starSi ¢lovék je nemocny, bezmocny, neuzitecny,

osam¢ly, a tudiz postiZzeny depresi;

e politicka moc — stereotyp, Ze stafi lidé jsou silnou, politickou silou a ptfedpoklad,

ze politickd moc téchto lidi odvrati politiky od nutnych reforem.

Palmore (In Vidovicova, 2008) rozde€lil mozné zdroje ageismu na tyto skupiny: individu-

alni (subjektivné-psychologické), kulturni a socialni.

Do prvni skupiny ¢ili k individuélnim zdrojim patii zejména strach ze smrti a starnuti jako
psychosomatického upadku, déle také frustrace, ale i agrese, ze které prameni neptatelstvi
vuci ¢leniim menSiny.

Ke druhé skupiné tfadime rtznorodé faktory jako hodnotové systémy, jazyk (pohrdavé

oznaceni osob ve vysSim véku), medidlni kultura (otazky tykajici se reprezentace seniorti

v médiich), humor, uméni a literatura.

Mezi socialni zdroje ageismu Ize zahrnout prosty fakt, ze seniorti je pomérné hodné¢ a stale
jich ptibyva. Uvadime zde i vékovou diskriminaci, ¢i rtizné formy a divody pro oddélovani
(segregaci) vékovych skupin ve spole¢nosti. Zna¢nou roli mize hrat i nizky socidlni status

starSich osob v dnesni spolecnosti (Vidovicova, 2008).

Otazkou zlstava, jak miize byt ageismus zmiriovan. Prvnim krokem je rozpoznani tohoto

jevu v naSich osobnich postojich, coz je obzvlast’ t¢zké, protoze si jich nemusime byt ani
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védomi. Samoziejmosti by mélo byt predstaveni pravdivého obrazu stafi na Skolach, kdy se
absolventi budou vénovat stafi, to zejména plati pro socialni védy, medicinu, ale také Zur-
nalistiku a architekturu. Déle se nabizi moznost podporovat Castéjsi a aktivnéjsi osobni
kontakt se star§imi lidmi, ktery ndm muze napomoci piedejit ageismu nebo jej alespon ¢as-

te¢né redukovat (Tosnerova, 2002).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

2 ZMENY VE STARI

Jak uz jsem v ptedchézejicim textu uvedla, stafi je obdobi plné zmén, at’ uz t€lesnych, psy-
chickych nebo socialnich. Pro seniora je tato doba zavérecnou etapou jeho zivota, ve které
je nutné se smifit s nastupujicimi udalostmi a piijmout socidlni roli staré¢ho ¢lovéka. Proto

se nyni podrobnéji zamétim na kazdou oblast souvisejici se zménami ve stafi.

2.1 Télesné zmény ve stari

rwr

Starnuti s sebou piindsi zhorseni jak télesného tak 1 duSevniho stavu. Tento nezvratny pro-
ces je individualné variabilni z hlediska Casu, rozsahu a zavaznosti projevll. Starnuti zavisi
na interakci dédi¢nych predpokladii a také disledkt riznych vlivli prosttedi, jez se v orga-

nismu ¢lovéka postupem ¢asu nahromadily.

Viditelnym zplisobem meéni stari zevnéjSek Cloveka a ovliviiuje tak jeho socialni status.
Spolecnost jej z tohoto diivodu zacinad vnimat jako starce a podle toho se k nému i tak cho-
va. Fyzicky vzhled starého ¢lovéka miize signalizovat, jaky je jeho celkovy stav. Mnozi
starsi lidé o svlij vzhled velice dbaji a toto Gsili podporuje jejich sebeuctu. Naopak genera-
lizovana rezignace nebo vyrazny Upadek osobnosti v ramci demence (Ci jinych zavaznéj-

Sich onemocnénich) se také projevi nezdjmem o vlastni vzhled (Vagnerova, 2000).

Jak uvadi Pacovsky (In Vagnerova, 2000) ve stafi ma zdravi jiny rozmér, kdy za zdravého
lze povazovat Clovéka, ktery netrpi zddnou zjevnou chorobou, neciti se nemocny a je
sob&stacny. V prabéhu starnuti dochazi k nashromazdéni neptiznivych vlivl, a pravé proto
pribyva nemocnych lidi. Zakladnim znakem nemocnosti ve stafi je polymorbidita, coz
znamena, ze ¢lovek trpi soucasné vét§im poctem riznych a vétsinou chronickych onemoc-
néni.

Jak uvadi Topinkova (2005) dle epidemiologickych studii trpi az 90 % osob ve véku nad
75 let jednou ¢&i vice chronickymi chorobami. Casté je sdruzovani nemoci, a to bud’ bez

pti¢inné souvislosti, nebo fetézeni chorob, kdy jedna vyvolava druhou.

Pacovsky (In Vagnerova, 2000) upozornuje na Diogentiv syndrom, neboli syndrom zane-

dbaného starce, ktery ztratil motivaci k udrzovani hygieny a péc¢i o zevnéjSek ¢i svou do-
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macnost. Nejfrekventovanéji se nachazi u osamélych lidi, kteti nemaji zadny divod k této

aktivité. Muze se jednat i o signal zdvazné&jSiho tpadku osobnosti.

2.2 Psychické zmény ve stari

Obdobné jako u telesného starnuti, tak i v duSevnim vyvoji lze t€zko odlisit zmény dané

veékem od zmén, které jsou soucasti nebo nasledkem dusevni poruchy.

Castym jevem ve stafi jsou neurdzy. Vede k nim zejména zvysSena duSevni citlivost, zrani-
telnost 1 bezbrannost a zavislost, ale 1 stres a zavazné ztraty. Lze je 1éCit farmaky nebo 1

psychoterapii.

Velkym nebezpecim je 1 podeziravost, ktera dosahne-li chorobného stupné, nazyvame ji
paranoiditou. OhroZzuje hlavn€ osamélé lidi anebo je do osamélosti zazene. Takovy ¢loveék
se domniva, ze mu ostatni lidé stroji rizné uklady, také ze se o ném za jeho zady mluvi.

Nékdy k takovym domnénkdm pfispiva i hluchota ¢i nedoslychavost.

~ovror

Dalsi typickou poruchou je demence, ktera znamena vétsi ubytek rozumovych schopnosti

nez k véku seniora.

S vékem piibyva i depresi. Jedna se o chorobny smutek, mucivé duSevni bolesti nékdy
spojené s neklidem a Uzkosti. Mohou byt i reakci na hlubokou ztratu, at’ uz smrt partnera,

partnerky, nebo pfemisténi do domova pro seniory.

Dusevni ¢innost seniorti je zpomalena. A vysvétlenim pro toto je, ze aktivita mozkovych
bunék je ve staii pomalejsi. Ale mize to byt zapti¢inéno 1 tim, ze geront je ke své ¢innosti

mén¢ motivovan, protoze na piijemnosti mladého véku tak jako tak nedosahne.

Dalsim vysvétlenim je zvySena opatrnost gerontil, protoze presnost se pro né stava dulezi-
t&j$i nez rychlost. Napf. vice jim vadi, ud¢laji-li chybu ve svém uvazovani, nez kdyz se
nekde opozdi.

Zndmym a obecné uznavanym rysem stafi je horSi sndSeni riznych zmén. VétSina gerontt
ma rado sviij poradek v Case 1 v prostoru. Cim je starsi, tim zavaznéjSim traumatem pro n¢j

je bud’ stéhovani, nebo jind vétsi zmeéna v zivoté (Rican, 1990).

Pohodlnost seniorti miize byt projevem omezenéjsi energie a vyssi unavitelnosti. Rigidita a

ulpivani na stereotypu se projevuji také moralizovanim. Tendence k dogmatismu se ve staii
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zvétSuje a s ni 1 odmitani novych, neovéienych zpiisobl premysleni. Avsak i rigidita ma
svou pozitivni stranku, a to nariistajici stabilita ndzorti a postoju starych lidi (Vagnerova,

2000).

S nartistajicim vékem se n€které psychické funkce neméni. Napf. slovni zdsoba a jazykové
dovednosti byvaji zachovany. Jsou i oblasti, které mohou byt zvySovany. Mezi né¢ mizeme
zaradit vytrvalost v télesné i dusevni Cinnosti, dale stupiiujici trpélivost a pochopeni pro

motivy jednani stejné starych nebo o malo mladsich lidi (Pacovsky, 1990).

2.3 Zmény postoji a socialniho chovani starych lidi

Staii lidé maji méné socialnich kontaktli a byvaji ve vétsi mife izolovani ve svém soukro-
mi. Dochazi také k vétsi koncentraci na sebe, rodinu nebo zname v blizkém okoli. A tento
postoj je upeviiovan ubyvanim raznych schopnosti: seniofi hiife vidi, slysi, jsou pomalejsi,
labilngjsi a hlife ptizptsobivi. Prispiva k tomu také fakt, ze soucasnd spolecnost nenabizi

Vv v

senioriim témet zadnou prijatelnou roli (Vagnerova, 2000).

Clovék ztraci odchodem do diichodu zcela nedobrovolné pracovni kontakty a predeviim
lidi s nimi spojené, proto se muze citit osamély. Ale fada lidi casto bez ohledu na vék se
citi mezi lidmi ve mésté osameéla. Kazdy ¢loveék potiebuje sdilet spolecné zazitky s ostat-
nimi. Hodné véci se vSak dobrovoln¢ vzdavame, a tedy je vhodné mit sviij zivot spravné
rozClenény — napt. deti, vnoucata, z4jmy, které vedou ke spole¢né sdilenym Cinnostem.
Nejen vydélecnou praci je ¢lovek ziv, zvlasté v této dobé, kdy volnocasové aktivity se pro-
fesionalizuji a stavaji se ziskovou Cinnosti. Obraz seniora se bude postupem Casu meénit.
Béznym se stane pratelstvi s poc¢itacem, umoziujici ¢i zprostfedkujici kontakty s okolim,
nebot’ bude dortistat generace, ktera jej bude znat ze Skol. Samoziejmé v prvni fadé zalezi
na povaze Cloveéka, kdy extrovert nebyva sam, zatimco introvertovi samota piili§ nevadi,

pokud neni odkazan na pomoc jiné osoby (Tosnerova, 2009).

Technologicky a spolecensky pokrok usnadnil seniorim kazdodenni zivot. At uz telefon,
televize nebo rozhlas umoziuji vice komunikovat s okolnim svétem a jsou tak starsi lidé
aktudlné informovéni o déni v celém svéte. Velkou pomoci jsou i moderni domaci spotie-
bice, které zbavuji velké namahy. Rychle piisobi i dalsi technické zmény, napt. pouzivani

platebnich karet, pocitatové systémy, zmény v moznostech nakupovani, nebo také vyplio-
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vani raznych slozitych tiskopist a zadosti na ufadech. Pokud nebudou seniofi na tyto nové
zalezitosti pfipraveni a seznameni s nimi, hrozi riziko, Ze velké procento z nich prestane

rozumét spolecnosti a budou si piipadat vyfazeni a zbytecni (Vohralikova, Rabusic, 2004).

Jo 24

Je zadouci, aby Cloveék v pribehu zivota mél ¢as 1 na své vlastni aktivity, nejen ve stari.
Volnocasové aktivity casto vedou ke spolkové ¢i klubové ¢innosti s mezigeneraénim cha-
rakterem. Jsou 1 rizné typy Cinnosti, kdy ¢loveéku staci, aby néco vidél, slysel. Miaze z téch-
to zazitkl Cerpat a vzpominat na né. Nabizi se celd Skéla Cinnosti, napt. navstéva divadla,
koncerttli, vystav, G€ast na poznavacich zajezdech, nakupy a je mozné zde zaradit také sle-
dovani televize — dokumentarni, vzdélavaci potady, které rozsifuji obzory (ToSnerova,

2009).

2.3.1 Odchod do diuchodu

Zasadnim krokem v zivot¢ je odchod do dichodu, protoze se lidé obvykle z aktivniho zpi-
sobu zivota presouvaji do zadvérecné etapy svého ziti. Jednd se o zadvaznou zménu statusu
ve spole¢nosti a z toho diivodu uvadim toto téma jako podkapitolu socialnich zmén senio-

o

ru.

V soucasné dobé¢ starnouci ¢lovék odchodem do diichodu musi vhodné zménit sviyj zivotni
styl, nebot” se objevuje nadbytek volného Casu. Nov¢ ziskana role dichodce mé nizsi soci-

alni status a je méné specifické nez role profesni (Vohralikova, Rabusic, 2004).

Skupinu seniorti v diichodu Ize pokladat za urcitou socialni minoritu, jez je majoritni spo-
le¢nosti povazovana jako nevyznamna, neproduktivni a neuzitecna. Je ekonomicky zavisla

na spole¢nosti a zasahuje jen omezené do jejiho déni.

Clovék symbolicky odchazi ze spoleénosti do svého soukromi a nékdy mozna az do izola-
ce. Zbyvaji mu tak jen soukromé role. Nyni ma pravo rozhodovat o svém soukromém Zzivo-
t¢ dle svého prani, ale moznosti volby uz jsou znacné¢ uzsi jednak zdravotnim stavem,
omezen¢jSimi kompetencemi, ale také nedostatkem financi. Z téchto divodi lidé uz ¢asto

nejsou schopni zasadnim zplisobem zménit styl svého Zivota (Vagnerova, 2000).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Prasilova (In Vohralikova, Rabusic, 2004) uvadi, ze u seniord ve véku od 70 let ptevazuje
zivotni okruh domaci (rodinny). Stary ¢loveék proziva v domécnosti vyznamnou ¢ast svého
casu. Mozna praveé proto nachdzime u seniorl intenzivnéj$i vztah k rodinnému prostredi
nez u mladych lidi. Jsou vice soustfedéni na svlij domov, rodinu svych déti a velkd cast

seniorti ma starost, aby svym détem nebyla pritézi.
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3 KVALITA ZIVOTA

Kvalita zivota ve stafi je hodnota a prufezové téma. Vyzaduje komplexni piistup a spolu-
praci vSech sektorti spolecnosti. Ve vySSim veéku jsou zdravi i kvalita zivota podminény
pfedevsim zivotnimi podminkami, také udalostmi v détstvi a dospélosti, véetné Zivotniho
prostiedi a Zivotniho stylu. Dulezité je vénovat pozornost specifickym rizikiim v kritickych
fazich naSich Zivotl a zaméfit se na potieby v rizném véku. Zdravi a kvalitu Zivota je

mozné ovlivnit a zvysit v kterékoli v€kové kategorii.

Za kvalitu Zivota ve stafi a aktivni zapojeni do spole¢nosti nesou odpovédnost jak jednot-
livei, tak 1 spole¢nost. Dlstojné a aktivni postaveni starSich lidi vyplyva mimo jiné z uve-
domélého pfistupu a odpovédnosti za vlastni zivot 1 za mezigeneracni vztahy, piedavani
tradic a hodnot. Seniofi by méli usilovat o pfinos spole¢nosti, komunité a rodin€. Spolec-
nost by méla zajistit podminky a rovné Sance lidem kazdého véku pro zdravy a aktivni zi-
vot. Tato kvalita Zivota vyzaduje 1 osobni zralost a odpovéd’ na hlubsi duchovni otazky

zivota (MPSV, 2008).

S timto tématem je izce spojeno 1 zdravi. Je-li ¢lov€k nemocny, ovlivni to jeho kvalitu
zivota a hodnoty, které zastava. Jeho hlavni prioritou je v daném okamziku se uzdravit.
Zdravi je dilezitou hodnotou, které je v dneSni spolecnosti vysoce cenéno. Proto se nyni

chci zaméfrit blize na oblast zdravi.

Existuji nejrizné;si definice zdravi. Snad nejznamé;si definici zdravi je ta, kterou publi-

kovala Svétova zdravotnickd organizace, zni takto:

, Zdravi je stav, kdy je cloveku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidlne.

Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti. “ (Kiivohlavy, 2001, s. 37).

Podle Seedhouse (In Ktivohlavy, 2001) je ¢lovék bytost, ktera je zamétfena k uréitym ci-
[am.

O néco nam jde, at’ uz to miazeme vyjadfit jako zamér, touhu, smefovani. Lidé chtéji néco
délat, vykonat, o néco se snazime, chceme své piedstavy, plany a ideje realizovat. A aby-

chom toho mohli dosdhnout, tak musime byt zdravi (Kfivohlavy, 2001).
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Vedle zdravi jsou dulezité dalsi faktory, vCetné¢ ekonomického zabezpeceni, vstiicného
prosttedi, psychické pohody, mobility a vyuziti volného casu. Dusevni zdravi a kvalitni
socialni vztahy zvysuji pevnost celkového zdravi, ale i odolnost ¢loveéka. Zatimco deprese
zvysuje riziko zneuzivani alkoholu a drog, je zde riziko zanedbéavani a je celkové riziko-

vym faktorem socialniho vylouc¢eni (MPSV, 2008).

Za rozhodujici projev zdravi povazujeme v détstvi schopnost zdravého a normélniho vyvo-
je, v dospélosti to je pracovni a reprodukéni schopnost. Zatimco ve stafi se zaméfujeme
obzvlasté na sobéstacnost, tedy schopnost vést samostatny a pokud mozno co nejkvalitng;si

zivot (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova, 2003).

Podle Topinkové (2005) je sobéstacny Cili samostatny ¢lovek, ktery nemé zavazné omezeni
dusevnich ani télesnych schopnosti a samostatné zvladad vSechny ¢innosti kazdodenniho
zivota bez pomoci nebo asistence druhych osob. Pokud pacient pozaduje pomoc, dohled

nebo podporu, uz hovotime o zavislosti.
Ziakon o socialnich sluzbach v sobé zahrnuje ¢tyfi stupné zavislosti, a to:

e [ stupenn (Iehka zavislost), jestlize osoba z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tikonem

péce o vlastni osobu a sob&stacnosti,

o L stupenn (stfedné¢ tézka zavislost), jestlize osoba z diivodu dlouhodobé neptiznivé-
ho zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18

ukonech péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti,

o [II. stupen (tézka zavislost), jestlize osoba z diivodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdra-
votniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 ukonech

péce o vlastni osobu a sob&stacnosti,

o [V. stupenn (Uplna zavislost), jestlize osoba z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tko-

nech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti (zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Réamec kvality Zivota starych lidi tvofi celd fada aspektd, jimiz jsou: materidlni zabezpece-
ni, zdravotni stav, rodinny stav a situace (pfitomnost partnera, ochota déti nebo vnuki pe-

Covat), dale také kvalita bydleni, dostupnost zdravotné socidlnich a dalsich sluzeb, moznost
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realizace zalib a konicki, rozvijeni socidlnich kontaktti. Pozadavky na kvalitu Zivota se ve

spole¢nosti nadale stupnuji (Vohralikova, Rabusic, 2004).

Jak uvadi Holmerové, Juraskova, Zikmundova (In Vohralikova, Rabusic, 2004) v posledni
dobé se zacinaji stale vice objevovat zcela konkrétni moznosti pro kvalitngjsi a aktivnéjsi
Zivot seniord, jsou jimi zejména akademie a univerzity tfetiho véku a také razné zdjmové a

spolkové aktivity.

3.1 Individualni kvalita zivota

., Koncepcie individudlnej kvality Zivota vychddza z teorie pocitovania kvality Zivota ako
subjektivneho hodnotenia spokojnosti, resp. nespokojnosti cloveka s jednotlivymi oblasta-
mi Zivota, so zZivotom na zdklade vlastnych predstav, nadeji, ocakdavani a presvedceni*

(Cornanicova, Petikova, 2004, s. 42).

Charakteristika kvality zivota ¢lov€éka neni mozna bez hlubsi analyzy zamétené na indivi-
dudlni zpilisob zivota, individualni zivotni styl, individualni zivotni, socidlni, rodinné, zdra-
votni situace, osobnostni postoje a hodnoty. V této oblasti se vaze psychologicky empiricky
vyzkum s riiznymi oblastmi, kterymi jsou: spokojenost se zivotem (praci, manzelstvim,
nadfizenym, atd.), dale pohoda, seberealizace, naplnéni Zivota, zivotni styl. Na opacnou
stranu 1ze mozno zafadit aplikacni vyzkumy a praktické navody na zvladani t€zkych Zivot-
nich udalosti, zatézi, stresi, kazdodennich mrzutosti, depresi a vSeho toho, co by mohlo

pomoci zvysit subjektivni kvalitu Zivota.

Pfi schopnosti ¢lovéka dosahovat pociti pohody a spokojenosti maji velky vyznam jeho
individudlni osobnostni rysy, které jsou nejcastéji spojovany s prozivanim pociti davéry,
pohody, emocni stability, sebekontroly, odolnosti a dalsi rysy, které byvaji oznaCovany

pojmem emocionalni inteligence (Cornani¢ova, Pettkova, 2004).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Pro vyzkum jsem zvolila Domov pro seniory v Hnojniku. Jednd se o zafizeni, které vlastni
Charita Cesky T&Sin, svou &innost zahéjilo na podzim roku 2004. Obec Hnojnik se nachéazi
v okrese Frydek-Mistek, kraj Moravskoslezsky. Vyzkum byl realizovan v mésici bfeznu

2010 po ptedchozi domluvé a souhlasu pani feditelky s jeho uskutecnénim.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému
Na zacatku vyzkumu jsem formulovala vyzkumnou otazku takto:
Jak seniofi vnimaji kvalitu svého Zivota v domové pro seniory v Hnojniku?

Pomoci rozhovorii se pokusim nalézt odpovéd’ na tuto otazku.

4.2 Cile kvalitativniho vyzkumu

Hlavnim cilem mé prace je zjistit kvalitu zivota ze subjektivniho pohledu seniort

v konkrétnim domové pro seniory, tedy v Hnojniku.

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila zdmérné, protoze se domnivam, ze mi umozni lepsi a

hlubsi pochopeni problematiky kvality zivota z pohledu seniort v daném zatizeni.
Pted vyzkumem jsem si zvolila Ctyfi hlavni oblasti dotykajici se kvality zivota, a to:
e zdravi,
e socialni vztahy,
e volny Cas,

e poskytované sluzby.

A na tyto oblasti jsem se zaméfila v otazkach, které jsem pokladala senioram.

Pani feditelka domova pro seniory mi umoznila realizovat vyzkum a provést tak rozhovory
s klienty. Rozvory probihaly v bytech uzivatelii, kde vladla pfijemna atmosféra a méli jsme
tak na rozhovor dostatek klidu a prostoru. VSichni ucastnici vyzkumu byli ochotni ke spo-
lupraci. Piedem jsem je seznamila s ucelem vyzkumu a také s tim, Ze je tento rozhovor

anonymni a tudiz nikde nebude zvetejnéno jejich jméno.
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Ziskané vysledky vyzkumu by mohly byt pfinosné pro zatizeni a pfispét ke zlepSeni posky-

tovanych sluzeb uzivatelim. Pani feditelka domova pro seniory o n¢ vyslovila zajem.

4.3 Vyzkumny soubor
Kapacita domova pro seniory je 42 uzivatelll. Toto ¢islo je ale velmi proménlivé.

Z tohoto poctu bylo vybrano s pomoci zdravotni sestry (protoze bylo nutné vybrat ty uziva-
tele, kteti jsou v dobré psychické kondici a dokézi mi tak pravdivé odpoveédét na mé otdz-

ky) 5 seniort ve véku od 74 let do 90 let, 4 zeny a 1 muz.

Pro ptehlednost a lepsi charakteristiku jsem ucastniky rozhovort oznacila pismenem, které

obsahuje jejich pfijmeni.

1. rozhovor — pani S.

Zena ve véku 85 let. Vystudovala zakladni §kolu, ziistala pak v doméacnosti. V. domové pro
seniory zije uz 5,5 rokil. Pani se mi jevila velmi emocionalné, méla tendenci v prabchu
rozhovoru k placi — vétSinou z pocitu osamélosti a zejména ze ztrdty manzela. Ve volném
case poslouchd hudbu, zejména dechovky, které ji koupili déti na CD. Také se schazi ve
,»Snémovne* s ostatnimi obyvateli domova a zapojuje se do programu, které pro né€ kulturni

socialni pracovnice vytvaii. Sté¢zuje si na zrak kviili silné cukrovce. Rada poslouchd zpravy

a zajima se o nové informace. Zminuje, Ze nejrad¢ji uz spi.

2. rozhovor — pani S.

Zena ve véku 82 let. Absolvovala stfedni pedagogickou §kolu s maturitou. Zije 5 let v do-
mov¢e pro seniory. Pani byla celkem strucna, uzavienéjsi a ne moc sdilnd v prib&hu rozho-
voru, mozna to bylo ¢astecné dano i tim, Ze uz pomérné Spatné slysi a otdzky jsem ji muse-
la vicekrat opakovat. Ve volném case posloucha radio, zpravy. Televizi uz kvili zraku ne-

sleduje. Zucastiiuje se spoleéného programu v domove.

3. rozhovor — pani M.
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Zena, ktera ma 90 let. Ma zakladni vzdélani. Zde v domové je uz 5 let. Je velice radostna a
spolecenskd, rozhovor byl zajimavy. Pani M. $patné vidi, pfesto si rada pusti televizi a mi-
ze tak alespon poslouchat porady, které ma v oblibé. Trapi ji, ze uz nemutze Cist kvili své-
mu zraku, protoze diive velmi cetla. Aktivné se ucCastni i setkani ve ,,snémovné*

s ostatnimi obyvateli domova a personadlem, ktery jim tam zajistuje kulturni program.

4. rozhovor — pani P.

Zena ve v&ku 74 let. Doséhla stiedogkolského vzdélani. Uz 5 let bydli v domové. Je jednou
z nejmladsich uzivatell v domove pro seniory. Ve volném Case se stara o ptacky, které ma
na pokoji. V posledni dobé rada ¢te, poslouchd hudbu nebo si pusti televizi. Pani P. ma

hodn¢ kvétin v byté a moc rada je péstuje, prala by si mit vlastni zahradku.

5. rozhovor — pan A.

Muz, ktery ma 81 let. Vzdélani ma zékladni a pracoval jako jefabnik. V domové zije i
s manzelkou, a to 5 let. Manzelka na tom uz neni nejlépe, Spatn¢ slysi a ztraci pamét’, ves-
kera starost tak pfipad4 pfedevs§im na néj. Pan A. byl velmi piijemny a otevieny, i pies sta-
rosti s manzelkou zlstava optimisticky a bere Zivot takovy jaky je. Bavi ho néco vytvaret
rukama (at’ uz ru¢ni prace, nebo jen néco navlékat, vystiihovat). I ve svém veku je aktivni a
rad se stard o malou venkovni zahradku za bytem. V byté maji také ptacka, ktery jim zpfti-

jemiuje dny v domové pro seniory.

4.3.1 Charakteristika Domova pro seniory v Hnojniku

Dam pro seniory je zafizeni, které vlastni Charita Cesky T&$in a svou &innost zahajilo na
podzim v roce 2004. Tento domov se nachdzi v centru obce Hnojnik a je dostupny vSemi
dopravnimi prostfedky. Budova je tfipodlazni, uzivatelé zde bydli v samostatnych bytovych
jednotkach s moznosti vyuzivat poskytované sluzby zatizeni. Soucasti domova je kaple, ve
které se pravidelné¢ konaji bohosluzby. Na podzim v roce 2007 byla uvedena do provozu
vlastni kuchyn, kde se vaii neptetrzité i o vikendu. V blizkosti se nachazi obecni Gfad, po-
licie, hasic¢ské zbrojnice, kostel, barokni zamek, ndkupni stredisko, 1ékati, 1ékarna, kadet-

nik a restaurace. Pfed budovou je dostatek prostoru k zaparkovani osobnich automobilti.
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Poslanim domova pro seniory v Hnojniku je umoznit uzivatelim prozit stafi tak, aby
s ohledem na svilj zdravotni stav a s respektem ke své osobnosti a soukromi mohli nadale
zit diistojnym zivotem, zachovali si vazby s mistni komunitou a unikli socidlnimu vylouce-
ni. Doprovazi své klienty az k pfirozenému zavéru jejich zivota tak, aby nikdo nemusel
odchazet osamocen a bez duchovni podpory. Také se snazi vytvofit uzivatelim pocit bez-
pecného zdzemi a jistoty, moznost zapojeni do kolektivu nebo setrvani v soukromi — dle
vlastni volby, zachovavat a podporovat stavajici sobéstacnost v oblastech péce o vlastni
osobu. Vytvaret podminky, které umozni senioriim prozit stafi tak, aby byla pln¢ akcepto-

vana 1 respektovana jejich osobnost a diistojnost.

Jedna se o zafizeni socidlni péce s nepfetrzitym provozem. Klienti jsou pfijiméni na zakla-
dé vybérového fizeni, podminkou vSak je zaddost o piijeti do zafizeni. Stale pfitomny per-
sondl poskytuje podporu, pomoc a laskavou péci seniorim, kteti se dostali do neptiznivé
socialni situace, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami, nemaji potfebné rodinné za-
zemi a nejsou naddle schopni zit ve svém piirozeném prostiedi. Domov mé 30 bytovych
jednotek se socidlnim zafizenim, jsou to pokoje jednolizkové, dvoulizkové a triltizkove,
kapacita €ini 42 uzivatell a slouzi k dlouhodobym pobytim. Klienti si do domova piinéase;ji
vlastni nabytek a vybaveni. V piipadé, ze to neni mozné, je jim zaptjcen zakladni nabytek
a nezbytné kuchynské vybaveni. Zafizeni poskytuje moznost celodenniho stravovani, tim
se rozumi snidané, ob&d, svacina a vecete. Stravovani zajiStuje: 1 kuchatrka, 2 pomocné
kucharky. O seniory se zde stara tym pracovniki na pottebné odborné irovni, ktery ma ke
stafi uctu, respektuje soukromi, osobnost a distojnost, svym individudlnim pfistupem se
snazi o udrzovani sobésta¢nosti a samostatnosti klienti. O socialni, duchovni a oSetfovatel-
skou péci se staraji: vedouci zafizeni, 2 diplomované zdravotni sestry, 12 pracovnic
v socidlnich sluzbach, 1 pracovnice socialni péce (kulturni) a 1 pracovnice, kterd zajistuje
uklidy v bytech. Zdravotni péce je poskytovdna zdravotnim persondlem pod dohledem
praktickych Iékait klienti, ktefi do zafizeni pravideln¢ 1x tydné dochazeji, nebo jsou vola-
ni vzdy pii zméné zdravotniho stavu klienta. Pii akutni zméné zdravotniho stavu je voladna

1ékaiskéa pohotovostni sluzba.

Cilovou skupinou jsou mladsi seniofi nad 65 let, starsi senioii nad 80 let a osoby mladsi
65 let se zdravotnim postizenim z Hnojniku a Sirokého okoli, ktefi pottebuji podporu v
neptiznivé socidlni situaci, do niz se dostali pro ztratu sobéstacnosti, zdravotniho postizeni,

neschopnosti zabezpecovat své zivotni potieby a také pro osamélost.
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Cile domova pro seniory jsou:

udrzovat stavajici sobéstacnost a samostatnost uzivatel individualnim ptistupem,
poskytovat sluzby podle skutecnych potieb uzivatele,

podporovat uzivatelé, aby zistali soucasti piirozeného spolecenstvi, kde 1éta zili a
na co byli zvykli, vyuzivat mistni instituce — napft. kostel, obecni ufad, postu, pro-
dejny, vystavy,

zajistit setkavani seniord s jejich rodinou, zndmymi a prateli,

podporovat klienty v podileni se na spolecenském zivoté poradanim raznych kul-

turnich a spolecenskych akei,

snazit se vykonavat svou praci srdcem, vidét predevsim ty druhé, protoze bez lasky

se neda zit.

4.4 Metody vyzkumu

V realizovaném vyzkumu jsem pouzila nésledujici metody ziskavani kvalitativnich dat:

Polostrukturované interview (rozhovor) — rozhovor bylo nutné zaméfit na oblast kvality

zivota seniord, a proto jsem sestavila zakladni otdzky tykajici se této oblasti. U tohoto typu

rozhovoru je nutné vymezit tzv. jadro rozhoru, ¢ili otazky, které je nutné v rozhovoru pro-

brat. Vyhodou je dostatek prostoru pro odpovédi ucastnikll vyzkumu.

Oteviené zucastnéné pozorovani — pii vyzkumu jsem se pohybovala v terénu, ktery jsem

pozorovala, Ui€astnici byli informovani o tom, Ze zde provadim tento vyzkum.

4.4.1

Otazky k rozhovoram

Jak dlouho zijete v domové pro seniory?

Jak jste Zil/a pted nastupem do domova pro seniory?
Co Vs vedlo k prestéhovani do domova pro seniory?
Jak zde vypada Vas bézny den?

Jste spokojen/a s materidlnim vybavenim (strava, ubytovani)?
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e Jak si rozumite s persondlem?

e Vychazite s ostatnimi obyvateli domova pro seniory?

e Jste v kontaktu se svoji rodinou?

e Trapi Vas zdravotni obtize?

e Jakym zplisobem zvladate t€Zkosti ve svém Zivote?

e Nasel/a jste smysl Zivota? Pro co nyni Zijete?

e Jak travite svlij volny ¢as?

e Mate z4jem o nové dovednosti a informace?

e Uskuteciiuje pro Vas toto zatizeni n¢jaké akce?

e (itite se vdomovée pro seniory dobfe? Chybi Vam zde néco?

e Mite n¢jaké sny nebo plany?

4.5 Zpisob zpracovani dat

Pted provedenim vyzkumu se bylo tfeba domluvit s vedenim Domova pro seniory
v Hnojniku, zda tam mizu vyzkum zrealizovat. Pani feditelka mi vySla maximaln¢ vstfic a

také mé ochotné seznamila s chodem domova pro seniory.

VSsichni tc¢astnici vyzkumu byli pfedem sezndmeni s ucelem a tématem rozhovoru. Dtlezi-
tou informaci bylo také upozornit, ze se uskute¢néné rozhovory budu nahravat na diktafon.
Nikdo s timto nemél problém a seniofi s nahravanim vyjadrfili souhlas. Sdélila jsem jim
také, ze pokud by na nékterou otazku reagovat nechtéli, tak odpovidat nemusi. Délka kaz-

dého rozhovoru se lisila, ale byla v rozmezi 15-40 minut.

K fixaci kvalitativnich dat jsem pouZila:

e zaznamovy arch — kde jsem poznamenala osobni tdaje ucastnikii (veék, pohlavi,

dosazené vzdélani),

e audiozaznam — prostfednictvim diktafonu, ktery mi tak poskytl cenné informace a

data.
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K rozhovortim jsem méla pfipravené jiz diive zminéné otazky, které jsem v pribéhu roz-
hovoru jesté doplnila. Ziskané informace jsem piepsala do textové podoby, coz oznacuje-
me jako transkripci. Piepisy rozhovoril jsou uvedené v piiloze bakaldiské prace. Bylo nutné
je upravit tak, aby byla zachovana anonymita, nebot’ n¢kteti ucastnici vyzkumu béhem roz-

hovoru uvad¢li konkrétni jména.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po prozkoumani textu jsem zvolila metodu zakotvené teorie. Utvofila jsem kategorie na
zéklad¢ oblasti, které jsem stanovila jako vyznamné tykajici se kvality zivota. Vyznamové
jednotky jsem vytfidila a pfifadila k jednotlivym kategoriim. Kategorie jsem pfipojila
k otazkam, které se jich tykaly. Vypovédi respondentl jsou oznaceny pismeny abecedy, A

znamena respondent ¢. 1, B — respondent €. 2, atd.
kategorie 1 — zdravi

kategorie 2 — socidlni vztahy

kategorie 3 — volny Cas

kategorie 4 — poskytované sluzby

1) Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

A- ., J a pul roku.
B- . Jak dlouho? 5 rokii, ano. “
C- ,J a pul, ne v piilce, ne od listopadu, listopadu bylo 5 rokii. Letos bude 6 no. Tak

Jjak to otevreli, jako. No. 6 rokii, uz, uteklo to tak. *
D- 3 let”.

E- ., 3 rokit bylo na 12. 10. minuly rok, 2004. *

2) Jak jste Zil/a pred nastupem do domova pro seniory?

A- L Zila jsem v rodinném domku, jsme postavili. Potom mi manzel zemrel. Jsem, jsem
byla sama, mam 4 déti, ale byla jsem sama. A jsem spadla, pomoci jsem neméla,

ani nakup ani nic tak.

B- ., Domek jsme museli prodat a ja neméla kde jit no. Zadost jsem dala a dostala jsem
se tu no. "
C- ,,Ja jsem méla domek, prevzala ho dcera nejstarsi, a ti ho dali zas svojemu synovi.

Tri generace jsme tam byli, natésnani no. Pak oznamili na obci, Ze to tu budu pri-

stavet, a Ze tu budou mista, Ze jak kdo chce, at se prihlasi z tech starsich lidi. Este
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ja jsem se musela s nimi pohdadat bo mi nechtéli, nechtéli, at tu idu. A to neni dale-

ko, ja to mam tak dobre, bo to je o 2 dédiny, no to tu stejne vsecko znam. *

., No, bylo to tezky. Ja jsem byla zvykla jako soukromé jo prosté bydlet, no pak mé
Jjako to donutilo. Neméla jsem pak kam jit. Déti, déti nemély na mé cas, nic, no tak
prosté jsem potom nasla tady ten domov. Sice jak vikam, prvni rok to bylo krusny,
protoze jsem si nemohla zvyknout, Ze jsem prosté tady. Ja jsem byla zvykla mit furt

3

kolem sebe vsude, Ze vsechno sama no a ted’ to, no ale uz jsem si zvykla.

., Bydleli jsme v Rece na kopci, méli jsme velkou dost usedlost, 7 hektarii pole, cha-
lupu. Décka nam uz odesly vsecky. Klouby uz stacily vypovidat. V lednu jsem byl na
operaci 2004, s tim kloubem, uz podruhé za 19 roku. A citil jsem, Ze jsem oslabnul
hodné, bez berli uz jsem nedokazal chodit. Takze tam nezvladneme pres zimu, bo to
tam neni cesta potom ani nic, tak jsme sli. Jsem si pozadal o doktorku a obecni
urad, jestli by mi néco pomohli najit nebo doporucit, tak mi doporucili tu ten Hnoj-

nik.

3) Co Vas vedlo k prestéhovani do domova pro seniory?

,,Manzel mi zemrel, jsem byla sama. Pomoci jsem neméla. *
., Musela jsem, domek jsme museli prodat a ja neméla kde jit no.

,, Tyn nedostatek mista. Tak jsem se tu vystehovala, i mam tu klid, pokoj, kdy chcu to

¢

si to, mame. *

., Déti nemély na mé c¢as. Pomohl mi syn se prestehovat, ze zacatku to bylo krusny.
Ja tady mam soukromi taky, Ze, je vo mé postarano, kdyz je potieba. Takze uz jsem

si tak na to zvykla no. “

., Ze zdravotnich duvodii. Aji manzelka aji ja.

4) Jak zde vypada Vas bézny den?

A-

,,Rano si vstanem, hygienu, ze. Kulturni tu je, my tomu rikame snémovna, tak se
tam schazime a pani kulturni s nami néco nam vypravi nebo zpivame nebo cosi de-

lame. Ale uz je kazdy takovy na nic, ja nevidim moc, bo mam velkou cukrovku, tak
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mam oci na nic. Odpoledne na obéd, potom clovek si lehne, posedi zas tam s nima a

tak. A v lété téz ven bo kde jinde. *

., Tus prozatim jesté si snidani, vecere si délam sama no. A pokud je pocasi prijatel-
né, no tak piijdu trochu ven. A jestli néco je, tady rikame, Ze v sendtu, jestli tam ma-

I3

Ji néjaky program, tak se zucastnuji no a tak to kazdy den dokola no.*

., Spime, sedime, vykladame. Vstanu, do sprchy, ted uz mi to ide pomalu, bo o ho-
lach a to no, posnidam si. Ale za tych 5 rokii troske to nemozZeme pochopit, ze my za
tych 5 rokii tak zestarli. Zpivat nejde, tak tolik jsme se uzpivali vzdycky, kazdy jeden
den zpév, druhy télocvik, treti zas jakési rucni prace, vysivani nebo, co kdo jaksi
mél zdajem. Anebo vykladali, vzpominali, na staré casy ackoliv téz to bylo vselijaké

kdysi.

,,Nahoru se schazime dopoledne kazdej den. Jednou se zpiva, podruhy zas tam cte
co je novyho, pak cvicime jeden den. Kyticky si tady péstuju, kanarka tamhle, abych
furt méla néjakou cinnost. Az bude venku pekne, tak tam venku budu mit kyticky, ta-

dy v tom okné, na balkoné. Prosté musim furt néco délat no, ale nic tezky to jako. “

., Ted' tu mam tu zahradku takovou malickou. Uz mi tam kvetou snézZenky, tulipany
uz vylazujou. V tom mam takovou zalibu, aby mi nebylo lito toho pozemku, co jsem
meél tam. A potom mame snémovnu nebo parlament, tam se schazime, tam néco ku-
time, néco na vystavu, néco vytvarime. Odpoledne mame klid. Ale snazime se zajit
aji si do obchodu jeste, treba nejakou zeleninu koupit, nebo na ty prochazky. Man-

13

zelka uz vika, zZe nemiize prijit, ji nohy boli.

5) Jste spokojen/a s materialnim vybavenim (strava, ubytovani)?

A-

., Vybaveni jsme si museli sami vSecko tu dat. Tu byla jen linka a varic. A strava?
Ale jako kdy no. Jenomze tu je, clovek ma cukrovku a tu neni Zadna dieta. A je nas
tu par cukrovkarii. A oni Fikaji, Ze by musela byt dietni sestra a Ze na to nejsou pe-

nize.*

¢

,, Ano jsem.*

,,Ja nevim no tak, ja mluvim za sebe, ja su spokojena. Teplé jidlo. Ale taky fakt do-

statek, bo opravdu jak chce pridat no tak pridaju. A obsluha téz to, uklidy, jednou
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v tydnu a jak potreba, jak se cosi stane nekomu, jaky maler, tak uklidi, s tym téz ne-

su potize. "

,,Jsem, jsem no se stravou. Ja teda chodim jenom na obédy, jo protoze jako to ma-
me povinny tady obédy. Jinak svaciny a to, to si delam sama, protoze zatim miizu,
zejo. "

,Ja, ja strasné jsme spokojeni, se vseckym. Ted bereme uz celou stravu, celodenni.

No, kdyz chceme si néco uvarit, tak si uvarime. *

6) Jak si rozumite s personalem? Jste spokojen/a s jejich péci?

A-

,.Ja, ja, dobré no. Ja jesté toho moc nepotrebuju. Esté nejsem lezdk, esté poradim si

sama. “
,,Dobre, jo jo. Ano.

,Jo. O to jsem spadla, no tak me museli mazat, bo ja tam to na zada nedostanu a

3

to, ale to ony prijdou. Mame zvonky u postele. ‘

., Ale jo, no tak. Akordt co mi vadi, ta jejich rec. Ja jsem Ceska a oni mluvéj polsky i
vSelijaky. A ja jim dost spatné rozumim. Co nerozumim tak je poprosim, aby mi to
vysvetlili, ale uz je mi to trapny, furt se ptat co to je. Ale jinak je to dobry, protoze
vopravdu tady se vo nds staraji. Staci, ze clovek, ja jsem ted nedavno méla zanéet
v rukou, tak sestricky hned prisly a masti a obklady, opravdu se staraji. A pak tady
madte soukromi, to je dilezity. Nikdo nam neporouci, smite, nesmite. Jo akorat, Ze se

musime nahlasit, kdyz nékam jdem, aby védeli.
.. Ja, jsou strasné v pohode, vseci jsou hodni. Vyzaduji téz poradek, disciplinu, to je
vSude takto, ale jinak jsme spokojeni se vSeckym. Mdame tady hodnou vedouci, jako

pomiize, kdyz je potreba. *

7) Vychazite s ostatnimi obyvateli domova pro seniory?

A-

,No tuz, ja se moc s nima tak nestykam. Bylo to tu kdysi lepsi. Pred péti rokami to

byli vseci jeste, méli elanu, ale ted uz vseci su taci, uz to poznat, ze to zestarlo. *

,,Dobre vychazim, dyt nemam zadné problemy.
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C-

,,Jak to Fict, dobre. Ale tak jo, jak se schazime, jdem tam, co tam mame, téz nam to
vybavili tak peékne. Ne, Zadné hadky. Meéla bych se hadat, tak se jdu zavrit tady rad-

Ve ¢«

Sl.

., Vychazim, tady se s nikym nehadam. Opravdu jako my se pozdravime a sem tam

3

si néco reknem, jak se mame nebo to. My se tady nehaddame. *

,Ja, ja. Schazime se, tam si (v tzv. snémovné) poklabosime, kolikrat. Manzelka ta

malo mluvi, protoze moc téz neslysi a sem tam se zapoji.

8) Jste v kontaktu se svoji rodinou?

A-

.. Jo, navstévuji. Casto. Ja mam 4 déti. Jsem rdda, Ze jsem v Hnojniku. Zase jsem se
potkavala porad s kymsik. Kdyby to bylo kde jinde, tak uz by to také nebylo, lepsi

3

tu. A dve deti mam v Hnojniku, jeden je ve Vratimove, jedna ve Frydku.

3

,,Ano. Schazim se se synem. No syn tu jezdi za mnou, mam jednoho syna.

,,Se vSemi. Aji sousedi jeste. Tu je hodné znamych, jak tu Zijete 60 rokii, Ze. A rodi-
na ja, ted téz nahlaseni po poledni, zZe prijedou. Takze se vSemi, i vauky. Ale ti pra-

‘

cuju jeste, ale moje déti, ze a kery uz je v diichodé no tak ti prijdou kazdu chvilu. *

,Jsem i nejsem. Ja mam 3 syny, jeden je v Praze, druhej je tam za Libercem. Takze
vzdycky v léte, kdyz mam narozeniny nebo tak, tak sem prijedou. Me teda telefonem
zavolaj. Mam uz pravnoucata, ani jsem je poradné nevidéla, protoze to je daleko
vS§echno, to mi jako trosku vadi. Ten jeden, toho mam tady ve Vélopoli, takze s nim
mam jako blizsi. Ten mi vold pomalu kazdej den rano, a kdyz potrebuju no tak mi

‘

néco priveze. I se sestrou si telefonujeme obcas.

»Ja, ja, prichazeji. Mam 2 dcery, syna. Syn je ve Frydku. Dcera jedna je
v Haviiové a jedna je v Rece. A ti z Havifova casto prijizdéji a ti z Frydku téz, ta
z Reky ma hospodarstvi svoje. Pres zimu tak moc ne. Kdyz potom uz je lepsi pocast,
tak sedne do auta, prijedou se téz podivat. Aji my jsme tam u nich nekedy aji 14 dni.
Manzelka byla ted’ v Havirové téz tyden u dcery, si odpocinout. Ja jsem téz mel klid

trosku, hodné potizi s ni uz je no.
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9) Trapi Vas zdravotni obtize?

A-

,No, cukrovka. S tu cukrovku mam znicené oci. A mam operované oci, tyn Sedy
zdkal. Ja jsem tu prisla dobra, ja jsem byla na cukrovku na tabletkach. A potom ta-
dy, zacli mi inzulin pichat. A tak jsem uplné, ja nic neprectu, nepodpisu se, podpisu,
ale jako, spatné no. Nemozu cist nic. A véil mi u ruk ty prsty mi ty kanalky ucpavaji
se, tak téz nemozu zapnout nic, ani jehlu do ruky chytit. Ted odvapneni, pater spat-
na, nohy Spatné, ale chodim jesté no. A artrozu, revma také. No strasné bolesti no,

ale coz, chvalu bohu, Ze tak.

,, To vite, Ze jo. Moc mé trapi oci, malo slysim, riizné operace jsem uz méla no. Mam

tech zdravotnich problémii dost.

., To by byl zazrak, jak by nam nic nebylo. Nevidim, Spatné slysim. Ale ten zrak, no
co nadeélam, mam operované aji letos. Nejhorsi ty nohy, to chozeni uz tézke. Ja jsem
chodila 10 rokit s postu tu po dédiné, to bylo kilometru porad, den co den. Revma,

srdce téz, i po infarktu, operace, zlucnik téz, ozarky, to vsecko zech prezila.

., Trapi, ja mam cukrovku, ne moc vysokou, ale mam. Chodim na kontroly se srdic-
kem. A posledni dobou mé néjak pater zacala zlobit, zZe jsem i kolikrat omdlela
prosté najednou. Proto ja se ted uz bojim chodit ven. Ted jsem méla s rukou, néja-

‘

kej zanet. Ono porad néco je, to lepsi nebude.

., No, mam s kloubama a kolena. A se zazivacim ustrojim mam casto. Jsem byl loni
4 krat v nemocnici kviili Zaludku, bricha, no a musi dodrzovat dietu, vydrzet. Ale
kdyz je zle, tak mé odvezou do nemocnice. Kdyz zvracim, potom horecka prijde ne-
bo cosi, tak mé odvezou. A kdyz uz citim, zZe néco, tak si uz pomaha sam, mam kap-

ky, vSecko uz pripravené, jak by nahodou. *

10) Jakym zpiisobem zvladate téZkosti ve svém Zivoté?

A-

,Jak no. Nejradsi jsem sama, ja chcu meét klid. Na televizu se moc nedivam, bo
mam ty oci uz také, tak si pustim radio a pomodlim se a popldacu. Jako mozZu no.

Mame tu kaplu, tak jsem rada, Ze tu muzu chodit. Mame tady mse svate.

3

,,»No pan doktor tu chodi, kdyz néco no tak si ho zavolam no. Uzivam léky a tak no.
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C-

., Za prvé smirit se s tym Zivotym, to se neda premoct. Neni to prijemné, nekeré véci
v Zivote. Manzel mlady umrel, jeste nemel 50 a ja s déckami. No a vSecko to preZila,
ale musi brat ten Zivot, tak jak jde. Kapku se smirit i s tymi neuspechami a tak. To
zdravi, no nemozu narikat. Lécili nas, ted uz nechcu do nemocnice. Ale oni mé tam
jesté poslu. A snazi se, no co téz mozu, zazraky délat nemiizou to, s tim se musime

smirit. Pokud idé pomozou. *

., Musim, musim. Sice clovek mad uz strach, aby jesté vitbec chodil, protoze jak pre-
stanete chodit, tak jste lezdak. A ja bych nerada, abych furt musela nékoho votravo-
vat, aby mé tady previikal a krmil a to. Tak se snazim. Musim néco délat, kyticky si
peéstuju, kandrka tamhle, abych furt méla néjakou cinnost. *

., Tak, jak to Fict. Treba velké tolerance na vsecko, se souziti s manzelkou. Tak vse-

¢

lijak, jak to chodi no. "

11) NaSel/a jste smysl Zivota? Pro co nyni Zijete?

A-

,,Pro nic... No pro vauky moje, pravnuky, ja jsem uz pétkrat pra pra, mam hodné té

3

drobotiny. Tak to mé drzi.

., Aby clovek aspon mohl chodit a tak jako doposud, Ze bych si jesté kolem sebe ude-

lala co je treba. No ale jinak, v tomto veku uz tézko, néjaké plany.

,Jak Vam to Fict. Mam radost z déti, mam toho jak smeti. Ja mam 16 pravnukii a
pravaucek dohromady. Mam opravdu radost. Ale diky bohu Zaden se nespustil.
Zadné drogy, ani nekuri, jeden myslim z nich kouri, a tak Ziju opravdu bez problé-
mii. Toto cloveka tési, lituju tych co maju takeé problemy.

, Muj smysl je, abych vydrzela, abych trosku jako byla sobéstacna. Abych to zdra-

¢

vicko co mam, udrzela. Protoze clovek nevi, kdy se jako sloZi.

., Ziji pro décka no. Jsme se ozenili, mame décka, tak Zijeme pro ty décka. Tak jak

veer

12) Jak travite sviij volny ¢as?
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A-

,,Co mozu délat, jak mate oci fuc, ruce. Posedim anebo posloucham hudbu, de-
chovky mam rada tak, decka koupili ty cédécka. Anebo si sednu tam na chvilku ku

‘

klientiim. A spim nejradsi uz. *

,»No pokud tam je néco, tak se zucastnim. Nebo jdu k néjaké sousedce, na néjakou

I3

besedu, anebo si lehnu, no jak mi tieba.

., To je bida, to je trapeni. Nevidim a to mé trapi, ja jsem rdada cetla. Rada si pustim
televizu vzdycky po obédeé, misto si hned lehnut, tak idu az za hodinu. Protoze tam
byva povidani, je tam lékar a je to moc dobre, Cist nemiizu, tak to. Libi se mi takové
ty porady z prirody. Anebo radio si pustim, téz su porady pékné. A tam nevidim ty
obrysy, ze, ale slysim, no posloucham. Nekdy usnu a néekdy ne. Ale v lété ideme ven,
vetsinou. Tu téz mame posezeni, Fikame tomu snemovna. Posedime, kavu si tam

dame, trochu popovidame a je vecer.

., Ctu. Ted' si pucuju, sice to jsou romanky, ale ¢tu. No a nékdy si poustim i hudbu,
protoze mam kazety, anebo tu televizi. Ja mam rada klid, kdyz miizu v klidu to po-
slouchat nebo cist. No pak se staram o ty moje zahradnicky ty no, Skoda, Ze nemiizu

mit zahrddku, ¢lovek by se tam vyradil, Ze jo no, nejde vsechno mit. *

L, Mam tu zahradku takovou malickou, v tom kouticku. V tom mam takovou zalibu.

Potom mame snémovnu, tam se schazime, néco kutime, néco na vystavu, néco vy-

I3

tvarime. Na prochazky téz chvilkama jdeme, pokud to zvladneme.

13) Mate zajem o nové dovednosti a informace?

A-

., Kdyz nemiizete s tymi rukami, tak co. Rada posloucham zpravy a mé to zajima a

I3

tak. Co nového no, moc se toho nedovite, jediné jak tu prijde kdo, tak mi povi.*

,,No na televizi se nemohu divat kviili ocim, to nevidim. Ale rozhlas posloucham,
zpravy, to ano.
., Rdda si pustim tu televizu vzdycky po obéde. Anebo radio si pustim, téz su porady

pékné. Tam nevidim ty obrysy, ale slysim, no posloucham. *

3

,,Jo, jo, no my tam prave nahoru se schazime dopoledne kazdej den.
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E-

., No tak to mam. Prijde ta pani kulturni, nam tam vsecko popovida, co je nového.

Mame aji nabozenské chvile, zpivame nékdy nabozné pisnicky i takove vselijake.

I3

Mame takové kulturni viozky, to déla ta pani kulturni. *

14) Uskutecnuje pro Vas toto zarizeni néjaké akce? Pokud ano, tcastnite se jich?

A-

B-

C-

,,Ale sem tam cosi je. No jo. Rada se chodim mezi lidi pobavit. **
., Ano, to vite, ze jo.

., Tuz s nami co uz tak. Dobré by bylo si jesté kde na pul dna zajet, ale s témi hola-
mi. Ale tu doma ja. Méli i ples. Na Velikonoce kdyz jeste vice nas tu bylo, co videéli
dobre. No ale letos téz jeste, vystavku vidycky na Velikonoce, na Vanoce délavame.
My uz se jenom divame, to nds mrzi, ale nic neudélame, nevidime na to. Pani
v poslednim pokoju ta hraje na housle, nekdy veme ty housle a zahraje trochu, ko-

ledy a to. Vajecinu smazime. *

., Porddaji, jako ven ne. Ale tady pro vsechny, my jsme tady méli hudebniky, pani,
ktera nam Cetla z knizky. Dokonce nam v loni hrali divadlo. Furt se néco tady déje,
a kdyz jsou néjaky ty svatky. Mikulase nam tady udeélali, s certem taky, na Tri krale
tady chodili.

,.Ja, poradaji. Strasné rad tam idu na chvili. A rad néco kutim rukama, néco délat,
na chuzi to uz moc neni, ale tak sedim. Ci vystiihovat, ¢i niuzkama néco, navlikat,

nebo cosi to, takové ty rucni prace, mam strasné rad. Zajima mé to, tak.

15) Citite se v domové pro seniory dobre?

A-

,,Na co se tu mozu stezovat. Najist se dostaneme, mame tady jidelnu. Nakonec jsem

‘

rada, Ze jsem tu.*

,»No ano, protoze si myslim, Ze pro staré lidi uz nemuze byt néco lepsiho. Tu mame

‘

vSechno. Uklizeji nam, léky nam donesou, jidlo mame. *
,.Jak bych esté narikala, tak to uz by byl velky hrich.

,,No jo, citim se dobre.*

,,Dobre. "
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A-

Chybi Vam zde néco?

,,Co by mi mélo chybit? Tuz je mi smutno strasne. Mame 4 déti, ale to uz
nenahradi mi manzela nikdy. Bojim se, abych nebyla lezdk, abych méla ro-
zum. Nemame tu posezeni, téz nam mohli udélat, Ze neni penez. Tak tu sedi-
me hned z kraja u cesty, porad ty auta jezdi v jednym kusku. Penize — clovek
vyvali cely diichod, zaplatite ubytovani, jidlo, léky su drahé, tak Vam ziista-

¢

ne par korun.

,INo jo, tus to je tézko Fict no. To vite, ono uz to neni takovy ten zivot, jako
byval, roky pribyly, Ze. Kdysi se to bylo uplné néco jiného, no ale ted’ uz se

clovek musi prizpiisobit, tak jak to jde.

., Opravdu nevim, zazvonim, prijdou, nezneuzivam. No nemdm, nemdm zdd-
né stiznosti nebo co, ale to je ¢lovekem. Trochu kdyby bylo, no vsecko nejde

najednou, kdyby tu byla ta zahrada jakasi trochu.

,,No co mi chybi, chybi mi vic penez. Si Fikam, kdyby byly penize, co bych
asi si koupila. Tuz, ja jsem v zZivoté moc penéz nikdy nic nemeéla. Ale obcas
mam néjaky to prani tak jako néco vylepsit, nebo néco to se podivat. Tak

ono je furt, clovek ma porad néjaky prani, ne?

., Ani nic, nevim. Doktor nam tu prijde, kdyz nam je zle. Tak co nam tu chybi,

nic. Mame tu teplo, koupelnu, cistou vodu teplou, mame vsecko. “

16) Mate néjaké sny nebo pliany?

A-

loucim. *

., Nemam, ne. "

,, Co miizu mit za plany, no cekat na smrt. A bojim se, Ze se s tymi déckami neroz-

‘

3

., V takovym klidu dozit ty posledni, ¢i to budou dny, ci to budou mésice, ¢i to este
bude rok. No a jinac¢ co by v tym staté byl klid, at se uz tam nehadaju, bo to to nas

strasné rozciluje.
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D- ,, Plany zadny uz nedélam. Mam akorat plan, abych co nejdyl jeste vydrzela, néjakej
cas. Ve zdravi, no ve zdravi no tak jak to jde. Vzdycky se tésim na léto, protoze vim,

3

Ze prijedou pravnoucata, ze je zase uvidim. A to clovéeka tak utésuje.

E- ,,Co miizu do budoucnosti, zadné plany uz. Jenom dozit, aby nam zdravi slouZilo.

Snazi se, staraji se o vSecko, takze, co si miizeme vic prat. Nic neplanujeme. “

» Kkategorie 1 — zdravi

pojmy: bolest, trapeni, strach, chci mit klid, smifeni se s zivotem, tolerance, radost z déti,

sobéstaénost

Nekteré seniory vedlo k rozhodnuti prestéhovat se do domova pro seniory jejich zdravotni
stav a také védomi, Ze zde o n€ bude postardno a budou mit nablizku personal, ktery jim
zajisti potfebnou péci.

U vétsSiny klientl prevladaji potize se sluchem a o€ima. DalSimi pak jsou zejména cukrov-
ka, artroza, revma, potize s pateti, zlu¢nikem, zazivaci problémy. Celkové uvadéji, ze uz

nemaji takovy elan a vitalitu jako dfive (tfeba pfed 5 lety).

Tezkosti ve svém Zivoté jim pomaha prekonavat vira, ale také smifeni se se zivotem a neu-
spéchy. Dale pak velka tolerance ve vSech smérech zivota. Velkou oporou jim je rodina a
blizci pratelé.

Jako smysl Zivota vidi zit pro své rodiny, déti. A hlavné zlstat sobéstacnymi, aby nezaté-

zovali druhé.

» kategorie 2 — socialni vztahy

pojmy: navstévy, znami, sousedi, déti, péce, spokojenost, pomoc, diivejsi elan, zadné had-

ky

Vztahy s rodinou jsou pro uzivatele velmi dulezité a i s piestéhovanim do domova nejsou

pretrhané, ale funguji. Navstévuji je zde Casto a néktefi se setkavaji i s prateli a zndmymi
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sousedy, jelikoz je lidé v okoli znaji. Jsou v kontaktu i prostfednictvim telefonu. Klienty
t&$1 zpusob Zivota déti, Ze ziji sluSn€ a nepodlehli Zadnym ldkadliim dnes$ni doby (alkoholu,
drogam). Spatné snaseji nemoci a umrti svych blizkych.

Vsichni dotazovani jsou spokojeni s personalem i jejich péci. U posteli maji klienti rozmis-
téné zvonky, takze kdykoli potiebuji péci nékoho z personalu tak je mohou timto zpiiso-
bem rychle pfivolat.

S ostatnimi obyvateli domova si rozumi a schazeji se radi, 1 kdyz tikaji, Ze kdysi to bylo
lepsi, protoze byli mladsi, aktivnéj$i a meli vice eldnu a chuti zapojovat se do riznych akti-

vit. Problémy mezi nimi nevznikaji, nehadaji se.

» kategorie 3 — volny ¢as

pojmy: hudba, potady, radio, zpravy, odpocinek, ¢teni, zahradka, prochézky, kulturni pro-

gram

Dopoledni aktivity:

pondéli v 10:30 hod.: cvi€eni v jidelné

utery v 10:00 hod.:  zpivani lidovych a popularnich pisnicek, cteni povidek, basni
ctvrtek v 10:00 hod.: procvicovani paméti, postiehu, hry, hadanky

patek v 10:00 hod.:  cteni z Bible, kiestanské literatury, zpivani duchovnich pisni

Klient ma pravo organizovat svlij volny ¢as sdm. Nabidku pro vyuziti volnocasovych akti-

vit a socialnich potieb zajistuje pracovnice v socialnich sluzbach (kulturni pracovnice).

Radost klientim délaji spole¢na setkani, na ktera se t€si. Radi zpivaji, povidaji si a dozvi-
daji se nové informace. Duchovni potieby uspokojuji svymi navstévami zastupci katolické
1 evangelické cirkve, ale i1 pracovnice zafizeni, a to duchovnimi chvilkami, zpévem pisni,
slavenim kiestanskych svatkd. Pravidelné mse svaté se konaji v mistni kapli, kterych se

klienti se z4jmem Ucastni.
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Seniofi se shoduji v tom, ze nejrad¢ji poslouchaji radio, hudbu nebo si pusti televizi. Zaji-
maji se aktivné také o déni kolem sebe, sleduji zpravy a tési se, kdyz jim nékdo tika, co je

nového.

Ti, kterym to zrak umozni, si radi néco prectou. Aktivnéjsi klienti radi néco vytvareji ru-
kama, chodi na prochdzky, pokud mohou. N¢kteti péstuji kvetiny a jeden pan ma i kousek

zahradky. Zmifluji, Ze uz maji radi hlavné svij klid a odpocinek.

» Kkategorie 4 — poskytované sluzby

pojmy: spokojenost, dostatek, zadna dieta, fe¢, soukromi, potradek, disciplina

Denni program:
7:30 — 8:30 snidan¢

10:00 terapeutické a volnoCasové aktivity (spoleCenskd mistnost nebo

,,snémovna‘

11:30-12:30 obed

12:30 — 14:30 odpoledni klid
14:30 — 15:00 svacinka
17:30 — 18:00 vecere

22:00 - 6:00 nocni klid

Aktivné se Ucastni setkdni v tzv. ,,snémovné®, kde kulturni socidlni pracovnice pro né miva
urcity program nebo si zde jen povidaji. Domov pro klienty potada rtizné akce: plesy, Mi-
kulase, rizné vystavy ke svatkim, divadlo, smazeni vajeCiny. Jedna klientka by ocenila,

kdyby se realizovaly néjaké ptl denni vylety.

Se stravou 1 ubytovanim jsou dotazovani spokojeni. Ale jedné klientce chybi dietni strava,
jelikoZz ma cukrovku. Vybaveni byt si klienti zafizovali sami, a proto bylo utulné a vibec
nepusobilo Gstavnim dojmem. Cenny je dostatek prostoru pro své soukromi, které klienti

cey

ve svych pokojich maji, manzelé Ziji spolu ve stejném byté.
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Celkové prostory a vybaveni domova jsou zmodernizované. Klienti by uvitali venkovni
posezeni v klidn&j§im prostfedi, nez v kterém se nachazi ted. Péci persondlu hodnoti
vSichni velice kladn€ a nezneuzivaji ji. Jedna u€astnice rozhovoru zminila, Ze ji trochu vadi
fe¢ persondlu, ktery mluvi pfevdzné nafe¢im. Od uzivateli je pozadovana disciplina a do-
drzovani poradku. Pani feditelku vSichni klienti hodnoti velmi kladn¢. Lékat do domova
dochazi pravidelné jednou tydné, nebo je voldn pii zméné zdravotniho stavu klienta.

V akutnich ptipadech je volana I¢kaiska pohotovostni sluzba.
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6 SHRNUTI

I ptesto, ze Domov pro seniory v Hnojniku byl otevien pomérné nedavno, a to na podzim
roku 2004, je ziejmé, ze se zde dotazovani klienti citi dobte. Ze zjisténych vysledki vy-
zkumu vyplyvé dle dotazovanych respondentii, ze zatizeni poskytuje kvalitni sluzby svym

uzivatellim a snazi se je neustale zlepSovat ale 1 modernizovat.

Za velmi kladny prvek vétSina dotazovanych vidi moznost zit v domové pro seniory ve
svém bydlisti, kde stravili velkou ¢ast svého zZivota. Lidé je zde znaji a navstévy rodiny tak
mohou byt Castéjsi, protoze jsou snadno dostupné. Nechtéli by proto uz tento domov opus-

tit.

Hlavnim ukazatelem aktivniho zapojeni se do spolecenského Zivota je zdravotni stav. Na-
bidka volnocasovych aktivit je pomérné pestrd a dava moznost klientim vybrat si dle svych
z4jmi to, co je bavi. Personal zastava individudlni pfistup ke svym klientiim, snazi se pod-
porovat jejich samostatnost a do ni¢eho je nenuti, ale nechdva svobodnou wvuli
k rozhodnuti. Z mého pohledu k udrzeni psychické pohody je nutné vést klienty ke svym
zalibdm a zaymum, které je urcitym zptisobem obohacuji a ¢ini jim radost. Milym piekva-
penim pro me bylo, Ze zde uzivatelé mohou mit drobné zviteci mazlicky. Dva seniofi méli
ve svych bytech andulky. Zvife ur¢it€ mize mit ptiznivy vliv na duSevni stranku lidi, tfeba

1 drobné zvifectvo takového druhu.

Na otazku, zda v DPS klientim néco chybi, se v odpovédich objevil nedostatek financi.
Tento jev je pochopitelny a myslim si, Zze neni v sildch persondlu jej fesit. Je dan zvlasteé
tim, Ze seniofi vyznamnou casti své penze zaplati za pobyt v DPS. Za zbylé penize uhradi
stravu a své léky, které nejsou nejlevnéjsi. Na mimoradné a osobni vydaje, tak klientim

nezbyva mnoho nebo 1épe feceno témér nic.

U posledni otazky mé zaskocilo, Ze dva dotazovani nemaji zddné pfani do budoucnosti.
Ostatni seniofi si pteji zlstat co nejdéle zdravi a sobéstacni, tésit se ze setkani s rodinou.

Jedna pani vyslovila ptani klidu a miru v tomto staté, a aby se politici dale nehadali.

Néavrhy na zlepSeni pro DPS v Hnojniku jsou jen drobna a ne zadvazna. Jedna se zejména o

nasledujici doporuceni:
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e Nckteti klienti se shodli v tom, Ze by si prali venkovni posezeni v klidnéjSim pro-
stiedi. Stavajici posezeni se nachazi jen kousek od hlavni cesty a seniofi si tak sté-
7uji na hluk od projizdgjicich aut. Resenim by mohlo byt vybudovani posezeni za
objektem domova pro seniory, kde by tak pfipadné ruSeni hlukem mohlo byt ¢as-

te¢n€ utlumeno.

e Jedna klientka vyjadfila velké pfani mit vlastni zahradku, pokud by to bylo mozné,
mohlo by byt vytvoteno takové misto. Jelikoz uz jeden klient kousek zahradky ma,

nemusel by to byt problém jej popiipadé rozsitit nebo vytvorit nové.

» DPS by mohl uskutecnit obcas také néjaky vylet (at’ uz poznavaci nebo tteba na za-
jimavou kulturni akci) pro klienty, kteti by o to projevili zdjem a byli by jej schopni

absolvovat vzhledem ke zdravotnimu stavu.

eV domove¢ je n€kolik klient s cukrovkou, a proto by mohla byt v jidelnicku zata-

zena i strava dietni, kterou postradaji tito lidé.

» Jedné klientce trosku vadi fec personalu, protoZze mluvi pfevazné tam¢jSim nafe¢im
(¢estina s prvky polského jazyka). Uzivatelka je z Cech a proto tomuto nafe¢i moc

nerozumi.

+ Jinou klientku mrzi, Ze se zdej$i persondl neustdle méni. Zdivodiuje to tim, ze do-
mov patii pod Charitu a tak zaméstnanci odchéazeji na 1épe placena mista. Tento jev

1ze jen stézi minimalizovat a je plné v kompetenci pani feditelky.
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ZAVER

Pti zpracovavani bakalarské prace jsem se mohla dozvédét vice o Zivoté seniortt v domoveé
pro seniory v Hnojniku a dals§i cenné informace. Napf. diitvody odchodu do tohoto typu
zatizeni, jaké jsou vztahy seniort s rodinou, co jim v domové chybi, zda maji néjaké ptani

nebo sny.

Dtivodem k odchodu do domova pro seniory jsou nejcastéji uvadény pravé zdravotni pro-
blémy, dale dostupnost a zajiSténi potfebné péce, nebo také jako nouzové fesSeni, protoze
nebyla jind moznost, kam by mohli jit. Pro nékteré seniory byl tézky zacatek po ptichodu
do domova a obavali se jej, zvlasté toho, zvyknout si na nové prosttedi. Nyni by odtud ni-
kam jinam jit nechtéli, vytvofili si zde urcité zazemi, kde chtéji stravit svou zavérecnou

Zivotni etapu.

Jak jsem predpokladala hlavni utéchou a impulzem, ktery seniory drzi tzv. nad vodou, je
jejich rodina, ptatelé a blizci. 1 s prestéhovanim do domova udrzuji nadale kontakty s ro-
dinnymi pfislusniky, kteti je zde navstévuji. Nebo i1 naopak seniofi travi svij ¢as s nimi,
zejména o svatcich a vikendech. Jako prani klienti zminovali pfedevS§im zdravi své a jejich
rodiny. Touzi po tom, pokud to jen bude mozné, co nejdéle prozit zbyvajici tsek zivota s
blizkymi a vidét pravnuky vyristat.

cey

Klienti Ziji v bytovych jednotkach, kde maji dostate¢ny prostor pro své soukromi. Velkym
kladem a vyhodou pro né¢ je moznost vybavit byt dle svych predstav tak, jak byli diive
zvykli doma. Byty uzivatell tak neplisobi Gistavnim dojmem, ale naopak velmi utulné, né-

ktefi v nich dokonce chovaji zvifeci mazlicky.

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze jsou dotazovani obyvatelé domova pro seniory celkové
spokojeni jak s urovni poskytovanych sluzeb, ubytovanim, stravou, tak i s péci personalu.
Seniofi se shoduji v tom, Ze se v tomto zafizeni citi dobfe a nevyménili by jej za jiné, coz si
myslim, Ze vypovida vyznamné o celkové kvalité zivota a spokojenosti dotazovanych re-

spondent.

Uvedena doporuceni na zlepSeni jsou nepatrna a ne pftilis radikélni. Toto potvrzuje 1 sku-
tecnost, ze personalu nejsou cizi stanovena poslani a cile zafizeni. Piesto si myslim, Ze
mohou zavéry z mého vyzkumu, napomoci ke zkvalitnéni uz tak jisté kvalitnich sluzeb
domova pro seniory. Ziskané poznatky budou piedany pani feditelce a doufam, ze se sta-

nou piinosem pro toto zatizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

§ paragraf
+ plus

% procento
atd. a tak dale
¢. ¢islo

DPS domov pro seniory

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
napt.  naptiklad

OSN  Organizace spojenych narodi

tzv. tak zvané
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SEZNAM PRILOH

L. Pfepis rozhovort s klienty



PRILOHA P I: ROZHOVORY S KLIENTY

1. klient (85 let, Zena)

Tak ja bych Vas poprosila o prvni otizku a ta je: jak dlouho Zijete tady v domové pro

seniory?
»d a pul roku.*
Jak jste zila pfed nastupem do domova?

,No, pla¢. Zila jsem v rodinném domku, jsme postavili. Potom mi manzel zemiel. Jsem,
jsem byla sama, mam 4 d¢ti, ale byla jsem sama. A jsem spadla, pomoci jsem neméla, ani

nakup ani nic tak.*
TakzZe to Vas vedlo vlastné k prestéhovani tady.
Daéle se Vas chci zeptat, jak vypada Vas béZny den. Co nejéastéji délate.

,»Rano si vstanem, hygienu, ze a toto. Kulturni tu je, tak néco, my tomu fikame snémovna,
tak se tam schazime a pani kulturni s nami néco nam vypravi nebo zpivame nebo cosi dé-
lame. Ale uz je kazdy takovy na nic, nevidi, ja nevidim moc, bo mam velku cukrovku, tak
mam o¢€i na nic. Tak taky den no. Odpoledne na obéd, potom ¢lovek si lehne, posedi zas

tam s nima a tak. A v 1ét¢€ té€zZ ven bo kde jinde, no co tu mozete délat.*
Dale se Vas chci zeptat, jestli jste spokojena s vybavenim, se stravou, s ubytovanim?

,»Vybaveni jsme si museli sami vSecko tu dat. Tu byla jen linka a vafi¢. A my jsme si muse-
li zafidit sami vSecko svoje. A co jste to fikala jesté?*

A se stravou?

»Ale jako kdy no. Clovek si uz zvykne, na vSecko, aji se poradi. J4 uz jsem si na vSecko
zvykla no. Ale da se to. Jenomze tu je, ¢lovék ma cukrovku a tu neni zadna dieta. A je nés
tu par cukrovkart. A oni fikaji, Zze by musela byt dietni sestra a Ze na to nejsou penize. No

ale dneska neni na nic penize. Musite jist to, co Vam daji. Sladké, nesladké. To mé rozcilu-

je téZ tu bo. No a. Clovék se piikupi potom.

Jak si rozumite s personalem? Jak jste spokojena s jejich péci?



»Ja jesté¢ toho moc nepotitebuju. ESté¢ nejsem lezak, esté poradim si sama. Jedin€, ze mé
okoupaji raz za tyden, protoze ja jsem si to délala sama tfi roky. Ale jsem byla v nemocnici
a tam jsem uklouzla, zlamala ruku no a dvakrat jsem tu na spadla. Narazena zas ta ruka.
TakZe uz to. Co mozu to si udélam, ale nejde to uz. A nohy uz téz slabé. Tak takové. A co

jste, ze s personalem? Ja, ja. Dobré no.*
A rozumite si s ostatnimi obyvateli?

,Co €1 se rozumim? No tuz, ja se moc s nima tak nestykdm. Bylo to tu kdysi lepsi. Pred
petima rokami to tak to byli vSeci jeSté, méli elanu, ale ted’ uz vSeci su taci, taci uz to po-

znat, ze to zestarlo. Ale ja taky rozumim.*
Jste v kontaktu se svoji rodinou?

,,Jo, nav§tévuji. JA mam Gtyfi déti a oni tu. Casto. Jsem, jsem rada, e jsem v Hnojniku,
protoze si tu potkdm, kaplu tu mame, kaplu, i tam se zndmymi. J& jsem chodila, zase jsem
potkavala potad s kymsik, aji ted’ jesté tak. Kdyby to bylo kde jinde, tak uz by to také neby-
lo. Ty déti maji taky ptistup, lepsi tu. Dva mam v Hnojniku. J4 jsem z Hnojnika. A dvé déti

mam v Hnojniku, jeden je ve Vratimove, jedna ve Frydku. Ale chodi tu.*
Trapi Vas zdravotni obtize?

,»No, cukrovka. S tu cukrovku mam znicené oci a mam operované oc¢i. Tyn Sedy zakal. Ja
jsem tu pfiSla dobrd, ja jsem byla na cukrovku méla na tabletkdch. A potom tady, zacli mi
inzulin pichat. A tak jsem Uplné, ja jsem, ja nic nepiectu, nepodpisu se, podpisu, ale jako,
Spatné no a. Nemozu ¢ist nic. A v¢il mi ty u ruk ty prsty mi ty kanalky ucpavaji se, tak téz
nemozu zapnout nic, ani jehlu do ruky chytit nic. Ted’ odvapnéni, patef Spatnd, nohy Spat-
né, ale chodim jesté no a. A artrézu, revma také. No strasné bolesti no, ale coz, chvalu Bo-

hu, ze tak. No tak.*
A jak zvladate tyto téZkosti ve svém Zivoté? Co Vam pomaha k prekonani?

Plac. ,,Jak no. Nejradsi jsem sama, ja chcu mét klid. Na televizu se moc nedivam, bo mam
ty o¢i uz také, tak si pustim radio a pomodlim se a poplacu. Jako mozu no. Mame tu kaplu,
tak jsem rada, Ze tu mtzu chodit do kaple. Mame tady mse svaté. Kostel je blizko, ale ja se

uz bojim chodit, ze spadnu n¢kde. A sestficky nemaji ¢as, aby s Vami tam kdesi chodily.*

Nasla jste smysl Zivota? Pro co nyni Zijete?



,Pro nic. Ted’ mé drzi nad vodou. No pro vnuky moje, pravnuky, ja jsem uz pétkrat pra pra,

mam hodné té drobotiny. Tak to mé¢ drzi. Tez za mnou pitijdou.*
Jak travite svij volny ¢as?

»Prosim. Co mozu délat, jak mate oci fuc¢, ruce. Posedim anebo poslouchdm hudbu tu si,
dechovky mam réda tak, décka koupili ty cédécka. Anebo si sednu tam na chvilu, ku klien-

tim a. A spim nejradsi uz.“
Tak dalsi otazka: jestli mate zajem o nové informace nebo dovednosti?

»Jaké informace? Kdyz nemuzete s tymi rukami, tak co. Rada poslouchdm zpravy a m¢ to
zajima a tak. Co nového no, ale moc se toho nedovite, jedin¢ jak tu ptijde kdo, tak mi povi,

co je nového.*

Jestli pro Vas uskutecniuje domov pro seniory néjaké akce?
»Ale sem tam cosi je.*

A tcastnite se jich?

,»NO jo. Rada se chodim mezi lidi pobavit.*

Citite se zde dobre? A popripadé jestli Vim zde néco?

»Na co se tu mozu stéZovat. Najist se dostaneme a do jidelny, madme tady jidelnu. Kdysi
nam tu dovazeli, tak to bylo horsi. Tak tu mame jidelnu, tak je to Cerstvé a tak. To vafeni,

to jidlo ujde a no tak az na to, Ze tu nima té diety, ale jinac, jina¢ dobré no.*
A chybi Vam zde néco nebo nepostradate nic?

»Jako myslite? Co by mi mélo chybit? Tuz je mi smutno straSné. Smutno mi je strasné.
Muj manzel, uz 19 rokl jsem vdova. Pla¢. Mame 4 déti, ale to uz nenahradi mi manzela
nikdy. Co mozu robit, jak uz mém tolik rokti. Bojim se, abych nebyla lezak, aby mi jesté
nohy trochu nesly. Abych méla rozum. Jak to tu vidim, jak uz to, ten rozum odchodi t€ém

lidem. Je to tako podivano stra$né¢ smutno.*
A posledni otazku: jestli mate néjaké sny nebo plany?
,»Co mizu mit za plany, no ¢ekat na smrt, no na to az m¢. A bojim se. Plac. Bojim se, Ze se

s tymi déckami nerozloud¢im. Bo umiit musi kazdy, ale jako. Plany zadné. Cekat aZ to pfi-

jde. Je mi tu smotno. Jsem si nikdy nepomyslela, ze ptijdu do domova. Chalupu jsme po-

eqge o v



ky décka dichodce. I ja jsem se skoro ve vojnu vdavala, takze jsem méla 17 rokl. Jsem se
vdavala, takze ja uz mam staré décka. Oni uz tez su vSeci bolavi, nemocni. O to jsem méla
rakovinu a tak tak se z toho dostala. No tak starosti plno. A kazdého mam jinde a nemozu
pomoct. A bojim se o nich. Dneska samé rakoviny. Dcera tez ma cukrovku. Ta jedna méla
rakovinu téz, takze se z teho dostala, no ale to jsou strasné starosti. Vnuk mi umtel, manzel
umfel. O to vnucky manzela zabilo auto a moc teho bylo. A ja mam taku blbu povahu, ze
furt jen bre¢im. Kasel. Tu mi zase tu vad’'ou se mnou, ze se potym cukrovka ide nahoru. To
neni ze sladkého cukrovka. Minule jsem to dostala, jak mi manzel zemfiel ze stresu. A co
zrobim, nic. Lidi mé tu maji radi, bo ja nejsem i tak, ze bych zbyte¢né otravovala. Bo jak
néktefi furt zvoni a furt musi litat za nim ty sestficky. A ja se branim, co mozu, tak si sama,
abych nemusela otravovat. No také to je no. Ale jsem rada, ze jsem tu. ProtoZze my jsme tu
vétSinou samé v téch pokojach, ze nejsem s kymsik. Bo ¢lovek si otevie okno, kdy chcee,
pusti radio, kdy chce, televizu, kdy chce, lehne si, kdy chce a nékerému zas to vadi. Hadaju
se tu, tus tu tak ne, ale my jsme vétSinu samy. Manzelé maji vétsi pokoje, ale nékteré ne,
jedna pani ma tez tak krasny byt, ale mi uz to sta¢i. No jinac vedeni je hodné, pani vedouci,
aji pani stanicni, sestiicky téz. Jenze se to furt tu méni, bud’ tu Ze malo penéz dostavaji, bo
to je charita. Ze kazdy utika, kde je vic penéz a roboty, musi délat noéni a kdosi musi Zehlit
jesté sestry a chodit prevracat’ tych pacientd, ty lezéky a pfebalovat, maji teho hodné no.
No jina¢ tuz nemozu si naiikat. Stastna, Ze tu je kostel, kaple a Ze jsem v Hnojniku. No
kdybych byla v Komorni Lhotce, to uz je od ruky a uz by tam za mnu nemohli tak chodit
décka. To jsem jesté stastna a kdyz mozu chodit a ukéazu se na Hnojnik, tak kazdy ku mné
id¢ a vice mné a kazdy mné objimé4 a mé¢ znaji, takze mé to dobfe dobte udéla no. Loni
jsem moc nechodila, letos kdyby mi pan Buh dal, abych mohla chodit. Tak to tu. Nemame
tu posezeni, t¢Z ndm mohli udélat, Ze neni penéz. Tak tu sedime tudy, tu hned z kraja u
cesty mezi tymi stromami, tam sedime a jaké to je. Potad ty auta jezdi, tu je obec, SNB a
potad auta jezdi v jednym kusku, smradu plno. A nikdy, posezeni by mohli udélat, neni
penéz no dneska neni na nic penéz no. Tak uz 5 rokl tak ¢umime tu jenom na ty auta
smradlané, to téz ¢loveka rozciluje, ale co zrobime no nic neni penéz. Tako doba sprosta.
Jina¢ tak co. Posméjeme venku. Venku jak sedime je lepsi no. A ted’ jenom kazdy sedi na
pokoju. Vybavili ndm tu snémovnu, pékné. Kdysi jsme méli takové, co kdo zemftel, také
staré kiesla a gauce, tak a sed€li a schlizovali na to. A v¢il nam tu pani vedouci udélala
pekné, tak tu zadden nesedi, jedin€ jak kulturni cosi tam ma pro nas. Neni to ono, jak to bylo

ze zacCatku, neni. Poznat, ze ti 1idé uz uz to zestarlo, a to nic, ale uz teho hodné zemfielo tu.



A nejvic na té chodbé€. J4 jsem tu, z tych prvnich, co jsme tu pfisli, tak jsme tady jenom 3.
Jinac je vSecko mrtvé. Tu uz 11 na tej na té chodbé, nejvic zemielo 11 lidi. Ani tolik lezaki
nezemielo co tady. A co jesté my 3 tu zlstali z téch starych. Jsou to klienti, ale to je uz
vSecko nové. Zase s nimi neznate a zas to je také t€zké no. A abych chodila po pokojach, to
nemam ve zvyku, to radsi sedim sama. Co jingiho no. AZ na ty penize. Ze to ¢lovék cely
diichod vyvali. Ze nemtizete si tak navafit. Ty ruky su uz, tak se bojim, Ze se opaiim nebo
co. Kdysi jsem si snidani a vecefu d¢lala sama, ted’ uz neporadim, se bojim. Mi hned spad-
ne hrnek a opafim se nebo co, tak to radsi beru celé. Zaplatite ten ubytovani a jidlo a vSec-
ko tak a Iéky jaké su drahé, tak Vam zistane Vam par korun. A to mam tfeba na holica,
pedikuru, hygienu, to do zachoda to si vSecko musite sam koupit, Cistice vSecko, to zadar-
mo neni, to ale. Timpadem to vSecko leze do penéz. A Cloveék na obleCeni, ¢lovek pribira,
tak uz vSecko malé a kupujte. Vite, jaké to je. Tady jezdi trhovci, no ale kupujte furt hadry.
A to nic Vam nezbude. A tez se chce jakési sladkosti, no sladkosti, no tak cosi. Ci salam, ¢i
ovoce nebo co. Décka mi pfinesu, ale. Mame tady bufet. No dneska je tu patek. Pond¢li,
stteda, patek. Vidite, vidite, to to byste mé¢l chut’ na to, ale jako se tu kupovat. Musite poci-
tat dopfedu furt. Platim 1300 za 1éky na a 500 na léky a 800 a furt no. Tu nemuzZete byt bez
penéz, vibec. A ja nemam, ja mam 9000 diichod, co to je. 4800 zaplatim za tu kumbal tu.
Za jidlo za mésic kolik to je. Obéd stoji 60 korun, jen ob&d. Celodenni strava 120 korun,
tak si to zpocitejte, mesic. A co zrobim, nic nézrobim. Ja nechcu, aby décka mi tu smykaly
ty a nosily, kdyz oni sami maji se sebu dost. A stejné to ¢lov€k zadarmo by po nich to ne-
moh chcet. Dcera mi tiebas v ned€lu, vzdycky se diva na jidelnicek, jak je co blbého
v sobotu, tak dycky mi pfinese obéd. Ale ja ji na to ddm penize, ona je dichodkyné, tak ja
ji nemozu, aby mi ona ze svoje davala. Ja ji dycky dam na to penize, ale ona fika aspoii raz
za tyden poradného néco. Vite, ze ¢lovek by si tak uvatil po svojemu. Dyt ¢lovék vyvaro-
val, jak byly 4 décka a my dva, to bylo furt lidi dost ku obédu. A jak si ¢lovek uvafil, a tak
tak by ¢lovék snéd po svojimu. No uz nemozete. Tak ona mi asponl pfinese uvaiené. Ja
potom bych nemusela 2 dny jest, jak se najim od ni obéd no. Kasel. A ja uz radsi nic. Aby
mi pan Bih jesté¢ dal trochu zdravi. Ja clovek se dd vSecko zvyknut', na vSecko. Jsem rada
7ech tu je, Ze. Jeden na chalupu a ostatni jsou na byté a jako v téch bytach. Clovék se ide se
osprchovat’ kdy chce a ¢lovekovi se ledasco pfitrefi. A tam v tych panelakach, tych bytach,
tam je malé ty koupelky a nizké zachody. Ani vstanut’ nejde, ¢eho chytit. Nakonec jsem

rada, ze jsem tu. To je vSecko. Mozn4, ze n¢kdo bude jinak mluvit, ale j& to mluvim jak to



je no. Ja se nebudu nadavat’, co mi to pomuze. Ja nemam na co nadavat. Oni mé maju radi

ty sestiicky vSecky.*
Poté zazvonil pani telefon.

Ja Vam strasné moc dékuji za rozhovor.

2. klient (82 let, Zena)

TakzZe ja bych zacala prvni otazkou? A to jak dlouho tady Zijete?
,,Jak dlouho? 5 rokt, ano.*
Dobfre, tak dalsi otazka: jak jste Zila pred nastupem tady do domova?

,»Co délam kdy? Ach boze, dyt’ j4 Vam nerozumim. Jak jsem se dostala? No zadost jsem
podala no a jinak ja nevim, jak to myslite. No tu§ jako kazdy no, zddost jsem dala a dostala

jsem se tu no.*

A co Vas vedlo k prestéhovani do domova?

»Musela jsem, protoze jsem neméla, domek jsme museli prodat a ja neméla kde jit no.*
Jak vypada Vas bézny den? Co tak délate béhem dne?

»omich.. Na, tu§ prozatim jesté si snidani, vecefe si délam sama no. A pokud je pocasi pfi-
jatelné, no tak pijdu trochu ven. A jestli néco je, tady fikame, ze v senatu, dole vite, jestli

tam maji n¢jaky program, tak se zi€astiiuji no a tak to kazdy den dokola no.*

Dale jestli jste spokojena s materialnim vybavenim, s ubytovani, se stravou.

»Ano jsem.*

A mate dostatek prostoru pro své soukromi?

,,No, to ano.*

DalSi otazka: jak si rozumite se zdejSim personalem? Jste spokojena s jejich péci?
»Jak vychazim nebo jak? Dobte, jo jo. Ano.*

Jste v kontaktu se svoji rodinou?



,»Ano. Schazim se se synem. No syn tu jezdi za mnou, mam jednoho syna, tu jezdi no.*
Dale jestli si rozumite s ostatnimi obyvateli tohoto domova?

,Dobfe vychazim, dyt’ nemam zadné problémy.*

Rada si s nimi povidate?

,,\No, ano.

Trapi Vas zdravotni obtize?

,»10 vite, ze jo. Moc mé trapi o€i, malo slySim, rizné operace jsem uz méla no. Mam téch

zdravotnich problému dost.*
Jakym zpiisobem zvladate tyto tézkosti ve svém Zivoté?

»Jakym zptsobem? Hm. No pan doktor tu chodi, kdyz néco no tak si ho zavoldm no. Uzi-

vam léky a tak no.*
Pro co nyni Zijete? Mate néjaky smysl Zivota?

,»Hm. Smich. Aby ¢lovek aspont mohl chodit a tak jako doposud, Ze bych si jesté kolem

sebe udé¢lala co je tfeba. No ale jinak, v tomto véku uz tézko, n&jaké plany.*
Jak travite sviij volny ¢as? Co nejradéji délate?

,»No v8ak jsem uz fikala, pokud tam je néco, tak se zi¢astnim nebo jdu k néjaké sousedce,

na néjakou besedu, anebo si lehnu, no jak mi tieba, no tak.*
Mite zajem o nové informace? Zajima Vas déni kolem Vas?

,No na televizi se nemohu divat kvili o¢im, to nevidim. Ale rozhlas posloucham, zpravy to

13

ano.
Uskutecnuje pro Vas tento domov néjaké kulturni akce? Zucastiujete se jich?
,»Ano, to vite, ze jo.
Citite se zde dobre?

,INO ano, protoze si myslim, ze pro staré lidi uz nemtze byt néco lepSiho. Tu mame vSech-
no. Mame tady po strance télesné, nebo to. Uklizeji ndm, 1éky ndm donesou, jidlo mame.

No vSecko mame, co pottebujeme.*

A je néco, co Vam tady chybi?



,NoO jo, tus to je tézko fict no. To vite, ono uz to neni takovy ten zivot, jako byval, to je
samoziejmé, roky piibyly, Ze. Kdysi se to bylo uplné néco jiného, no ale ted’ uz se clovek

musi ptizpisobit, tak jak to jde.*
A posledni otazka: co ofekavate od budoucnosti?

,Od ¢eho? Ah.. Od budoucnosti, no aby to vSechno ztstalo tak aspon jak to je, myslim po

strance materidlni i tak. Abychom tu byli spokojeni no, co ja mozu do budoucnosti.*
Jestli mate néjaké prani, sen?

,,.Nemam, ne.‘

Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor?

»Hm? Aha, prosim.*

3. klient (90 let, Zena)

Tak miizeme zacit? Jak dlouho Zijete tady v domové?

»~Muzeme. 5 a pul, ne v piilce, ne od listopadu, listopadu bylo 5 rokti. Letos bude 6 no. Tak

jak to otevieli, jako. No. 6 rokt, uz, smich uteklo to tak.*
Dalsi otazka: jak jste Zila pfed nastupem do domova?

,,Povzdech. Zili jsme no, Zili, oni ti tam e§té su. Jako dcera, ja jsem méla domek, pievzala
ho dcera nejstarsi a ti ho dali zas svojemu synovi, i tak jsme tam 3 rodiny, 3 ty, no. Ja méla
svoje a ti méli svoje, no svoje, po jednym pokoju, bo taky dim to nebyl, a mladi. Tti gene-
race jsme tam byli, natésnani no, ale tak zili jsme celkem to, ale pak oznamili na obci, Ze tu
to budu pfistavét, jako ku té staré Skole a ze tu budou mista, ze jak kdo chce, at’ se ptihlasi
z téch starSich lidi, kery mo zajem. A tak ja, ti méli déti uz zas, ted’ maji kluky také velké.
No ja nevim, co bych tam robila, no byla bych tam v to, tam nebyli, Ze bych musela odejit
nebo jakési hadky nebo absolutné. Smich. ESté ja jsem se musela s nimi pohadat bo mi
nechté€li, nechtéli, at’ tu idu, Ze co lidi fekne. J& povim vykaslité se na lidi, dyt mozou mu-
vit co chcum, jako lidi, kor na déding. No a ja pravim a ja idu a jak mi népomuzete tak ne-

pudu. Pravi my ti népomozeme, nébodes se stéhovat, ja pravim dobre, tak tu zlstanu a uz



se nehnu. Tu vas jesté pribede, tam ti su mladi a to, bedymy se tlacit’ na hromad¢ vSichni.
No to 3 generace, no ale ale tak potym jo. Smich. A to neni daleko, ja to mam tak dobre, bo
to je o 2 dédiny, no to tu stejn¢ vSecko znam, tak a to. Tak, Ze jaksi mi tu neni, n€kefi me
keti dal$i st z dalsi a zas ty navStévy maju min, ze bo z daleka dneska jet’ na jeden den a to.

No ja zas to mam blizko, blize, tak to zas pfileti kazdu nebo to.*
A tak co Vam vlastné vedlo k prestéhovani tady?

,» L yn nedostatek mista, tésné toto. A ja jsem uz, ja sama m¢la 5 déti, mam esté ziju, chvala
Bohu. No a ti uz zas potym byli déti no. Nebyla matefska, tfi mésice, ze zacatku 6 tydnd,
tak museli jit do roboty zas, no a ja jsem uz pak Sla do dichodu. Mohla jsem si pfivydéla-
vat, no ale ty, by musely zlstat doma, no tak jsem hlidala cely Zivot hliddm déti. Smich.
Vychovavam a fikala jsem a vy se chovejté ted’ sami a ja idu na odpocinek. Tak jsem se tu
vystéhovala, i mam tu klid, jézinecky, pokoj, kdy chcu to si to, madme. Ja tu su strasné spo-
kojena, bezvadné tu, chcu brat obédy, tak beru, no ted’ se nebudu trapit s vafenim v 90 jeste
tak. Ale snidani a vecetu tu si jesté¢ budu, zas mi pfinesu z domu cosi a to, to si délam jesté,

ale obédy ne, to uz.*
Jak vypada Vas béZny Zivot, béZny den tady?

»Spime, sedime, vyklddame. No bézny den no, co se déla rano, vstanu, do sprchy, ted’ uz
mi to idé pomalu, bo o holach a to no, posnidam si. Podivam se co si vemu na snidani, no a
co po snidani, tak ze zaCatku ty aktivity jsme méli vétsi, ale za tych 5 roki ale troSke to
némozeme pochopit, ze my za tych 5 rokt tak zestarli. Nam se zdalo, ze jest¢ nesme stafi,
ale ted’ uz nejde, no a potize uz. Zpivat nejde, tak tolik jsme se uzpivali vzdycky, kazdy
jeden den zpév, druhy télocvik, tieti zas jakési rucni prace, vysivani nebo, co kdo jaksi m¢l
zajem. Anebo vykladali, vzpominali, na staré Casy ackoliv téz to bylo vselijaké kdysi, ne-
bylo toto takové toto jako ted’, kdepak. Natikdme, ze je krize, bida, ale neni jesté, jak se tak
divame aspon my stafi, mladi — no netyka se to Vas, pro to chci, no ale Vy nemate ponéti
jak se zilo. Smich. Takze ndm se zd4, Ze esté kriza neni, to jeSté nevite mladi co to je krize.

No a téz jsme to prezili a i proboha jesté tu jsme a nevime, co tu robime. Smich.*
Prerusil nas telefon klientky.
Tak dalsi otazka: jak jste spokojena se stravou, ubytovanim?

»Nam vozili z TéSina, no tak bylo to také nékdy, ne vzdy, nékdy to bylo vselijaké. Uz jed-

naci to ani neméli taky, na to dovazeni ze zacatku, az se zatidili 1épe, ted’ maju ty preprav-



ky co to drzi teplotu to a kuchyn potym dod¢lali, méme. Ja nevim no tak, j& mluvim za
sebe, ja su spokojend a dycky se najdu taci, co co spokojeni nesu, no ale celkové nevim
pro, co by chtéli lepSiho. Teplé jidlo, v noci na stole, chces pfidat, pfidame, ale tak no to.
Omacke nebo pfilohy, to si mize, polévky, masa ne, bo to se smich musi délit, to nedé za-
den druhému. Ale taky fakt dostatek, bo opravdu jak chce piidat no tak ptidaju a chce min
tak, tak tak. A obsluha téz to, uklidy to, jednou v tydnu a jak potfeba, jak se cosi stane n¢-

komu, jaky malér, tak uklidi, s tym téz nesu potize. Ja nevim no.*
A dale rozumite si s personalem? A jste spokojena s jejich péci?

,»Jo. No, diky Bohu esté tak, takovu béznu, jak chiipku nebo to ze, ale su tu horsi no, co
no tak m¢ museli mazat, bo ja tam to na zdda nedostanu a to, ale to ony piijdou. Mame
zvonky u postele, tu mi téz dali zvonek, Ze si tu ptes den lehnu, jak toto, tak zavoldm. A
opravdu, pokud nedéld néco druhému, tak piijde hned, ze. A jak tiebas nahodou kohosi
oSetfuje prave, no tak musite chvilku pockat no. Tak ja, my jsme ze staré¢ho pokoleni a
spokojime se, smich, ale ne tu su i mladi tak a tak ty ty dévcata tu su Sikovné. Nevim, ja se
tak moc o druhych nestaram, no nestaram, kdyby se néco délo, kerysi tam toto tak to bys-
me, to vime hned vSichni o tom. Vite, jak to je. To potom hned vSichni védi, ze cosi se
déje, ale aji tak. TéZ nam tu uz umfteli to, jsou pii nim tu kej tak, jedna tu téz chudinka, to
nenechaji je tu samé vzdycky pfi nich. No ja mluvim za druhych a mém mluvit za sebe. Ja

uz to nebudu toto, to uz nebudu védét.*
Vychazite s ostatnimi obyvateli?

»Jak to fict, dobte. Protoze ja nest tak, néketi st takovi, Ze vSecko musi védet, co tam kery
kde to. A ja se v prvni fad¢ stardm o sebe. Ale tak jo, jak se schadzime, schazime, jdem tam
n¢kdo, mize, tam v tym, co tam mame, t€Z nam to vybavili teraz tak pekné a to, to ja. Ne,
zadnu hadky, aspont ne. M¢la bych se hadat, tak se jdu zavtit tady radsi, smich. No ale ne-
bylo tu nic. No nespokojeni se vzdycky najdu, tomu vadi to, tomu to. No ale to se musi
smifit. A neni tu, asponi co vim, bo jako jsu tfi poschodi. Co se d¢je dole to nevim, ale ja
tez vim. A druhé, tfeti poschodi, my jsme tu nahote. Dycky jim fikame, tu byste méli jit
nahoru v 1ét¢, komu je zima a to, bo tu se vypecCeme v 1été, ty okna. Nam tu, no bo vSude
ne. Ale nam tu nahofte, tu ty pokoje, od rdna do ve€era. Uteceme ven kdesi a no tak. Trochu

kdyby bylo to, no tak vSecko téz nejde najednou, kdyby tu byla ta zahrada jakési trochu. No



ale v mésté maju pfimo v mésté v ulicach a tez tam musi byt. A my tu jednaci ven mizeme
jit, kdo muze chodit. A kdo nemuze, toho vyvezou, po ob&dég, jak se vyspi, tak povyvozaju

ven a hotové. No a tak ndm to tu utika.*
Jste v kontaktu se svoji rodinou? Navstévuji Vas?

,»3¢ vSemi. Dneska uz vc€era tu byli, aji sousedi jeste, ja fikam. No protoze tu je hodné
znamych, jak tu Zijete 60 rokd, Ze, tak jenom se kerysi vzpomni. Sice ti nasi, ti to uz teho
moc neni tych, ale znami su a to. A rodina ja, téd’ téZ nahlaSeni po poledni ze ptijedou.
TakZe se vSemi. Vnuky. Mdrija, to jich mam tych vnukt. Smich. Ale ti, pracuju jesté a to ti

nemaju tak cas, ale moji déti, ze a kery uz je v diichod¢ no tak ti ptijdou kazdu chvilu.*
Tak dalSi otazka: jestli Vas trapi zdravotni obtiZe?

,»10 by byl zazrak, smich, jak by nam nic nebylo. To by nebylo pravda, smich, kdybych
fekla, ze ne. Nejhorsi ty nohy, to chozeni uz tézké. Ja jsem chodila 10 rokii s poStu tu po
déding, to bylo kilometrti potad, den co den. A esté se pracovalo i1 v soboty, 6 dnli. No tak
to vite revma, srdce téz, i po infarktu, operace, jako kazdy, zluc¢nik téz, ozarky, to vSecko
zech ptezila, tak ja tomu nerozumim. Mladi, to tak by clov€k plakal nad nimi, nemocné to

tem. Smich. No, ale nenarikam.
A co Vam pomaha zvladat tyto tézkosti?

»Prosim. Co mi poméha. Za prvé smifit se s tym Zivotym, to se neda pfemoct. Neni to pii-
jemné, nékeré véci v zivoté byly, ale vSecko. Manzel mlady umfel, jest¢ nemél 50 a ja
s tymi déckami. No a vSeckoch to piezila, ale musi brat ten zivot, tak jak jde, neda se délat.
Kapku se smifit i s tymi netspéchami a to no, a tak. To zdravi no, nemoZzu nafikat, fakt to.
Lécili nas, ted’ uz malo do nechcu do nemocnice. Prej opovazte se mé do nemocnice, tam
mé uZ neposilejte, ja uz tam nepatiim. Ale oni mé tam jestd poslu. To oSetfeni. Nemozu
nafikat, ted’ takové jak to slySim a hned kazdy chce milion odSkodné. To mé zveda ze
zidle. Jak to tak. Jak v nékerym ptipad¢ se stane, to clovéku rozum stoji, jak jaké véci jeste
je pravda. Ale ja nevéiu té televizi, tam 1zou kolikrat. A ty zpravy takové, to by viibec ne-
meli davat takové hriizostraSné a ukazovat. No to to se néchce né¢kedy véfit, no ale st véci
které se dé&ji téz tak. Ted’ téz nemlzu natikat, co chodim jesté, ze porad chodim na kardio-

logii, po infarktu, co to a to no. A su Sikovni furt, uz si pamatuju za ty roky co tam sem, no



uz je to dost dlouho. A snazi se, no co téZ co mozu, zézraky délat nemiizou to, s tim se mu-

sime smifit. Pokud idé pomozou. Takové to mame.*
Pro co nyni Zijete? NasSla jste néjaky smysl Zivota?

,» 10 my uz v tych naSich rokach. Jak, jak Vam to fict. No su tu, eSté¢ mi tak horsi je tym co
trpi bolestmi a tak. No téz ¢lovéka boli, ale zas ne tak est¢ no a. Abych pravdu fekla, rano
jak se obudim, tak su rada, Zech se esté obudila no. A co jak, no t€sim. Sejdeme se, poke-
came, pomluvime jak je o Cym. A n¢kdy sedime a vyhfivame ty kolena na tym slunicku, ty
nohy. A té8im se, t€§im. Mam radost z déti, madm diky bohu, mam toho jak smeti. J4 mam
16 pravnukti a pravnu¢ek dohromady. Pani ukazala na fotky na policce. Tam su ty posledni
2 malé, jedna je malickd, se v prosinci narodila a ta druhd ma 3 roky. A opravdu se té§im
se, mam opravdu radost. Aji ti chlapci, ti vnuci to je Zenaté uz to. Ale diky bohu zaden,
stejné to v mésté viecko bydli, tam ty likadla su a Zaden se nespustil. Zadné drogy zadné
zadné, ani nekuii, jeden myslim z nich kufi a tak ziju opravdu bez problému. To to ¢loveka
t&1, jak ma opravdu ¢lovéka t&8i, lituju tych, co maju také problémy s témi. Zaden Zaden
neni tak. Pékné jezdi, ptijedou, no jisté ti pracuji, ti mladi, ale téz piijizdi za mnou, téz
aspon obcas anebo mé berou na svatky, tak to to musim obejit. Jeden den tam, druhy tam,
nemuzu nafikat, tak co ¢loveék by nafikal, neni pro€. J4 aspoii ne, naslo by se tam, ale na co

nafikat jak, dyt’. Ja dycky fikdm bylo horsi a bude horsi a bude se to muset vydrzet. Jina¢.*
Co nejradéji délate ve volném case?

,»10 je bida, to je to trapeni téz. Nevidim tak to (pani ukazala na miij papir s otazkami) to
toto vidim jenom bily papir, nic nepiectu. A to me trapi, ja jsem rada Cetla. Nevidim, Spat-
né slySim, no tak to esté to nastavim ucho, jak sedime v tym, smich, jak chcu slyset, tak se
tak nahnu, potym co 1épe slySim, ale to. Ale ten zrak, no ale co co nadélam, nejde nejde
s tym nic d¢lat, chodila. Mam operované aji letos, to uz je. Dneska zas vymyslaju, ale ne na
nasi na takych starych lidich, ale jak to posloucham, to rdda posloucham. Rada si to pustim
tu televizu vzdycky po obé&d¢, misto si hned lehnut’, tak idu az za hodinu. Protoze tam byva
dycky povidani, je tam I¢kaf o tym, o tym, o tym. A to je to je moc dobre to, tak Cist ne-
muzu, ne to. Anebo radio si pustim, téz su porady pékné. A tam nevidim tam ty obrysy, ze,
ale slySim, no poslouchdm. Tam to se mi libi, tam takové ty potrady, na 2 téz z té ptirody,
poslouchat jak to. A den utece. Prvni poslouchdm to, ty potady, a pak teprve je jedna tak si

idu lehnut’. Nékdy usnu a nékdy ne, ale v 1ét¢ to ideme ven, vétSinou. No to zas do chodby,



tu téZ mame také posezeni jenze tu kej jsme sami, no esté ta jedna pani ... ta je lepSa este
jako ja a jina¢ uz. Pan ... 95 myslim ma uz, ale téz jesté piijd¢ do snémovny, bo my temu
tomu posezeni fikdme snémovna, no tam nechodi, ta tu nechodi, ta vedle téz bidn¢, takze
na ty prochazky. Ale tu si posedime téz jak, kavu si tam dame, trochu popovidame a je ve-
¢er. Ti, co beru vecete, tak zas pravi, co tez bude na vecete, ale my mame jidelni listek jak

to, vyvéSeny kazdy, ten na cely tyden. Tak se t€Su co maju na vecetu.*
Porada pro Vas domov pro seniory néjaké akce?

,»NO, tuz s nami co uz tak. Dobré by bylo si jesté kde na ptil dna zajet, ale s témi holami. A
ti stafi, co uz Uplné malo chodi, ted’ je. Ale oni tu doma ja. Oto m¢li i1 ples. Na Velikonoce
kdyz esté vice nés tu bylo, co vidéli dobie a to, to jsme. No ale letos téz jesté, ze od lonska
zbyly jakési véci, vystavku dycky na Velikonoce, na Vanoce, dycky délavame, délavali. My
uz se jenom divame, bo opravdu, to nas mrzi, ale nic neudéldme no, nevidime na to viibec.
No tak zas ti co vidi, tak cosi, no jaja. Tu ta pani tam ta v tom poslednim pokoju ta hraje na
housle este, téz uz ma 82 nebo 83, ale a koledy a to, nebo nékdy veme ty housle a zahraje
trochu. Zas jeden den jinaci, zas jsme spokojeni a idemy do tych svojich. D¢lali, vajecinu
smazi to ja, takové ty bézné toto to. Povyvozaju to do viosku, ven, ohnisté venku a, jo to su
Stastni zas$ 1 ti, co co jich vyvezou tam na lavice a. To délaji a urobjum se s tym. Pak si to
musu zas sami pozodnosac, bo my nemizeme, my si pfijdeme jenom na hotové. No a tu su
Sikovné celkem. Na nas su Sikovné a ale mezi sebu téz, ony se maju rady, aspon myslim,
bo neni slySet ani. To my bysme poznali, bysme poznali po nich, to nds by neosidili, jak by

mgéli jakési. A eSli majum tam jakeSi problémy, ty su dycky, to si to vytikaju a je to.*
Citite se zde dobre, a jestli Vam tady néco chybi?

»Jak bych esté natikala, tak to uz by byl velky htich. Aspon pro m¢, mluvim za sebe, kazdy
at’ si mluvi, co chce. Ale ja nevim, co bych esté chtéla, opravdu nevim. Zazvonim, pfijdou,
nezneuzivam. Jsou taci, co to zneuzivaji na kazda blbost. Ale tak opravdu nevim, na co
bych mohla natikat. No n¢kdy, to vite ty roky a ¢lovék vzpomina, jéZinecky, ¢lovek vzpo-
mina dozadu, co bylo a jako bylo, jako je ted’. Pfemysli i o tym a fika si, ale vy se mate, vy
se ani nevite, jak se mate, podle nas. Tak téz byli lidi bohati a to co se m¢li dobre. No ale
téz se delsiho veku nedozili, eSt€¢ my co jsme robili esté esté jsme tu. No nemdm, nemam
z4dné, mozné se Vam to bude zdat blbé, Ze Ze nemam stiznosti nebo co, ale to je clovékem

no. Nékdo si stézuje na kazdu blbost a cosi musi clovek téz vydrzet, to nejde. To bysme



byli v nebi zaziva, jak bysme na nic ne nenafikali. Téz jako fikdm, téZ nam je smutno né-
kedy, Ze nejvice po tych sourozencich. ESté mi zila sestra, jak jsem tu nastupila, ta
nejmladsi. A ja jsem ztistala sama, vSecko to pom, nds bylo 7 a vSeci pomfeli a m¢ tu ne-
chali. Tak se dycky haddm s déckami. A oni mi zas fikaji a co jsme my, my nejsme nic.
Pravi, ze ziistala sama a pravi neni to pravda, se podivej, kolik nés je no a musim byt poti-
chu. Smich. Bo to je opravdu to, kdyby ¢lovek zstal opustény od déti, tiebas nepfisli anebo
raz za roz, za pul roku, téZ bych to musela, ale nemiizu nafikat, tak smyslet nebudu jakési

bajky.*
A uZ posledni otazka: co ocekavate od budoucnosti, mate néjaké sny, prani?

,»V takovym klidu a spokoji a tak jak to je dozit ty posledni, ¢i to budou dny, ¢i to budou
mésice, ¢i to eSté bude rok nebo co, no tu umfeli. A ted’ o to, tez jeden, naobédval se a Sel.
Sestiicky pravi cely obéd dneska snédl, divej uz tez byl bidny, ale esté ku stolu jako ho
prikludili, a toto 1 to a pry cely obéd, ony ho aji krmily. Se musim smat, bo su to také staré
pani, tam ty 2 v tym pokoju. Stra$né€ ju maji vSici radi, bo to jsou také 2. A uz tez min cho-
di do jidelny, bo uz su, pokraly, poto, na drobno jako otevfit pusu a jime a snédly. A kdyby
jim to daly na stll a toto, nesnédly, tak jich potym zacli krmit’. Pravjum a za mésic pra-
vjum, podivejté se na pani ... jak se spravila. Smich. Ale ony opravdu jich krmi. Aji on tez,
cely obéd Ze snéd, bo byla sestra pfi nim. No potom odesla a §la se svacinku, jogurt nebo
cosi mu nesla a musel uz spat. A to tu povidam vice tych ptipadt. Ta pani jedna tez, s nami
sedéla, vykladala a ona byla a na ni nebylo vidét, ona chodila, sice méla strojek, ale byla
jesté mladsi jak my. No ale ja méla 80. Sly tam se svadinu, ona si sedéla v kiesle, ona méla
pekny byt. Televizu pusténu, stoli¢ek taky maly méla u té televize, kaficko a zakusek nebo
cosi tam méla jesté ku té€ kadve a sed¢€la v kiesle a spala. To se malo, tika, ze to su vybrani
kefi tak klidné€ usnu. No tak co moze ¢lovék cekat. Dneska su tu a za hodinu. No takze ne-
¢ekam zadné zazraky, bo ty se nedéji, ale dé&ji, n¢kdy. Jak tak vidi ¢lovék, jak vyvazne
z takovej katastrofy, jak ukazu, tak to je zazrak, zZe to ptezili. No, ale ja uz, jakési také. Ja-
ko pravim tak v klidu to dozit, bo nic se neda délat. Hubuju na to, Ze tu potad jeste sedim a
sedim a za to, ale tak co mam robit. Musime tu byt tak dluho, jak to mame, nevim ¢i to
opravdu je kazdému dané, pteznacené, jak to fikaji. Do potolik budes$ zit a jak ti dojde ta
svicka tak jdes. Mozna Ze jo. Bo se to stava na cesté, leda kde, leda komu. No, a jina¢ co
by to v klidu, co by v tym staté byl klid, at’ se uz tam nehéadaju, bo to to nas straSn¢ rozcilu-

je. Ale ja se nedivam uz moc na zpravy. Jedno 1zou, slibujou, pak tak splnit vSecko kazdé-



mu nemuzou, to je pravda. Ale ale to esté, ale jak se tak sprosté nadavaja, to bych tym po
tej televizi hodila tym ovlada¢em, opravdu n¢kdy. Bud'te radi, Ze jste na svété. A Ze ze to a
ne se tak nadavat druhému, podkopavat nohy, to je. To nebylo, bylo tez, ale ne v takych
meftitkadch. Takova nendvist, to nebylo. Tak, neméas citu jaksi jeden ku druhému ani ani.
N¢ékolikrat to bylo, tam lezi a mysli si on je ozraly a on spadnul, bo omdlel, ze. To kolikrat
to bylo tez v televizi a §li lidi kolem ného a Zaden se ne, az se naSel kery ho zvednul a. Ne-
ni. Klid co by byl, valky a nebylo, a tak to uz to uz teho uz se nedoziju. Leda ze by jaky
atom pustili, no tak ptjdeme vSichni. Ale valky jsem, to ne to jsem pfiezila, to jsme prezili a

bylo to kruté a tez jsme to piezili. No vSichni ne, vSichni ne, chudéci. Takze tak.*
Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor, za Vas ¢as.

,»No, no jste hodna.*

4. klient (74 let, Zena)

Tak prvni otdazka: jak dlouho zde Zijete?
,»Pet let.”
Jestli byste mohla popsat, jak jste Zila pfed niastupem do domova?

,»No, bylo to tézky. J4 jsem byla zvykla jako soukromé jo prosté bydlet, no pak mé jako to
donutilo. Neméla jsem pak kam jit. Déti, déti nem¢ly na mé €as, nic, no tak prosté jsem
potom nasla tady ten domov a jsem spokojena. Sice jak fikam, prvni rok to bylo krusny,
protoZe jsem si nemohla zvyknout, Ze jsem prosté tady. Ja jsem byla zvykla mit furt kolem

sebe vsude, Ze vSechno sama no a ted’ to, no ale uz jsem si zvykla, takze bych nem¢la.*
TakZe k prestéhovani Vas vedlo vlastné?

,»No stéhoval mé syn sem jo, no proto mam tolika nabytku, protoze to nikdo nechtél a vy-
hodit jsem to nechtéla, jsou to takovy vzpominky. Jo protoze tu sténu by tady neméla
spravné bejt no ale tak, furt mi to pfipomind prosté¢ ten domov no. Ty volovinky takovy
tady prosté vSechno takovy vzpominky. Tak jako to Vam fikdm, pomohl mi syn se pfesté-

hovat, takze ze zacatku to bylo krusny, to jako je pravda. No a ted’ uz jsem spokojena, uz



bych nesla, odsud’. Uz tady, ja tady mam soukromi taky, Ze, je vo m¢ postarano, kdyz je
potieba. Takze uZ jsem si tak na to zvykla no. Rikdm, nejhorsi jsou za¢atky. Tieba pro ta-
kovy co jsou lezdky nebo nemiizou uz opravdu nic jo, tak pro n¢ je to jedno. Kdezto ja byla
jesteé, jak se fiké plna energie jo a vSechno jsem jesté zvladala no tak to bylo takovy vseli-

jaky no, ale uz je to dobry.*
Tak dale: jestli jste spokojena s ubytovanim, se stravou?

»Jsem, jsem no se stravou. Ja teda chodim jenom na obédy, jo protoze jako to mame po-

vinny tady obédy. Jinak svaciny a to, to jako si délam sama, protoze zatim miizu, Ze jo.*
A dalSi otazka: jak si rozumite se zdejSim personalem?

»Ale jo, no tak. My jako, kdyZ se sejdeme tak si to, akorat co mi vadi ta jejich fec. Oni
mluvéj. Ja jsem Ceska jo. A oni mluvéj polsky i vielijaky. A ja jim dost $patnd rozumim,
no takze kolikrat, pro¢ nejdete mezi nds. No ja jim stejné nerozumim, co fikaji. Ale chodi-
me, schazime se nahofe mame takovou tu, takze se tam jako schazime a to. Jako nevyhy-
bam se jim. Akorat ta fe€. Jsem spokojena. Akorat mi vadi no, Ze jako n€kdy jim nerozu-
mim no. Protoze voni mluvéj tu, to neni ani polStina ani ta, je to prosté takova feC a ja se ji
uz asi nenau¢im. Snazim se, no snazim, posloucham. Co nerozumim tak je poprosim, aby
mi to vysvétlili, ale uz je mi to trapny, furt se ptat co to je, co to je. Takze jako to, no tak
protoze jako jsem z Cech, ptivodné z Cech, pak jsem se piestéhovala sem na Moravu no
takze. Ale jinak je to dobry, kazdymu to doporucuju, protoze vopravdu tady se vo nds sta-
raji. Staci, ze ¢lovek, ja jsem ted’ nedavno méla zanét v rukou, tak sestficky hned pfisly a
masti a obklady a vopravdu, opravdu se staraji. A pak tady mame soukromi, to je diilezity.
Nikdo ndm neporoudi, smite, nesmite. Jo akorat, ze se musime nahlasit, kdyz nékam jdem,
nebo to, aby védeli. Ale jinak jako. Akorat, Ze je to vSechno moc drahy no. Sice se do toho
vejdu s tim svym diichodem, zZe, ale kdyby to bylo jesté vyssi tak ja nevim no. Vopravdu,
ale jinak nemutzu si st€Zovat. Mame tady kolikrat vecirky néjaky taky, ze takze, posezeni,
co se sejdem skoro vSichni, akorat, co lezej tak ne. Se povida, pousteji nam desky, takze
neni to Spatny. Uz jsme si tady tak zvykli, vite, uz nevim, jak bych asi zvladla, kdybych
méla moznost bejt zase nékde v néjakym byt€ a sama jo to uz jako mam obavy. Dfive jesté
jo, ted’ uz jako. Protoze Clovék, taky obcas n¢jaky ty nemoce se objevej. Jo ¢lovék nikdy uz

nemuze, tak je rad, kdyZz mate n€koho, kdo Vam pomuze.*

TakzZe vychazite s ostatnimi?



,Vychazim, tady se s nikym nehaddm. Opravdu jako my se pozdravime a sem tam si néco

feknem, jak se mame nebo to. My se tady nehddame, tady ne.*
Jste v kontaktu se svoji rodinou?

»Jsem i nejsem. J4 mam tfi syny, jeden je v Praze, druhej je tam za Libercem, az tam za
tim. TakZze vzdycky v 1été, kdyzZ mam narozeniny nebo tak, tak sem piijedou, akorat jednou
za rok, ze. M¢& teda telefonem zavolaj, to jako pravda. Mam uz pravnoucata, ani jsem je
potadné nevidé€la, protoze je to daleko vSechno jo, to mi jako trosku vadi ale jinak. Jako
synové mi zavolaji. Ten jeden, ten toho mam tady ve Vélopoli, takze s nim mam jako bliz-
§i. Ten mi vold pomalu kazdej den rano, a kdyz potfebuju no tak mi néco piiveze, ze z toho
meésta a to. Jsou daleko no, co se da délat. Ale jinak jako mdm mam, i se sestrou si telefo-
nujeme obcas jo to jako mam. Rodi¢e uz nemam, ze jo, to je jasny. Mam jednu sestru no a

ty tii syny ze. Obc¢as mi zavolaji no, aspon pies ten telefon.*
Trapi Vas zdravotni obtize?

»1rapi, jaA mam cukrovku, ne moc vysokou, ale mam. Chodim na kontroly se srdickem. A
posledni dobou mé néjak patet jako zacala zlobit, Ze jsem 1 kolikrat i omdlela, z niceho nic
prosté najednou. Proto ja se ted’ uz bojim chodit ven, protoze jsem byla nakupovat tady
v obchodech a omdlela jsem na ulici, takze uz. Tak nastésti mame tady prodejnu, takovou
malou, tak uz ani moc ven nechodim, protoze nemdm s kym, tady jsou vsechno lidi, ktery
jako nemtzou moc chodit, a sama uz se bojim. Takze jako problémy mam furt néjaky, ze
takovy zdravotni to. Ted jsem taky fikala, mam v pond¢li jit do TéSina na kontrolu, jo tak,
jsem musela poprosit syna, aby m¢ tam vzal, protoze si netroufam sama. Ted’ jsem m¢la

s rukou, n¢jakej zanét nebo co. Ono potad néco je, ono uz to lepsi nebude.*
A jak prekonavate tyto tézkosti?

»~Musim, musim. Sice ¢lovék ma uz strach, aby jest¢ vilbec chodil nebo prosté to, protoze
tady jak prestanete chodit, tak jste lezdk, ze jo. A ja bych tak nerada, abych furt musela
nékoho votravovat, aby m¢ tady prevlikal a krmil a to. Tak se snazim. I kdyz tfeba jeden,
dva dny jsem jak se fikd vyfizend, ale proberu to no. Musim, musim, fikdm, dokud ¢lovék
troSku mize se hejbat a prosté¢ néco délat, dyt' vidite kyticky si tady péstuju, kanarka
tamhle, abych furt méla néjakou ¢innost, jo protoze ja, az bude venku pékné, tak tam venku
budu mit kyticky, tady v tom okné, na balkén€. Prosté musim furt néco d€lat no, ale nic

tézky to jako. Ale jinak to jde. Mame tady hodnou vedouci, jako pomtize, kdyz je potieba.*



Nasla jste smysl svého Zivota?

»Jak smysl zivota? Mij smysl je abych vydrzela, abych trosku jako byla sobéstacnd, abych
jeste troSku jako zila, protoze Cloveék nevi, kdy se jako slozi, ze jo. Smysl Zivota je mij

abych jako troSku jeste to zdravicko co mam, udrzela.*
Co nejradéji délate ve svém volném case?

,,Ctu. Ted si puduju tam, sice to jsou romanky, ale &tu. No a nékdy si poustim i hudbu,
protoze mam ty kazety ze, anebo tu televizi, to jako mam rada, protoze j& mam rada klid,
kdyz mtizu mit klid a mtzu v klidu to poslouchat nebo ¢ist jo. Tak jako posledni dobou mé
chytlo ¢teni, no tak jak dlouho. No pak se staram tady vo ty moje zahradnicky ty no, Skoda,

ze nemuzu mit zahradku, ¢lovek by se tam vytadil, Ze jo no, nejde vSechno mit.*
Zajimate se o nové informace? Tieba zpravy?

»J0, Jo, no my tam pravé nahoru se schazime dopoledne kazdej den, jenomze ted’ maji moc
starosti s n¢jakejma vystavama a to, tak se to vynechalo. A jinak od pondélka do patku
kazdy dopoledne nahote. Jednou se zpiva, podruhy zas tam cte co je novyho Ze jo, pak cvi-

¢ime jeden den a vite, prosté nas furt tak né¢jak zaméestnavaj.«
Porada pro Vas domov kulturni akce?

,Poradaji, jako ven ne. Ale tady pro vSechny, my jme tady méli hudebniky, méli jsme tady
pani, kterd nam cetla z knizky, dokonce ndm vloni tady hréli divadlo, jo jako lidi, furt se
néco tady déje jo, a kdyz jsou néjaky ty svatky. MikulaSe nam tady udé¢lali, s Certem taky,
na Tti krale tady chodili. Jo vzdycky se néco takovyho, tak ndm tady davaj, to jako jo.

Dale: jestli se zde citite dobi'e nebo Vam tady néco naopak chybi?

,»NO jo, citim se dobfe. No co mi chybi, chybi mi vic penéz. Aby si ¢lovék moh, jak se fika
jeste, 1 kdyz tydle, co jsou uz zase star$i. Ja jsem tady pomérné nejmladsi, tak uz jim to je
jedno jo. Jenomze ja furt jesté jako mam takovou, furt bych jesté todle vylepsila jo, todle
bych chtéla, nejde to, ja vim. Ale, si fikam kdyby, kdyby, kdyby byly penize, co bych asi si
koupila nebo todle, ja jenom takovej. Tuz, ja jsem jako v Zivoté moc penéz nikdy neméla,
protoze jako byly ty déti a to vSechno, tak se furt muselo pocitat, ze. No tak jako ted’ se
mam dobfe, ale vobCas mam néjaky to ptani jo tak jako néco vylepsit, nebo néco to se po-

divat. Tak ono je furt, clovék mé potad néjaky prani, ne.*

To je pravé moje posledni otazka. Jestli mate néjaké sny, plany do budoucnosti?



»Plany zadny uz nedélam. Mam akorat plan, abych co nejdyl jesté vydrzela a abych uz jako
todle, jak se fika je posledni utocisté, ze jo, to je miyj plan, protozZe co co uz ja mizu pléno-
vat. Léta pfibejvaji, nemoce taky, jak se fikd, ze no tak. Mam plan, abych jesté¢ vydrzela,
néjakej cas. Ve zdravi, no ve zdravi no tak jak se to jde. To jako bych chtéla, ale jinak, ja
uz nebudu planovat. Ja uz nic nepotiebuju, vSecko mam. Hlavné vzdycky, kdyz déti zavo-
laji, tak jako se staram, jak to tam vypada, jak jsou zdravi ty pravnoucata, jak jim rostou, Ze
jo no tak, to me zajima jesté furt no ale jinak. Vzdycky se téSim na léto, protoze vim, ze
ptijedou, Ze je zase uvidim. Vloni tady byli s pravnou¢kem ehm pravnuckou, byli tii mési-

ce, tak jsem ji vidéla, Ze no tak. A to ¢loveka tak utésuje, jako mamu. No.*
TakZe Vam moc dékuji za Vas Cas.

»Jsem toho napovidala, ze jo.*

5. klient (81 let, muz)

Tak miZeme zacit?

,»NO.

Tak prvni otiazka: jak dlouho uz tady Zijete?

,»J rokt bylo na 12. 10. minuly rok, 2004.*

A mohl byste popsat, jak jste Zil pied nastupem do domova?

,.Bydleli jsme v Rece na kopci, méli jsme velkou dost usedlost, 7 hektart pole, chalupu a
uz jsme. Décka ndm uz odesly vSecky, tak jsme, klouby uz stacily vyzpovidat eh vypovidat.
V lednu jsem byl na operaci 2004, s tim kloubem. Uz podruhé za 19 roki. A citil jsem, Ze
jsem oslabnul hodné, bez berli uz jsem nedokazal chodit. Takze tam nezvlddneme pies
zimu, bo to tam neni cesta potom ani nic, tak jsme Sli. Jsem si pozadal o doktorku a obecni
urad, jestli by mi néco pomohli najit nebo doporucili, tak mi doporucili tu ten Hnojnik, tak

jsme se presté¢hovali do toho Hnojnika, dostali jsme tu ten byt jako.*

TakzZe vlastné ze zdravotnich diivodi jste se rozhodl?



,»Ze zdravotnich divodl. Aji manzelka aji ja, oba dva jsme. Manzelka je ted’ neslySici, ma-
lo sly$i, no se sluchatkem trochu a stra$né ted’ uz pozbyva ehm pamét’, tak je to hriza,
mam potize s ni, vSecko no, tak co se da d¢lat. Jsme sesli se Zivotem, 80 rokd, to uz neni
7adna sranda. Clovék se pies tu, za tu dobu utrapi vielijak, vite. Co se da délat. Estd Ze
néco udélali, ze pro ty stary lidi, Ze nemusime byt s déckama, bo décka maji svoje zalezi-
tosti, svoje décka. Tak jsem nechtél byt u nikoho a tak mi toto. Dostali jsme tu, jsme tu
strasné spokojeni, no mame. Mlizeme si uvafit sami, pokud to zvladneme a ted’ bereme uz
celou stravu, celodenni. No, kdyz chceme si néco uvafit, tak si uvafime, ale uz to je. Man-
zelka jaksi uz nemuze, nevi co dat do hrnku, uz to je, vSecko musim ja a ja nemtzu stat pti
na nohach moc dlouho tak, ale, smich zitra si néco udélame a v nedéli, obéd jenom a ostat-
ni budeme brat. A tak jsme radi, Ze jsme tu, no. Mame pomoc, kdyz to potiebujeme,
sestiicky prileti. PomUzou ndm hned, a pokud mtzeme tak si sami to jesté jako to, poma-
hame jeden druhému, ale uz to je co raz to horsi. Uz to asi dlouho nepude bez pomoci, vét-
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Si.
Dale se Vas chci zeptat, jak vypada Vas bézny den tady? Co tak délate nejcastéji?

,.No, tak. Ted mam tu zahradku takovou malic¢kou, ted’ uz bude se otevirat, sem si udélal
tam takové, v tom kouticku. Uz mi tam kvetou sné¢Zenky, loni jsem si tu jablonku zasadil.
Pojd’te se troSicku podivat. Tulipany tam uz vylazujou. V tom mém takovou zélibu, aby mi
nebylo lito toho pozemku, co jsem m¢l tam, no. A jina¢. Chvilku babic¢ka, chvilku néco ja
pokopeme, toho nemame moc, se tak tim zajimam. A potom mame, tady na tom na, mame
snémovnu nebo parlament, tam se schdzime, tam néco kutime, néco na vystavu potom,
néco vytvatime. A kdyz mame chvilku ¢as tak, odpoledne mame klid, ale potom ideme tam
se t¢z sejdeme odpoledne nékdy. Par nas tam pfijde, tam si posedime, poklabosime, po-
plotkujeme. Smich. No a jinak, tak na prochazky téz chvilkama jdeme, pokud to zvladne-
me, ale uz je to horsi no tak. Ale snazime se zajit aji si do obchodu jesté, tfeba néjakou
zeleninu nebo koupit ale na ty prochazky, uz manzelka fikd, Ze nemiZze pfijit, ji nohy boli.
A ja jsem téz hodné horsi, uz hodné je to horsi no. Za téch Ctyfi roky, no za téch pét rokii,

no to bude pét rokt, no je to na podzim.*
Jste spokojen s ubytovanim, se stravou?
,»Ja, ja stra§n¢ jsme spokojeni, se vSeckym.*

A jak si rozumite s personalem? Jste spokojeni s jejich péci?



»Ja, jsou straSn¢ v pohod¢, vSyci, vSeci jsou hodni. Vyzaduji téZ eh potadek, disciplinu,

vyzaduji, to se musi, to je vSude takto, ale jinak jsme spokojeni se vSeckym.*
Rozumite si s ostatnimi obyvateli domova?

»Ja, ja. Schazime se, tam si poklabosime, kolikrat, se v§eckym no. Manzelka ta malo mlu-
vi, protoze moc téZ neslySi a sem tam se zapoji, ale vi néco jiné, nez o ¢em je fec, vite tak

uz to tak.*
Jste v kontaktu se svoji rodinou? NavStévuji Vas?

»Ja, ja. Prichdzeji. Mam dv¢ dcery, syna. Syn je ve Frydku. Dcera jedna je v Havifové a
jedna je v Rece. A ti z Havifova &asto piijizdéji a ti z Frydku téz. Ta z Reky ma hospodat-
sky, hospodafstvi svoje téz tam to ale, téZ o berlich chodi, ale téZ se sem tam ptijdou, kdyz
je. Pfes zimu tak moc ne, protoze oni jezdi téz autem, on pésky to ma daleko, to je na kopci
bydli, tak nejezdi, nemlze jezdit tak. Kdyz potom uZz je lepsi pocasi, tak sedne do auta,
piijedou se téz podivat. Aji my jsme tam u nich né¢kedy aji 14 dni, pobudeme tam. Vezmou
nas tam, a pokud nam to zdravi dovoli, tak tam posedime u nich tam. Babicka byla ted’
v Havifové téz tyden u dcery, si odpocinout. Ja jsem téz m¢él klid trosku, vite, bo mam to
s ni hodné hodn¢ potizi s ni uz je no. Ale pfehnat m¢ jest¢ dokdze, téz. Smich. Kdyz se ji

néco nelibi, tak se vozve.*
Trapi Vas zdravotni obtize?

,No, mam s kloubama a kolena, kolena. A se zazivacim, zazivacim, jak se to fekne, Gstroji,
mam casto. Jsem byl loni 4x v nemocnici kvtli zaludku, kviili bficha, no a musim dodrzo-
vat no dietu, vydrzet. Nékdy mi néco téz nesedne, vite, jako n¢jaké jidlo a tak dal. Ale po-
tom, kdyz je zle, tak mé odvezou do nemocnice, kdyz zvracim, potom horecka piijde nebo
cosi, tak m¢ odvezou. A kdyz uz citim, Ze néco, tak si uzZ pomaham sam, mam kapky, mam
vSecko uz pfipravené, jak by ndhodou, tak né¢kdy tomu ujdu, Ze nemusim jit do nemocni-
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ce.
A jakym zpisobem zvladate téZkosti ve svém Zivoté?

»lak. Jako to fict. Tieba velké tolerance na vSecko, se souziti s manzelkou. Tak vselijak,

jak to chodi no.*

Nasel jste smysl svého Zivota? Pro co Zijete?



,»Ziji pro décka no, pro. Nékdy jsme se ozenili, mame décka, tak Zijeme pro ty décka, ne-
rozvedli jsme se, ani nic, kdyz nékdy pfislo vselijak, ale Zijeme porat kvili tém détem, aby
nem¢li, Ze rodice Zili tak nebo jak a oni jako si ziji, to uz je jejich véc, no tak. A Zijeme
kvali nékomu.*

Mate zajem o nové informace? O nové zpravy?

,»No tak to ndm. Ale tam, kdyz ptijdou, pfijde ta pani kulturni, tak ndm tam vSecko popovi-
da, co je jako co je novego a to. A téZ mame tam aji takové ndbozenské chvile, zpivame
nékdy nabozné pisnicky i takové vselijaké to, jako kdy, no. Mame takové kulturni vlozky

tam. To d¢€la ta pani kulturni, tam na tom, v té€ snémovné.*
TakZe vlastné porada tento domov pro Vas takové akce? A ucastnite se jich rad?

»Ja, poradaji, ja, no. Ja, strasn¢ rad tam idu na chvili. A rad néco kutim rukama vite, néco
s rukama, néco délat, na chlizi to uz moc neni, ale tak sedim na. Ci vystiihovat, ¢i ntizkama
néco, navlikat, nebo cosi to, takové ty rucni prace, mam strasné rad, rad se, rad mé to. Za-

jima mé to, tak.*

Citite se v tomto domové pro seniory dobre?
,,Dobre.“

Je néco co Vam tady chybi?

,»Ani nic, nic nevim. Doktor ndm tu piijde, kdyZ ndm je zle. Tak co ndm tu chybi, nic. Jsme
tu spokojeni, jsme radi. A tu diinu, kdyz jsme bydleli na vesnici, to uz je pro nas uz, proto
jsme aji odesli. To zdravi, pro zdravi a pro to vSecko, uz jsme odesli tam odtud. Tak jsme
strasné spokojeni, Ze to tu mame. Mame tu teplo, mame koupelnu, mame ¢istou vodu tep-
lou, mame vsecko, co mlizeme si vic na starost ptat. 2 pokoje, sami dva, no tak co jesté, by
jsme si prali vic.*

A uZ na zavér mam posledni otazku. Mate néjaké pliany, sny do budoucnosti? Néco,

co si prejete?

,»Co, do, co mizu do budoucnosti, zadné plany uz. Jenom dozit, aby ndm zdravi slouzilo. A
dozit tady a co mtizete v tom véku planovat. Co, co takhle. Manzelka ta tikd, ze ona by tu
nebyla, kdyZ bych se pominul, Ze ona by tu nebyla, Ze ona chce décka malé. Jak to dopad-
ne, to ja uz nevim. A kdy odejdeme, to téz nevime, takze. A co mizeme planovat? Nic uz.

Kupovat uz nikde nic na co, kdyZ neni sily. Mdme dost roboty az si to tu, tfeba dneska jsme



Sli do kaple na tu bohosluzbu. Tak jsem ji musel oblikat, uz je strasné, nepochopi, vSecko
je to, je to utrapné, no tak co mizeme planovat, nic, no. Jenom aby, jsme byli troSku zdravi
a mame, jsme radi, Ze tu jsme. Smich. Ze kdyZ budeme potiebovat, ze budeme mit tu po-
moc, no. Tu jsou sestticky, vSecko, tak to, vedeni. Snazi se, staraji se o vSecko, takze, co si
mizeme vic ptat. Nic neplanujeme. Jeding, Ze by nas vyhodili odtud, kdesi. Clovék nikdy

nevi.

Tak to je vSechno ode mé. Moc Vam dékuju za rozhovor.



