oponenta bakalářské práce           

[image: image1.emf]     

         Příloha k protokolu o SZK č…..ze dne………   

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVÉHO ŘÍZENÍ


HODNOCENÍ OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta: 
	Martina Škrabalová


	Oponent bakalářské práce:      
	Ing. Jaroslav Voloch, Ph.D.

	Akademický rok:
	2010


Téma bakalářské práce: 
Analýza spotřebitelských trhů a kupního chování zákazníka společnosti DRIZORO CZ, s.r.o.
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	X
	
	
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	3
	Teoretická část práce
	X
	
	
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	
	X
	
	
	
	

	5
	Formální úprava práce
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Studentka zvolila velmi aktuální a pro zpracovávanou společnost přínosné téma. Cíle práce považuji za splněné, i když bych rád upozornil na rozdílné pojetí cíle práce v zadání bakalářské práce a v jejím samotném úvodu. Práci hodnotím výborně. V teoretické části se studentka zabývá problematikou spotřebitelského trhu a kupním chováním spotřebitele. Neopomíjí vlastnosti kupujícího ani rozhodovací proces. V praktické části se studentka, po představení společnosti DRIZORO CZ, zabývá její samotnou analýzou. I když si studentka vybrala dotazníkové šetření pro analýzu spotřebitelských trhů a nákupního chování zákazníka již zmiňované společnosti, domnívám se, že by práci neublížilo zpracování SWOT analýzy. V závěrečné kapitole bakalářské práce, studentka popisuje své návrhy a doporučení společnosti.
             Příloha k protokolu o SZK č…..ze dne……… 
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Na straně 53 své bakalářské práce, uvádíte, že při zakoupení zboží od společnosti, je dobré přiložit k tomuto zboží propagační předmět – tužku, psací blok, kšiltovku.  Opravdu se domníváte, že zákazník bude mít dobrý pocit z nákupu, když dostane např. tužku? A jaký je hodnotnější dárek, jakmile u nás zákazník utratí 20 tis. Kč?
Klasifikace oponenta bakalářské práce:  A - výborně
V Uherském Hradišti dne 28. května 2010
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