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Bakalářská práce  

Posudek bakalářské práce


(téma)

Druhy poskytovaných služeb ve vybraných lázeňských objektech
Zpracovaná bakalářská práce řeší problematiku druhů poskytovaných služeb ve vybraných lázeňských objektech.
Bakalářská práce je zpracována na 60 stranách a má členění obvyklé pro práci tohoto druhu. Z hlediska teoretického řeší 10 částí, v první až druhé části charakterizuje lázeňství jako takové a jeho význam. V druhé části studentka popisuje historii českého lázeňství až po současnost, ve třetí zmiňuje zákony, které se vztahují k lázeňství, v páté části studentka definuje pojmy, které se v lázeňství vyskytují, v šesté části jsou vyjmenovány a popsány služby poskytované lázeňskými zařízeními a jejich kvalita. V sedmé až deváté části studentka zhodnotila námi vybrané lázeňské objekty (Luhačovice, Mariánské lázně, Teplice nad Bečvou), kde se podrobně zaměřila na jejich historii, zdravotní služby, ubytovací služby, stravovací služby, kulturní, společenské a sportovní služby, dále také na klientelu v roce 2009, výhody, benefity a péči o zákazníka pro rok 2010. V poslední části studentka zhodnotila poskytované služby v námi vybraných lázeňských objektech z pohledu zdravotních služeb, ubytovacích služeb, stravovacích služeb, kulturních, společenských a sportovních služeb, dále doplňkových služeb a doplnila také hodnocení návštěvnosti.
Tato část práce je psána formálně čistým jazykem, duplicity se nevyskytují, řazení kapitol je logické.

Je možné konstatovat, že odevzdaná bakalářská práce odpovídá plně zadání a studentka tedy naplnila všechny stanovené cíle.

Závěr práce shrnuje dosažené informace.

Studentka dle mého názoru přistoupila ke zpracování bakalářské práce velmi svědomitě a se zaujetím, práce je zpracována na výborné úrovni.

Použitá literatura je citována dle ČSN ISO 690.

Na závěr lze konstatovat, že cíle vytýčené v této bakalářské práci byly splněny. 

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji ji hodnotit stupněm  
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:   A – výborně
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