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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Studentka si zvolila vhodně téma své práce, neboť si  v dnešní době zaslouží pozornost. Pozitivně hodnotím zaměření práce na chirurgické obory, neboť se zde objevují určitá specifika.V teoretické části se studentka věnuje problematice verbální a neverbální komunikace, efektivní komunikaci a komunikaci s pacienty se specifickým problémem, který může být komunikační bariérou mezi zdravotní setrou a nemocným.  Oceňuji jasné zaměření na ošetřovatelskou péči. Nedostatky vidím v odstavcích a nejednotnosti v rámci odrážek apod. v celé teoretické části. Objevují se zde i

drobné formální chyby. Praktická část se zabývá kvalitativním výzkumem, což hodnotím velmi kladně. Studentka využila pozorovací manuál k záznamu informací. Zde bych byla konkrétnější, opakují se zde často stále ty stejné informace, které stačilo napsat jednou- v rámci komentáře ke grafu. Komunikace sestry s pacientem je vždy přílohou k práci.  Cíle se studentce podařilo splnit. Diskuse mohla být podrobněji rozepsána, aby byly skutečně jasně popsány nedostatky, které studentka zjistila. Chválím doporučení pro praxi.
Práce splňuje veškeré požadavky kladené na tento typ závěrečných prací, proto ji doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Sledovala jste komunikaci sestry s pacientem, který by měl nějakou smyslovou poruchu, když se tomuto věnujete v teoretické části? Pokud ano, vyskytly se zde nějaké nedostatky v komunikaci?
2. Které komunikační nedostatky se objevovaly nejčastěji? Odpovídají tyto výsledky i tomu, s čím jste se setkala ve vaší praxi?
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