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ABSTRAKT

Diplomova prace popisuje metody krizovétiweni. V Gvodu jsou popsany éivé terminy
jako krizovy management, mirfaxiné udalosti a podobnDale jsem se zaifil na popis
jednotlivych metod opetai analyzy, které jsou pouzitelné pro konkrétni tppg
v krizovém fizeni. Nasledh jsem popsal par vybranych softwarovych produkt
pouzivanych v oblasti krizovéhidzeni. Na za&r jsem se pokusil nastinit mozné trendy

vyvoje v této oblasti.

Kli¢ova slova: krizovéizeni, krizovy management, mit@mina udalost, opefai analyza,

softwarové produkty

ABSTRACT

This thesis describes methods of crisis manageniéwt.introduction describes the key
terms such as crisis management, emergencies anikeh Furthermore, | focused on the
description of the operational methods of analiss are applicable to specific procedures
in crisis management. Then | described a coupkelsfcted software products used in the

field of crisis management. Finally | tried to shpassible trends in this area.

Keywords: Crisis management, crisis managementlent, operations research, software

products
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UvoD

Lidstvo se potykd s neéizn€jSimi mimaddnymi udélostmi uz odpradavnarie se
jednalo spiSe o udalostitippdniho typu, u kterych je té&th nemozné, zabranit jejich
vzniku. V posledni dabse tento jev stdva daleko vice aktualnim. Média ted¢ka dengs
ukazuji nejtiznéjSi katastrofy zaficinéné samotnou ifrodou gipadré lidskou chybolsi
uamyslem. Tim mze byt napiklad i teroristicky utok uskut@eény pomoci chemické latky.
Rovrez rozvoj pamyslu skyta mnohé nebezflevzniku havéarie spojené s Unikem
nebezpeéné latky, ktera mize mit nedozirné nasledky na Zivotech a zdravi atiey¢i

dopadech na Zivotni prdsti.

V mé diplomové préaci se budu zabyvat metodami vkiodrpro aplikaci v jednotlivych
situacich krizovéhotizeni. U vybranych metod nastinim moznost impleaant
v softwarovém progedi. Krizovy management ma za Ukotegchdzet mimi@dnym
udalostem i krizovym situacim. Bohuzel ne vzdy toho Ize dosalt, pokud kdmto
udalostem i fes veSkera op@ni dojde, musi se snazit Skody co nejvice elimahav
pokud mozno co nejte navrhnout takovéeSeni nastalych problémak, aby se situace
vratila do pivodniho stavu, nebo alespse znané zlepSila. Krizové situace se nikdy
nedaji vylodit Uplné, vzdy mame uiitou miru rizika, Zze se fiZe dana udalost stat
skute&nosti. Proto se musi krizovy management na tyt@esé dkladné pripravit a hlavig

si nacvtit jednotlivé postupy ukanproieSeni v danych situacich. Musime vSakradnit,
Ze sebelépeifpraveny management nemusi vzdy dosahnout optiotéinisledk. Davod
je prosty, kazda mintddna udalost je jedited a ma pokazdé jiny fseh. Fipravou
jednotlivych typi Ukoni si vSak krizovy managementiie osvojit uéité postupy, které
pak upravi pro konkrétni situace. Ne nadarmadiké jedno staré ifslovi, ,S€sti peje
piipravenym®.

Pro samotnou realizaci a praci krizoveho managamb® vhod® vyuZzit tizné druhy
softwarovych produkt Ty jsou uteny proieSeni danych problé&m pomoci pedem
stanovenych krak a postufp. Jednotlivé softwarové produkty pracounik krizového
fizeni urychli, zjednoduSi a hlavrzprehledni jejich praci¢imz tito pracovnici mohou
podat rychlejSi a #esrEjSi rozhodnuti B feSeni danych udalosti. Nebgas je pro

pracovniky krizovéhaizeni nejétsi neitel.
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1 PODSTATA A FUNKCE KRIZOVEHO MANAGEMENTU

Na Uuvod vymezim obor managementu jako takovy, gfmici a nastinim jeho historii.

1.1 Management

Anglicky to manage #dit, pavodem z latinského slova manus - ruka, a jeho gtadém
bylo rieni ovladani koni. Management je &mn fizeni, misobeni na w@itou soustavu,
nagiklad spolénost a ovladani jejtinnosti. Tento nazev tze také oznsmvat skupinu

vedoucich pracovnik i)

V souwiasné literatie je definic managementu celdda, zde je uveden wbnegastji

pouzivanych:

Management rizeme definovat jako proces tvorby a udrZzovani pedst ve kterém
jednotlivci pracuji spokné ve skupinach adinné dosahuji vybranych cil Stejré tak vSak
muzeme konstatovat, Ze management je véaptoces planovani, organizovani, vedeni a

kontroly organizaénich¢innosti, zamtenych na dosazeni @il

Z hlediska funkniho se “management” definuje jako “uceleny souba@tenych gistup,
nazon, zkusenosti, dopoteni a metod, které vedouci pracovnici (matipaeivaji k
zvladnuti specifickych¢innosti — manazerskych funkci (sekeeith — planovani,
organizovani, vy&r a rozmisini spolupracovnik, kontrola; paralelnich — analyzovani
feSenych probléfy rozhodovani a realizace, resp. implementa@dry koordinace), jez

jsou nezbytné k dosaZeni soustavy oilganizace".

Moderni management jakodda o fizeni gineslafadu vice¢i mérg ucelenych teorii,
poznatki a nazoli. Mnohé z nich vSak pohlizeji n@Seni stejnych problémodlisré a
nékdy dokonce proticidrg. V Zadném fipadt tedy sodasny management ngplstavuje

jednotny, vSezahrnujici soubor navuarad, jak spravniidit.

1.1.1 Historie managementu
Vyvoj managementu probihal ¥kolika etapach.

V prvni etag, ktera probihala na konci 19. a na&a#u minulého stoleti, si vastajici

naroky natizeni stale bohatSich podaikynutily tento novy obor. Zakladateli byli Henri
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Fayol, Winslow Taylor a Max Weber. V dnesni dde oznéuje tato etapa jako také tzv.

klasicky management. Zauwéth byla Ukolovd mzda a vystupni kontrola.

Druha etapa nasledovala v obdobi mezi koncem dswitévé valky a osmdesatymi lety.
Ta je ozndovana i jako tzv. ManaZerskd revoluce. Do této dbply zavody vedené
vétSinou silnymi osobnostmi (Henry Ford, Tomast®a ktei byli jak manazery, tak i
vlastniky a ndli absolutni moc ve své firtn Bez tchto osobnosti vSak firmy upadaly do
krize. Proto tak byla pozice manazera od pozicstnia oddlena, navic i manate

samotni se zali cklit na vrcholové a manaZery prvni a druhé linie.

Treti etapa vytvidla jiz management dnesSni dolrelmi podobny. Z&ly se projevovat
snahy o spolutast zanistnan@ natizeni firmy, ubylo exaktnosti ve prosgh intuice a
zevSeobeaini zkuSenosti jinych manaZer Vznikla koncepce dokonalého podniku,

zaloZzena na zkuSenostech &8p/ch manazéra jejich zevSeobeeni.

V trendech, které vedti etag jiz zataly, pokr&ovala i nasledujicictvrta etapa od 90. let.
Zamestnanci krond podilu natizeni ziskali progednictvim zamstnaneckych akcii ¢ast
majetku podniku a podileli se tak zarévena jeho zisku. Osobnostmi této etapy jsou

nagiklad Bill Gates, Akio Moritati William Hewlett. |15

1.2 Krizovy management

V diplomové praci se budu zabyvat a dale rozvijezdvy management. Ten ma
zastoupeni jiz ve vSech oborecli g to politika, jednotlivé podniky, ekonomika,
energetika, v ochr&nzivoti, zdravi obyvatelstva a majetku. Spwié maji zvladnuti

krizové situace. Postup je jiz vSak odlisny.

Termin ,krizovy management* byl poprvé pouzit v doKaribské krize v roce 1962.
TehdejSi krize, spojena se skrytym roz#rign jadernych raket byvalym SSSR na osirov
Kuba, vyustila v oteteny politicky konflikt mezi USA a SSSR (potazmo m¥ygchodem

a Zapadem), ktery hrozikerist ve vSeobecnou jadernou valku. Hlavnim cilemgmaiho
kolektivu J. F. Kennedyho, pracavmazvanym ,crisis management”, v té dobylo
omezovat rizika vedouci ke vzajemné konfrontacidalSim obdobi byl tento termin
pievzat do terminologie NATO a prakticky po celou datudené valky byl nastrojem pro
feSeni (urovnavani)tenych krizovych situaci vojenského charakteru, kigmh ve

vztazich mezi NATO a VarSavskou smlouvou. Rozpgublérniho swta, pad Zelezné
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opony Vv Evrog a zména hierarchie vojensko-bezpmstnich hrozeb a rizik
v euroatlantickém prostoru @gobily, Ze pojem krizovy managemertegka@il na pa:atku
devadesatych let minulého stoleti mantinely vojeds&zpénostniho prosedi a stal se
univerzalnim terminem pro pojmenovani prdcggojenych se zvladanim krizovych situaci
piirodniho (Zivelného), antropogenniho, sodialspol&enského, ekonomickéhogi

podnikohospod&kého charaktery,
Existuji desitky iznych definic krizového managementu, tiklad Antusak uvadi:

Krizovy managementipdstavuje uceleny soubatfigtupi, nazofi, zkuSenosti, dopoéeni,
metod, opaeni a vazeb uplabvany v hierarchizovaném a fufik propojeném systému
véetre prisluSnych orgéin verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehdimije
minimalizovat (zamezit) moznosti vzniku krize form@revence a korekce krizovych
situaci ve spojitosti ssinnou protikrizovou intervenci nebo ¥ipac, Ze jiz krize nastala
redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvamiek Dilezitou sodasti krizového
fizeni je i odstrdovani nasledk pasobeni negativnich faktibikrizovych situaci a obnova

systemu do noveho (vylepseneheihého staviy

Mezi dalSi nejastji pouzivané definice fzeme z#adit:

A

Krizovy management se zabyi@Senim krizovych situaci a je odnozi managemerkiu ja
takového. Termin “managementizeni) se obvykle vztahuje k problematice orgarézac
slouzi k ozné&eni ¢innosti s tim spojenych, ale i lidi, kigsou fidicimi pracovniky.
Poslanim managementu je dosazenié¢Smspsti (prosperity)tizené organizace. Kazdy
vedouci pracovnik vSak musi tntidit Gsek své odp@dnosti nejen v &né dols, ale i v

krizové situaci.

Krizové fizeni je souhrniidicich cinnosti zamifenych na analyzu a vyhodnoceni

bezpé&nostnich rizik, planovani, organizovani realizadioatrolu ¢innosti provadnych v

souvislosti gesenim krizové situace

Krizovy management je mozné v SirSi definici chgpkb komplex opdeni a ukal, které
pIni statni sprava a samosprava spolu s dalSinahjmiéymi osobami v 8ném stavu jak v

oblasti prevence {fpravna faze), takipnahlych akutnich situacich ohrozeni (realida

-----
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Podle uZzSi definice je krizovy management souhédegkych poznatk odbornych
postufi a aplik&nich nastraj preventivnich, rozhodovacich a technologickychtiwa
umoziujicich tidicim pracovniem teSit krizové situace. Zahrnujeipravu a zajigni
krizovych a havarijnich planochrany a zachrany Zivota a zdravi obyvatelsteayany

Zivotniho prosiedi, duchovnich hodnot a majetku, jako zakladnich.

Existuje cela dalSfada moznych definici krizového managementu, av$akppaktickou
management jako uceleny soubadfisfupi, nazofi, zkuSenosti, dopoteni, metod a

opateni, které vedouci pracovnici uzivaji ke zvladspgcifickych¢innosti i:

* korekci — minimalizaci zdrdj (pri¢in vzniku) krizovych situace,

* prevenci — fipraw nacinnost v krizovych situacich,

* kontrakci — bragni vzniku a eskalaci krizovych situaci,

* redukci — omezeni zdriokrizovych situaci a jejich negativnihdgobeni,

» obnow — odstraéaovani nasledk pasobeni negativnich faktibkrizoveé situace.
Taktika postupu v krizové situaci zavisi na stamgyeé cilech. Cile Ize roztit na:

* idealni — nejlepSiceho mizeme dosahnout,
* minimalni — nejmensi, na codretidici subjekt pistoupit,
» redlny —ten, kterého Ize za dané situace dosahnout

Hlavni postupy fi praci krizovych managérjsou nasledujici:

e postupovat realisticky,

» zpochybnit nezvratnost vzniklé situace,

* hodnotit silné a slabé stranky situace i jejiho néio vyvoje,

* neudlat ustupky v zasadnich rozhodnutich.
Krizovy management je charakteristicky tim, Ze atuti se fjim4 v siti slozené z vice
aktéifi a jsou pod silnym tlakemtipieSeni krize. Obvykle jsoufipomny (@i feSeni
konkrétni krize) zastupci médii (tisk, rozhlas kevee), krizovy management pracuje s
pocitem neufitosti a nejistoty aktérz dosazeného vysledku a s pocitem oddowesti za

vydana rozhodnuti.
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1.2.1 Krizovy management v oblasti bezpé&nosti ma nasledujici funkce:

* bezpénostni — vyznéuje se preventivnimi a represivnimi aktivitami st&t zajiSéni

dodrzovani zakah(ochrany prava) na uzemi statu,

» z&chrannou — zahrnuje aktivity statnich, reginitdl nebo obecnich instituci i samotnych
obc¢ani k zachran Zivoti, zdravi, majetku, Zivotnich podminek a predt @i neStstich,
Zivelnich pohromach, technickych a technologickyvariich, jakoz i operacich typu

SAR (search and rescue — patrej a zaghra

» obrannou — projevuje se v aktivitdch statu vegitukdy gevazuje nasilné (ozbrojené)
vngjSi negativni fgsobeni s tendenci destrukce statu jako celku nglazného naruSeni

jeho svrchovanosti, Uzemni celistvosti a Zivotrjistot obtant,

» ekonomickou — vyuziva aktivity statu a pravnidkyosob pi absenci nebo ohrozeni
disponibility surovinovych, energetickych a jinyamaterialnich zdrdj nebo jinych
ohrozeni funkce ekonomiky pro peby oltani a statu i pro zabezpeni obrannych,

ochrannych a zachrannych subjekt

« ekologickou — vyuziva aktivity statu, pravnickyaHyzickych osob k zaji8hi odolnosti a

ochrany Zivotniho prosdi,

» specifickou — projevuje se v aktivitach statu amci mezinarodniho spaenstvi k
podpde swtového miru a humanity. Vijpad vzniku mimdadnych udalost krizovych

situaci jsou aktivovany mechanizmy krizovéieeni.

1.2.2 Funkce krizového managementu

s

Krizovy management pini celdadu ukoti, mezi nejdlezitejSi pati:

* Planovani
Planovani pedstavuje uddonglou c¢innost fidicich subjekt, kterd spoiva ve vollg a
piedpokladani cil, Ukoli, cest a prosgedki, které podmiuji dosazeniéchto cili. Za

s

nejdilezitejSi rys planovani se povazuje volbaicil

» Organizovani
Organizovani je cileldoma, soustavnénnost. Cilem organizovani je uspdani prvk,

koordinace, aktivita. Vysledkem organizovani jeveyeni organizénich struktur.
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Organizovani je funkci managementu, pomoci kter&yseezuji a zajifuji cinnosti a
vzajemné vztahy lidi a prasdki v podniku pro zaji#ni uritych zéangra. Smyslem

organizovani je vytuit prostedi pro efektivni spolupraci.

* Vedeni lidi
Vedeni lidi je sodastitizeni a hlavnim dkolem jefimét lidi, aby pracovali efektivgi a

z

¢inili tak ochotré a dobrovolg. Vedeni je proces ,ukazovani* pgzenym, jak praci &at.

» Personalistika
Personalistika je obor, ktery se z#aje na ziskdvani kvalitnich lidi pro podnik, pr&ci
nimi a jejich motivaci.

* Kontrola
Cilem kontroly je zji&ni aktualniho stavu, jestli se proces nachazi vagovanych
mezich. Pokud tomu tak neni je nutnosti provéssidapateni, k uspokojeni naSich

poZadavk a zajiSéni poZzadovaného stavu situace.

1.2.3 Analyza a vyhodnoceni rizik

Nedilnou souasti krizovéhotizeni je analyza rizik (ohrozeni). Bez provedenélyay
nelze kvalifikovag rozhodovat, na jaka rizika je nutné se simgt jak z hlediska ochrany,
tak z hlediska prevence éigravenosti. Stréné feceno, pokud chceme ,krizéyplanovat*,

musime ¥dét co.
Analyza rizik se zpracovava nidigad pro tyto zakladni arowrizeni:

* Obec (po¥tena obec)

* Kraj

o Stét
Analyza by se ®@la zpracovavat sémem zdola nahoru, tzn. néjde na arovni obci, pak
kraji a nakonec na urovni statu. Podkladem pro zpradozéalyzy na vySSim stupni
nasledg budou vysledky analyzy nizSiho st@pde samazjmé, Ze kritéria pro hodnoceni

jsou na @iznych Urovnickizeni Gzna.

Vysledkem analyzy je priorizace zdiojizik (ohroZzeni) na dané aroviizeni a ,mapa“
rozloZzeni rizik na daném teritoriu hodnocené Ugovizeni. Provedena analyza je pak

zakladem pro planovani opani v krizovémtizeni na dané Urovniizeni a zaroue
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kritériem pro vyhodnoceni efektivitytipatych opateni ve zvolenéntasovém intervalu na

dané urovnfizeni.

1.2.4 Charakteristika procesu krizového planovani

Hlavnim cilem procesu planovani je dostatese gipravit na moznou krizi a tim snizit
vliv neznamych a netitych faktoti na pftibéh pohromy¢i krize tak, Zze se navrhne
variantni zfisob feSeni moznych problém Pomoci planovani seipravi plan, ten nam
pomizZe si vytvdit predstavu o zjisobuieSeni mozné situace. Také nani ypoZadované
mnoZstvi sil a progtdki na samotnéeSeni, pipadré zvoli vhodny zjsob. Planovani se

zabyva pohromou nebo krizi, a proti@pazrie odpovida na otazky:
» Co se musi stéat, aby vznikla miradna situace?

* Pra¢ muze vzniknout?

» Co to znamend, kdyz vznikne?

* Co by se mohlo statigtc?

Plan, jakoridici dokument musi byt jednoduchy, avSak planoyakd ¢innost nize byt
metodicky znané slozita.

77

Z tohoto divodu je tak dlezité systémové mysleni a systémovisfup, protoze jinak se
planovani ,zvrhne* ve vygbvani dednich formul&i. Obecw existuji pouze dv

moznosti pistupu k planovani:

» Specificky gistup podleciniteld vychazi z pedpokladu, Ze vSechny hrozby maji

rozliSitelné znaky, které se projevuji ¥stiedcich fisobeni.

» VSeobecny fistup gedpokladajici, Ze jsou nesporné podobnosti v chiojedimotlivce,
piipadré skupiny a organizacithem mimdadné udalosti. Podobnost gp@ ve varovani,
evakuaci, ukryti, zasobovani, mobilizaci zdrokomunikaci, zachraiigkych ¢innostech
apod.

Protoze systém krizovéhizeni se také zabyva chovanttovéka v mimdadné situaci, je

Z&douci mit nateteli i socialni faktory, protoZze kazda pohrogiakrize je nefitkem

chovani spolénosti vici specifické hrozb.

Planovani pro pohromy a krize musi byt zaloZendnfiamacich, faktech a znalostech

obsazenych v jinych typech planmezi které pdi: strategicky plan instituce (Uzemi),
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havarijni plan objektu (Gzemi) zabyvajici se popis&a hodnocenim rizik, jejich
sledovanim, prevenci, ndvrhem postugteréieSi navrat do stavu po havarii, nouzovy

plan, jenz se zabyva&gquevsim nedostatkem zdi@ kapacit apod.

1.2.5 Krizovi manage¥i a jejich kvality

Zvladani krizovych situaci si vyzadalaigravu lidi (specialisi), ktefi jsou vzalani
v obecné rovia zvlddani krizovych situaci, znaji nastroje, mohojt psychologicky
vybrani — ne kazdy se na tuto praci hodél(by projit psychotesty). Krizovy manager musi
byt odolny, nesmi se zaleknout, musi si bytlom své odpasdnosti, musi se rychle

rozhodnout a rychle konat. K tomuige pomoci nafiklad i vzcElani a vycvik.

Krizovi manaz#& maji byt schopni pracovat v mirfe@nych podminkach, proto se po nich

Zadaiji tyto kvality:

» kreativni vztah k veSkeré&nnosti, to znamena, Ze byélnbyt psychicky odolni,
schopni zpracovani problému, maji tivé@ mySleni, pedstavivost a schopnost
nalézat spravnaipodni organizéni reSent,

* maji mit tzv. divergentni mysleni, tzn., Ze dovedidedat a nabidnout vidgeSeni
jednoho problému,

* mit schopnost otéenych postaj k probléniim,

e maji mit toleranci k ipadnym omydm, které se v stisnych podminkach krize
vyskytuji,

* mit dostaténou trglivost,

e umgt uzivat moderni formy a metodizeni lidskych zdrdi,

* byt korektni,

* mit schopnost ug pracovat d&idit ve stresové situaci acasoveé tisni,

* maji mit dostatek zivotnich zkuSenosti,

* maji mit vSeobecny iphled o veSkerém ¢di i vzajemnych souvislostech
s krizovymi jevy.

Kvalitn¢ pripraveny krizovy manager ma dobregpoklady pro zdarné igSeni nastalych

nezadoucich situaci.
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1.2.6 Krizova situace
Definic pojmi krizova situace je aip celarada. Zde zminim zakladni varianty definic:

Krizova situaceje negredvidatelny nebo obtiZznpiedvidatelny pibéh skut€nosti po
naruSeni rovnovaznych stayiirodnich, technologickych, ekologickych, ekonomicky
socialnich a spotenskych systém v disledku kterého dochéazi k ohrozeni ziyatdravi
nebo majetku otani, Zivotniho prosedi, véejného poadku, vnitni nebo vejSi
bezpénosti statu a nafeSeni &chto problémi nest&i bé¢zné kompetence aébné

disponibilni zdrojeyy
Zakong¢. 240/2000 Sb., o krizovéneeni pravi:

Krizova situace je mim@dna udalost, v jejimzidledku se vyhlaSuje stav nebedpe
nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebodrglestav. Jsouipni ohroZeny dlezité hodnoty,
z4jmy ¢i statky statu a jeho ¢bni a hrozici nebezpé nelze odvrétit a Zjsobené Skody
odstranit BZnou cinnosti orgad vefejné moci, ozbrojenych sil a ozbrojenych
bezpé&nostnich sbdr, zachrannych sboy havarijnich a jinych sluzeb a pravnickych a

fyzickych osohg

Podle dalSi moZné definice je krizova situatienoradnou situaci, v niz jsou bezpt@sire
ohrozeny demokratické zaklady, svrchovanost a Uzeeilistvost statu, chod hospasiti,
systém statni spravy a soudnictvi, zdravi a ziadkého pdtu osob, majetek ve velkém
rozsahu, Zivotni prostdi nebo pléni mezinarodnich zavaékpricemz hrozici nebezpe
nelze odvratit nebo #igobené nasledky odstraniZmouiadnoucinnosti organ krizového

fizeni a slozek integrovaného zachranného sysigmu.
Duvody vzniku krizoveé situace:

Krizova situace mze byt vyvolana vojenskym ohrozenim, Zivelni pohoom
technologickou nebo pmyslovou havarii, protispatenskymi vystoupenimi, hromadnou
migraci obyvatelstva, terorismem, politickym nasilapod. Je to takové naruSeni Zivota

spole&nosti, kdy hrozi jeho vyrazna degradace.

V krizovémftizeni je krizova situace vnimana jako situace ni@dpna, znamenajictizre
intenzivni, ale vzdy zri@ay rozsah ohroZeni Zivint zdravi, majetku a Zivotniho prostli,

projevujici se na konkrétnim tzemi.
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Odlisnost ,krizové situace” a ,mint@dné udalosti“.

Podle ustanoveni § 2 pism. b) zakoha239/2000 Sbh., o integrovaném zachranném
systému a o zamé nekterych zakon, se pro Gely tohoto zakona rozumi ,mini@dnou
udélosti Skodlivé fisobeni sil a jev vyvolanych¢innosticlovéka, girodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zZivot, zdravi, majetek neébmtni prostedi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidanich praci® 4

Naproti tomu se podle ustanoveni 8§ 2 pism. b) zake#0/2000 Sb., o krizovéitizeni
a o zméné nekterych zakon (krizovy zékon), ve zini zakonat. 320/2002 Sb., procély
tohoto zéakona rozumi ,krizovou situaci mifadna udalost, ip niz je vyhlasen stav

nebezpé& nebo nouzovy stav nebo stav ohrozZeni statu*.

Pojem krizova situace vymezuje takové miduné udalosti, jejichz rozsah vyzaduje

vyhlaSeni krizového stavu.

1.2.7 Krize

Krize je situace, v niz je vyznamnymt®obem naruSena rovnovdha mezi zakladnimi
charakteristikami systému (naruseno je poslanbdsdiie, hodnoty, cile, styl fungovani
systému) na jedné strara postojem okolniho prasdi k danému systému na stran

dru hé[.s]
DalSi definicerika:

Krize je tedy ukita nestabilni doba&ii stav &ci, ve kterém se blizi rozhodujici Zma a to
bud’ zmena k lepSimugi horSimu. Je to zéleZitost 50:50 s tim, Ze termoxp Ize zlepSit

proaktivnim jednanim nebo zhorSit pasivnim jednagim

MuZzeme takéftici, Zze krize je stav, kdy se systém vyraznymasgem odchyli
z rovnovazneho stavu a dostane se do faze, ve kikdy nengl byt. Na krizovém

managementu je pak najit nastroje a cesty jak daiboaci vratit zpt.

Pojem krizema kdeny viecting a znamenal ,rozhodnuti“, ,bod obratu®. A vyrazaeise
ve 20. stoleti hog zatal pouZivat v souvislosti s osobnim Zivotétoveka — krizi se
ozna&uje také situace, v niz jedingeli vyznamnym fekazkam v Zivat a které jsou

obtizreé prekonatelné obvyklymi postupyigeseni problému.
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Mezi obecné znaky krize dale fiabedostatek zdrbja kapacit, neschopna®sit situaci v
piijatelném ¢ase (organizace a rozhodovani), destabilizace &gwké a organizai

infrastruktury a neznalostidledka pasobeni Skodlivého jevu.

Za krizi nefastji povazujeme kritickou situaci (situaci ve spagitos krizovymi jevy), kdy

v urgitéem prostedi dojde k nahroma&di negativnich, pro krizi figznanych jewa

YY1

nestability, jeZ znemdidiji fAdné fungovani dité oblasti infrastruktury a vyZzaduji zasadni
reSeni.

Mira nestability
(mira chroZeni)

& kriticky bod

Vyvojovy cyklus krize

(8]
e

O T O D O

= wfm
s SERREEY

0 f, , t, ¢asovy priibéh - faze krize t

elevace eskalace kulminace konsolidace

Obr. 1. Vyvojovy cyklus krize

Z hlediska miry ohroZeni nedosahuj&sina mimdadnych udalosti hranice krize. Tyto
udalosti pedstavuji lokélni, ohraténou z&tz, kterd je vdaném prdstdi acase

zvladnutelna (nap moznostmi integrovaného zachranného systémufetale nestava
zdrojem nestability pro své okoli (nagprovozni nehody). Neni nagima jevova stranka

krize, i kdyZ disledky takoveéto udalosti mohou byt tragicke.

Jinak tomu je, kdyZ se vlivem miréné udalosti jevova stranka krize naplni. Stane se
tak, kdyZ mimeadna udalost néstava jen situaci ,samou o s6pale je spougem této

krize.

Krize se vyviji véasow ohrantenych fazich, které t¥dvyvojovy cyklus krize (viz obr. 1).

Tento zndmy poznatek plati obégro krize z tiznych zdroj v riznych prostedich.
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Faze elevaceje paéateni fazi krize (identicka &sovym uUsekem Q) kdy se
nestabilita progedi vznikem a vlivem miniadné udalosti zvySuje, kdy se miradna
udalost jako potencialni zdroj krize projevuje @ditii dopady akdy ip nepijeti

dostaténych opateni k obnoveni stability dochazi k eskalaci krin@ristu a zmnozeni

ohrozeni). Ne vzdy se ale elevace vyeagrojevi.

Faze eskalacge pokra&ujici fazi krize (identicka &asovym Usekem-t,), kdy tim, Ze neni
dosazeno stability, ohroZzeni fatd. Mimd@adna udalost,fpadré zdroj krize vyvola dalsi
mimoradné udalosti v jinych prasidich (méa stabilnich), picemz dochézi k prudkému,
stupiovitému naiistu nestability. Dopady miniédnych udalosti sili, zvySuje se jejich

éetnost a zadvaznost.

Faze kulminacenavazuje naigdchozi fazi krize (je identickacasovym usekemp-ts).
V ni krize dosahuje svého vrcholu (Uréviritického bodu), ficemZ ve sledovaném

prostedi dochazi ke zpomaleni az zastavésiiur intenzity ohrozeni.

Délka faze kulminace fize byt relativé velmi kratka. V extrémnimifpadt maze byt tato
délka zcasového hlediska zanedbatelndize se jednat jen o okamzik vyvrcholeni krize,

nap. o prechod piilomoveé viny po protrzeni hraze.

Faze kulminace e byt i fi do¢asném zamezeni ragtani krize mezistugm pro jeji

dalSi eskalaci.

Faze konsolidaceje fazi krize po zastaveniugobeni ohrozeni (identickacasovym
usekem #t4). Pro fazi je charakteristické zapojeni @onosti k dosazeni relatigrtrvalé
stability prostedi s novymi hranicemi stability. Jedna se o altike standardizaci

bé¢Zného Zivota, odstimvani Skod atd.

Probihajici krize — odezva a obnova

Z jednotlivych fazi vyvojového cyklu krize Ize dadig jaky vyznam maji v gib¢hu krize
Lstabilizaéni sily* ajaka je jejich funkce. K tomu poslousilgizeni pojni odezva na

krizovou situaci a obnova.

Odezva na krizovou situacije souborem op#ni za delem zvladnuti krizové situace,
tzn. dosazeni stability v daném piesli a jeho okoli a zamezeni nebo omezeni dalSiho

rozvoje negativnich dopéd
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Obnova znamena soubor ogahi k vypdadani se sisledky krizové situace, k zajisti

a udrZeni stability, k likvidaci Skod a k nastoupéalSiho rozvoje.

Sounalezitost odezvy a obnovy k jednotlivym fazimvojového cyklu krize nelze
s presnosti  ohrafit. Z hlediska své podstaty se odezva vice redizujpaateni
a postupnych fazich krize (koordinaiézeni, zasahy k pottani mimdadnych udalosti,
silami a progtdky), obnova pak v zékecné fazi. Opatni odezvy a obnovy s&asow

piekryvaji.

1.2.8 Krizovy stav
DalSi pojem, ktery si vymezime, se nazyva krizaey s
Z&konc¢. 240/2000 Sb., o krizovétizeni pravi:

Krizovy stav je stav, ktery vyhlaSuje hejtman krajebo primator hl. m. Prahy (stav
nebezpd), viadaCR, pof. predseda vIAdY'R (nouzovy stav) nebo ParlameiR (stav
ohrozeni statu a valey stav) v pipact hrozby nebo vzniku krizové situace a kinpe

zavislosti na jejim charakteru a rozsagfu.

Cilem vyhlaSeni krizového stavu je, krénného, legalizace (potvrzeni zakonem)émm
kompetenci jednotlivych orgénkrizového fizeni, jakoZ i rozsahu, #pohi a forem
ziskavani zdrai, potebnych k pekonani dané krizové situace (krize). Pravo vyhlasi
krizovy stav ma pouze organ krizovélizeni a to za podminekigsré stanovenych

zakonem. Vyhlaseni krizového stavu Ize tedy povaZov

a) za oficialni potvrzeni (uznani) skdtesti, Ze dané jevy odpovidaji kritériim pro
naplreni pojmu krizova situace,
b) za pravni akt, kterym stat (nebo krajjepira odpo¥dnost, ¥etré financniho

vyporadani, zaeseni krizgy

Charakteristika krizovych stév

Stav nebezpg — je pravni kategorie pro oztemi stavu, ktery se jako bezodkladné gt
muze vyhlasit na Uzemi celého kraje nebo jelsti hejtmanem (v Praze primatorem
hlavniho ngsta Prahy), jsou-li vippadt Zivelni pohromy, ekologické nebo tpnyslové

havarie, nehody nebo jiného nebedpehrozeny Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni piesii,
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pokud nedosahuje intenzita ohroZzeni o rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni
béZnoucinnosti spravnichiadi a slozek I1ZS. VyhlaSuje se na dobigdti dni. Tuto dobu
muze hejtman prodlouzit jen se souhlasem viady. Nemiezné @eln¢ odvratit vzniklé
ohroZeni vramci stavu nebezfie hejtman neprodlén pozdda vladu o vyhladSeni
nouzoveho stavu. Rozhodnuti o vyhlaSeni stavu mpebese vyhlaSuje stegnjako jina
narizeni kraje a nabyvacinnosti okamzikem, ktery se ¥m stanovi. VyhlaSuje se na
Giedni desce krajskéhdadu a na fednich deskach obecnickadi na Gzemi, kde je stav
nebezpé&l vyhlaSen. Krajsky tad zvéejni rozhodnuti téz dalSimi égoby v mist
obvyklymi, zejména prostdnictvim hromadnych stbvacich prosedki a mistniho
rozhlasu. Stav nebezfienelze vyhlasit zévodu stdvky vedené na ochranu prav a
opravrénych hospod&kych a socialnich zajim Stav nebez@é korci uplynutim doby, na
kterou byl vyhldSen, pokud hejtman nebo vldda revdmou o jeho zruSentgd uplynutim
této doby. Vlada stav nebezperusi téz, pokud nejsou sphy kritéria pro jeho vyhlaseni.
Rozhodnuti o zruSeni stavu nebeadpse vyw¥si na tdedni desce krajskéhaadu a na
Giednich deskach obecnickadi na Uzemi, kde byl stav nebezZpgyhlasen, zviejni se

v hromadnych s#lovacich prosedcich a vyhlasi se ve Sbirce zakobcinnosti nabyva

okamzikem, ktery se v rozhodnuti stanovi.

Nouzovy stav — je pravni stav, vyhlaSovany viadtR (v piipacs nebezp& z prodleni
piedsedou vilady, jehoz rozhodnuti viada do 24 hodinytlaSeni schvali nebo zrusij p
krizovych situacich, které mohou nastat islédku rozsahlych Zivelnych pohrom,
ekologickych nebo gmyslovych havarii, nehod nebo jiného nebézpieeré ve znéném
rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi & nebo majetkové hodnoty, anebo ¥mitpaadek a
bezpénost. VyhlaSuje se na celém Uzemi statu nebo poobeoZenych regionech. ide

se vyhlasit nejdéle na dobdiceti dni. Uvedend doba se ke prodlouZzit jen po
piedchozim souhlasu Poslanecké&mnsavny. Sodasré s vyhlaSenim nouzového stavu musi

vlada vymezit, které povinnosti a v jakém rozsahuwldadaji.

Stav ohrozZeni statu — je pravni stav, vyhlaSovatiybpzprostednim ohrozeni statni
svrchovanosti nebo Uzemni celistvosti statu nebwo jelemokratickych zakldéd Je
vyhlaSen ParlamentedR na navrh viady a kifjeti usneseni o vyhlaSeni stavu ohrozeni
statu je teba souhlasu nadpoléwi wétSiny vSech poslarfica souhlasu nadpolari

vétsSiny vSech senatbr
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Véalecny stav — je pravni kategorie pro pojmenovani stavery na Uzemi celého statu
maze vyhlasit podle Ustavf’R ParlamentCR v piipack, hrozi-li statu bezprostdni
napadeni nebo je-li napaden, nebo jéeba plnit mezinarodni smluvni zavazky o spoée
obraré. Umoziuje pouziti veSkeré sily a prostiki statu, pravnickych a fyzickych osob
k odraZeni agrese. Je to pravni stavkfgrém je centrakhiizen vykon statni spravy, chod
narodniho hospodstvi i cinnost ozbrojenych sil. Hromadrse povolavaji vojaci v zaloze
k mimaradné sluzb v ozbrojenych silach &ini se opatni v narodnim hospotkivi
k zajiS€ni poteb ozbrojenych sil a civilniho obyvatelstva. Vyhigs a odvolava se
zadkonem a je poslednim krokem k mozZznému odvracéikiyvZ hlediska mezinarodniho
prava vznikd mezi znégtelenymi stranami vypuknutim ozbrojeného konflitito bez

ohledu na to, zda byla vypézena valka)

1.3 Kilié¢ové zakony

Nejcastji se v problematice krizovéhidzeni mizeme setkat s nasledujicimi zakony, které

v kratkosti vymezim.

Zakonc¢. 240/2000 Sh., o krizovénizeni a o zriéné nékterych zakon (krizovy zakon), ve

znréni pozdjSich gredpidi a novelizaci.

Tento zakon stanovi tgobnost a pravomoc statnich orgjaa orgam Uzemnich
samospravnych cealka prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osebppipraw na
krizové situace, které nesouviseji se rajgnim obranyCeské republiky fed vrgjsim
napadenim aipjejich reseni.

Zakonc¢. 241/2000 Sh., o hospadéaych opatenich pro krizové stavy a o Zn¢ nékterych

souvisejicich zakan ve zreni pozdjSich edpisi a novelizaci.
Zakon upravuje fipravu hospoddkych opateni pro stav nebezfig nouzovy stav, stav

ohroZeni statu a valey stav, (dale jen "krizové stavy") #ijpti hospod#skych opateni po
vyhlaseni krizovych stav

Zakon stanovi pravomoc vlady a spravnidladi pii piipraw a gijeti hospodéskych
opateni pro krizové stavy. Stanovi téz prava a povitifggickych a pravnickych osobxip

piipraw a gijeti hospod#&skych opateni pro krizové stavy.
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Zakong¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéezrgni pozdjSich gedpisi

a novelizaci.

Tento zakon vymezuje integrovany zachranny systétanovi slozky integrovaného
zachranného systému a jejiclispbnost, pokud tak nestanovi zvlastni prav@dpis,
pusobnost a pravomoc statnich orgjanorgamt tzemnich samospravnych cglprava a
povinnosti pravnickych a fyzickych osob¥i ppfipraw na mimdadné udélosti a ip
zachrannych a likvidanich pracich aip ochrarg obyvatelstva fed a po dobu vyhlaseni
stavu nebezp®, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu acwméleo stavu (dale jen

"krizové stavy").

VySe uvedené zakony tkidegislativni zaklad proinnost systému krizovéhdzeni.
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2 ANALYZA SOU CASNYCH METOD KRIZOVEHO RIZENI

V této kapitole analyzuji metody krizovékézeni. Nejprve vysitlim, co pojem metoda

vibec znamena.

Metoda (z feckéhomet-hodos— doslova "za cestou", cesta z&im) je postup nebo
navod, jak ziskavat spravné poznatky, gemtk poznani. Metoda a systémitymodstatu
védy, pricemz systém igdstavuje jeji obsahovou stranku, zatimco metofasiginku
formalni. Systémem minime uspdany celek poznaikSi obsali védy. Naproti tomu za
metodu ozné&ujeme v souhlasu se smyslem slova cestu, ktertenje celek vybudovan a

ziskan

Obecré miazemetici, Ze metoda je Zsob jak dosdhnout jistéhoiguem stanoveného cile

prostednictvim ¥domé a planovitéinnosti.

Muzeme takéici, Ze kazda metoda je vhodna pizm jiného. Jinak budeme postupovat
pii povodni a jinak B havarii cisterny s chlérem. Metodaepstavuje ,Sablonu“ pro

urgitou situaci a postup jednotlivyctinnosti abychom krizovou situaci zvladli pokud
mozno co nejrychleji a s nejmensSimistedky, ¢i ztratami na Zivotech, zdravi, majetku a

Zivotnim prostedi.

2.1 V oblasti krizového¥izeni se pouzivaji izné metody

Hodnoceni rizik je jednou zvyznamnych oblasti pmlych u krizovéhotizeni.

Jednotlivé metody analyzy rizik v kratkosti rozaber
1. Check List (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systemakokérole pl&ni predem stanovenych

podminek a op&kni. Seznamy kontrolnich otazek (checklists) jspravzidla generovany

na zaklad seznamu charakteristik sledovaného systéemu telosti, které souviseji se
systémem a potencialnimi dopady, selhanim {pregstému a vznikem Skod. Jejich
struktura se rize nenit od jednoduchého seznamu az po slozity formbd&ry umoiuje

zahrnout #iznou relativni dlezitost parametru (vahu) v ramci daného souboru.
2. Safety Audit (bezgmostni kontrola)

Bezpe&nostni kontrola je postup hledajici rizikové siteiac navrzeni op&ni na zvySeni

bezpénosti. Metoda fedstavuje postup hledani potencéalmozné nehody nebo



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 27

provozniho problému, ktery sedde objevit v posuzovaném systému. Forrdaja

pouzivan pipraveny seznam otazek a matice pro skérovani.rizik
3. What — If Analysis (,analyza toho, co se stadgz)

»LAnalyza toho, co se stane kdyz“, je postup na &tédmoznych dopdd vybranych
provoznich situaci. V podstaje to spontanni diskuse a hledani nd@ipa@ které skupina
zkuSenych lidi dote obeznamenych s procesem klade otadzky nebo vyslawahy o
moznych nehodach. Neni to wm& strukturovana technika jakoékteré jiné (nap

HAZOP a FMEA). Namisto toho po analytikovi poZadugby gizpasobil zakladni

koncept Séeni ugitéemu &elu.
4. Preliminary Hazard Analysis — PHAMguilEZna analyza ohroZeni)

Predk®Zna analyza ohroZeni (nebo také kvantifikace adiajk) je postup na vyhledavani
nebezpénych staw ¢i nouzovych situaci, jejichi@in a dopad a na jejich z&azeni do
kategorii dle pedem stanovenych kritérii. Koncept PHA ve své pmielspredstavuje

soubor @iznych technik, vhodnych pro posouzeni rizika.
5. Process Quantitative Risk Analysis — QRA (arakxzantitativnich rizik procesu)

Kvantitativni posuzovani rizika je systematicky @rplexni gistup pro predikci odhadu
cetnosti a dopadnehod pro zidzeni nebo provoz systému. Analyza kvantitativirieik
procesu je koncept, ktery roage kvalitativni (zpravidla verbalni) metody hodeac¢ rizik
o ¢iselné hodnoty. Algoritmus vyuziva kombinaci (prigeo) s jinymi znamymi koncepty
a snéiuje k zavedeni kritérii pro rozhodovaci procesjigimiou strategii a programy k

efektivnimu zvladanit{zeni) rizika. VyZaduje natoou databazi a @gitacovou podporu.
6. Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohf@provozuschopnosti)

HAZOP je postup zaloZzeny na pra&pddobnostnim hodnoceni ohroZzeni a z nich
plynoucich rizik. Jde o tymovou expertni multiobova metodu. Hlavnim cilem analyzy je
identifikace scén@ potencialniho rizika. Experti pracuji na spmiém zasedani formou
brainstormingu. Souid’uji se na posouzeni rizika a provozni schopnosstésyu
(operability problems). Pracovnim nastrojem jsdautieové pracovni vykazy a dohodnuté
vodici vyrazy (guidewords). Identifikované neplaaoe nebo népatelné dopady jsou

formulovany v zagrecném doporteni, které siiuje ke zlepSeni procesu.

7. Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udflos
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Analyza stromu udalosti je postup, ktery sledujegm procesu od iniciai udalosti pes
konstruovani udalosti vzdy na zakladvou moznosti —ifznivé a nefiznivé. Metoda
ETA je graficko statisticka metoda. Nazorné zobnézgsystémového stromu udalosti
piedstavuje rozstveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Znage vSechny
udalosti, které se v posuzovaném systému mohouwtnysht. Podle toho jak get udalosti

nariista, vysledny graf se postuproz\tvuje jako ¥tve stromu.
8. Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analgzghani a jejich dopagl

Analyza selhani a jejich dop&ade postup zaloZeny na rozborutgphi selhani a jejich
dusledki, ktery umoauje hledani dopada @i¢in na zaklad systematicky a strukturovan
vymezenych selhani #aeni. Metoda FMEA slouzi ke kontrole jednotlivygrvku
projektového navrhu systému a jeho provoziedBtavuje metodu tvrdého,ciiého typu,
kde se pedpoklada kvantitativniifstupieSeni. Vyuziva seipdevsim pro vazna rizika a
zdavodréné gipady. Vyzaduje aplikaci gitacove techniky, specialni vygetni program,

nara:nou a cilet zanmeienou databazi.
9. Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu pojuch

Analyza stromu poruch je postup zaloZeny na sydiekésn z@tném rozboru udalosti za
vyuziti fettzce gFicin, které mohou veést k vybrané vrcholové udalostetoda FTA je
graficko analyticka pap graficko statisticka metoda. Nazorné zobrazeminai poruch
piedstavuje rozétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Hiawvoilem analyzy
metodou stromu poruch je posoudit prgwadobnost vrcholové udalosti s vyuzitim
analytickych nebo statistickych metod. Proces dedukutuje rizné kombinace
hardwarovych a softwarovych poruch a lidskych chigteré mohou zjsobit vyskyt

specifikované nezadouci udalosti na vrcholu.
10. Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidgs&polehlivosti)

Analyza lidské spolehlivosti je postup na posouzeéiniu lidského cinitele na vyskyt
pohrom, nehod, havarii, utbkapod.¢i nekterych jejich dopail Koncept analyzy lidské
spolehlivosti HRA srétuje k systematickému posouzeni lidského faktorunbin Factors)
a lidské chyby (Human Error). Ve své podstatislusi do zaseSujici kategorie konceptu
piedlEzZného posuzovani PHA. Zahrnujggpupy mikroergonomické (vztaklpvek-stroj*)
a makroergonomické (vztah systéméloyék-technologie®). Analyza HRA méagésnou

vazbu na aktuat platné pracovni fiedpisy pedevSim z hlediska bezfsti prace.
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Uplatreni metody HRA musi vzdy t¥ integrovany problém bezpeosti provozu a
lidského faktoru v meznich situacichiznych havarijnich scén@ tzn. paraleld a

nezavisle s dalsi metodou rizikové analyzy.

11. Fuzzy Set and Verbal Verdict Method — FL-VV foda mlhavé logiky verbalnich

vyroku)

Metoda ,fuzzy logiky" a verbélnich vyrdkje metoda zaloZena na jazykové péomé. Jde
o multikriterialni metodu rozhodovaci analyzy zdgidrie ngkkého, mihavého typu. Opira
se o teorii mlhavych mnozin a ibe byt aplikovana wviznych obrgnach, jednak
samostaté s @imym vystupem priorit, anebo jako stupnice v ponyotnbodech [PB],
namisto standardni verbainumerické stupnice v relativnich jednotkach [Rt}], ve
spojeni s metodou TUKP — Totalniho ukazatele kyaghitostedi (moznost uplatmi

axiomatické teorie kardinalniho uzitku). Unioge aplikaci jednotlivcem i v kolektivu.
12. Relative Ranking — RR (relativni klasifikace)

Relativni klasifikace je ve skutmosti spiS analytickd strategie nez jednoducharedob
definovana analytickd metoda. Tato strategie umj@ analytiKiim porovnat vlastnosti
nékolika proceé nebocdinnosti a wit tak, zda tyto procesy neh®nnosti maji natolik
nebezpeéné charakteristiky, Ze to analytiky optiaye k dalSi podroh#)Si studii. Relativni
klasifikace niize byt pouZita row¥ pro srovnani kolika navrhii umiseéni procesu nebo
zarizeni a zajistit tak informace o tom, ktera z alédiv je nejlepSi nebo mémebezpéna.
Tato porovnani jsou zaloZena &igelnych srovnénich, ktera reprezentuji relativiovéai

vyznamnosti kazdého zdroje rizika.
13. Causes and Consequences Analysis — CCA (arpffraa dopad)

Analyza i¢in a dopad je snes analyzy stromu poruch a analyzy stromu udalbijvetsi
piednosti CCA je jeji pouziti jako komunik@ho prostedku: diagram §¢in a dopad
zobrazuje vztahy mezi koncovymi stavy nehody f{ij@&@lnymi dopady) a jejich
z&kladnimi picinami. ProtoZe graficka forma, jez kombinuje jakost poruch, tak strom
udalosti do stejného diagramujize byt hods detailni, uziva se tato technika obvykle
nejvice v pipadech, kdy logika poruch analyzovanych nehodojeépné jednoducha. Jak
uzZ napovida nazevcélem analyzy ficin a dopad je odhalit zakladni i¢iny a dopady
moznych nehod. Analyzarigin a dopad vytvati diagramy s nehodovymi sekvencemi a

kvalitativnimi popisy moznych koncovych stamehod.
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14. Probabilistic Safety Assessment — PSA (metodaddpodobnostniho hodnoceni)

Metoda stanovujeifspivky jednotlivych zranitelnycléasti k celkové zranitelnosti celého
systému. Tato technologie se pouzivainkpnodelovani scéma hypotetickych jadernych
havarii, které vedou k taveni aktivni zény a k atihdi ¢etnosti takovych havéarii. V
zemich OECD byly doposud zpracovany stovky stu@APMetodika PSA se sklada z:
pochopeni systému jadernéhdizani a ze shroma&di relevantnich dat o jeho chovatii p
provozu, identifikace inicignich udalosti a stavu poSkozeni jadernéhdizeai,
modelovani systému #ettzci udalosti pomoci metodiky zaloZené na logickémnstro
hodnoceni vztahmezi udalostmi a lidskyniiinnostmi, vytvdeni databaze dokumentujici

spolehlivost systému a komponegy;

2.2 Operaéni analyza, jako metoda pro podporu krizovéhaizeni

Opera&ni analyza je souborédnich disciplin zaloZzenych na matematickém modeipva
teorii prav@&podobnosti, statistickych metodach a teorii grafeicasto oznévana jako
oper&ni vyzkum a zasahuje do oblagiSeni praktickych rozhodovacich, orgatidah,
technickych a ekonomickych uloh. Aplikuje se prat® vSech oblastech, kde jeehba
analyzovat a koordinovat prowid operaci v ramci &akého systému, coz v oblasti

krizovéhotizeni provadimey

DalSi definicetikd, Ze se jednd o metodologicky ucelenystpp k feSeni slozitych
rozhodovacich probléin zaloZzeny na matematickém modelovani a pouztitag. Nebo
také souhrn metod a préstiki pro ziskdvani kvantitativnich podkiaghro rozhodovani
vykonnych orgaf o operacich, které majdit.

DalSi pojmy spojené s opérd analyzou:

Modelovani — Gelové zobrazovani vySetvanych vlastnosti origindlu pomoci vheédn

zvolenych vlastnosti modelu.

Model — zjednodusSené zobrazeni zkoumaného objektizované k witému cili.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 31

_ tvorba
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0 objektu | 0 modelu

Obr. 2. Vztahy mezi objektem a jeho modegdem

V avodu jsme popsali opefai analyzu jako disciplinu, ktera se zabyva zkouman
operaci v rdmci ¢gakého systému. Cilem jefifpm stanovit takovou Uroweprovadni
téchto operaci nebo jejich vzajemny vztah tak, ablo ®ajiS€no co mozna nejlepsi
fungovani celého systému. Pro posouzeni toho, ystéra funguje tire ¢i 1épe je pitom
tteba stanovit &akeé kritérium ¢i kritéria. Provadni operaci v systému néie byt
absolut® nezavislé — ve vSechiipadech zavisi na omezenych zdrojich, které jsou p
téchto operacickierpany, na provaai jinych operaci, na gich ¢initelich ovliviiujicich
chod systému apod. Opénd analyzu je mozné tedy charakterizovat i jakcsfpealek pro
nalezeni nejlepSiho (optimalniheg@Seni daného problémui prespektovani celéady

riznych omezeni, které maji na chod systému vliv.

Zakladnim nastrojem opera analyzy je matematické modelovani. Pokud je tedy
analyzovan gaky systém pomoci opefieiho vyzkumu, potom tato analyza vyuzivd model
tohoto systému. il® analyze realného systéemu ptesinictvim jeho modelu jadba brat

v Gvahu, Ze model je pouze zjednoduSenym obrazbotdsystému. Modelovani vSak ma
celoufadu vyhod, pro které se statasto jedinym proseédkem pro studium modelovaného

systému. Jako zakladni vyhody modelovanétigtypu Ize uvést:

« pouziti matematickych modelumoziuje strukturalizaci systému a specifikaci

vSech moZnych variant stavu systému, kteryéiiarbytcasto velké mnozstvi,
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* modely umo#uji analyzu chovani systému ve zkracené&se — procesy, které
mohou trvat dny, tydngi mésice, mohou byt simulovany na gi@cich bshem
n¢kolika sekund,

* s modely Ize snadno manipulovat a praté&etné experimenty pomoci 2mjejich
parameti,

* naklady na realizaci modelu jsou vzdy niZSi néZ gxperimentovani s realnym

stavem.

Pri aplikaci réekterého z oddtvi oper&ni analyzy protreSeni realného rozhodovaciho
problému lze rozliSit &olik zakladnich, na sebe navazujicich fazi, kisoé@ patrné z obr.
¢. 3.

implementace

\ 4
e A

realny systém
definice problému
J

-

pojmovy model

' N\

matematicky
mode
\\
' N\
feSeni matemat.

L modelt

' N\
interpretace a

verifikace

Obr. 3. Faze p aplikaci operaniho vyzkumu

Rozhodovani problému vramci redlného systému a j@éfinice je prvnim krokem
aplikace model oper&niho vyzkumu. Zde jef¢ba vyzvednout roli vedoucich pracowinik

na tiznych drovnich, kié by meli byt schopni rozpoznat problém, odhadnoutielot
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modelového fistupu pro jeho analyzu aipadreé vytvorit tym odborniki, ktery se na ni

bude podilet.

Formulace pojmového modelu daného problému. Jeeragymezeni jednotlivychasti
proces. Ty musime §ak pojmenovat. Najklad systém hromadné obsluhy jedn@3i
dekontaminani linky, jindy zase telefonni Gstdny. Na zakladnh pojmového modelu a

dalSiho zkoumani se vyttianatematicky model.

Formulace matematického modelu daného problémmdagj model je v podstajakymsi
slovnim a numerickym popisem problému, podobjako zadani slovni Glohy
v matematice. Aby bylo mozné dany probléesit, je teba jej ®jakym zpisobem
formalizovat. To znamenéigvést ekonomicky model na model matematicky, kjery

potomieSitelny standardnimi postupy.

Vlastni feSeni matematického modelu je spiSe technickoii#dd. Lze pro & pouZzit
metody a postupy, navrzené v jednotlivych &@dich operani analyzy. Role uzivatélse
zde omezuje na v¥b vhodného programového priiku pouzitelného préeSeni toho

kterého typu modelu.

Dulezitou otazkou aplikace ope€rd analyzy je interpretace vysladkziskanych
v predchazejicim kroku a jejich nasledna verifikacedl®aoho zjistime, zda pouzity
model byl spravé sestaven. Pokud jsouiipsestavovani modelu opomenutgkteré
podstatné stranky systému, potde$seni modelu dZe byt sice optimalni v ramci tohoto

modelu, ale v praxi seime ukazat jako nepouzitelné.

V piipact UspsSné verifikace vysledk Ize pistoupit Kk jejich implementaci v ramci
analyzovaného realného systému. &s@ implementace by da potom samarjme
prispét ke zlepSeni fungovani daného systému s ohledensledovany a v modelu

definovany cil.

2.2.1 Kilasifikace disciplin operaini analyzy

Modely oper&ni analyzy jsou velmituznorodé a zabyvaji se rozdilnymi oblastmi.
Vzhledem k této skuteosti vyvstala pdeba specifickych fistupi k feSeni jednotlivych
tiéid problénii a postupemiasu se ustanovily relatignsamostatné discipliny opéra

analyzy. Zde uvedu jejich stimou charakteristiku.
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1)

2)

3)

4)

Matematické programovani — je adivi oper&niho vyzkumu zabyvajici deSenim
optimaliza&nich uloh, ve kterych se jednd o nalezeni extrémnéko kritéria,
definovaného ve tvaru kriterialni funkce ,n* prémmych, na mnoZin variant
uréenych soustavou omezujicich podminek, které jsdéaraa

Linearni programovani je disciplina op&rého vyzkumu, ktera se zabyyéSenim
rozhodovacich probléin ve kterych jde o @eni intenzit realizace prodgskteré
probihaji nebo mohou probihat v daném systéemu.iifenp dilezité respektovat
vSechny podminky, které realiza¢chto proces ovliviiuji a najit takové&eseni,
aby byl cil rozhodovani spin co nejlépe. Linearni programovani je tedy
prostedkem pro planovani realizaceitych procef (¢innosti), které zabezpeaji
dosazeni optimalniho vysledku ve vztahu k definéwaun cili.

Vicekriterialni rozhodovani je relatienmlada disciplina opetaiho vyzkumu,
ktera se zabyva, jak jiz plyne z jejiho nazvu, yoal rozhodovacich uloh, v nichz
jsou varianty, které jsou k dispozici pro rozhoduvdosuzovany ne podle jednoho,
ale podle akolika hodnoticich kritérii zarowe V typickém gipact nejsou pitom
hodnotici kritéria ve vzajemném souladu a cilem lyaya v Ulohach
vicekriterialniho rozhodovani je tedy vlastieSeni konfliktu mezi navzajem
protikladnymi kritérii. Konkrétnim cilem potom ike byt vylér jedné varianty,
ktera bude podkladem pro kame& rozhodnuti. Cile rozhodovani vSak mohou byt
definovany i obecji.

Ulohy vicekriterialniho rozhodovéani sellidna dw skupiny podle toho, jakym
zpisobem je definovdna mnoZzina rozhodovacich varidsau-li varianty uteny
jejich konkrétnim vytem ¢i seznamem, mluvime o ulohach vicekriterialniho
hodnoceni variant. Varianty mohou byt alecamy i soustavou omezujicich
podminek stejy jako je tomu v ulohach matematického programavaakové
tlohy se oznéuji jako ulohy vicekriterialniho programovani a p#gedpokladu
linearity vSech funkci obsazenych v modelu jakchylgicekriterialniho linearniho

programovani.

K velmi casto v praxi pouZivanym od&wim operg&niho vyzkumu pdt teorie
grafi. Grafy jsou zde rozuémy objekty tvdené uzly a spojnicemi mezi nimi
(hranami), pomoci kterych lze zna#ovat ttizné reélné systémy. Graf tde

predstavovat ndfklad realnou komunikai st s konkrétnimi misty (uzly) a
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5)

spojnicemi mezi nimi (hrany). Na takové siti Ize tggn definovat fadu
optimaliza&nich uloh, nafiklad jednou z typickych dloh je nalezeni nejkraséty
mezi d¥ma uzly v grafu. Ukadzka jednoduchého grafu (5auz hran) je na

obrazkug. 4.

Obr. 4. Ukéazka jednoduchého grafu

Graficka reprezentace realného systému je velmoma@za srozumitelna i pro
neodborniky, cozispiva k tomu, Ze jsou modely tohoto typu aplikov@oemsrng
velmi ¢asto. Bi aplikaci teorie graf secasto setkAvame se specialnimi typy @raf
jako je st nebo strom. $ije graf, ktery je orientovany, souvisly, nezagorn
hrano¢ (uzlow) ohodnoceny a obsahujici dva specialni uzly (vsaupystup).

Zatimco strom je souvisly, neorientovany graf, kteeobsahuje Zadny cyklus.

Jednou ze zakladnich uloh teorie §rgé¢ nalezeni nejkratSi cesty v grafu mezi
dvéma uzly. Tato Uloha se de eSit jak v orientovanych tak i neorientovanych
grafech. Kdyz si fedstavime, Ze graf znasofe distrib&ni st, jsou jeho
jednotlivé uzly redlnd mista ifovatky), hrany spojnice meziérhito misty.
Ohodnoceni hran @ize odpovidat kilometrové vzdalenosti mezi dvojiéstmUloha
0 nalezeni nejkratSi cesty v takovém grafu je mtasioha o u&eni nejkratSiho

spojeni mezi zvolenou dvojici mist.

Teorie zasob (model§zeni zasob) je odwi oper&niho vyzkumu, které se zabyva
strategii fizeni zasobovaciho procesu a optimalizaci objemadskych zasob.
V zasobach ma cel@da organizaci vazano nezanedbatelné procento skjish
Optimalizace fizeni zasob je nanejvySe uZn@, protoZze rive [Fispt

k ¢asténému uvolgni takto vazanych pragtdki a navic vede ke sniZzeni nakiad

souvisejicich s probihajicimi zasobovacimi procesy.
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6)

7)

8)

9)

Teorie hromadné obsluhy zkouma systémy, ve ktefgon dva zakladni typy
jednotek (pozadavky), které do systénticipazeji a vyzaduji obsluhu a (obsluzné
linky), které tuto obsluhu realizuji. Se systémeranmadné obsluhy se setkavame
v redlném Zivat velmi ¢asto. Je samégjmé, Ze obsluzné linky majiétdinou
omezenou kapacitu obsluhy a stejak pozadavky jfichazeji do systému &zanou
intenzitou. V zavislosti na vztah&chto dvou veltin, kapacity obsluznych #aeni

a intenzity pichodi poZzadavik muZze dochazet fed obsluznymi linkami

k hromadni poZzadavii, k vytv&eni front. Od toho je také odvozen alternativni
nazev této discipliny opamiho vyzkumu, a to modely front. Cilenti gkoumani
systému hromadné obsluhy dasto jejich analyza s ohledem na jejich fungovani
celého systému, s ohledem na to, abyied pbsluznymi linkami nevytvély pxilis
velké fronty cekajicich poZzadavk a na druhé str&n aby nedochézelo
k neefektivnim prostéam pii praci obsluznych linek.

Modely obnovy zkoumaji systémy, ve kterych jsounjatly, které po uité doke
provozu selzou a jeidba je opravit fipadré nahradit novymi. Doba
bezporuchového provozu jednotek jitgm nahodna vetina. Cilem zkoumani
v modelech obnovy je odhadnoutkevou strukturu jednotek a predikovatcpo
jednotek, které v jednotlivyclkasovych obdobich selZzou, a bude je tefibbd
nahradit.

Markovské rozhodovaci procesyegstavuji obecny prastdek pro popis chovani
dynamickych systéim Jedna se konkré&tno systémy, které se mohou ve
sledovanychtasovych Usecich nachazet vzdyekterém z konéného pdétu staw,

a zména stau systému v po sa@bjdoucich obdobich podléha nahodnému chovani.
Z&kladnim cilem Markovské analyzy je predikce buwdbo chovani takového
systému. Tyto procesy jsou ugitgm nastrojem pro zkoumani stochaickych
systént, tj. systénd, jejichz chovani nelze popsat deterministicky, al&terych
dochazi naopak k &itym zmenam s jistymi pravébodobnostmi. Kazdy takovy
systém niZe byt charakterizovan diskrétni nebo spojitou nmmZ stawi, ve
kterych se mize ve sledovaném obdobi nachazet. Stavem systédeungurozurét
uréitou zjednoduSenou situaci vymezenou z&l€ém analyzy chovani tohoto
systému.

Teorie her vychazi ztoho, Zgdu rozhodovacich situaci svice nez jednim

Gcastnikem (rozhodovatelem) Ize popsat jako hru, teeékmaji jednotlivi hr&
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(rozhodovatelé) ¢aké strategie svého chovani a dehto strategiich zavisi jejich
vyhra. Teorie her se zabyvd zkoumanim a definicapiimalnich strategii
v takovych rozhodovacich situacich.

10)Simulace je mocnym &asto jedingm moznym nastrojem pro analyzu slozitych
systénti. Neni to ani tak samostatna disciplina opeitzo vyzkumu jako spiSe
prostedek analyzy, pouZzitelny proaané typy moddél. Simulace sp@iva
v experimentovani s vytvenym modelem daného systému naitadich. Simulace
proces probiha ve srovnani s realnym systémem zpraviglarychlenéntase (to
co trva vrealném systému hodidy dny, trva @i simulaci rékolik vtefin). To
umoziuje sledovat stav zkoumaného systérfieménach parametrovliviujicich
jeho chovani a pokusit se tak tento systém optroedit. Simulace je nemoZna
nejen bez vykonnych gaact, ale samozjme je pro ni potebny i specializovany
software. Programové systémy pro simulaci js@asto dopldny i moznosti
vizualniho zn4zormi modelovaného systému, takZze uzivatéfenvidct primo na

obrazovce péitace chovani celého systému nebo jeasti. [

2.2.2 Hodnoceni moznosti analyzy rizik v oblasti krizovéb ¥izeni

Analyza rizik je nezbytnym krokem systémovékeSeni bezpgmosti. Je mozno ji provéd
pro organizaci nebo informiai systém, ped zpracovanim pl&nkontinuity a to jak
organizace, tak inforngaiho systému. V ramci zivotniho cyklu infortmého systému
predchézi vytveeni bezpénostni politiky. Mela by byt opakovana nebo aktualizovara p

kazdé zmin¢ ohrozeni nebo zabezfmai.

Analyza rizik gedstavuje nastroj, ktery pomaha odhalit bémpstni rizika fisobici na
systém a fispiva k navrhu bezgaostnich opdeni. V prvnim kroku se provadi hodnoceni
bezpénostnich rizik, které jedstavuje identifikaci aktiv a hrozeb. V dalSim Kaose
hodnoti zranitelnost aktiviii témto hrozbam a pra¥godobnost jejich vyskytu. V ramci
hodnoceni bezgaostnich rizik se také provadi odhad jejich pot&imého dopadu. Na
zaklacd vysledki hodnoceni bezgaostnich rizik se navrhuji bezprestni pozadavky pro

systém, které maji zajistit bezpey provoz a vyuzivani inforndaich systém.
Analyza rizik zahrnuje:

* identifikaci aktiv

* identifikaci hrozeb
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» ohodnoceni aktiv

» uréeni pravdpodobnosti uplatni hrozby

* uréeni zranitelnosti kazdého aktiva hrozbou

» vypccet hodnoty Riziko pro kazdou dvojici aktiva a hrgzb

Riziko Ize stanovit podle nasledujiciho v¢pa
R=HaxPhxZ

Popis jednotlivych zkratek:

R — Riziko

Ha — Hodnota aktiva

Ph — Pravépodobnost uplatmi hrozby

Z — Zranitelnost

Pfi hodnoceni rizik se zvazuje poSkozeni aktiv, kd&kozeni mZe byt zgisobeno
selhanim bezgmosti. Ri hodnoceni je nutno vzit v Gvahu potencialaslddky ze ztraty
duveéryhodnosti, integrity nebo dostupnosti informaciimych aktiv. Dale se posuzuji
realné pravé&podobnosti vyskytu chyb z pohleduepazujicich hrozeb, zranitelnosti a

aktualré implementovanych opini.

Vysledky hodnoceni rizik pomahaji vedeni organizacsgt priority a stanovit pdebné
kroky, které povedou ke zvladani be#pestnich rizik u informaci a k realizaci ojeati
uréenych k zamezeni jejich vyskytu. \ékterych gipadech je mozne, Ze proces hodnoceni
rizik a stanoveni ops&ni se buder¢ba opakovat dkolikrat, aby byly pokryty fizné casti

organizace nebo jednotlivé inforgm systémy.

Revizi bezpénostnich rizik a fijatych opateni je dilezité provadt periodicky, aby bylo
mozneé:
e urtit zmény hrozeb a z toho vyplyvajicich pozadavika priorit spravce
(provozovatele);
» vzit v ivahu nové druhy hrozeb a slabin;
» potvrdit na zaklad ziskanych zkuSenosti vhodnosténaost fFjatych opateni.
Revize se provadi vuenych hloubkach. Hloubka revize z&visi na vyslddcic

piedchazejicich analyz a #m v urovni rizik, které je vedeni organizacé&ppaveno
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akceptovat. Hodnoceni rizik jdasto zpoatku realizovano na obecné arovni. Zde se
hodnoceni rizik vyuziva jako prdstlek ke stanoveni priority zdfoy oblasti zavaZznych

e

konkrétnich rizik.

V kazdém pipact je nutné jiz v Uvodu si stanovit Urayena které chceme analyzovana
rizika eliminovat. Snaha o odstéam vSech rizik by samaejm¢ vedla k nedrrnym
nakladim pii realizaci gisluSnych opdeni a zakon& by se podepsala i nha propustnosti

daného systému.

Z tohoto divodu se v ramci analyzy rizik posuzuji také otazkytkovych rizik ve vztahu
k hrozbam, arovni zranitelnosti a navrhovanych ippatteni. Na zékla#l téchto znalosti

vybirame konkrétniipstup a metodu analyzy riziko

Pro priklad Ize uvést postup analyzy a hodnoceni rizik z@zné havarie:

Dil&i krok analyzy a hodnoceni Obsah dil¢iho kroku
rizik
1 Definice analyzy rizik, Stanoveni cile a planu postupu analyzy rizik.

stanoveni hloubky studie Podle cile stanoveni hloubky studie a

pozadavku na databazi vstupnich Gdaju.

y

2 Vytvo feni databaze Udaje 0 analyzovaném systému
informaci o analyzovaném | (objektu/zafizeni) a jeho okoli potfebnych pro

systému (objektu/ za Fizeni) |analyzu a hodnoceni rizika.

a jeho okoli
U
3 Identifikace zdroj G rizik |Vytvofeni mnoziny zdroju rizik na zékladé
zavazné havarie vlastnosti a mnozstvi nebezpecénych latek,

umisténych v objektu nebo zafizeni, zplsobu
provozovani a moznych konkrétnich situaci
uvnitt i vné objektu nebo zafizeni, které

mohou zpUsobit zavaznou havarii.
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y

Vyb ér zdroj G rizik zavazné

havarie pro analyzu rizik

Ocenéni zdroju rizik a vybér zdroja rizik pro
podrobnou analyzu rizik za ucelem zjisténi,
jakou mérou jednotlivé zdroje rizika pfispivaji
k celkovému riziku analyzovaného systému

(objektu/zafizeni).

y

Identifikace moznych

pFi€in zavazné havarie

Ur&eni moznych pfic¢in (déjd nebo stavd, které
iniciuji Skodlivy potencial zdroje rizika) vzniku
zavazné havarie pro sestaveni pfislusnych

vo

scénaru zavazné havarie.

U

Identifikace a definice

scénaru zavaznych havarii

Sestaveni posloupnosti nehodovych udalosti,
které vedou k zavazné havarii. Posloupnost je
sestavena od zakladni udalosti pfes rozvijejici
udalosti az do koncové udalosti scénare.
MnoZina vSech moZznych nehodovych udéalosti
se sestavi bez ohledu na jejich dllezitost

nebo zakladni udalost.

U

Vyb ér reprezentativnich

v o

scénaru zavaznych havarii

Sdruzeni podobnych nehodovych udalosti do
omezeného poctu reprezentativnich scénaru s

uréenymi koncovymi stavy téchto scénaru

s pfislusnymi fyzikalnimi projevy.
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8 Stanoveni odhadu Zdroj rizika ve stavu odpovidajicimu
nasledk G koncovému stavu uréeného scénéafe pusobi
reprezentativnich scéna #a |[na své okoli urcitymi fyzikalnimi projevy,
zavaznych havarii kterym odpovidaji urcité nasledky. Odhad
téchto nasledkd na lidi, zvifata, majetek a
Zivotni  prostfedi se  stanovi pomoci
modelovani fyzikalné chemickych procesu a
jevll, které se objevuji vudalostech a
koncovych stavech uréenych scénéru.
U
9 Stanoveni odhadu Stanoveni odhadu poctu vyskytu
pravd épodobnosti reprezentativnich scénarl zavaznych havarii
reprezentativnich scéna Fa |za ¢asovou jednotku.
zavaznych havarii
U
10 Stanoveni miry rizika Kombinace vysledku odhadu nasledkd a
reprezentativnich scéna it |odhadu pravdépodobnosti vSech
zavaznych havarii reprezentativnich scénarl zavaznych havarii
pro ciselné vyjadifeni miry rizika z&vazné
havarie u analyzovanych zdroju rizika.
U
11 Hodnoceni p fijatelnosti Porovnani hodnoty odhadnutého rizika vzniku
rizik vzniku zavaznych zavazné havarie analyzovaného systému
havarii s hodnotou mezni pfijatelnosti  rizika a
rozhodnuti o pfijatelnosti €i nepfijatelnosti
rizika nebo jeho slozek.
U
12 Posouzeni p Fimérenosti |Na zakladé vysledku hodnoceni rizika
bezpe €nostnich a zhodnoceni stavajicich bezpec€nostnich a

ochrannych opat Feni

ochrannych opatfeni.
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y

13 | Opatfeni ke snizeni rizika |V pfipadé nepfijatelného rizika, popf.
vzniku zavazné havarie dosazeni jeho mezni hodnoty, nebo shledani
nedostatecnosti bezpec€nostnich a
ochrannych opatfeni, navrzeni organizacnich
a technickych opatfeni ke snizeni rizika, ktera
jsou podrobena analyze rizika za celem
zhodnoceni jejich pfinosu ke snizeni daného
rizika. Vytvofeni planu a kontroly realizace

téchto opatfeni.

(11]

VySe uvedeny postup a scéngmezuje mimeéadnou udalost Zisobenou technologickou
havarii v podniku. Tento postup Ize ob&amplatnit i feSeni jakékoliv jiné krizove

situace.

Priklady krizovych situaci:

1. dlouhodoba inverzni situace,
2. povodr velkého rozsahu,

3. jiné Zivelni pohromy velkého rozsahu, mimo typizoveé situace:. 1 — 2, jako nap

rozsahlé lesni pozary, &move kalamity, vickice, sesuvy fpdy, zengtieseni apod.,
4. epidemie — hromadné nakazy osote{s hygienickych a dalSich rezi

5. epifytie — hromadné néakazy polnich kultuwtdtné hygienickych a dalSich rezi
6. epizootie — hromadné ndkazyiati(wetns hygienickych a dalSich reZit

7. radigni havarie,

8. havarie velkého rozsahu,igobena vybranymi nebezjmg/mi chemickymi latkami a

chemickymi pipravky,

9. jiné technické a technologické havarie velkébpsahu — poZary, exploze, destrukce

nadzemnich a podzemni¢asti staveb,

10. naru8eni hrazi vyznamnych vodohospskizh &l se vznikem zvI4stni povodn
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

znegisteéni vody, ovzdusi aifrodniho prosedi havariemi velkého rozsahu,
naruseni finamiho a devizového hospadévi statu velkého rozsahu,
narusSeni dodavek ropy a ropnych protiwetikého rozsahu,

naruseni dodavek elektrické energie, plynu nebelné energie velkého rozsahu,
naruseni dodavek potravin velkého rozsahu,

naruSeni dodavek pitné vody velkého rozsahu,

narusSeni dodavekeig a zdravotnickeého materialu velkého rozsahu,
naruSeni furdnosti dopravni soustavy velkého rozsahu,

naruseni furdnosti veejnych telekomunikénich vazeb velkého rozsahu,
naruseni furdnosti véejnych informaénich vazeb velkého rozsahu,
migr&ni viny velkého rozsahu,

. hromadné postizeni osob mimo epidemifeSeni nasledk véetrg hygienickych a

dalSich rezim,

23

. naruSeni zakonnosti velkého rozsahu.

Jednotlivé metody v krizovéniizeni jsou zavislé na konkrétni krizové situacnaBi

budeme postupovatigovodni, jinak pi epidemii a jinak g havarii.
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3 ZAKLADNIi METODY ZACHRANNYCH A LIKVIDA  CNiCH
PRACI, POUZITELNE PRO VYBRANE KRIZOVE SITUACE

V této kapitole zhodnotim jednotlivé mif@mné udalosti, kteréeSi krizovy Stab, a ke

kazdé situaci navrhnu vyuZziti jednotlivych metoe@dni analyzy.

V Gvodu se zawtim na definici pojmu zachranné a likvigha prace.

3.1 Definice zachrannych a likvidanich praci

Zachranné prace, definovamaakor ¢. 239/2000 Sbjsou ¢innosti, snétujici k zachraé
Zivoti a zdravi, pipadre majetku, které {p zasahu sloZzek integrovaného zachranného
systémupo oznameni vzniku nebo neodvratee blizici mimtadné udalosti je nutné
provést. To se provadi v migtasazeni slozek integrovaného zachranného systébauv
misg predpokladanychdinki mimaradné udalosti bezprdstire a nejpozdji v okamziku,

kdy je to mozné s ohledem na zdravi a Zivoty zg$zibh osob. Za zachranné prace se
povazujii ¢innosti, které umaiji vytvoreni gimérenych bezp@ostnich podminek pro

ochranu zasahujicich osob.

Systémy ploSného pokryti Uzemi statu jednotkamiapdz ochrany a zdravotnickou
z&chrannou sluzbou limituji bezprieinost provedeni zachrannych praci stanovenymi
maximalnimi dojezdovymicasy jednotek a osadek na misto zasahu a kapacitnimi
moznostmi jednotek a osadek, které se jiz dostaalymisto zdsahu a jejicltipadnym

dalSim posilovanim.

Cinnosti provadné po zveejréni varovani do okamziku vzniku $kodlivéhdspbeni a
dopadi mimaoradné udalosti, zejména evakuace osobfakvé majetku, jsou soasti

z&chrannych praci.

Zachranné prace maji prioritpied provadnim nebo zabezpevanim likvida&nich a
obnovovacich (asatiaich) praci. V fipad nutné volby priorit v zachrannych pracich, je
vzdy prioritou zachrana Zivibtosob a zdravi osob, dale je v pravomoci velitélsahu
slozek integrovaného zachranného systému rozhodonogtdadi zachrannych praci

smerovanych k ochranzivotniho prostedi, majetku a zvat.

Likvida¢ni praceyvymezené v zakané. 239/2000 Sb., jsotinnosti vedoucik odstragni

nasledk zpisobenych mimiadnou udalosti,iplemz nasledky se rozuméiaky (dopady)
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pusobici na osoby, ztdta, \&ci a Zivotni prosedi. Jsou t@innosti, které je nutno vykonat

bez zbyténého odkladuak, aby slozky integrovaného zachranného systéohiym
a) opustit misto zasahu a ukdrzasah, nebo

b) predat misto zasahu k dalSimu uzivarfipgdré k provedeni obnovovacich praci a

ukorgit zasah.

Za likvidaéni prace jsou povazovanykieré obnovovaci prace, pokud jsou na zaklad
rozhodnuti velitele zasahu vyjii@ z divoda racionality nebo jinych zavaznychindbda

provedeny v ramci zasahu sloZek integrovaného aéokho systému.

Za okamzik ukoteni zachrannych praci a @@tek likvidanich praci lze orienta¢
povaZovat stav, kdy jsou beze zbytku odvracenarbs#edni rizikavznikla mimaadnou
udalosti, je poskytnuta odborna léded pomoc poramym osobam, veterinarni pomoc
zviratim postizenym mimkadnou udalosti a jsou odstéay péiciny vzniku mimdadné
udalosti. O okamziku uka@eni zachrannych a zafmdi likvidaénich praci, fipadré o
soukhu zachrannych a likvidaich praci g zachovani zdsady priority zachrannych praci
rozhoduje velitel zasahltery provedené prace uvadi ve zgrévzasahu a jim uvedenou

kvalifikaci praci nelze se Zmou &innosti nénit.

Nekteré typické ukoly sloZzek integrovaného zachraonéfistému na mistzasahu, k
jejichz splreni provadi likvid&ni prace nebo zabezpgi privolani subjekd, které je

vykonaji, jsou zejména:

a) zamezeni apovného vzniku dalSi mintddné udélosti (hlidani poiste,

zabezpeéovani inzenyrskych siti a dalsi),

b) nejnutijSi stavebni, technické nebo deninliprace, omezujici moznost vzniku zfan
osob, které budou nasledmpo zasahu provét obnovovaci (asadai) prace nebo
nasledného poskozeni majetku a Zivotniho pedst(vyzngeni nebezpmych prostoi,
strzeni labilnich poSkozenych konstrukci, nezbyer@aci prace,ipcerpani latek, které by
mohly mit bezprogedni Skodlivy vliv na Zivotni prosdi, nebo by mohly ohrozit zdravi

osob, trhaci prace apod.),

c¢) dekontaminace osob, techniky a prostantaminovanych nebezgeymi latkami,
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d) prace spojené s ochranou vodnichitesetrg nékterych povodovych zabezpmvacich
praci (ochrana vodipd kontaminaci nornymi &tami, rozruSovani ledovych celin a

napschi na vodnim toku, odstliavani gekazek ve vodnim toku apod.),

e) neodkladna opini k ochra# verejného zdravi, prov@&da na zaklagl obecnych
povinnosti upravenych zakone#n 258/2000 Sb., nebo na zakdadbzhodnuti organu
ochrany véejného zdravi (prvotni hygienicka ofeti — zabezpgeni odvozu ostatkobsti,

zabezpeéeni odstraéni kadavelt, vycerpani studni a dalsi),

f) zdravotnicka opaéeni (poskytnuti psychologické pomoci postizenymna jzdravotni

p&e neposkytovana v ramci zachrannych praci),

g) umozZrni obnoveni alesgioprovizorniho provozu motorovych a kolejovych vaid
(odstragni prekadzek silniniho a Zelez®niho provozu, vytyeni objizak, rozezani

stromi padlych na komunikace, omyti vozovky apod.),
h) opateni, umoaujici naslednou veterinarni a odbornodigézvirata,

i) opateni, zamezujici vzniku naslednych Skod na zacmém majetku (soustdni
majetku na vhodném métumoziujicim ochranu fed powtrnostnimi vlivy, gip. (Cinkem

hasebnich latek, zajiti pimérené ochrany proti kradezi apodi);

Tento vyet ¢innosti, které musi integrovany zachranny systésit, neni konay, je

spousta dalSich uloh, které je nutno zab&izpez zbyténého odkladu.

3.2 Metody pouzitelné pri konkrétnich krizovych situacich

Kazda metoda je vhodna kéitému &elu, pro ndzornou ukazku uvedskolik priklada

pouziti metod opetai analyzy.

Pomoci teorie graflze napiklad stanovit optimalni cestu sanitky, kter4 seemocnice
musi dostavit na patné misto. Lze tak zjistit néfxlad nejkratSi cestu nebo nejrychlejsi
cestu, pokud vim, jakou dobu trva dany Usek prdjtmére tyto Udaje jsou spiSe
orienta&ni, vysledek zalezi vzdy na dané situacitildad powtrnostnich vlivech, hustét
provozu v dané chvili apod. (jinak Ize dany Uselaziir o vikendu za optimalnich

powtrnostnich podminek a jinak v dopravnicg za snizené viditelnosti).

Diky vicekriterialnimu rozhodovéni lze riédad ukit pti néjaké hromadné dopravni

nehod, kteri zrareni pojedou do které nemocnice. Kritériemiza byt rozsah a typ
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zrareni, piipadré vzdalenost nemocnice od mista nehody. Vlastni boeim se provadiip

uréeni rozsahu zrani postizenych osob.

U teorie zasob Ize néjlad spgitat jaké mnoZzstvi potravin a pitné vody budeme

potrebovat pro obyvatele danéh@sta i evakuaci ped povodni apod.

Model obnovy niZzeme pouzit k vypteni nakupu novych filfr v dekontaminénich

linkach.

Pomoci simulace Ize zjistit néglad piibéh povodioveé viny jesE, neZ se projevi jeji sila a
my se tak na ni GZeme dkladns pripravit. Nagiklad zjistime zasaZzené GUzemi &zeme

véas danou lokalitu evakuovat.

V dalSim textu budou hodnoceni nejradeséjSi predstavitelé mimiadnych udalosti.

V ramci navrhu budou hodnoceny specifikace mozngsiziti ukitych metod.

3.3 Pozar

Prvni giklad mohu uvést na haSeni pozZaru.

Co vlast®g pozar znamena?

3.3.1 Definice pozaru

V 8 51 vyhlasky MV¢. 21/1996 Sb., kterou se prowfidnekterda ustanoveni zakona o
pozarni ochra¥ definuje pozar takto:

Pro ely pozarni ochrany se za pozar povazuje kazdedonazahdeni, i kterém doSlo k
usmrcenic¢i zraréni osob nebo zvat, anebo ke Skodadm na materidlnich hodnotach. Za
pozar se povazuje i nezadoucirdm, @i kterém byly osoby, zvata nebo materialni
hodnoty nebo Zivotni prastdi bezprogedre ohrozZeny.

Metodické pokyny vydané ve Sbirce pokyrrchniho pozarniho radyR &. 7/1997 z 30. 6.
1997 v bodu 2 Uvodriasti ugesiuji, Ze za pozar se také povazuji vybuchitdwych par,

plyna a pracli bez nasledného plamennéhdéra.
Dale ve stejném b@&dophuiji, které gipady se za pozar nepovaZzuiji:

» vybuchy vybusnin, pokud nedojde kiani materialu a konstrukci po vybuchu,
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* hareni vinuti elektrickych t&@ivych stroji z titulu zkratu, pokud nedojde k rosii

hofeni mimo prostor vinuti,
» Zhnouci elektrické instalace, pokud nedojde b jedzSteni mimo instalaci,

» vzniceni, ke kterym dochazfi wyrobé, pokud v technologickém postupu nelze vznik
téchto gipadi vylowit a jejich likvidace je technicky zajiSta za pedpokladu, Ze nedojde

k rozSteni hadeni mimo pedpokladanogast technologie, nebo pokud jsou specifikovana
vyhradré jako provozni nehody, zargrdpokladu, Ze nesplji néktery ze znak definice

POZaruyg)

PozZar je jeden z &ivych Zivia, ktery narozdil od vidlice, povods, zentgtieseni, kterym
nelze zabranit, vznika tadé pripadi z divodu nedbalosti, neopatrnosti nebo Gamyslu

¢loveéka.

Casto byva druhotnyméinkem rekterych dal$ich mimi@dnych udélosti, nehod, havatii
technickych poruch. Pozary igobuji r&né mnohamilionové majetkové a ekologické

Skody acasto néi zdravi a lidské Zivotyg

ZjednodusSea lIze fict, Ze se jednd o chemickou reakci, ktera je glavprostoro¥
ohrantena. Aby pozar mohl vzniknout, musi byt sin tti podminky. Musi byt fitomen

hotlavy material, vzduch a hlagrzdroj vzniceni.

3.3.2 Metody krizového Fizeni pouzitelné i pozéaru

Pfi haSeni pozaru se potykdame s nasledujicimi propldPnvni bych zminil dopravu,
zasahujici jednotka se musi dostat na misteniirv co nejkratSindase. RovéZ musime
védet, jakou latkou budeme prov&dhaseni a je zap@eti znat i optimalizované mnozstvi

hasiva na zasah. U rozlehlych lesnich po&& nizeme nafiklad setkat i s evakuaci osob.

U dopravy lze pouzit metodyteivého grafu. Uvéme si @iklad, na misto pozaru se lze
dostat temi riznymi cestami, které jsouazr¢ dlouhé. NejkratSi cesta nemusi §est
znamenat tu nejrychlejSi. Také édhost cest nive byt fizna, jedna bude asfaltova
komunikace o dostateé Sfce a druhareba lesni cesta, kde byhpotizefidi¢ cisterny se
vibec dostat na dané misto. Tato metoda nam ukazel$iecestu vetzci udalosti
(mysSleno zasového hlediska) a diky tomu sézeme na danou kritickou cestu z#in
Po zanalyzovani problému Iz€init takova opateni, aby s&as potebny pro dojezd na

misto udalosti péittné snizil. Pro postup haSeni pozaru, by se dala ndj¥i pouzit



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 49

metoda vicekriteridlniho rozhodovaniii Raseni pozaru vychazime &olika hledisek,
napgiklad druh hdavé latky, po¥trnostni podminky, poloha zasaZzeného Uzemi, jeho
velikost atd. Jinak budeme postupovii lpasSeni rozsahlého lesniho pozaru a jinék p
haSeni vyrobni haly. U haSeni lesniho pozaru séimeaeliminovat rozvoj pozaru na
nezasazené plochy porostu. Naopak paSeni vyrobni haly se snazime ochranit
v postizeném mistnagiklad vyrobni z&izeni, materiaki hotové vyrobky. RovéZ haSeni
raiznych chemickych latek se provadi odliSnymissgbem. Jedna metoda, ktera je vhodna
pro haSeni jedné latky séeba wibec nesmi pouzitiphaSeni jiné latky. Pro stanoveni
mnozZstvi hasiva lze vyuzit metody optimalizace ba&uky této metod Ize s jistou mirou
pravdpodobnosti utit predpokladané mnozstvi hasiva na danou udalostndmoZstvi je
zapotebi @i haSeni pozaru osobniho automobilu, jing pozaru domku a jiné ip

rozsahlém lesnim poZzaru.

Lze také pouzit metody simulace pro stanoveéedpokladaného stru a rozsahu Eni
pozaru. Pikladem niiZze byt ogt lesni pozar. Mame lokalitu s danym porostem, déle
zadame vstupni informace jako rychlost &swétru, piipadré dalSi zname valiny a dany
programovy produkt ndm nasimuluje prapddobny postup pozaru, ktery naslédobrazi
na mag. Zjistime tak velikost zasazeného Uzemi a dikyutomZzeme naplanovat p@bny

pocet zasahujicich osob.

~

Muzeme vyuzit i metodu linearniho programovani pamateni intenzity haseni v daném
mis€. Nagiklad jestli chceme pouze zabranit réesi pozaru ze zasaZzeného Uzemfifto

cast se necha dofet) ¢i chceme uhasit pozar ugln

U evakuace osob iie byt vyuzita metoda multikriteridlniho hodnocerapiklad pro
stanoveni evakéaiho ubytovani daného @ osob v zavislosti na kvalita kapacit
ubytovacich prostor. Také nesmime zapomenéutoghodovani na stravovaci moznosti
dané ubytovaci kapacity. Rosi hygienické hledisko hraje vyznamnou roli. Dle

stanovenych standareha utity po¢et osob odpovida mnozstvi sprch a toalet.
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3.4 Povodai

DalSi mimdadnou udalosti, kterouteresit krizovy Stab, je povode

3.4.1 Definice povodrg

Povodaé je péirodni katastrofa, Zysobena rozlitim nadénného mnozstvi vody v krajn
mimo korytarek. Nadbytek vody v ditém prostedi je zfisoben nejasgji deseém, jarnim
tanim swhu, ale mohou nastat také tiégad prorazenim hraze a vylititieky z koryta.
Jejimi nasledky mohou bytizreé velké Skody na majetku, ekologické Skatiyobéti na
lidskych Zivotech. Rychlost vodyfippovodnich je zn&na, takZe ohroZuje naSe Zivoty a

zdravi, Zivotni prosedi, majetek. Zranitelni jsou vSichni, kdo Ziji Nzkosti vodniho toku,

anebo v mistech nedost&té kanalizaceg:

3.4.2 Stupné povodiové aktivity

|. stupei povodiové aktivity = STAV BOELOSTI

Nastava fi nebezpéi piirozené povodéia zanika, pominou-lifiéiny takového nebezpe

Na vodnich dilech nastava tento stav gosazeni meznich hodnot sledovanychijev
skute&nosti z hlediska bezpeosti vodniho dila, jenZ by mohly vést ke vznikdé&mi

povodré. Aktivuje se a zahajujginnost hlasna a hlidkova sluzba na vodnich tocich.

. stupei povodiové aktivity = STAV POHOTOVOSTI

Stav pohotovosti vyhlasSujefiglusny povodovy organ. VyhlaSuje se takéi piekraieni
meznich hodnot sledovanych jea skuténosti na vodnim dile z hlediska jeho bezmesti
a skuteénosti z hlediska bezpeosti dila nebo i zjiSténi mimaadnych okolnosti, jenz by
mohly vést ke vzniku zvlastni povaginAktivuji se povodové organy a dalSicastnici
ochrany ped povodsmi, uvadji se do pohotovosti pragidky na zabezgevaci prace,

provadji se opateni ke zmirtini pribéhu povode podle povodového planu.

l1l. stupei povodiové aktivity = STAV OHROZENI

Stav ohrozeni vyhlaSujefiglusny povodovy organ pi nebezpei vzniku Skod ¥tSiho
rozsahu, ohroZeni Zivint zdravi a majetk v zaplaveném Uzemi. VyhlaSuje se takeé p
dosazeni kritickych hodnot sledovanychtjev skuténosti na vodnim dile z hlediska jeho
bezpénosti sodasré se zahajenim nouzovych ofmti. Provadji se zabezpmvaci a

podle poteby zachranné prace nebo evakuace.
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Druhy a teti stupé& povodiové aktivity vyhlaSuji a odvolavaji ve svém tuzemmibvodu

povodiové organy aipvzniku zvlastni povodhi krizove organypyg;

3.4.3 Metody krizového Fizeni pouzitelné i povodni

U povodni se riveme setkat s nasledujicimi problémy. Prvnim problé@ niZze byt
samotna fivalova vina. Po ¢gakou dobu je zasaZzené misto pod vodasto i bahnem. Po
opadnuti vody se musi dané mista@isiit od iznych naplavenin a Skod, které zavinila
velka voda. R povodni je roviZ potiz s dopravou, p@bné komunikace mohou byt pod
vodou, fipadré jsou zcela zeny. To niize ¢init problémy i zasobovanigi pripadné

evakuaci obyvatelstva.

U této mima@adné udalosti bych vitl nejwtSi @rinos u metody nazvané simulace. Diky
této metod si mizeme jest pred samotnym vznikem povognasimulovat jednotlivé faze
podle zadanychipdpokladanych paraméttmnozstvi spadenych srazek apod.). Po zadani
pati¢nych parametr model stanovi oblast, kterou povédeize zasahnout. Pracovnici
krizového Stabu tak majiutezité informace s dostateym pedstinem a riZou Winit
takova opatni, aby se povode neprojevila v plné sile. Tim imde byt stavba
protipovodiovych bariér, ¢i odpous¢ni piehrad, pipadré véasna evakuace daného
prostoru. Podle stanoveného rozsahu lze i odvaahkt yelky bude pdebny pdcet
zasahujicich ifp feSeni této mim@dné udalosti. Metodut&ivého grafu mohu pouZzit pro
stanoveni tras zasahujici jednotky#i Pzaplavenych komunikacich zjistim, ktera
z prajezdnych cest bude ¢asového hlediska nejkratSi a nejsdejSi, tim urychlimetas
pottebny pro zahgjeni a samotnou délku zasahu. Dal$odme pouZzitelnou u této
mimoradné udalosti je teorie zasob. Pomoci této metadyz|istit napiklad mnoZstvi
pytla a pisku pdaebného na budovani protipovaych bariér, ale také i pitné vody a
potravin pro Wity poc¢et evakuovanych osob ze zasaZzeného Uzemi. Prorsamstakuaci
osob mohu pouzit jiz zmovanou metodu multikriterialnino hodnoceni. Krigdn ntize
byt velikost ubytovaci kapacity daného mista, kejalita s ohledem na dobu ubytovani,
stravovaci kapacity, hygienické standardy a podoBo opadnuti vody Ize vyuzit metody
obnovy na vybudovani nebo opraveni¢emych komunikaci a celé infrastruktury. Pomoci
vSech &chto zmignych metod mohou pracovnici krizového Stabu upnaeitodiovy plan

zabyvajici se danou lokalitou podle nej&dich poznatik a poZzadawvik.
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3.5 Havarie s unikem nebezpé&nych latek

DalSi situace, kterou mohdesit pracovnici krizového Stabu,aie byt havarie s tnikem

nebezpeénych latek.

3.5.1 Definice havérie s Unikem nebezpmych latek

Havarie s unikem nebezfyg/ch latek je mimtadna,casténé nebo zcela neovladatelnd,
¢asow a prostorov¥ ohrantena udalost, ktera vznikla nebo jejiz vznik beziyeast hrozi
v souvislosti s uzivanim objektu nebotizani, v #mz je nebezpma latka vyrabna,
zpracovavana, pouzivanaepravovana nebo skladovéana, a ktera vede k bepguloginu
nebo naslednému zavaznému posSkozeni nebo ohroZeaofa Za zdravi oéani,

hospodéskych zvfat, zivotniho prosedi nebo ke Skadha majetkuysg

3.5.2 Metody krizového fizeni pouzitelné (i havarii s inikem nebezpénych latek

Zde mezi nejutSi problémy Ize Zadit dojezd zasahové jednotky na misto udalostisaip
provedeni samotného zasahu atgpipadné evakuace osob. Pro stanoveni optimalni trasy
potrebné pro dojezd k mistu zasahuizeme vyuZit teorie gdvého grafu. Dobrym
naplanovanim trasy Ize zrychéiads potebny pro dojezd zasahujicich na pozadované misto.
Pri reSeni této mimi@dné udalosti mohou pracovnici krizového Stabét ppuZzit metodu
simulace. B Uniku nebezpéné latky zadaji pracovnici gebna data, mezi které ridgad
apod. Diky simulaci izeme zjistit rozsah zarfeneho prosedi, gipadre kolik osob bude
nutné evakuovat. U samotné evakuacedizeme vyuzit metody vicekriteridlniho
rozhodovani. Kritéria mohou byfizna, mozny rozsah ubytovaci kapacity, délka pobytu,
hygienické a stravovaci moznosti atd. Velky vyznabtéto situaci ma i metoda systému
hromadné obsluhy. Pomoci této metodyaZzeme stanovit ndjklad paet
dekontamin&nich linek, patebnych pro likvidaci vzniklé chemické havérie. Vikadik je
schopna jedna dekontamém linka za danou jednotksiasu dekontaminovat néklad
pocet zasahujicich pracovriik Podle danych pozadavklze ukit potiebny pdet

dekontaminanich linek pro vyeseni vzniklé situace.

Metoda obnovy by se v tomtaripadt dala vyuzit na sledovani fitirv dekontaminéni
lince. Po ®jaké dok provozu v zamieném prosedi by se museli stit, piipadré

vymenit za nove.
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3.6 Hromadna nehoda

DalSi mimdadnou udalosti, kterou ihe iesit krizovy Stdb je hromadn& nehoda s velkym
poétem zragnych, gipadré mrtvych osob. Pro nazornyiklad mohu uvéstitceni mostu

na rychlik ve Studénce v srpnu roku 2008.

3.6.1 Definice hromadné nehody

Je to udélost (n&fklad zmihované vlakové nedsti), @i niz dojde k usmrceni nebo zeguh
vice osob nebo ke Sk&dha majetku v fimé souvislosti s danou udalostigadstnici
nehody, pipadré osoby podilejici se na zachrannych pracichipaot nehody maji
zabranit vzniku dalSich skod a zajistit prvni pomddéto situace se obvykletite stat, Ze

pocet zrargnych¢i mrtvych osob fevySuje poet zasahujicich.

3.6.2 Metody krizového Fizeni pouzitelné u hromadné nehody

NejveétSim problémem je ap dojezd zasahujicich na misto nehody, samotnyhzasa
oSetovani velkého p&tu zrargnych osob. U této mintadné udalosti Ize vyuZzit teorie
sitového grafu. Diky této metédsme schopni zjistit nejslabsi mistaeszci udalosti
tykajici se dané cesty atreme @init opateni na zrychleni dané nejkditjSi cesty. Toto
misto Ize pak vyhodnotit, a pokud Ize nalézt lgeSeeni, pouzit ho, a tim urychlit dany
proces,cimz se zkrati celkovg¢as potebny pro vykonani daného ukolu, v tomidpack

zmirgny dojezd zasahuijicich jednotek.

Takeé Ize u této situace vyuzit systému hromadn&ibppro zjiSéni paitu sanitnich vok
slouzicich pro fepravu zraénych osob do nemocnice. Vstupni informaci budéepo
zrarenych osob, kapacita sanitniho voziippdré vzdalenost mista n€sti od nemocnice

a takécas potebny pro pijezd sanitniho vozu z nemocnice k mistu nehodpéa Podle
téchto veltin jsme schopni @it potrebny p@et sanitnich vok pro pgepravu zraégnych
osob v poZzadovanétiasovém intervalu. Metodou vicekriteridlniho rozhedd |ze vybrat
misto pro pistavani vrtulniku uteného k transportu zrémych do nemocnice. Kritériem
muze byt vzdalenost mista nehody od mistést@ni, dostupnost samotného mista

pozemnim personalem pro transport osob, vhodnatamio pistani vrtulniku apod.
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3.7 Poznatky ziskané&eSenim jednotlivych situaci

U jednotlivych gikladi feSenych situaci, které jsem zde uvedl, vidim #igjvainos u
metody simulace. Diky této metbanohou pracovnici krizového Stabu simulovat dané
udalosti je&t pred jejich vznikem. Simulaci dané miidainé udalosti Ize provést s nizSimi
financnimi naklady, oproti nasledkn vzniku samotné udalosti. Simulacéize pomoci i

pii Skoleni zasahujicich na situaci, kdy nelze prétadcvik s ,,ostrou” chemickou latkou.
Rovrez ¢as potebny pro simulovani dané situace i@ppdny postup ¢ase je mnohem
rychlejSi nez v realné situaci. #@acova simulace nam zobrazizné faze dané miniadné
vSak je zjistit, co nas @Ze potkat, a diky tomu se lze vhodnymi @patmi na to

v dostaténém gredstihu pipravit. Mimoradnym udalostem iips sebelepSitfpravu nikdy
nezabranime, ale jsme schopni na ni pak i&pgin vycvikem ¥as zareagovat, a tim i

zmirnit velikost ohrozZeniifpadré Skod.

3.8 Vzorové ulohy, které mizereSit krizovy Stab, vyuzitelné i

laboratornich cviéeni na UTB

1) Pomoci metody systému hromadné obsluhke$yn Ukol vyhlaSeni vzniku MU.
Mame zdizeni AMDS, coZ je automaticky hlasovy syntezakbery obvolava na
zadan&cisla jednotlivécleny krizovéhotizeni, jimz gecte danou zpravu. Mym
ukolem bude stanovit, kolik jgdba v¥lenit odchozich linek na GSM brgnje-li
délka zpravy 30 sec. a &t vyrozumivanych osob je 100. VyhlaSeni bdlarbyt
ukonieno do 20 min. od zahajeni vyrozumivani. Péaediobnost opakovani
volani je 0,2. Doba mezi odchozimi volanimi je oidna dle konstantniho
rozckleni.

Reseni:
Vypocitam si pravépodobnost opakovani telefofat
100x 0,2 = 20telefonafi
Nyni vypaitam gesny pdet telefonai:
100+ 20=120 telefonat

Stanoviméas potebny pro obvolani vSecktastniki jednou linkou:
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120x30=3600 sec.— 3600+ 60=60min.

VyhlasSeni méa skaiit do 20 min. od zahajeni vyrozumivani, musime @roglenit
minimalré 3 linky GSM.
60+ 20=3linky
Zawr:
JelikoZz délka zpravy je 30 sec., a samotné dgrid volaného trva rowi par sekund,
musime bréat v Gvahu, Ze vyfitanyc¢as 20 min. na kazdou linku je limitni. Z tohavdédu

by 3 linky v realném fipact nestaily a skut&né mnozstvi ochozich linek na GSM bfan

by se muselo navySit minima&ma 4.

2) Metodou multikriteridlniho hodnoceni mam vybrajei pro ubytovani 120
evakuovanych osobi@dpokladana doba ubytovani je 14idNa vylEr mam 3
mozné objekty. Hlavnim kritériem pro wobjektu je zadana kvalita Zivota
(snesitelnost).

Objekt:

a) Hotel pobliz lesa, vzdaleny od evakuovaného prastorkm. Kapacita
hotelucini 150 osob.
b) Ubytovna ZD na vesnici, vzdalena od evakuovanébstpru 6 km.
Kapacita ubytovnyini 180 osob.
c) Skola ve mists, vzdalena od evakuovaného prostoru 4 km. Kapakity
¢ini 175 osob.
Reseni:

VSechny ti mozné ubytovaci kapacity s$piji poZzadovanou podminku 120 osob.
Rovrez kritérium ,snesitelnosti“ kvality nouzového ubytini je dostaté ve vSechiech
objektech vzhledem k tomu, Ze se jedna o nouzowebi s pedpokladanou dobou 14
dni. Mezi jednotlivymi moZnostmi jsou sice drobné ribgdnagriklad hotel ma pokoje po
2, 3 a 4 wzZcich s koupelnou a WC na pokoji. Ubytovna ZD maagpe po 4, 6, 8 a 10
lazcich s koupelnou a WC na jednotlivych patrechmrze a zZeny. Ve Skolnélocvicné
jsou ubytovani vSichni spolu nagmosnych lehéatcich s koupelnou a WC pro muZze a. zeny

DalSi odliSnosti je ndfklad dojezdova vzdalenost. S tim je spojena i jidéanost pro
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zasobovani evakuovanych osob. Nesmime zapomenobuataaozdil v cet ubytovani na
osobu za straveny den. N#gad soukromy hotel ma pozadavek 30@/dSoba/den.
Ubytovna ZD poZzaduje 156losoba/den. Skola i krajskému tadu vyislila naklady
na 80 K/osoba/den.

V avodu jsem zminil, Ze hlavnim kritériem je kvali Zivota po dobu
predpokladanych 14 dnv ubytovacim zézeni. Z jednotlivych névih vyplyva jako
nejvhodrjSi ubytovaci z#izeni hotel. Ubytovani zde maji pémé velké soukromi a
psychologicky tlak z prozité MU neni dale rozvijstresem a panikou od ostatnich

spolubydlicich.

Musime brat ale v potaz Ze, tateSeni stoji nejvice fingnich prostedki, které
bude muset uhradit krajskyad. Naopak ubytovani ve Skolgidcvicne, ktera pat kraji
mé& nejmensi finami naroky. Ubytovaci kvalita zde nedosahuje kvatitelu, nicmé# pro
nouzové bydleni podminky splje. Moznost ubytovani na vesnické ubyt®wiED by se
dala nazvat jako kompromistéSeni. Cena za ubytovani je zde vysSi nez u Skia@yniZsi
nez v hotelu. Podokrje tomu i u pokaj, v hotelu jsou pokoje po métidech ve srovnani

se Skolni&locvi¢nou, kde jsou vSichni v jedné mistnosti.

3) Stanovit pomoci CPM kritické procesy, limitujiciatizaci zasahu jednotek 1ZS

k odstragni nasledi MU. Pro nazorny fiklad uvedu postupipdopravni nehoél
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postizenych. Po tuto dobu sloZky si navzajem vygmjiaPo
vyproseni postizenych osob argdani ZZS, HZS zdna

odstraiovanim néasledk nehody a PR zaina vysetovanim.

Po @ijezdu na misto DN kazda ze slozek pini svou funkci

Obr. 5. Zobrazeni jednotlivyehinnosti
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Nyni mam vytvéené modelovéeSeni dopravni nehody a ze schématu witvgomoci

metody kritické cesty sdvy graf. Nejprve si &sluji jednotlivé postupy.

Vznik dopravni nehody

Ohl&Seni dopravni nehody na linku 112
Predani zpravy operatorem HZS
Predani zpravy operatorem ZZS
Predani zpravy operatorent R

Aktivace HZS

Aktivace ZZS

Aktivace RCR

Aktivace JPO

© ©®© N o g bk~ 0w DN PRE

10. Priprava posadky HZS na vyjezd
11.Priprava posadky ZZS na vyjezd
12. Ptiprava posadky ©R na vyjezd
13. Priprava posadky JPO na vyjezd
14.Prijezd ZZS na misto DN

15. Prijezd HZS na misto DN
16.Prijezd JPO na misto DN
17.Ptijezd FCR na misto DN

18.Konec akce
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11 14

Obr. 6. Siovy graf pro uteni nejdelSi cesty

Po vyhodnoceni metodou kritické cesty zjistime,odlevzniku nasSi modelové dopravni
nehody k dostaveni se na misto jednotlivymi sloikatrvd dojezd nejdéle GR.
Podivame-li se na diagram zjistime, Z§pava posadky na vyjezd trva nejdéle ze vSech
sloZzek. Lépe zorganizovanotiravou by se dal tenttasovy Usek zkratit a tim bychom

mohli dosahnout lepSiho katreéhocasu pro pijezd na misto dopravni nehody. Reé#n
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piijezd na misto k dopravni neRoge za nejdelStas. Ten mze byt zapicinén nejwtsi

vzdalenosti posadky od dopravni nehody.

4) DalSi uloha se bude zabyvat stanovenim optimabkotaaspatbniho materialu na
kalenddni rok s vyuzitim metody linearniho programovanio Razorny piklad
jako material budu uvazovat hasici latky.

Reseni:

Nejprve bych rad uvedlékolik zakladnich informaci, které ale plati progakoliv
zasobu materialu. Musime si d&omit, Ze jakékoliv zasoby nas stoji nemalé fiman
naklady (poizeni sklad, jejich pronajem, samotné zasoby, energie,...),ékt®ychom
mohli vyuzit efektiviji. Z toho divodu je optimalizacéizeni zasob nanejvys uzite,
diky tomu miZze prispét k cast&nému sniZzeni néklégd souvisejicich s probihajicimi
zasobovacimi procesy. Hlavnimi&aa otazkami, které vyvstavaji v souvislostizenim

z4sob, jsou:

* V jakém okamZziku objednat novou dodavku dané jddnpésob?

+ Jak velka by ra byt tato objednavkas

Na tyto otazky se budu snaZzit odpdét v mém ukolu stanovenim zasob hasici
latky. Obec® v modelechiizeni zasob plati sledovani charakteru poptavkydaoném
zboZi. U rkterého druhu sortimentu, kde je dana pevnaispat ktera je konstantni, vime
piesré, Ze v danou dobu bude peba stejné mnozstvi produktu jakdi predeslé
objednavce. Tento typ zasobovani vSak neni vhodoynrmdelovy piklad. Hasici latka,
které mame dané mnozstvinbe napiklad v jarnim obdobi vydrzet dvaésice, pokud
pocet vyjezdi a jejich narénost nizeme oznét za ,standardni”. Jina situaceiie nastat
v letnim obdobi p dlouhotrvajicim suchu, kdy v danou dobu bude &elknozZstvi
rozsahlejSich pozar Ztohoto divodu nejsme schopniigsré urit, kolik budeme
potrebovat v danou dobu skdteeho mnozstvi hasici latky. Toto mnozstWizeme pouze

odhadnout s jistou mirou prasgbdobnosti.

P¥i rozhodovani o stavu zasob je nutné uvazovat ikvpiipadného nedostatku
z&soby. Jeréba rozhodnout, zda je akceptovatelné, aby zasabjakeém okamziku nebyla

k dispozici. S timto terminem souvisi i otdzka wybni tzv. pojistné zasoby, jejiz velikost
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ovliviiuje prav@podobnost vzniku nedostatku zasoby. V mém modelopkiade neni
vhodné, aby hasici latky v jakémkoliv okamziku bgidostatek. Velikost pojistné zasoby
jak jsem jiz zminil, ovliviuje prav@podobnost vzniku nedostatku hasici latky. Tato
pravdpodobnost je v mémiikladu pongrné mala, ale jak sem jiz zminil, néreme si

dovolit nemit v jakékoliv chvili hasici latku.

P¥i fizeni zasob je dalégba brat v Uvahudas, ktery uplyne od vystaveni a odeslani
objednavky na doptmi daného mnoZstvi zasoby do okamziku nez skéterijde na
sklad. Tento interval GZeme oznéit jako pdizovaci Ihitu dodavky. Na vy&r mame dva

druhy moznych objednavek:

* Prvni druh objednavky fizeme vystavit v okamziku, kdy mnoZstvi zasoby hasic
latky klesne na j@dem stanovenou mez. Tuto mezizeme oznét jako bod
znovuobjednavky. P této strategii je tedyf¢ba plynule sledovat stav zdsob hasici
latky a @i jejim poklesu na stanovenou mez objednat novaladku. Tento systém
muzeme nazvat spojitym sledovanim stavu zasob v ng&gmd hasici latky.

V tomto systému maji vSechny objednavky stejnoukust, ale délka interval
mezi jejich vystavenim seibe liSit. P@et objednavek a tim i dodavek za d&ag
muzeme nazvat jako intenzitu objednavek a dodavek.

» Druhy zpisob objednavky je vystaveni v pravidelny¢hasovych intervalech.
V tomto @ipad musime sledovat ¥¢hto intervalech velikost zasoby a objednat
podle toho fisluSsné mnoZstvi. Jde o systém s periodickym skediov stavu zasob.
Pti této strategii je konstantni intenzita objedng\ak liSi se jejich velikost.

Z vySe uvedenéhoigtodu tento model neniitis vhodny pro nij modelovy
piiklad. Mohlo by se stat, Ze v dan&masovém obdobi Werpame dané mnozstvi

hasici latky #éive, nez dojde dalSi zasilka zasob.
Nicmeérg i prvni druh objednavky ma moznou miru rizika. Timize byt:

« Spatr stanoveny bod znovuobjednavky. Zbylé mnoZstvi néest&i do dalsi
dodavky hasici latky.

* MiZe se stat i to, Ze bod znovuobjedndvky je stanopedle miry
pravdEpodobnosti rizika na ifjatelnou hodnotu, ale iips toto opaeni bylo
v danémcasovém Useku zagebi vic hasici latky, nez mame k dispozici. Praden

e

piipad slouZi jiz znfiované pojistné zasoby.
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Pro prakticky vypoet stavu zasob pouziji modelové Udaje Zlinskéhgekrd jehoz
statistik vyplyva, Ze piet pozéai za rok 2009 byl 673. Pokud budu uvaZovat, Ze daka
desaty pozar nebude pouzita pouze voda jako haskei, ale bude zap@bi i specialni
hasivo. Pro mij vypocet ¢islo zaokrouhlim na 70ffpadi, u kterych je zapéebi tohoto

hasiva. Mnozstvi spt#bované latky rowt zaokrouhlim na 1000 | na jeden zakrok.
PxMz=Mr, kde:

P — p@et piipadi za rok, kdy je pdgeba specialniho hasiva,

Mz — zaokrouhlené mnoZstvi spethované latky pro jeden zasah,

Mr — spoteba hasiva za kaleni rok,

70x1000=70000[1] hasiva spatebovaného za rok 2009.

Budou-li objednavky vystaveny kazdyésic, musime vypotat mnozstvi zasoby na dany
meésic.

Mr +m=Mm, kde:

Mr — spoteba hasiva za kalenigha rok,

m — pa&et mesiai,

Mm — mnoZzstvi zasoby na 1¢&sic,

70000+12=5833]] .

Pro nas vypeet mnozstvi zaokrouhlim na 5900 | nésit.

V tomto mnoZstvi zasoby neni jg&ahrnuta pojistna zdsoba. Tu stanovim na minimalni
hodnotu 10% r&si¢ni objednavky.

Mm+10% = Mc , kde:

Mm — mnoZzstvi zasoby na 1¢&sic,

Mc — mnoZstvi zasoby na 1¢sic s 10 % hasiva jako pojistné mnoZstvi,
5900+10% = 6490[1].

Po zaokrouhleni bude stanovenésitni objednavka zasob na 6500 | hasiva.
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4 VYUZITELNOST SW NASTROJ U PRO PODPORU KRIZOVEHO
RIZENI

Pro kazdou udalost pefbujeme jiné postupkesSeni a z tohouwodu je i &tSi mnozstvi
softwarovych produki, které se touto problematikou zabyvaji. Pro nazozobrazeni
simulovanych mimtadnych udalosti nam slouZizné simulani programy. Modelovani a
simulace je nedilnou soéasti krizového managementu zejména v oblastechepcey
predikce niivych (inkia Zivelnich a technologickych havarii #edpowdi Siteni @iciny
mimoradné udalosti (chemické, biologické a r&dialatky, postup povaitbvé viny,
vybuch, atd.). Jednotlivé modelové situace jsonZaty na matematickém vyia Sieni
acinka v zavislosti na externich podminkéch, jako je deplvzduchu, sir a sila ¥tru,
struktura povrchu, velikost zdroje ¢hiych inkia, atd. Pokud poZadujemergsrejSi
vypocet, je nutné sloZiSi a pesrgjSi zadani vstupnich informaci. Déle pak méame
softwarové produkty, které zajigji informaini toky pro podporu dorozumivanii greSeni

danych problérin.

Nyni budu analyzovat vybrané softwarové produktyuzieané g praci krizovym

managementem.

4.1 VLNA

VLNA je softwarovy néstroj vhodny pro krizové&izeni. Tento software slouzi pro
vizualizaci a orienténi analyzu nasledkzaplavové viny vzniklé destrukci vodniho dila. U
piirodnich povodni hladina stoupa postéprato u zvlastni povodrepisobené destrukci
Jadrem VLNY je model vyvinuty na VVS Vyskov, ktemymi stanovit vyskucela
zaplavoveé viny v zavislosti na vzdalenosti od vbdndila, které bylo naruseno, a na

charakteru terénu {gném a podélném profilu adoli), kterym vina post@puj

Lze zobrazit 3D pohled na zasazené Uzemi a pe@nu podél vodniho toku i niap

adolim, kterym vodni tok protéka. V podélném profite vyznéit body, ve kterych je z
piedchozich vyp&ti znama vyskaiela zaplavové viny, a dopitat vysky i v dalSich
bodech aproximaci. V 3D pohledu Ize potom znazewidini hladinu tvéenou zaplavovou

vinou v jednotlivych Usecich toku ve foémmakivené plochy tvéené elementarnimi prvky
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modelu. Takto ziskanou plochu Ize naskegnomitnout do dvojrozetné mapy. Nastroj

lze vyuzit napiklad pi piiprav a vycviku jednotek integrovaného zachranného systé

ﬁ'\flastnuﬂi viny v piofilech
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Obr. 7. Okno vlastnosti vinys

4.2 TerEx

TerEx je nastroj pro rychlou prognézu dopaa nasledk pasobeni nebezpgaych latek
nebo vybusSnych systé&mzejména P jejich zneuziti. Model je vytvien jako pditacovy
program s navaznosti na graficky infokma systém pro i{mé zobrazeni vysledkv
mapach. Je den zejména pro operativni pouziti jednotkami 145 z&asahu, pro rychlé
uréeni rozsahu ohrozZeni a realizaci naslednychiepabchrany obyvatel. Tento program
je vyuzitelny velitelem zasahuimo na mist nebo operénim distojnikem v operaim
informainim stedisku. Steja tak je vhodny pro analyzu rizikiipplanovani moznych

situaci. Program poskytuje vysledkyti pedostatku fesnych vstupnich informaci.
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4.2.1 Charakter prognézy
Predpowd dopadi a nasledi je zaloZzena na konzervativni prognéze. V praxartamena,
Ze vysledky odpovidaji takovym podminkanii kterych dojde k maximalnim moznym

dopadaim a nasledikm na okoli — tzv. nejhorsi varianta.

4.2.2 Typy udalosti
TerEx nabizi uzivateli moznost vyhodnocetyr zkladnich havarijnich situaci:

* TOXI — unik toxické nebezgaé latky — vyhodnocuje dosah a tvar oblaku, ktery |

dan zvolenou koncentraci toxické latky,

* VCE, UVCE — moduly vyhodnocuji dosaligobeni vzdusné razové viny, vyvolané

detonaci latky se vzduchem pro modely s jednotlivymahy havarii,

* POOL FIRE, JET FIRE, FLASH FIRE a BLEVE — Unikitavé nebezpmé latky —

modely vyhodnocuji dosahipobeni tepelné radiace pozar

« TEROR - pouziti vybuSiny — vyhodnocuje dosatsgbeni vzdusné razové viny,

vyvolané detonaci vybusného systému na okoli detopg

4.2.3 Uzivatelska charakteristika modelu

Parametry je mozno volit z nabidek. Pomocnik pnogrd erEx ozn&ny jako Pitvodce
umoziuje dosahnout kvalitni vysledky nejen odbornikosale i ¢loveéku, ktery neni
specialistou v oborech chentiepyrotechniky (napp pracovniku krizovéheéizeni). Pomoci

jednoduchych krok je uzivatel veden kipsnému a jednozti@@mu vysledku.

Princip feSeni systémem TerEx s pouzitim funkceay®dce” je uten pro postupnou

volbu havarijniho modelu s vyuzitim zakladnich dpstych informaci o havarii.

4.2.4 Interpretace vysledki

Vysledky vyp@tu modelu TerEx jsou uspadany jednoduSe agqulevSim jednozriag,
takZe usnaitlji rychlé rozhodovani. Vysledny havarijni modehjezné uloZit do databéze
.Havarijnich udalosti. Nastroj Ize vyuzit pro pamp slozek integrovaného zachranného

systému v krizovéniizeni.
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4.3 SFERA

Program SFERA je softwarovy nastroj vyvinuty spkgigpro analyzu rizika Uzemnich a
objektovych havarijnich pldn Program byl od roku 1996 postépryvijen a testovan
krizovymi manazery na modelovychiidadech. S podporou Sdruzeni pozarniho a
bezpénostniho inZenyrstvi se padla realizovat prvni uzivatelsky pohodiny produkt.
Program SFERA myslenkéwnavazuje na znamé analytické metody ve snaze sejeize
priblizit filozofii mysleni krizovych manazér pti zvazovani moznych hrozeb v
analyzovaném systémuiiiaz je poloZzen na rychlost a jednoduchost pragedraé straé

a prehlednost a stimost interpretace vystipna strag druhé. Za samdegjmost je
povaZzovdna tymova prace a moznost verifikace vystgp ostatnimi analytickymi
metodami. Program SFERA je explicitruren pro analytické dely, avSak Ize jej s
vyhodou wvyuZit pro rychlé kriterialni rozhodovankdy manaZer nepracuje s
pravdEpodobnosti a velkym mnozstvim rizik. Program lzee@® vyuzit i k prostému
uspdadani prvk technickych systéfn u kterych paebujeme sestavit strom souvislosti
definovanych prvik. Od podobnych systéirse program SFERA [iSi svou schopnds8it
problematiku neviditelnych cyklickych vztahuvnitt analyzované struktury. Program
SFERA v principu umaiuje tvorbu kontingetni tabulky, matematické operacedtci
data v definovanych souvislostech pod diagonaltm#&ini editaci dat a jejich zapis do
databaze analytickych z&wi, navrh a zapracovani hodnotovych kritérii do \Wpo
vypocet zranitelnosti jednotlivych rizik s ohledem nsmsové parametry, export
vypocitanych dat od Microsoft Office Excel, html stransébo do Microsoft Office Word
a zobrazeni vysledkdo vyvojového stromu nebo orietitého grafu. Program SFERA ma
ambici doplnit stavajici nastroje pouzivané krizovynanazery aijspet tak ke zkvalitgni

jejich pracepy

Nastroj lze vyuzit u slozek integrovaného zachrhonéystému i rozhodovacich

procesech.

4.4 ALOHA

ALOHA je jednoduchy 2D simutai software, ufeny k gibliznému modelovéani tvaru a
rozsahu uniku nebezgee latky do atmosféryip havarijnich Gnicich. Vypéty provadi

pomoci statistického gaussovského ebedi nebo modelu ,heavy gas“ pro simulace
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pohybu mraku plynuégSich nez vzduch. Déle dokazegitirvelikost ohroZzené oblasti
zpasobené vybucherti horenim hdalavé latky. ;s

Program je uZivatelsky fgemny a jednoduchy. Obsahuje databazikaftika set
nejbsznéjSich chemickych latek pouzivanych vapryslu. V gipac potreby WtSi databaze
je mozné stahnout jako dogkdatabazi CAMEO, ktera obsahuje mnoheftsvdatabazi
chemikalii nez samotna ALOHA, hla¥yrmére obvyklé. Grafické vystupy jsou tieny
jednou az femi zonami, uZivatel f¥e zadat vlastni hodnoty koncentraci nebo pouzit
hodnoty stanovené vyrobcem pro §eSteSkodné hodnoty koncentrace. Zény jsou
informativniho razu, v sik ¢lenitém terénu (&sto, husty les) se realnd map#esi
Skodliviny miZze velmi odliSovat. Také nejsou brany v Uvahu neost reliefu (udoli,
srazy), které také mohou 2mt smér mraku Skodlivin, typicky plya t¢ZSich nez vzduch
(nag. chldr). Pro zakladni orientaci vSak pd@stgprotoze model igdem poita s utitou

negesnosti.

DalSi mozny graficky vystup je koncentrace v pewnoleném boél od epicentra v ose
sodadnic X,Y, kde je zobrazen {i&h koncentrace \Wase, jeji maximum a zmy

koncentrace v bud@wna stejném mistpodle indexu vyrény vzduchu s okolimypg

Nastroj Ize vyuzit u integrovaného zachrannéhoésyst i vycviku a feSeni havarii

spojenych s Unikem nebezpgch latek.

4.5 RISKAN

RISKAN je jednoduchy néstroj pro rychlou analyzaikj identifikuje hlavni rizika a
ukaze, na jaké oblasti se nigyek zangiit. Tento softwarovy produkt mohou vyuZivat nejen
bezp&nostni a krizovi mana#ie ale i vSichni, kt& se rozhoduji na zakladanalyzy

moznych nasledk Rychlé zhodnoceni rizik v kalkulatoru RISKAN zabye:
» identifikace aktiv a jejich ohodnoceni,
» identifikace hrozeb a ohodnoceni jejich prgwadobnosti,
» ohodnoceni zranitelnosti aktiv jednotlivymi hrozbam
* vypcXet vysledného rizika pro kazdou relevantni dva@idivum — hrozba,

» roztridéni vyslednych rizik na nizka,isetdni a vysoké dle stanovenych kritérii.
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Provedeni analyzy rizik s vyuzitim softwarového dquktu RISKAN umo#auje zrychlit
cely proces, fipravit prehledné vystupy a zésy pro rozhodovani o dalSim postupu ze
strany vedeni organizace i specidlistezpé€nosti. Kron¢ toho tento postup usn&ge
opakovani analyzy ip zméné podminek analyzovaného systému (pedi) nebo jeho

bezpeénosti a cely proces urychluje.

Pro tizné &ely pouZziti jsou fipravené peddefinované seznamy hrozeb a aktiv, které Ize v
piipadt potreby snadno pouzit. Vystupy je mozni&yest do tabulek v Microsoft Office

Excel a ptibézné s nimi pracovagsg;

Tento nastroj porize slozkam integrovaného zachranného systémut,zjstiré hrozby

jsou nejvazpjsi, a na které seripravit jako prvni.

4.6 Informaéni systém ARGIS

ARGIS je zakladni nastroj informiai podpory hospodakych opateni pro krizové stavy v
oblasti zaji§ovani ¥cnych zdroji. Jeho hlavnim cilem je pomoci orga@m krizového
fizeni od Urové urkenych obci, fes Urové krajskych dadi az po ministerstva a ostatni
spravni wady @i plnéni povinnosti uloZzenych legislativou pro krizokigeni. Zakladnim
smyslem je sfr a udrZzovani informaci o zdrojich a jejich vazhabbdna se jak o zdroje
podporované statem proripad valéné situace (mobilizai zasobyd¢i vytvoreni a
uchovani schopnosti transformace vyrobyvalecnych stavech), tak obetm jakékoliv
zdroje, které se na vymezeném uUzemi nachazejirapmatnilkim ¢i jingm ekonomickym

subjekfim.

Systém je zagten na planovani civilnich zdifogachycuje veSkeré gebné informace o
vyrobnich ¢i skladovych kapacitaich na daném teritoriu atip@dné smluvni vztahy
hospodéskych subjekt se statem. Dale systém umage operativni vyhledavani
jednotlivych tym zdroja, analyza vyrobnichietzci a planovani jejich efektivniho

Vyuziti.p7
ARGIS podporuje:

e systém nouzového hospddtvi s dirazem na zpracovani Planu nezbytnych

dodavek,
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» systém hospodaké mobilizace s t@dazem na tvorbu a zpracovani souvisejici

planovaci dokumentace,

e zpristupréni vybranych informaci o statnich hmotnych rezeinvagenym orgatm

krizovéhoftizent,

» vedeni evidence objektz hlediska jejich uzitnych vlastnosti a atribbygjich

vlastniki a provozovatél,

e proces vytvéeni, udrZzovani a uvibbvani nouzovych strategickych zasob ropy a

ropnych produkt na tzemCR.

Do systému vstupuji roed vybrané pravnické a podnikajici fyzické osobgrétv souladu
se zakonem¢. 240/2000 Sb. cestou hé&skych zéachrannych shorkraji poskytuji
poZzadované Uudajecetné informaci o svych schopnostech, doda&edmet nezbytné

dodavky.

IS ARGIS je realizovan jako centralni systém s niéahi strukturou, kde nad spéfeu
servisni ¢asti (spravaciselniki a registéi, nastroje pro praci s mapovymi podklady,
komunika&ni subsystém se spravoutil a prav) jsou vytviE&ny moduly jednotlivych
aplikaci. Centralni systém umaje rizeny skr dat a naslednpraci s nimi podle tzemni
nebo resortniifpslusnosti. S vyuzitim stejné technologie zpracoyamealizovan i systém
formul&ového sbru dat od pravnickych a podnikajicich fyzickych bs&ysledkem je
jednak naplani poZzadavku jednotného principuizovani dat a saiasré vylouceni jejich

duplicity.

UZivatelé systém vyuzivaji pomoci dalkovéhdisfupu prosednictvim bezp&e
komunikace v progedi Internetu s rozdilnymitistupovymi pravy a zabezgenim. Prava
uzivateh jsou odvozena odidgobnosti spravnihotadu a pidélené role konkrétniho

uzivatele g

Tento inform&ni systém umaiuje slozkam integrovaného zachranného systémutziska

piehled o jednotlivych zdrojich, které jsou k dismbzi
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4.7 Informaéni systém na podporu krizovéhatizeni EMOFF

Nazev tohoto systému pochéazi z anglického Emerg@ifige. Pokud se blize zatiime
na samotny feklad a vyznam tohoto nazvu -aheme ho vola prelozit jako ,sluzbu pro

nep'edvidatelné situacg nouzové stavy“.

4.7.1 Struéna charakteristika informaéniho systemu EMOFF

EMOFF je softwarovy nastroj zaloZzeny na technoldyifredugenych pro podporu
analyzy, planovani geSeni mim#gadnych udalosti a krizovych situaci. Vlastnostitéysi
vychazeji z analyzy procésv krizovém tizeni a z pedpoklddanych pozadawkna
informani bezpénost a zajigni kontinuity provozu systému. Systém podporuje
sowinnost vice osob, organiza¢i organmi v riznych hierarchickych arovnich d@zrg

specializovanych.

EMOFF podporuje efektivni vytvéni havarijnich a krizovych plana nasledné
rozhodovani v mimiadnych a krizovych situacich. Dale umaje sledovani povambve
aktivity, poskytuje informace o stavu hladifek pro @ely informovani krizového

managementu. Udaje o povmém riziku jsou sotésti systémuysps;

4.7.2 Podporované faze krizovéhdizeni
Systém podporuje 3 zakladni faze krizovéizeni:

* Prvni fazi je analyza rizik — &eni ohroZujicich a ohroZzenych entit¢emi druhu
ohrozeni moznych dopéaadha obyvatelstvo a infrastrukturu.

* Druha faze je planovani — podpora vyw@ typovych plaf, kterymi Gstedni
spravni wady stanovuji zasady a ofeti proieSeni mimeadnych udalosti a
krizovych situaci a dopotuji standardni opetai postupy (SOP) k jejich realizaci.
Typové plany jsou podkladem pro rozpracovani dagddrych druhi a casti
konkrétnich krizovych plén

* Posledni jefeSeni vzniklé mimi@&dné udalosti — automatické vyrozumivani
definovanych osob, sledovani nasazeni osob artpdbst pouzitych protreSeni
mimoradné udalosti, sledovani phi definovanych postuipa opateni, zadavani a
sledovani ukdl, vytvaeni hldSeni o stavu a tikhu reSeni a sousdd’ovani

podkladi pro obnovovaci préace.
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4.7.3 Technické vlastnosti
Systém je ufen k centralizovanému provozu na zabé&epém serveru. Zakladnfiptup

k aplikaci je mozny fes webovy prohlize(Internet Explorer apod.). Bezpreost systému
je feSena modularnim apobem podle priorit (bezpeostnich cil) stanovenych gestorem

systému.
Mezi z&kladni bezpmostni funkce péi

e ochrana dvérnosti, kdy je veSkera komunikace mezi serverem ebowym

prohlize&em zabezp&na Sifrovanim,

e fizeni gistupu s doporenim vyuziti nastrgj silné autentizace (n&pdigitalni

certifikaty +¢ipové karty, pipadré biometrické prosgedky),

« ochrana integrity a dostupnosti (repltkd& zalohovaci nastroje, elektronické

podpisy apod.).

Systéem EMOFF také podporuje doprovodné sluzby, rkemié pati prace s mapami,

zakresy, pipojenymi dokumenty.

Souwasti EMOFF je mapovy modul, umagici efektivieé znazornit problematiku do
dostupnych mapovych podkiach zobrazit situace generované pmedhictvim fiznych
modeli (nag. Sieni toxické latky, $eni zatopové viny), iipojeni doprovodnych
informaci — digital@ zpracované zakresy, obrazky, videozaznamy a d#évolné
dokumenty, sluzby umagijici pipojeni externich informmich systém, nag. povodiove

riziko (aktuélni povotlové informace).
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4.7.4 Schématické uspsadani systému EMOFF:

EMOFF
m Uvodni strdnka

livod

Usivatel:katedra

y "
Planovani

Typove plany

Plany

Opatreni

Podpora feseni vaniklé
uddlosti

Monitorovani

Obr. 8. Schématické usfimani systému EMOFF
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Po spusini programu se zobrazi okno znazord na obrazku 8. V lew#sti jsou siazeny

e

moduly a ty nejdlezitejSi nyni popisi.

4.7.5 Ohrozeni

Modul slouZzi jako podpora analyzy ohroZeni, tgemi moznych MU, mist jejich vzniku,
moznych picin a dopadu padreé vzniklé MU, ohroZujicich, ale i ohroZenych objekt
Pomoci tohoto modulu Ize vytiib evidenci jednotlivych druin ohroZzeni tzemnich calk
objekti se zakladnimi kvalitativnimi i kvantitativnimi anetry, ale také moznych
nasledk vytypovanych udalosti. Na zékkacevidence d&chto ohroZeni se automaticky
vytvari prehled ohroZzenych objekts udaji o nebezgaych latkach, které se v objektech

nachazeji.
Modul obsahujeit zakladni okruhy, které jsou vzajempropojené:

» Piehled ohrozeni— informace o mozné MU, jejim druhu, mistu (oblastbbrazeni v
maps, napojeni na objekt, ktery ohrozuje (tjabe byt gicinou ohrozeni), &etné napojeni
na objekty, které mohou byt ohroZzené. Behtedu pat téz dosah aippokladany &inek

ohrozeni, péty ohroZenych osob a popis ohrozeni.

» OhroZujici objekty — informace se skladaji Zdhto Udaj: nazev, misto, adresa,

provozovatel, kontakty, geni v mag, zdroj ohrozeni (latka, technologie,...), mnozstvi

» Ohrozené objekty— informace se skladaji 2chto Udaji: nazev, adresa, provozovatel,

druh, p@et ohroZzenych osob, vzdalenost od mista ohrozeni.

Pro ¢ast analyzy zabyvajici se prapddobnosti vzniku MU Ize uvaZovat o vyuZziti
existujiciho nastroje RISKAN. Seéasti modulu ohrozeni by mohlo byt napojeni na tento

produkt.

4.7.6 Plany

Modul je uken k vytvdeni a evidenci planovacich dokumintUmoziuje zaznamenat
typovy planteSeni krizové situace, vyttei izné druhy a formy havarijnich a krizovych
plani pro mizna ohroZeni a to podle struktury zadané MVR-BZS ¢i struktury zadané
uzivatelem systému. Jednotlivé body struktury mobyiuvyjadeny textenti propojenim
k datim o organizacich, osobam, zdrojich, éeat i standardnich postipVytvoieny plan

Ize nasled& vytisknout a pi jakékoliv zmené relativre jednoduse aktualizovat.
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4.7.7 Opatieni

Modul opateni umo#uje planovat celoradu moznych op#ni, kterd maji zamezit
vzniku mimdadné udalostti iniciaci krizového stavu, a vifpac, Zze k ni dojde, pak
napomahaji k jejimieSeni a k zmigmi dopad. Modul opateni umoiuje zpracovavat
jednotliva opateni (vést pehled, zakladat a upravovat nova épat a rozpracovavat
jednotlivé body daného ogahi). Ri feSeni udalosti a sledovani gtin opateni mohou byt
jednotliva planovana opa&ni uplatovana (aktivovana). Jednotlivymi typy ofati nuze

byt tteba monitorovani situace, varovani az po evakuagiaiel.

4.7.8 Postupy (Standardni oper#&ni postupy)

Modul podporuje tvorbu standardnich opeiah postup (SOP) pro i#zné druhy
krizovych staw ¢i mimoradnych situaci a proazné druhy uUrové fizeni. Umokuje
aktivovani postupu pro konkrétni udélost a sledovétavu plgni jednotlivych bod.
Jednim krokem postuputide byt i vyrozunini definovaného seznamu osob — propojeni

do modulu Vyrozurani.

4.7.9 Zdroje

Modul Zdroje umo#uje spravovat informace o dostupnych zdrojich @jlach,
prostedcich a zdzenich), které jsou vyuzitelné tip reSeni krizovych situacici
mimoradnych udalosti.

Uloha zdrofi je v modulu dvoji — na jedné stiaje mozné jejich vyuziti planovat pro
zajiS€ni opateni (gifazeni zdraj k opateni), na strahdruhé pi vliastnimieSeni dané

situace je mozné zdroje k MU nasazovat a sledeyjiahjvyuZiti.
Dle povahy zdroje rozliSujemé& zakladni okruhy:

e Zdroje - sily - jedna se o lidské zdroje - orgatidecelky (zasahové jednotky
tymy).
» Zdroje - prostedky - materialni a technickeé priiky.
e Zdroje - zdlizeni - jedna se aizné budovy, Ukryty, ubytovaci a stravovadiizeni,
dale o asarei a veterinarni sluzby, sklady, vydejni mista ap.
Modul Zdroje umo#uje vést evidenci jednotlivych zdfgj zadavat jejich parametry

a nasazovat zdroje k miféminym udalostem.
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4.7.10 Osoby

Modul se zaruje na evidenci osob, které se moheéjakym zpisobem podilet n&eSeni
krizovych staw ¢i mimoradnych udalosti. V evidenci osob jsou vedle spojeniosoby
sledovany i parametry jako specializace a dalSioatiza dovednosti osobgkova skupina
osoby, zéazeni v ramci krizoveéhtizeni, prodlana Skoleni, zdravotni prohlidky ap. — tedy

vlastnosti, které mohou oviiovat nasazeni osoby v dané situaci.

V ramci modulu Osoby jsou vedle osolrazenych do planieSeni (tj. specialigt ¢lena
fidicich orgaid a komisi ap.) Pstupné i kontaktni osoby na organy a organizataerék
vramci systéemu vystupuji jako dodavatelé pexdi, provozovatelé ohrozenych

a ohroZujicich objekt ¢i spravni organytiznych tzemi.

4.7.11 Organizace

Modul slouZi pro evidenci orgéra organizaci, které secitym zpisobem mohou podilet
naiesSeni vzniklych mimi&dnych¢éi krizovych situaci. Organizace vystupuje v ostetni
modulech jako dodavatel zdéoa prostedki, jako provozovatel ohrozujicich i ohrozenych
objekti, jako vykonny organ pro zajiti opateni nebotizeni atd. Pro zéereni
organizace do systému jaéldzity jeji druh, ktery charakterizuje, jaké mistdkrizovém

fizeni organizace zastawédci, zasahové, vyrobni atd.). K tomu slouzitajiselnik.

4.7.12 Udalosti

Tento modul slouZi pro podporu vlastniedeni mimeadné udalosti jejiho prechodu do
krizového stavu. Je &en k zaznamu udajo vzniklé mimdgadné situaci a vyt¥éni
piehledu o vSech zpravach, rozhodnutich, nasaze, asb a prosedki, pridéleni
zaizeni, aktivovanych opgnich a standardnich opémé&ch postupech. Postupnym
dophovanim adaj dochazi k vytveéeni protokolu aeSeni jakékoli mimiadné (krizové)

situace.
Modul umouije:

e zaznamenani MU — moZnost zaznamenéni mista vzpiledpokladané oblasti
zasazeni (na zaklagnodelovacich prograim a skuténé zasazené oblasti do mapy

(na zéklad hlaSeni o situaci),
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* vedeni protokolu o mintfddné udalosti — tj. vedeni informaci o vSech zphya
hlaSenich, ukolech a pozadavcich, o nasazeni dadwasob a zdrdjatd., které se
k mimaradné udalosti vztahuji,

e moznost aktivovaniiedem pipraveného SOP, ofgeni a generovani zprav o jeho
prabéhu,

* moznost nasazeni zdroje, osoby k MU,

e aktivovani schématu vyrozmi.

4.7.13 Vyrozumeéni

Modul Vyrozuneni ma rekolik funkci. Jednak umdaitije konfiguraci osob a organizaci,
které maji byt vyrozugny a [ jaké gilezitosti. Tento modul umabje zaznamenévat,

zda a kdy byly jednotlivé osoby vyrozény a zda a kdy potvrdilyigem informace.

Je mozno vyuzit funkci hromadného vyrozumin Pro konkrétni zvoleny nakonfigurovany
seznam o0sob je spuBb automatické zaslani e-mailu nebo SMS zpravy vemim
tohoto seznamu. Text zpravyiae byt gedem standardizovan nebo upraven uzivatelem,

ktery akci spousti.

DalSi funkci modulu Vyrozusmi je konfigurace tzv. automatického vyrozumivani z
produktu EMOFF — vybrané osoby jsou automatickyogzymivany pi provedeni gjake
akce v EMOFF — zprava ie byt generovana nappii zalozeni miméadné udalosti,

generovani hlaSeni o situaci netonosti apod.

4.7.14 Protokol

Modul Protokol ndm umaitije detailni pohled natehled zprav kieSené mimiadné
udalosti, ¥etns vSech provedenychigdesSlych operaci. Seznam se nAm zobrazi sampstatn

ve zvlastnim ok& Tento modul je obdobou protokolu obsazeného vuhoddalosti.

4.7.15 Skody a ztraty

Ulohou tohoto modulu je zji&hi a evidence vzniklych $kod a néasledné vygeneiovan
hlaSeni a sestav échto Skodach a zpravach. Palaeani potom mize byt zabezg®vano

pomoci modul Opateni, Zdroje a SOP.
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4.7.16 Stav vody

Modul poskytuje aktuélni i archivni informace o \atahladin vodnich tok v Ceské

republice podle toho, jak jsouizgtuprény prislusnymi vodohospodskymi organy.

4.7.17 Sestavy

Modul Sestavy uchovava pohrontagSechny tiskové sestavy, které byly vyisoy v

danych modulech a jsodipraveny k dalSimu zpracovani a tisku.

4.7.18 Ciselniky

Podpirny modul, ktery nam umakbje vytvdet a upravovatiselniky jak podle poeb
jednotlivych uzivatel, tak podle jednotlivych druhjiz zmintnych modul. Pomoci &chto
giselnikt 1ze vytv&et potebné struktury. Kromh toho je zde pro prosdky Ciselnik
nezbytnych dodavek.

4.7.19 Konfigurace map

Jedna se o modul slouzici k samostatnému nadefingidtupu k mapovym podklad.
Jako vychozi jsou vyuzivany mapy Statniho mapovédmtra. Lze vSak také vyuzivat

vlastni podklady v adrei&aseho péitace. 2¢)

4.8 Hodnoceni SW produkii

Vyhody ®chto softwarovych produit jsou nesporné, maji integrovany systém
dokumentace vnihich proces. Tim je provazanostidicich, bezpénostnich a krizovych
dokument. RovreZz podporuji spolupraci krizovych a be#Zpestnich manazér s

~provoznim“ vedenim.

S rekterymi vybranymi SW nastroji jsme dih moznost se setkat ve Skolnich labotatb,
jednalo se o produkty firmy T-soft. Po seznamejgidaotlivymi ¢astmi jsme si zkouSeli
nasimulovat #jakou mimdadnou udalost. Jednotlivé programy se pah dolre
ovladaly. Byly gehledné a jednotlivé kroky pochopil i laik. Samogmnaficky vystup byl

také velmi pehledny a dokazal nastinit, jak dana situaééerdopadnout.
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5 TRENDY VYVOJE METOD KRIZOVEHO RIZENI

V piipact vzniku mimdadné udalosti vyvstava problém jak danou sitiéasit. Nevime
piesré co se na mistudalosti stalo, mameaeba pouze telefonické oznameni a kusé
informace. Pracovnik, ktery ma danou situaci zawlgt, aby mohl zajistit pfgbna
opateni a vyslat konkrétni techniku, nema dostaéeinformace o rozsahu mit#mneé
udalosti. Pracuje pouze se zptedkovanymi informacemi, které jsou zpravidla neépin
piipadré zcela mylné. Pokud by tento pracovnik ziskal rdilmMa dané misto, n#klad
pomoci kamerového systémuiigadré obrazovy podklad pizeny letecky, dostal by
nahled, ktery reath odrazi danou situaci. Ziskda mnohemitsV prehled a nze se
rozhodnout, jakéd specifickd technika buder@ota pi zasahu a zvolit p@t samotnych
zasahujicich a stanovit nejrychlejSi cestu. Tinmage urychlit a hlavé zkvalitnit pomoc
postizenym mimtadnou udalosti. Trendem v oblasti rozvoje metoddwehoiizeni je
tedy zvySeni informé&ni podpory s obrazovym vystupem a tim ziskani ¢geiceinformaci
pro vlastni analyzu vzniklé situace. Jako nazorakézku mohu uvéstifklad stanoveni
optimalni cesty zasahuijici jednotky na mistéeaf. Pracovnik OPIS ma vyslat zasahovou
jednotku z mista A do mista B. Pomoci teorie gitnovi nejrychlejSi cestu. Tato cesta
v realné situaci vSakibec nemusi znamenat, Ze bude opravdu nejrychi@covnik na
dispeerském gedisku nema ,nahled" na aktualni vytizeni doprdioerhunikace, ktera se
muze znénit béhem kratké chvile. Pomoci by mu mohl pfabrazovy nahled, naixlad
satelitni snimky, letecké snimkiobraz z kamerového systému. V tomigppct hraje roli
aktualnost obrazoveho nahledu. Pomoci kamerovésigray Ize zajistit tyto informace,
ale kamerovy systém je stale je&imezeny (nafklad na hlavnifidy mest). Mimo tyto
lokality nelze timto zfisobem zatim ziskavat gebné informace pro rozhodovani. Dale
jsem zde uved! letecké z#lp. Ty Ize rovéz pouzit, ale posadka letouguhelikoptéry
zobrazi pouze dany Usek, nad kterym proléta. Pokleaznosti jsou satelitni snimky.
V této moznosti bych vid do budoucna velky potencial. Satelitnichizani na obzné
draze neustalefipyva. S jejich rostoucim @tem by do budoucna mohl bytdity pocet
téchto zdizeni zamifen na uvedenécaly. Nicmér musim zdraznit, Ze tento rozvoj je
spojen s velkymi finatnimi naklady, které nelze v kratké dotbynaloZit pro tento &el.

MuzZeme ale fedpokladat, Ze postupetasu se tento nastimy trend niiZze stat realitou.

DalSim trendem je automatizace a zkvalinnformani podpory pro analyzovani situace.

V poslednich dobse setkavame statastji s vykonrgjSimi vypasetnimi z&izenimi, které
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jsou jiz daleko vice ceneévpristupné pro slozky 1ZS nez v dobach minulych. Diky
zvySenému vypeetnimu vykonu jednotlivych Z&eni, Ize vytvéet systémy, které
navrhnou virtualni mozny vysledekéjaké dané situace ¢chem kratké chvile. Tim
ziskavame velmi cenny nastroj prisgravu a trénink na jednotlivé mirfémné udalosti. To
vede vrealné situaci k zamezeni, respektive shizetenzity daného nebezfie a

k urychlenému zasahu jednotek podle néawych postup. Pongrné jednoduse si izeme
simulovat fizné varianty jednotlivych situaci a ¥idnagiklad velikost zasazeného tuzemi
piimo v mapovém podkladu. Z toho raénplyne snaha vyuZit co nejvice geografické
informatni systemy, fipadré je propojit s jinym softwarovym nastrojem. Vysledk je
vSak ¥tSinou mozna simulace daného nebézpe&konkrétnim progedi. Uwdomime-li si,

Ze vhodny softwarovy produkt, ktery ndm dokaze $owvat hrozici nebezgé stoji daleko
mére financnich prostedki nez samotnéeSeni krizové situace v realném predt, Ize se
tak vyhnout velmi vaznym é&asto tragickym situacim. Tyto moznosti zatim aleynéivaji
vSichni krizovy mana#g jedna se hlawho pracovniky na nejniZsi linii. Teda o krizové
pracovniky mensSich obcitfipadre menSich podnik Postupemcasu by se i zde tyto
systémy nily rozSkovat a tyto tymy by se mohlifipravovat Iépe a intenzi¥ji na mozna

hrozici rizika.

MuZeme tedytici, Ze dalSim trendem je rozvoj a integrace jeliinmth predikénich

softwarovych modelovych nasleilk

VétSina problém, kterétedi pracovnici krizovych Stabje pongrné slozita. Casto musi
pouzit kombinace vice metod pi@Seni danych probl&m Tudiz mozné chybyi
nepg'esnosti mohou vzniknout mezi jednotlivytdistmi &jaké analyzyeSeného problému.
Jednotlivi pracovnici mohou mit takézné nazory na danou problematikuiané priority
krizovych opateni. Spravny vysledek nelzeregdem s jistotou nikdy dit. Vzdy naSe
rozhodnuti pro¥ii az dana situace, zda bylo spra¢néikoli. Pracovnici krizovych Stab
ieSi dané problémy pod obrovskym tlakem, caZenzapicinit Spatné rozhodnuti, které
muze mit znané nasledky. Tento jev nikdy nelze zcela eliminowagfiklad vykérem €ch
nejodolrgjSich pracovnik, ale pokud k tomufddme vhodny vycvik, Ize se na tyto situace
pripravit. Do budoucna vSak nelze vyloil Ze rozhodovaci procesy mistddicich
pracovniki prevezme technické #aeni s ,undlou inteligenci“. Rozvoj modernich

technologii se pomalu blizi k inteligenci lidskémysleni. Je nejspiSe jen otazk&asu,

kdy ungle vytvoiené systémy iedii svou rychlosti, spolehlivosti a hlavmpiesnosti
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v rozhodovani lidské bytosti. Tento stav ale dedicitou dobu jist¢ nenastane, a tudiz
kon&né rozhodovaci procesy budou prostalidé, ktei se mohou v &kterych situacich

chybre rozhodnout.

Nicmére u kazdé situace lze kvalitniipravou zn&nou ¢ast rizik snizit na fjatelnou
mez. Pokud si povSimneme reportadzi v médiich, aéuste provadi c¥eni slozek IZS.
Jednou je to nacvik evakuaceriod Skoly, jindy postup i hromadné nehadna dalnicigi

anik chemické latky apod. Tento trend picta jednotlivym pracovnikm osvojit si
postupy jak @i béZnych situacich, kteréeSi takka dend, ale i i malo vidanych a

moznych miméadnych udalostech.
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ZAVER

Z mé diplomové prace vyplyva, Ze provedena anatymeasnych metod krizovéhidzeni
zahrnuje porérné rozsahly vget metod pouzitelnych naizné druhyé¢innosti. Vybrané
metody Ize uplatnit jakipptipraw na mimdadné a krizové udalosti, tak i fjejim vzniku

a nasledném zvladani nastalé situace. Na jednathgtody jsou v praxi pouzityizné
druhy aplik&nich programovych vybaveni, které maji za ukol pompracovnikm
zabyvajicim se touto problematikou.¢Moych ale zdraznit, Ze ne na kazdou metodu je
vyvinut vhodny a pouZitelny software, ktery by pdrh@racovnikm v krizovémiizeni.
Jednou z metod vyuzitelnou pro realizaci bygjibyla metoda sového grafu. Stanovit
nejvhodrjSi cestu v realném okamzikudre bytéasto velmi slozité. Vezmeme-li v Gvahu
faktory jako hustota provozu, stav komunikaci, akiu powtrnostni podminky a jiné
aspekty ovliviujici dobu patebnou pro dojezd zasahujicich na poZzadované nristpe

stanovit shodnyas pro pijezd stejnou trasou wiznych situacich.

NejcastjSi metodou opetmi analyzy vyuzitelnou v redlnych situacich jsenmych
modelovych pikladech pouZzil metodu simulace. Tato metoda maoreg vyhody p
vycviku krizového managementu. diZeme si diky ni ghem krétké chvile nasimulovat
raizné pfibéhy urkenych situaci podle nami zadanych hodnot. Nakladysmul&ni
software jsou daleko nizSi nez Skodyigpbené realnym vznikem mitdminé udalosti.
Pracovnici maji zgnou vazbu na jimi zvolené postupy vipéhu samotného c¥eni.
Nespornou vyhodou je ro¥ha to, Ze pokud pracovnik v nacvikové situactlacchybu, tak

tento jev nema fatalniidledky, které by se mohly projevit v realné situaci

Do budoucna lzefpdpokladat rozvojéchto softwarovych produitpro feSeni nastalych
situaci. Bohuzel i fes veSkeré finami prostedky a usili vynaloZzené na predikéchto
stava jim nebudeme nikdy stoprocestnschopni zabranit. Vhodnym vycvikem a

natrénovanim postupvSak urychlime a hlaweefektivnime proces znovuobnovy.

Lze rovréz predpokladat, Ze vybrané metody krizovéfweni budou uplabvat vSechny
struktury krizovych manager tedy hlave i ty v nizSich liniich. Mezi ty pét hlavre
krizovi pracovnici menSich obcifipadré podnilki. Byt pripraven na mozna nebezpe

s

umeét na ré rychle a delne reagovat je nejdezitjSi vliastnostidchto pracovnik.
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ZAVER V ANGLI CTINE

In conclusion, the conducted analysis of currenthiods of crisis management involves
broad spectre of methods usable for various tygeacton. Selected methods can be
applied in emergency and critical events as wetlraggnating and consequent management
of occurred situations. For individual methods eas types of application/program
equipment are used in order to help workers dealiitly this topic. However, | should
emphasize that not for every method there is deitabhd usable software which would
help the workers in crisis management. One of nutHd for realization would be the
method of network graph. When density of traffiats of communications, actual weather
conditions and other aspects influencing time neédde arrival in desired area is taken
into account, the exact time for arrival on the samute in various situations cannot be

obtained.

The most frequent method of operational analyseabie in real situations was simulation.
This method has undeniable advantages in crisi@geament training. It can be easily used
to simulate various courses of situation accordingiven values. The cost of simulation
software is much lower than the damage caused ddyeraergency event. The workers
have feed-back to the chosen protocols during émg tvaining. Unquestionable advantage
is the fact when the worker makes a mistake, thecetloesn’'t have fatal consequences

that could result in real danger.

In the future we can assume development of theffivase products in order to solve
occurred situations. Unfortunately, despite finahoneans and effort spent for prediction
of these situations, we will never be able to fulpress them. However, with proper

training we can speed up and most importantly,thseeffectivity of self recovery process.

It can be also assumed that selected methodssts anenagement will use all structures of
crisis managers, importantly in lower ranks — erisiorkers in smaller towns/villages or
concerns. Being cautious for real possible dangdrraacting to them most swiftly and

pragmatically is the most important quality of thegorkers.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CCA Cause and consequences analysis (anatiga a dopad)

CPM Critical path Metod (metoda kritické cesty)

DN Dopravni nehoda

ETA Event tree analysis (analyza stromu udalosti)

FL-VV  Fuzzy set and verbal verdikt Metod (metodhawé logiky verbalnich vyraR
FMEA  Failture mode and affect analysis (analyzip&ei a jejich dopad

FTA Fault tree analysis (analyza stromu poruch)

HAZOP Hazard operation process (analyza ohrozeni a pusetopnosti)

HRA Human reliability analysis (analyza lidské kgdivosti)

HZS Hasksky zachranny sbor

IS Informa&ni systém

1ZS Integrovany zachranny systém
JPO Jednotka pozarni ochrany
KM Krizovy manager

KS Krizova situace

KR Krizovétizeni

MU Mimoradna udéalost

MV Ministerstvo vnitra

OECD  Organization for Economic Co-operation andvéd@pment (Organizace pro

hospodéskou spolupréaci a rozvoj)
OPIS Operéni a informani stedisko
PCR PolicieCeské republiky
PHA Preliminary hazard analysiséol®Zna analyza ohrozeni)

PSA Probabilistic safety assessment (metoda ppaxtbbnostniho hodnoceni)
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QRA
RR
SAR
Sb
SOP
sw

7S

Quantitative risk analysis (analyza kvantitaich rizik procesu)
Relative ranking (relativni klasifikace)

Search and rescue (patrej a zaghra

Sbirka zékan

Standardni opérd postupy

Software

Zdravotnicka zachranna sluzba
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