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ABSTRAKT

Abstrakt v ¢eském jazyce

Bakalafska prace se zabyva krizovou komunikaci Magistratu mésta Zlina. Teoreticka ¢ast
vychazi z odborné literatury a definuje pojmy Public relations, jeji nastroje, a cile, krizovou
komunikaci uvnitf 1 vné€ organizace, jeji zasady a zakladni vychodiska. Popisuje media
relations jako dulezitou soucast PR. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou zvolenych médii,
naslednym hodnocenim dle pfedem stanovenych kritérii, a celkovym hodnocenim krizové
komunikace Magistratu mésta Zlina ve vztahu ke zvolenému ptipadu padu stromu. Cilem
prace neni popsani procesu komunikace, ale odhaleni ptipadnych nedostatkti. V zavéru prace

jsou prezentovany zjisténé nedostatky spolu s navrhy opatieni na zlepseni komunikace.

Kli¢ova slova: Public relations, krizova komunikace, Magistrat mésta Zlina, oban

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor thesis deals with crisis communications of the Municipal authority of Zlin. The
theoret cal part is based on specialized literature and defines the concepts of PR, its tools, and
goals, crisis communications inside and outside the organization, its principles and basis
background. It describes the media relations as an important part of PR. The practise part
devotes to an analysis of selected media, successive evaluation according to predetermined
criteria, and total evaluation of crisis communication of the Municipal authority of Zlin in
relation to the selected event of a fall tree. The aim of the work isn’t to describes the
communication process, but the detectiones of possible mistakes. At the end of the work,
there are presents found deficits along with suggestions for measures to improves

communication.

Keywords: Public relations, crisis communication, Municipal authority of Zlin, inhabitant
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UvoD

Krizova komunikace nemize existovat bez komunikace ,,normalni“. Zejména v oblasti statni
spravy je kladen velky ddraz na vhodnou, v€asnou a pravdivou komunikaci tfadu vaéi
obcaniim. Obc¢ané jsou ti, ktefi si ustanovuji a voli své zdstupce, a proto také logicky
oc¢ekavaji, ze tihle zastupci s nimi budou komunikovat. Nejen v béznych Zivotnich situacich,
ale i v situacich nenadalych, konfliktnich, krizovych, ve kterych nejvice oc¢ekavaji

komunikaci a vysvétleni.

Bohuzel i ve statni spravé se obcas prosazuje zaml¢ovaci a mlzici strategie, ovsem v tomhle
sektoru, vice nez kde jinde plati, ze stejné veskeré skute¢nosti nakonec vypluji napovrch.
Média jsou si védoma velké pozornosti, kterd se dostava statnim afadiim od vetejnosti,
zvlasté pokud se tyka negativnich sdéleni, a proto tahle sdéleni vyhledavaji, zpracovavaji a pti
nedostate¢né komunikaci s tfadem nésledné i interpretuji ve zcela jiném vyznéni. Proto ve
své teoretické ¢asti prace vénuji kapitolu media relations jako jedné z nejdulezitéjsich soucasti

PR, kterd je 1 stézejni ¢asti mé bakalarské prace.

Krizovou komunikaci Magistratu mésta Zlina jsem si zvolila zamérn€. Ve mésté Zlin jsem se
narodila, studuji zde vysokou skolu, je pro mne domovem. Loiisky piipad padu stromu byl
neocekavanou tragickou udalosti, ktera otiasla zlinskou vefejnosti, tedy 1 mnou. Ve Zlin¢ bylo
jen malo téch, kteti by nesledovali celou kauzu s napétim, a ktefi by se neptiklonili na jednu
¢i druhou stranu. Tedy na stranu radnice, kdy pfevladal ndzor, Ze za pad stromu mohla souhra
nest’astnych nahod, nebo proti radnici, kdy za nestésti podle obanti mohl magistrat, ktery
zanedbal péci o stromy.

Cilem téhle prace neni hledani pravdy, a pfiklanéni se k jednomu ¢i druhému nazoru, o tom at’

rozhodne probihajici soud.

V teoretické ¢asti se budu vénovat pojmu Public relations, jejim oblastem ptisobnosti,
rozdéleni, zdsadam a cilim. Dale se budu zabyvat tématem krizové komunikace, jejimi

specifiky a nakonec vysvétlim zékladni zasady a cile media relations jako soucasti PR.
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Cilem préace je potvrdit, nebo vyvratit predpoklad, ze komunikace mésta byla nedostatecnd a
to vedlo k rozdéleni vefejnosti na dva tabory. Zaméfim se na rychlost reakci, konkrétni
vyjadfeni, ale 1 na ,,lidsky* pfistup magistratu viici pozistalym.

V analytické ¢asti chci podrobnou medialni analyzou zvolenych internetovych médii

zmapovat krizovou komunikaci Magistratu mésta Zlina, jeho reakce, vyjadieni, citace a
poskytovani informaci vefejnosti. Internetovd media jsem zvolila proto, ze pfipad padu
stromu je jiZ rok stary a tudiZ dohledani zprav v tisténych médiich by nebylo relevantni

z davodu nekompletni archivace zdroji.

Ze ziskanych poznatkli pak vyvodim zavéry a navrhnu pfipadna feSeni, pokud se potvrdi
negativni hypotéza, Ze magistrat nedostate¢nou ¢i Spatné vedenou komunikaci pomohl
Kk utvareni protichtidnych nazoru zlinské vefejnosti a touto komunikaci se sam v o¢ich uréité

¢asti vefejnosti poskodil.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

1.1 Historie a pojeti Public relations

Béhem 20. stoleti prodélal obor Public relations zna¢ny vyvoj a rozvoj. V tomto obdobi prosel
tiemi vyznamnymi etapami. V prvni, v 50. a 60. letech, pracovnici PR vykonavali nenaro¢né
aktivity jako zprostiedkovani zaméstnani, psani vyrocnich zprav apod. Ve druhé, kterd je
datovana do 70. a 80. let, se jiZ PR agentury specializovaly, staly se samostatnymi a
konkurenceschopnymi jinym firmam. Rozsifili se specialisté na jednotlivé oblasti (public
affairs, community relations, investor relations, media relations). Tteti faze byla zapocata na
konci 80. let a jeji vyvoj je sméfovan k integrované komunikaci, kdy odbornici na propagaci,
ptimy marketing, podporu prodeje a public relations budou navzajem spolupracovat na
zefektivnéni obchodovani a na spole¢enské zodpovédnosti. Tahle koncepce je realizovana

V soucasném pojeti PR.!

1.2 Pritomnost

V soucasnosti je public relations chdpana jako prace pro vetejnost, s vefejnosti a na
vefejnosti. Musi informovat o vSech zadsadnich zménach, o smérech vyvoje organizace i o
chystanych planovanych krocich. Z opa¢ného pohledu musi informovat lidi uvniti organizace
o reakcich vefejnosti a o vlastni ¢innosti. Pracovnici PR sleduji konkurenci, jeji taktické a
strategické postupy, hledaji inspirujici a kritické momenty. Navrhuji, pfipravuji a provadéji
akce, kterymi se na vefejnosti piedstavuje celd organizace, zajist'uji zpétnou vazbu,
vyhodnocuji vysledky, jez slouzi vedeni jako podklad pro dalSi rozhodovani. Poslanim PR

V rdmci organizace je motivace a integrovani, vytvafeni piiznivého podnikového klimatu. Ve

velkych organizacich piibyva také poslani komunikétora, koordinatora.?

1 CAYWOOD, Clarke L., Public relations fizend komunikace podniku s verejnosti, 1. vyd. Brno: Computer
Press 2003, s 4

2 NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s verejnosti, 1. vyd. Praha: Management Press 1993, s 24
s 24
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1.3 Oblasti pisobnosti Public relations

Public relations piisobi v téchto oblastech:
e Hospodaisky zivot
e Statni, regionalni a komunalni spréva, politicky Zivot
e Sdruzovani a spolecensky zivot — svazil, komor, odbort, profesnich svazi, druzstev a

V kulturni sféfe

1.4 Ukoly Public relations

e Informovani vetejnosti

e Vyjednavani s vefejnosti

e Rady vefejnosti
PR se zabyva zejména vytvaienim podnikové identity, finan¢ni oblasti, i¢elovou kampani,
veletrhy a vystavami, komunikuje se zaméstnanci a jejich rodinnymi ptislu$niky. K dalSim
oborim prace patii lobbyismus, informovani o vyrobcich, vénovani se sponzoringu a

Vv neposledni fadé¢ se PR zabyva krizovou komunikaci.

1.5 Nastroje Public relations

wewrs

Mezi nejdilezitéjsi nastroje, kterych PR vyuziva, patri:
e Vytvareni udalosti a akci
e Audiovizualni komunikace
e Kilasicka prace se sdélovacimi prostiedky
e Osobni komunikace
e Specidlni a Gcelové publikace

Ucast na verejnych akcich, veletrzich a V)’/stavélch3

¥ NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s verejnosti, 1.vyd. Praha: Management Press 1993,
s28-29
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1.5.1 Dilezité pojmy z oblasti public relations

Corporate identity (Cl) - celkovy obraz spole¢nosti, utvaii ho vnitini filozofie, historie,
zasady, ale také soucasnost a perspektivni vyhled do budoucnosti organizace, jde o zplsob,
jak firma chape sama sebe a jak je zapojena do SirSiho okoli.

Corporate culture (CC) - celkova kultura organizace (vztahy mezi zaméstnanci, uroven
Managementu, vztahy mezi vedenim a zaméstnanci, hodnoty, kterymi se firma tidi uvniti i
navenek)

Corporate design (CD) — jak organizace pusobi uvnitf i navenek vizualné, tyka se to
predevsim budov a okoli, v uz8im smyslu pak log a jejich uzivani, firemnich barev a
jednotného stylu pisemnosti, ale také napt. oblékani a vzhledu zaméstnanci a to, jak se
chovaji uvnitt 1 vné firmy.

Corporate image (CIm) — obraz organizace v o€ich vefejnosti, urcité¢ znaky organizace
jsou vefejnosti akceptovany bud’ v pozitivnim, nebo negativnim smyslu (tvoteny prvky CI,
CDaCCQC)

Corporate communication (CCom) — tato komunikace je vyuZivana jako nastroj pri

vytvareni celkové image organizace.4

Corporate
Identity
! L 1
Corporate Corporate Corporate
Design Culture Communications

Obrazek 1 - corporate identity
Zdroj: vlastni zpracovani

* NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s verejnosti, 1.vyd. Praha: Management Press 1993,
s29
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1.6 Cilové skupiny, na které Public relations ptsobi

Public relations oslovuje a snazi se ovlivnit rtizné skupiny vetejnosti. Mohou to byt:
e Zakaznici
e Z&kaznici konkurence
e Investofi
e Konkurenc¢ni firmy
e Vlastni zaméstnanci
¢ Budouci zaméstnanci
e Zajmové skupiny
e Natlakové skupiny

e Orgény statni spravy a samospravy”

Ve vlastnim podniku PR pisobi na jednotlivé zaméstnance na vSech drovnich, na jejich
rodinné piislusniky, ale také penzisty. Jedna se o tzv. vnitini vefejnost.

Cilovymi skupinami mohou byt i akcionafi, dodavatelé, podilnici a lidé, ktefi jsou pfimo,
nebo nepiimo spojeni s organizaci.

Dalsi cilovou skupinou jsou sdélovaci prostiedky, zejména televize, radia a tiskoviny. Rika se

jim tzv. multiplikatory.

1.6.1 Vnitfni a vnéjSi veFejnost

Nejcastéji se vetejnost déli na vnitini a vnéjsi. Podle toho, na kterou skupinu je komunikace
zameétena, se dale hovofi o vnitinim nebo vnéjsim PR.

V oblasti PR plati jedno nepsané pravidlo, Ze pokud chce mit organizace dobré PR, musi zacit
u sebe, ,,doma“, piicemz velikost organizace zde neni dllezitd, podstatné je vytvotit dobry

vn&j$i 1 vnitini vzhled organizace. Interni komunikace byva ¢asto podcenovana, a to pak pro

podnik v dobé krizové situace mize mit katastrofalni nasledky.

®> POSPISIL, Pavel, Efektivni public relations a media relations, 1.vyd. Brno: Computer Press 2002, s 5
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1.6.2 Cile interni komunikace

e Vytvareni prostoru pro dialog

e Vytvareni kontakti mezi jednotlivymi ¢astmi organizace

e Vcasné, pravidelné a GipIlné informovani vSech zaméstnancti

e Motivace zaméstnanct

e Podpora rozvoje komunikaéni kultury

e Vytvareni atmosféry divéry

e Dosazeni stavu, kdy se zaméstnanci podileji na rozhodovani o spolecnosti a citi za své
chovani odpovédnost

e Upeviovani védomi, ze firma i zamé&stnanci jsou zde pro zdkazniky

e Vytvareni pochopeni pro komunika¢ni opatieni firmy tak, aby i1 prostfednictvim

zaméstnanctu firma vystupovala navenek jako celek®

Dulezitou oblasti je jednotna image firmy, kdy v$e, co ma co do¢inéni s komunikaci a
odch&zi z organizace, by mélo byt podiizeno jednotné strategii firmy. Piikladem mohou byt
dopisni papiry, Gprava pisemnosti a disledné uzivani loga nebo jména firmy v nich, zvoleni
firemni barvy.

Nejucinnéjsi reklamou organizace je sam zamé&stnanec. Zaméstnanci, ktefi se s firmou
identifikuji, chapou jeji potieby jako své vlastni, tak tento sviij nazor §ifi v nejbliz8§im i
vzdalengj$im okoli. Z&kladnimi pravidly je, aby se komunikace v podniku odehréavala

V otevieném systému, aby vedeni organizace mélo spravedlivy postoj pfi komunikaci se

cv w7

® NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999,s74

" NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s verejnosti, 1.vyd. Praha: Management Press 1993,
S46 - 47



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

1.7 Néstroje komunikace

Nastroje, diky kterym organizace komunikuje s vnitini i vnéjsi vefejnosti. Musi byt odliSeny

od reklamniho stylu, bez nadsazky a jednoznac¢nych tvrzeni. Protoze se neobraci na odbornou
vefejnost, tak by se ve vyjadiovacim stylu PR nemély objevit odborné vyrazy a Zargon, které
by mohly vefejnost spise zmast.

Castou chybou byva i jednosmérna komunikace, kdy organizace (nebo pracovnici PR) sice

vyslou informace, ale uz nesleduji naslednou odezvu. Tim je popien proces komunikace.

Zasady prace s médii
1) Volba spravného sdélovaciho prostfedku — média nezavisla na organizaci
2) Zjistit, koho muze sdéleni zajimat — neni nutné vzdy vyuZivat celostatni média
3) Forma sdé€leni — odlisit sdéleni od jinych, ktera prichazeji do redakce

4) Svoboda slova — tidi se etickym kodexem

Typy médii
e Tisténa — pravidelné i nepravidelné tisky, plakaty apod.
e Elektronicka — videozaznamy, televize a rozhlas

e Jiné prostiedky — telefon, fax, Internet...

Nastroje komunikace se d¢€li na interni a externi.

Interni nastroje jsou v rukou organizace, ona sama si je utvaii anebo je aspon ovliviiuje.

Externi nastroje jsou v rukou nezavislych médii, organizace nemize diktovat, muze jen

doporucovat nebo zadat.

8 NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s vefejnosti, 1. Vyd. Praha: Management Press 1993,
s50 - 57



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

1.7.1 Interni nastroje

Piimy styk

Kromé sbéru informaci poskytuje i kontrolu nad dfive vykonanou praci a upeviiuje postaveni
PR v ramci podniku, mize byt organizovan pomoci schizek, referatu, vyletd, oslav apod.
Krom¢ pracovnik a jejich rodinnych ptislusniki se tyka také nejblizsiho okoli organizace

(dodavatelé, akcionafi, zakaznici).

Vyvésky
Pouzivaji se, pokud osobni komunikace neni nutna. Informuji napf. o praci jednotlivych

odd¢leni nebo v jaké situaci se podnik aktudln¢€ nachazi.

Dopisy
M¢ly by mit osobni charakter, jednotnou Upravu na oficidlnim papiru organizace. Stéle vice se
dba i na typ papiru, organizace, které pouZivaji recyklovany, ziskavaji pozitivni image v ocich

uveédom¢élé vetejnosti.

Vlastni periodikum
Pouziva se u vétsich organizaci a umoziuje obousmérnou komunikaci. Stranky ¢asopisu by
m¢ély slouzit jak vedeni, tak 1 zaméstnanciim. Jeho vyroba je nadro¢néjsi jak po technické

strance, tak i po strance lidské — redakce vymysli koncepci ¢asopisu.

Casopis
Urceny pro zakazniky, dodavatele apod. U velkych organizaci ma velky vyznam kvuli jejich

vlastni prezentaci na vefejnosti. Vzdy by mél mit diistojnou formu.

Vyrocni zpravy
Tyto materialy organizaci reprezentuji, proto maji formalni obsah i formu. M¢ly by byt
ptehledné, srozumitelné a spravné typograficky a graficky zpracované. Je nutné dbat na

kvalitu obalky a vnitfnich desek, ktera Gasto rozhodne o dal§im &teni.”

® NEMEC, Petr, Public relations: Zasady komunikace s verejnosti, 1. Vyd. Praha: Management Press 1993,
s50 - 57
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

2.1 Role krizové komunikace v Public relations

Nejvétsi slabinou nejriiznéjSich firem pii feSeni krizovych situaci je jejich neschopnost rychlé
reakce. V téchto pripadech se hraje o Cas, ktery rozhoduje o pfipadném uspéchu ¢i netspéchu
stejné tak jako o vysi zptisobenych $kod. Reseni problémové situace by zcela uréité nemélo
trvat n€kolik dni, ale spiSe hodin, a v n¢kterych ptipadech jen nékolik desitek minut. Jen malo
spolecnosti u nds mé vypracovany plan pro krizovou situaci, a to i pfesto, ze jsou to firmy,
které musi pocitat s nejhorSim — napt. jaderné elektrarny, armada, bezpe¢nostni sektor,
chemicky primysl apod. Krizové komunikaci se u nas tedy pfili§ nedafi, pfestoZe by si fada
udalosti v danych situacich vyZadala konkrétni postupy.

Velmi ¢astym omylem tykajicim se komunikace v krizovych momentech jsou Gvahy, Ze
,krizova komunikace* existuje oddélena od normalni, bézné¢ komunikace. Pokud organizace
nema vytvorenou komunikacni strategii pro bézné, klidné obdobi, je nepravdépodobné, ze

v dobé krize bude komunikovat Ggelns. ™

Kazda organizace by méla byt pFipravena na neo¢ekavané udalosti. Ty mohou byt lehké,
nebo zavazné a mohou piertst v Krizovou situaci. Z divodu nedostatecné ptipravy poté
nekteré organizace rad¢ji zatajuji, pripadné si upravuji informace. Pokud je organizace dobie
piipravena, ma v zaloze krizovy plan a komunikuje vérohodné. Role v organizaci jsou
spravné rozd€leny, zaméstnanci proskoleni a celkova externi komunikace ptisobi jednotné.
Krize mohou ovlivnit vnitini vefejnost, tedy zaméstnance, ale i vnéjsi vefejnost, obchodni
partnery a dalSi osoby.

K umeni dobré komunikace ve smyslu PR patri i odhad mnoZstvi informaci: nedostatek miize
byt stejné neproduktivni ¢i dokonce nebezpecny jako informacni prival. Prebytek informaci,
neustalé bombardovani verejnosti informacnimi materialy a uddlostmi miiZe vést

. . 1
K informacnimu stresu.**

19 NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999, s 20
1 NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999, s 17
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2.2 Krizova komunikace ve statni spravé

Cinnost statni spravy je fizena zakony, predpisy, normami a vyhlaskami. Narozdil od podnikt
v soukromém sektoru se nemusi obavat konkurence a objemu prodeji. Piesto je zde kladen
diiraz na dobré jméno uradu, ne ovSem ve vztahu napt. ke kvalité produktu, ale ve vztahu
poskytovani kvalitnich sluzeb, dostatku informaci a také ptijemného prostredi.

Pokud se k ob¢anovi nedostanou informace, které se mu snazi urad sd¢lit, neni chyba na
stran¢ obCana, ale na stran¢ ufadu. Ten se musi postarat o to, aby se k nému informace dostala
ve spravny ¢as na spravném misté a aby ji obCan spravné porozumél. V piipadé vefejné
spravy je pro obé¢ strany dulezité budovani vzajemné divery. Pokud obcan Gradu davétuje,
obrati se na n¢j diive, nez se rozhodne podnikat nebo naptiklad zakoupit pozemek. Vetejna

sprava jej vSak musi ubezpecovat o tom, Ze je pfipravena mu naslouchat a piipadné poradit.12

Rozdil v krizové komunikaci soukromych podnikt a krizové komunikaci vefejné spravy
spociva predevsim v pravnim ramci. Viechny tfady statni spravy maji podle zakona ¢&.
106/1999 Sbh. O svobodném pristupu k informacim poskytovat kazdému ob¢anovi informace,
které souvisi s jejich ¢innosti. Netyka se to informaci podléhajicim statnimu tajemstvi. Omezujici

jsou i z&kony, které instituce sami ustanovuji a vymezuji jejich organizaci a pisobnosti.

2.3 Public relations ve statni spravé

Mezi public relations ve statnim / vefejném sektoru a v soukromem / podnikatelském sektoru
existuje celd fada vyznamnych rozdili.
Diivody existence public relations ve statni spravé:
1) Demokratické vlade nejvice prospiva obousmérny tok myslenek a informaci, aby
obcané i organy statni spravy mohli piijimat kvalifikovana rozhodnuti
2) Demokraticka vlada se musi ze své ¢innosti zodpovidat obéanim
3) Obcané jakozto danovi poplatnici maji pravo na informace tykajici se statni spravy, az
na vyjimky™

2 FORET,M. Marketingova komunikace. 1.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2006, s. 370.
3 CAYWOOD, Clarke L., Public relations fizend komunikace podniku s verejnosti, 1. vyd. Brno: Computer
Press 2003, s 495
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3 VZTAHY S MEDII - MEDIA RELATIONS

Media relations patii mezi nejdalezitéjsi ¢ast public relations. Vetejnost se nejsnaze ovliviiuje
pomoci médii, media relations slouZi k upevnéni a navazani dlouhodobych vztahti s novinafi,
ktefi o firmé nebo jejim podnikatelském sektoru pisi. Aby celkovd komunikace byla pro firmu
pozitivni, je potifeba poskytnout novinaiim pravdivé informace, nejen na pozadani, ale 1

z vlastni iniciativy.™

Pti budovani dobrych vztahti s vefejnosti si musi organizace uvédomit, ze se ji
pravdépodobné nepodaii vetejnost oslovit pfimo. Proto se musi spolehnout na moznosti
masovych médii: rozhlasu, tisku, televize a Internetu. Organizace nikdy nemuize stoprocentné
ovlivnit, jak o ni budou jednotlivd média referovat, nemtze védét, kolik prostoru ji bude
vénovano a zda to nebude jen pii negativni pfilezitosti. Pozornost médii nejvice budi Spatné

zpravy.

3.1 Charakteristika médii

Deniky — novinat vzdy musi perfektné pochopit, co mu mluvéi sdéluje, aby informace
spravn¢ interpretoval. Dilezité informace je potieba zduraznit, aby v nasledneé selekci nebyly

vyfazeny.

Casopisy — zde jsou jiz ¢lanky del§i a novinaf potfebuje vice informaci, miiZe se rozepsat o
souvislostech, jde vice do hloubky. Vyuziva lidsky faktor a prostor pro detaily. Casopisy se

¢leni do n¢kolika kategorii, od odbornych, které jsou urcené tizké vetejnosti, az po bulvarni,

-----

Rozhlas — je charakterizovan jako rychlé, ale pomijivé médium. Vétsinou je poslouchan jako
doplné¢k k n&jaké jiné Cinnosti, je zapotiebi kratkych témat, kterd musi byt fe¢ena

srozumitelnd. Poslucha¢ pojme jen &ast sdéleni a zbytek si miize interpretovat libovolng. *°
Televize — ze vSech médii ma nejvétsi vliv a je ji prikladan nejveétsi vyznam. Vyzaduje kratké
materialy, hutné a zaroven prehledné. Ma mnoho poradi, podle Grovné je potieba zvolit i typ

reportaze. Vyrobni doba je velmi kratka.

" www.m-journal.cz, Media relations (vztahy s médii), on — line, 2008, dostupné z http://www.m-journal.
cz/cs/mvarketingovy-slovnicek/media—reIations-%28vztahy—s-medii%29_5294x4490.html

> BAJCAN, R., Techniky public relations aneb jak pracovat s médii, 1.vyd. Praha: Management Press 2003
s 25
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Internet — moderni a velmi progresivni médium. Obsahuje velké mnozstvi webovych stranek
véetné nejriizn&jich mutaci jednotlivych deniki. Clanek nemusi byt tak zajimavy, jako

v tisténych médiich, protoze zde je vétsi prostor.

Mluv¢i zde mize bez nebezpeci publikovat sviij ¢lanek, aniz by byl zkreslen nebo vyveden
Z kontextu. Musi ale také pocitat s naslednou diskuzi po uvetejnéni, kterd by ovSem neméla

uplné zménit pivodni vyznéni ¢lanku.

Tiskové agentury — dominantni postaveni u nas ma Ceska tiskové kancela (CTK). Jde o
velmi komplexni zdroj informaci, které se snaZzi §ifit co mozna nejrychleji pomoci vlastni
placené sité. Ma velky vyznam pro centralni sdélovaci prosttedky, ale i pro regiony, kterym

zprostfedkovava informacni spojeni s okolnim svétem. ™

Organizace nikdy nema4 jistotu, jak bude konecnd zprava v médiich vypadat. Dislednou

piipravou a aktivitou lze kontrolu nad vysledkem zvysit.
Zasady vykonavani aktivni PR:

> Publikovat tiskoveé zpravy
» Mit k dispozici materidly vyuZitelné v mediich
» Znat potieby novinafa

> Nedélat bézné chyby17

1 BAJCAN, R., Techniky public relations aneb jak pracovat s médii, 1.vyd. Praha: Management Press 2003
5§26 -27

Y pOSPISIL,P. Efektivni public relations a media relations, 1 vyd. Praha: Computer Press 2002, s 10
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3.2 Zasady krizové komunikace s médii

Komunikace s médii by méla byt vzdy na prvnim misté, protoze z médii vefejnost ziskava
informace. Zakladni zasadou pti komunikaci s médii je nemlZit a nezkreslovat informace,
v budoucnosti se to miize kdykoliv obratit proti organizaci. DalSim jevem, se kterym se musi

u médii pocitat, je jejich sklon naslouchat pokud mozno nezévislym odbornikim.

Za zminku stoji i tzv. Daviduv efekt, tedy ,,sklon médii stavét se na stranu ,,slabsich* a
méné privilegovanych. Nejde ani tolik o silnéji vyvinuté socialni citeni, jako spise o snahu
splynout s tzv. hlavnim proudem mySleni. Naopak v raddch novindrii specializovanych na
hospodarstvi, se projevuje sklon ,,nadrzovat“ podnikiim, bankam apod., coz muzZe vést az ke

skutecnym excesiim, ne — li ke korupci.« '8

Rychlost

Postoje vetejnosti k urCité udélosti se utvareji v prvnich ttech az ¢tyfech hodinach po jejim
nastupu. Tenhle jev se nazyva tzv. okno prilezitosti.

V krizové situaci se nevyplati vyckavat, az budou dostupné vSechna fakta. Zvysuje se zde
nebezpeci omylu, ale pokud se omyl nasledné ptipusti anebo tuhle chybu pfipusti sam
informacni zdroj, obvykle to protistrana — média — akceptuje. Plan komunikace s médii je

nezbytnou soucasti krizového manualu.

Jasna slova

Dulezité je, aby informace byly pravdivé a vécné spravné, protoze zejména elektronicka
média jsou schopna vhodnym sestiihem 1 z obyCejné havarie udé€lat ekologickou katastrofu.
Vétsinou za tim ovSem nestoji ,,neserioznost médii*, ale nedostatek poskytnutych, ptipadné

nejasnych informaci.*

8 NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999, s 54

9 NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999, s 53 - 54
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Pritomnost vedeni

Vedeni by vzdy mélo byt pfitomno v misté krize, i kdyz se vyskytla kdekoliv. Mluvéi musi
umeét presveédcit o své kompetenci. Proto by to mél byt takovy ¢lovek, ktery komunikoval

s médii jiz za doby normalniho fungovani spole¢nosti.

Pokud je nutné doplnit ,,obecného mluv¢iho* odbornikem, je tieba, aby tento odbornik byl
médiim ptedstaven osobou jiz diive znamou. Tim lze ¢aste¢né zabranit snaze o otevieni

novych informacnich zdroj.

Uvoliniovani informaci

Pokud nemohou byt urcité informace uvolnény dfive, nez o tom rozhodnou zodpovédné
osoby, je nutné jednoznacné vysvétlit divod. Odiivodnéné odmitnuti ma alespon ¢astecnou
Sanci na piijeti, vyznivd mnohem Iépe nez povéstné ,,bez komentaie* a navic omezuje prostor

pro spekulace.

Zachovéni klidu
| pti neptehledné a slozité situaci musi vedeni a mluv¢i podniku zachovat chladnou hlavu.
Z jejich reakci odvodi okoli nazor na vyvoj situace. Jestlize vedeni a mluv¢i propadnou

panice, tak jim vefejnost tézko uveri, ze situace je pod kontrolou.

Zaznamenavani udalosti
Pti postupovani podle krizového planu je dobré zaznamenéavat si prabéh krize a odpovidajici
reakce okoli. Dokumentace bude poucenim pro nasledné situace v budoucnu a navic pomuze

upravit aktuélni krizovy plan.?

% NEMEC, Petr, Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich, 1. vyd. Praha: Management
Press 1999, s 55 - 56
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3.2.1 Definice mimoradné udalosti a krizové situace

Mimotadna udalost a krizova situace ma fadu riiznych ptivlastka a vice ¢i méné vystiznych
definic.

,»Podle ustanoveni § 2 pism. b) zakona ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému
a o zmené nekterych zakonii, se pro ucely tohoto zakona rozumi "mimoradnou uddlosti
Skodlivé pusobenti sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢loveka, prirodnimi viivy, a také havarie,
které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych
a likvidacnich praci”. Naproti tomu se podle ustanoveni § 2 pism. b) zakona 240/2000 Sb., o
krizovém rizeni a o zméné nekterych zakonu (krizovy zdakon), ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.,
pro ucely tohoto zakona rozumi "krizovou situaci mimoradna udalost, pri niz je vyhlasen stav
nebezpeci nebo nouzovy stav nebo stav ohrozZeni statu". Na prvni pohled je ziejmé, Ze definice

. 14 . v r . 14 v . v 4 “21
krizové situace tohoto znéni je vyrok ponékud zjednoduseny.

Nejdilezitéjsi zasady pro krizovou komunikaci ve shrnuti
1. Stanoveni jediné osoby, ktera je opravnéna komunikovat s médii
Ziskani ¢asu pro zjisténi faktt
Sdélovani faktl, nepousténi se do spekulaci
Pfiznani nedostatku informaci

Zajisténi vyjadieni tietich stran k problemu

o o bk~ DN

V zéloze mit seznam jmen, vCetn¢ telefont a adres na management, odborniky, policii
a zajmove skupiny

7. Uk&zéani z4jmu a lidskeho pochopeni

8. Nenechat se vyprovokovat k rychlym vyjadienim

9. Mluveni pravdy

2L HENDRYCH, T., Termin krizov4 situace a jeho vymezeni v krizovém Fizeni, on — line, 22. 8. 2008, dostupny z
http://www.trivis.info/view.php?cisloclanku=2008082201
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4 MANUAL KRIZOVE KOMUNIKACE

Krizovy manual ma dat odpovéd’ na otazku: ,, Co se stane, kdyZ se néco stane?“.

Nejlepsi pro organizaci je krizi predchazet, pokud se to ale nepodaii, je dobré mit

piipraveny krizovy plan.

Vaclav Svoboda ve svém ¢lanku uvadi 6 zakladnich stadii, jak postupovat pfi sestavovani

krizového planu:

1.

Analyza moznych potiZi - ur¢eni spornych bodt a nejasnych jednani, na které by
vefejnost mohla reagovat namitkami. Analyza by méla byt v pisemné podobé,
schvalend nadfizenym subjektem

Piiprava planu — po schvaleni analyzy a ramcovém planu nastava tvorba planu
detailniho

Okolnosti a personal krizového planu — v této fazi se urcuje, kdy, kde, jak a
s kym vystoupi krizovy management na vetejnost

Komunika¢ni prostiedky — plan urcuje predpokladané pozadavky na
komunikaéni prostiedky (faxy, telefony, email, internet), které se budou v prab&éhu
krizové situace vyuzivat. Soucasti by mélo byt stanoveni si téch cilovych skupin,
kterych se krize tyka.

Trénink — vybrany personal musi byt trénovan tak, aby byl na pfipadné krizové
situace co nejlépe piipraven

Simulaéni cviceni - Vv nepravidelnych intervalech by se méla ve spolupréci s
vybranymi cilovymi skupinami krizové situace (napf. s policii, mistni
samospravou) uskutecnit prakticka neohlasena cviceni. Ta by se méla nalezité
zdokumentovat (napt. videozdznamem) a pak vyhodnotit. Za piedpokladu, Ze
krizovy plan byl dobfe pfipraven a prezkousen tréninkem i simulaci, bude problém
vypotadani s krizovou situaci snazsi. Pfesto je nezbytné uvést zakladni pravidla
reagovani, kterd vychazeji ze zkusenosti organizaci vystavenych krizovym

situacim. %

22 SVOBODA, V., Jak vypracovat krizovy plan, [on — line], 20086, [ cit. 2010 — 03 — 11].
Dostupné z  http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=269618
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5 OHNISKO KRIZE JMENEM KONFLIKT

Mezi znaky dobie fungujici organizace patii hrdost, sounalezitost a ditvéra. Organizaci
nejvice ochromuji konflikty mezi vlastnimi zaméstnanci, skryté nebo oteviené spory mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Kazdy manazer ¢i vedouci pracovnik ma rtizné postupy, jak tyhle

situace fesit;

e Zasahnuti pfi prvnim nédznaku nazorového stietu, urceni vitéze a porazeného.
V podnikani i vefejné spravé pomerné nebezpecna strategie, ktera mize vést az

k pomsté porazeneho.

e Moderovany konflikt, pfipadné diplomaticky rozhovor s jednotlivymi ucastniky

konfliktu. Stoji ¢as i namahu manazera, zvlasté pokud neni pfipraven.

e Prehlizeni konfliktu, nechani protistran, at’ si to vyfidi mezi sebou. Pokud se jedna o
osoby, které jsou pro podnik vyznamné, celkove nasledky pro podnik nebudou

dobré.Z

% GREEN,K., OLIVER. H. , Rizeni v krizovych situacich: Priklady efektivnich strategii, 1 vyd. Praha:
Management Press 2004, s 180



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

6 HYPOTEZY

Kazda statni sprava by méla byt pfipravena na neocekavané a krizové situace a pro tyhle
ptipady mit v zaloze krizovy manual, ktery by ji byl v nahle vzniklych situacich oporou.
Krom¢ predvidatelnych problemt existuji i tzv. mimotadné udalosti, kde i1 pfes existenci
krizového planu je pro spravné a uspésné zvladnuti situace potieba velkého lidského nasazenti,
odhodlani a pfedevs$im dostate¢na, v€asna, objastiujici, uklidiiujici @ zodpovédna komunikace
statniho organu. Predstavitelé statnich organti jsou voleni na své posty prevazné Sirokou
vetejnosti, a proto, pokud dojde k né¢jaké mimoradné udalosti, je pochopitelné, ze tato

vefejnost o¢ekava od zvolenych zéastupct vysvétleni situace a dislednou komunikaci.

Ne vzdy je ovSem tahle strategie dodrzovana. Cilem mé prace je ovéfit, zda teoretické

poznatky, které vyklada odborna literatura, jsou pouzivany i v praxi.

Analyzou krizové komunikace Magistratu mésta Zlina chci ovéfit hypotézy Ze:

1. Magistrat po mimotadné udélosti komunikoval se spozdénim a nedostatecné vuci
vefejnosti

2. Magistrat po mimotadné udalosti provedl dostatecna bezpecnostni opatieni, ktera by
zabrénila podobné situaci v budoucnu

3. Magistrat tato bezpecnostni opatieni nespravné komunikoval, a proto nebyla vhodné
piijata

4. Obvinéni zaméstnanct z tragédie Magistratu v o¢ich vetejnosti uskodilo

5. Aktivity Magistratu po udalosti, jako zmirnéni dopadu nasledkd, byly nevhodné

zdivodnény a proto je vetejnost Spatn¢ vnimala
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7 PREDSTAVENI MAGISTRATU MESTA ZLINA

Magistrat mésta Zlina je v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich vykonnym organem
meésta, ktery zajistuje realizaci ¢innosti schvdilenych zastupitelstvem a radou mésta v oblasti
jeho samostatné piisobnosti a vykonava veskerou statni spravu (prenesenou piisobnost
sverenou obci). Magistrat mésta Zlina (dale uvaden jako ,, MMZ ) je organizacni jednotka, ve
které je zaméstndano priblizné 468 zaméstnancii. Rizeni je realizovdno dvouvroviiovym ridicim
systémem. To znamend, Ze tajemnik ridi primo 21 vedoucich odborii a samostatnych oddéleni.
Urednici Magistratu mésta Zlina jsou zaméstnanci Statutdrniho mésta Zlina. Magistrdt mésta

Jje clenén na jednotlivé odbory a oddéleni podle obsahu innosti.**

7.1 Organy obce

Zastupitelstvo mésta Zlina a jeho vybory

Zastupitelstvo Zlinského kraje je nejvyssim orgdnem samospravy. Ma 45 ¢lent a je voleno na
Styileté funkéni obdobi. Clenové voli ze svého stiedu deviti¢lennou radu kraje, kterou tvoii
hejtman, jeho ndméstci a dalsi Clenové. Kazdy Clen rady mé svéfeno zabezpecovani
konkrétnich tkoll v jednotlivych oblastech (investice, Skolstvi, kultura apod.). Zastupitelstvo

zasedd minimaln¢ jednou za tii mésice a jeho jednani jsou vetejna.

Rada mésta Zlina a jeji komise

Rada Zlinského kraje je vykonnym organem kraje v oblasti samostatné ptisobnosti. Rada
piipravuje navrhy a podklady pro jednani zastupitelstva, je ji vyhrazeno zabezpecovat a
kontrolovat hospodareni podle schvéalené¢ho rozpoctu, jmenovat a odvolavat vedouci odbort,
zfizovat komise rady, vydavat natizeni kraje, rozhodovat o n¢kterych majetkopravnich
ukonech atd. Rada Zlinského kraje ma 9 Clent (zvolenych zastupitelstvem) a tvofi ji: hejtman,

nameéstei hejtmana a ¢lenové rady. Schiize rady jsou dle zdkona nevefejné.25

24 HERMANKOVA, V..Komunikacni strategie Magistratu mésta Zlina, bakalatska prace UTB ve Zlin€ 2008,
529

» 7ZAKUTNY, P., Volené organy kraje — zakladni informace, [on — line], 2004, [ cit. 2010 — 03 -11], dostupnost
z http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?chnum=4&nid=3539&doctype=ART &docid=28800
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Primatorka

Primétorka mésta Zlina zastupuje mésto navenek a koordinuje ¢innost v zasadnich otazkach
samospravy. Organizuje vzajemné zahrani¢ni styky, zajist'uje spolecenskou, politickou

a oficialni reprezentaci mésta, jedna se zahrani¢nimi navstévami. Svolava a zpravidla

fidi zasedani zastupitelstva a schlize rady. Ze své ¢innosti je odpovédna zastupitelstvu mésta.
Je volena a odvolavéana zastupitelstvem mésta, stoji v ¢ele magistratu, odpovida za jeho

éinnost.

Nameéstci primatorky
Zastupuji primatorku, zabezpecuji konkrétni tkoly v samostatné plisobnosti a spolu
s primatorkou podepisuji pravni ptedpisy obce, usneseni Zastupitelstva mésta Zlina a Rady

mésta Zlina.

Tajemnik
Tajemnik je odpovédny primatorce za plnéni svéfenych ukoll v pfenesené i samostatné

puisobnosti. Ridi, koordinuje a kontroluje ¢innost jednotlivych odborti apod. 26

% ZAKUTNY, P., Volené organy kraje — zakladni informace, [on — line], 2004, [cit. 2010 — 03 -11], dostupnost
z http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?chnum=4&nid=3539&doctype=ART &docid=28800
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8 ZAKLADNI INFORMACE O PRIPADU

8.1 Pad stromu v centru Zlina

22. 1. 2009 kratce po 13 - té hoding se v centru mésta Zlina z¥itil strom. Zavalil celkem 7
osob, které pravé prochazely k trzisti Pod kaStany anebo staly na trolejbusové zastavce na
Néamésti Miru. Behem 5 - ti minut po nestésti byla na misté hlidka méstskych strazniki, kteti
za pomoci béznych obc¢anil zacali s ozivovanim tii zranénych. Po piijezdu nékolika vozidel
zachranné sluzby 1ékafi pokracovali s ozivovanim dvou dvanactiletych chlapci. Oba dva byli
pfevezeni v pfimém ohrozeni zivota do krajské Bat'ovi nemocnice spolu s dal§imi ¢tyimi
pacienty, ktefi utrp¢li stfedné tézka az t€zka poranéni, od pohmozdénin az po vazné

zlomeniny.

Jeden z chlapci zemfiel hned druhy den rano, jeho kamarad o necelé dva tydny pozdéji
podlehl svym zranénim v brnénské nemocnici, kam byl kviili komplikacim pievezen.

Ostatnich pét zranénych se uzdravilo bez trvalych nasledk.

Strom, ktery se zfitil za bezvétrného pocasi, byl 80 let stary pajasan zlaznaty vysoky asi 20
metrl. Jeho koruna se vétvila do tfi ¢asti, takZe ob&ti neméli Sanci uniknout. Na prvni pohled
na ném nebylo patrné Zadné poskozeni, nemél proschlé vétve a vypadal vitaln€. Po znaleckém
posudku tii nezavislych soudnich znalct byl za p¥i¢inu padu oznacen uhnily kofenovy bal,
ktery se pti bézné kontrole neda zjistit a tudiz mésto, jakozto vlastnik stromu v tomhle ohledu

nic nezanedbalo.

Pfipadu se ujala kriminalni policie a po 6 mésicich vysetfovani obvinila 3 zaméstnance
magistratu — vedouciho odboru méstské zelené pana Iva Divokého a jeho dva podiizené. Ti,
vzhledem ke svému vzdélani, znalostem a zkuSenostem v oboru méli byt schopni padu stromu

zabréanit.
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Tragicka udalost rozdélila zlinskou vetejnost na dv¢ strany. Jedna strana zastavala nazor, ze
vina je radnice, kterd zanedbala péci o stromy. Druha ¢ast vefejnosti naopak vinika nehledala,
protoze se fidila nazorem, Ze tyhle tragické nehody se ¢as od ¢asu stavaji a bohuzel se nedaji

ovlivnit.

Ve své praci jsem se snazila zachytit reakce Magistratu mésta Zlina a analyzovat jeho
krizovou komunikaci ve vztahu k vetejnosti. Provedla jsem medialni analyzu internetovych
médii a také jsem sledovala nasledna protiopatieni mésta, ktera byla soucasti krizové

komunikace.

8.2 Podobné pripady a krizova komunikace jinych mést

8.2.1 Na Staroméstském namésti v Praze spadl vanoc¢ni strom, zranil ¢tyri
lidi

Na Staromé&stském namésti v Praze spadl dne 6. prosince 2003 30 metr vysoky vano¢ni
strom. Zranil celkem 4 lidi, z toho nejvazné&ji byl zranén cizinec, Brit, jenz utrpél zlomeninu
stehenni kosti. Jako pfi¢ina padu stromu byla uvedena vichfice, pfesto krizovy §tab radnice
nechal zkontrolovat ukotveni v§ech vano¢nich stromti ve méste.

Brit, jehoz zranéni se nakonec zkomplikovala a z nichZ se lé¢il celych 6 mésicti, mésto Prahu
zazaloval z dtivodu $patného ukotveni stromu. Spor se tahl dlouhou dobu, v roce 2005 se
Britovi pravnici domluvili s méstem na symbolickém odskodném 420 000 K¢&. S tim se vSak
Brit nespokojil a rozhodl se pokracovat v dalSich pravnich krocich.

Mésto Praha zde vinu odmitalo, podle smlouvy byl za piipadné skody zodpoveédny
provozovatel vanocnich trhii. Policejni posudek nakonec jako pti¢inu padu stromu oznacil
kiehké dievo, které se neda jen pouhym pohledem poznat. (Zde je podobnost s piipadem ze
Zlina)

Spor jesté do dnesni doby neni vyfeSeny, v lofiském roce pritkl obvodni soud v Praze Britovi
odskodné 2, 5 milionu korun (piivodn¢ zadal 6 miliona), magistrat i potadatel vanoc¢nich trhii

se proti tomuhle rozhodnuti odvolali.?’

?" iHNed, Soud projedna Zalobu Brita, kterého zranil vanocni strom, [on — line], 2006, [ cit. 2010 - 03 — 20],

dostupny z http://domaci.ihned.cz/c1-18255830-soud-projedna-zalobu-brita-ktereho-zranil-vanocni-strom
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9 METODOLOGIE

V analytické Casti své prace budu postupovat nasledovné. Nejprve si zvolim druh médii, ktera
budu analyzovat, tedy internetova z duvodu nejkomplexnéjsiho a nejdostupnéjsiho zdroje
informaci. Poté vyberu konkrétni internetové servery, které podrobim analyze. Bude se jednat
o www.zlinskydenik.cz, ktery jsem vybrala jako zastupce regionalniho média. Dale
www.idnes.cz, ktery zde bude zastupovat celostatni médium, s ur¢itymi prvky bulvaru a
velkou celorepublikovou navstévnosti. Zdroj www.ihned.cz jako seriozni a objektivni
celorepublikové médium. Zdroj www.zlin.cz jsem vybrala z dtivodu, Ze se jedna ptimo 0
zlinsky server a tudiz jsem ptedpokladala, ze zde bude nejvétsi a nejpodrobnéj§i mnozstvi
informaci. Na zavér jsem zvolila analyzu www.blesk.cz jako typického zastupce bulvaru, kde
budu zkoumat relevantnost a piinos informaci pro vetejnost. Analyzy zpracuji do tabulek, kde
jednotlivé ¢lanky budu hodnotit dle tii kritérii: reakce magistratu, celkového vyznéni pro
magistrat a piitomnost a mnozstvi citaci. U kazdého média budu podrobnéji rozepisovat
jednotlive zkoumané aspekty a v poznamkach pod ¢arou bude vymezen prostor pro mé vlastni

nazory a domnénky.
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Medialni analyza www.zlinskydenik.cz

zemfreli pfi padu
stromu

, . ~ , Reakce s e Celkové vyznéni
Nazev ¢lanku Datum Cas vydani _ Vyuziti citaci y ,
magistratu pro Magistrat
Neutralni — kaceni je
V nemocnici kiceji . pravdépodobnd
- 17.6.2009 | 18:51 hod Ne 2 X - nemochice .
nebezpecné stromy reakce na pad
pajasanu
Negativni — pomér
Fontanu na ceny za pomnik a
atku hoch( , . hmotnéh
pamatkuROChl 1 3 ¢ 5009 | 20:00 hod Ano 3 x — Magistrét, umélec | . oneno
postavi v sadu odskodnéni rodinam
béhem zari zemrelych je v
nepomeéru
Policie chce 6 x — Magistrat. policie Negativni —
uredniky postavit 4.9.2009 8:52 hod Ano .. g N .,p ! verejnost hleda
. Siroka verejnost . .
pred soud vinika tragédie
Ukedniky &eka soud Negst'.‘;';'é:?yb'
kvli tragickému 21.9.2009 | 17:18 hod Ne 1 x — statni zastupce . yJ, . ,
, Magistratu, Ze neni
padu stromu Ly ;
ucastnikem sporu
Neutralni —
Danek tady potad Clanek je veden jako Magistrat neni
je, to slunicko tady | 4.10.2009 13:12 hod Ne rozhovor s maminkou v rozhovoru
je... zemielého obvifiovan, ale ani
chvélen
Negativni —
DS jara padnou 121.10.2009|  5:18 hod Ano . 4,X - namestgk , nadnjernve 'kace[n
dalsi stovky strom primatorky, Magistrat neni verejnosti
pfijimano dobre
Negativni — cena za
. . pomnik je pfilis
Plastika md byt 22.10.2009 | 20:24 hod Ano 1 x - Magistrat vysoka vzhledem
hotova brzy ,
k ostatnim
nakladim
. L 2 x — primatorka, Pozitivni —i po urcité
Uz mezi nami obc¢anska sdruzeni dobé mésto stale
nejsou, ale blizci je |23.10.2009 | 17:22 hod Ano o . s
L Labradofi pac a Dlouhd | vyjadfuje podporu
vzpominaji o .
cesta pozlstalym
Park uz zdobi N .
, Pozitivhi — mésto
fontana pro dokoncilo planovany
chlapce, kteri 7.11.2009 9:02 hod Ano 2 x - Magistrat P v

vzpominkovy
pomnicek
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Reakce

Celkové vyznéni

Nazev ¢lanku Datum | Cas vydani .y VyuZiti citaci i
¥ magistratu y pro Magistrat
Ke kontrole jsou - Y . A
urdeny ti tisicovky | 3.2.2009 | 5:22 hod Ne 5 x - feditel spolecnosti | - Pozitivni ~snaha o
o Bezpecné stromy prevenci
stroma
11 x — nemocnice Brno,
Tragédie: zemrel i starosta Provodova, Negativni — zprava
druhy chlapec, na 4.2.2009 8:06 hod Ano naméstek primatorky, pro mésto Spatné
kterého spadl strom policie, soudni znalec, komunikovana
Siroka verejnost
. . . Negativni — ¢astka
Pozustalé rodiny L Y .
dostanou od 5.2.2009 15:06 hod Ano 1x ;r:g:;:?Ek Sa(:jgﬁ\?éliﬁinzznlligsrllh’s
radnice 50 000 K¢ P y v y
Zivot
PlySové hracky si e,
, Pozitivni — , lidsky“
vezmou rodiny 13.2.2009 5:08 hod Ano 5 x - primatorka OZVI, V! ! 's y
. \ pfistup radnice
zesnulych chlapcl
Deset strom0 u 6 x — spolecnost Pozitivni — méstsky
zamku skacejte, 17.2.2009 9:01 hod Ano Bezpecné stromy, CIZP, | park je radnici dobie
radi odbornik Magistrat udrzovany
. A Negativni —zprdva
Desetina parku 4 x —naméstek . ‘
, . L vyzniva tak, ze
padne, ekologové | 17.2.2009 11:06 hod Ano primatorky, ekologické N ,
S X mésto chce kacet za
chtéji posudek hnuti Ctyflistek .
kazdou cenu
Nedaleko mista 3 x — Magistrat Pozitivni — Magistrat
lednové tragédie | 26.2.2009 | 12:15 hod Ano L § ’ chce vyjadfit Uctu
, . primatorka e
bude stat fontana zemrelym
Znalci objevili prvni 4 x = spolecnost Pozitivni — mésto
JEVIT P 18.3.2009 | 15:16 hod Ano Bezpetné stromy, : nesto
nebezpecné stromy o pracuje na napravé
Magistrat
Témé¥ 600 4 x - ndméstek “;ﬁia\f"g:k_éc's;iiz
zlinskych stroml 26.5.2009 13:21 hod Ano primatorky, spole¢nost P y' /P
o . o se radnice starala o
pljde k zemi Bezpeclné stromy M N
méstskou zelen
Pad stromu: na viné 4 x — Magistrat, Negativni — vina
jsou podle policie | 29.5.2009 6:01 hod Ano kriminalni policie, . & , .
iy . L opét pada na mésto
urednici primatorka
Mali straznici uz 4 x — méstska policie Neutralni — zprava
védi, jak si zavolat | 12.6.2009 5:31 hod Ne P ! nesouvisi s

pomoc

déti ucastnici se kurzu

Magistratem
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Reakce

Celkové vyznéni

zemfreli pfi padu
stromu

Nazev ¢lanku Datum | Cas vydani .y Vyufiti citaci T
magistratu pro Magistrat
Neutralni — kaceni je
V nemocnici kceji . pravdépodobnd
. 17.6.2009 | 18:51 hod Ne 2 X - nemochice .
nebezpecné stromy reakce na pad
pajasanu
Negativni — pomér
Fontanu na ceny za pomnik a
atku hoch( , . hmotnéh
pamatkuROChl 1 3 ¢ 5009 | 20:00 hod Ano 3 x — Magistrét, umélec | . oneno
postavi v sadu odskodnéni rodinam
béhem zari zemrelych je v
nepomeéru
Policie chce 6 x — Magistrat. policie Negativni —
uredniky postavit 4.9.2009 8:52 hod Ano .. g N .,p ! vefejnost hleda
. Siroka verejnost . .
pred soud vinika tragédie
Ukedniky &eka soud Negst'.‘;';'é:?yb'
kvli tragickému 21.9.2009 | 17:18 hod Ne 1 x — statni zastupce . yJ, . ,
, Magistratu, Ze neni
padu stromu Ly ;
ucastnikem sporu
Neutralni —
Danek tady potad Clanek je veden jako Magistrat neni
je, to slunicko tady | 4.10.2009 13:12 hod Ne rozhovor s maminkou v rozhovoru
je... zemrielého obvifiovan, ale ani
chvdlen
Negativni —
DS jara padnou 121.10.2009|  5:18 hod Ano ' 4,X - namestgk , nadrrjernve 'kacetu
dalsi stovky strom primatorky, Magistrat neni verejnosti
pfijimano dobre
Negativni — cena za
. - pomnik je pfilis
Plastika md byt 22.10.2009 | 20:24 hod Ano 1 x - Magistrat vysoka vzhledem
hotova brzy ,
k ostatnim
nakladim
. S 2 x — primatorka, Pozitivni —i po urcité
Uz mezi nami obc¢anska sdruzeni dobé mésto stale
nejsou, ale blizci je |23.10.2009 | 17:22 hod Ano o . s
L Labradofi pac a Dlouhd | vyjadfuje podporu
vzpominaji o ,
cesta pozlstalym
Park uz zdobi N .
, Pozitivhi — mésto
fontana pro dokoncilo planovany
chlapce, kteri 7.11.2009 9:02 hod Ano 2 x - Magistrat P v

vzpominkovy
pomnicek

Tabulka 1 - medialni analyza internetového zdroje www.zlinskydenik.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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10 MEDIALNI ANALYZA — ZDROJ INTERNETOVY PORTAL
WWW.ZLINSKYDENIK.CZ

V medialni analyze internetového portalu www.zlinskydenik.cz jsem analyze podrobila
celkem 30 ¢lanki, které byly vydany v ¢asovém rozmezi od 22. 1. 2009 do 7. 11. 20009.

Kromé¢ ¢asové posloupnosti jsem sledovala tii kritéria:

1. Zda je ve zpravé zminén Magistrat — zde jsem jako mozné alternativy zvolila pani
primatorku Irenu Ondrovou, pana naméstka primatorky Hynka Stezku, tiskovou mluv¢i
pani Marii Masatikovou, pana vedouciho odboru méstské zelené Iva Divokého,

vedouci odboru kultury pani Katetinu PeSatovou.

2. Zda jsou ve zpraveé pouZity citace.

3. Celkové vyznéni zpravy pro Magistrat — zde jsem se fidila pfevazné svymi
subjektivnimi pocity, ale také ndzory z diskuzi pod ¢lanky, které budu vice rozebirat

v dalSi kapitole své préace.

15 ¢lanku jsem bohuZel musela zhodnotit dle kritérii pro magistrat negativné, 11 zprav bylo
dle kritérii pozitivnich a 4 jsem zhodnotila jako neutralni, protoze bud’ pfimo nesouvisely

S magistratem, nebo se pfimo nevztahovaly k ptipadu padu stromu.

Prvni zprava byla vydana necelych 20 minut po tragédii. Obsahovala pfedevsim konkrétni
informace, pocet zranénych lidi, ndzory ptihliZzejicich a také vyjadieni zachrannych slozek.
Reakce magistratu zde byla spise okrajova, kdy se snazil zbavit své odpovédnosti s odvolanim

na predbézné ohledani stromu, které ukazovalo na naruseny kotfenovy bal.

Druhy den réno byla vydana dalsi zprava, ktera informovala o smrti prvniho chlapce. K této
zprave se vyjadiuje vedeni zlinské nemocnice, policejni mluv¢i, Siroka vetfejnost. Podstatné

zde chybi jakakoliv reakce magistratu, ktery tim pisobi, jakoby byl zpravou zaskocéen. V ten
samy den se osloveny soudni znalec z oblasti dendrologie vyjadiuje k padu stromu, opét zde

chybi reakce magistréatu.
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Teprve az tieti zprava, ktera vychazi po 20. t¢ hodiné obsahuje i reakci mésta. Pani
primatorka Irena Ondrova vyjadiuje soucit a i€ast pozlistalym a rusi své politické schtuzky.
Jeji naméstek informuje o predbéznych opatienich, ktera by méla zabranit podobné tragédii
v budoucnu. Je to prvni oficialni zprava, ktera podava konkrétni informace. Vzhledem

k tomu, Ze od tragédie ubé&hlo ptes 24 hodin, tak ta prodleva byla pfili§ velka a magistratu

Vv ocich vefejnosti zna¢né uskodila.

Zpravy od 24. 1. do 27. 1. se vénuji pfevazné stavu stromu na izemi mésta Zlina, jejich
kontrole a ndslednym opatfenim. Magistrat zde komunikuje s vetejnosti, vysvétluje a obhajuje
své dalsi kroky a celkové vyznéni zprav ptisobi vérohodné. Je zde vidét snaha o napravu a

také pfijmuti zodpovédnosti.

28. 1. vychazi zprava o setkani priméatorky s maminkou zemielého chlapce. Zprava ptisobi
spiSe negativné, chlapec zemfiel 23. 1. a odstup 5 dni od jakékoliv ucasti mésta je dlouhy.
Nejen z hlediska moralniho viéi pozistalé roding, ale i viiéi vefejnosti, ktera celou kauzu
napjaté sledovala a sama masov¢ vyjadifovala rodindm podporu prostiednictvim svicek a

plySovych hracek piinaSenych na misto tragédie.

Clanky ze dne 2. a 3. 2 se opét zabyvaji prevenci a konkrétnimi opatienimi, ktera se tykaji

péce o stromy na izemi mésta Zlina.

Dne 4. 2. zemfel druhy chlapec. Zprava je pojata jako velka tragédie, a novinafi se zde snazili
dat prostor co nejvice lidem pro vyjadieni svého ndzoru. Magistrat zde vzhledem ke svému
postaveni nedostava odpovidajici prostor pro vyjadieni a proto reakce mésta a jeho souciténi

nepusobi piilis divéryhodnym dojmem.

Znacné negativné pisobi ¢lanek ze dne 5. 2., ktery se zminuje o odskodném pro pozilstalé
rodiny v ¢astce 50 000 K¢. Hodnota ¢astky neni nijak zdivodnéna, a vefejnosti muze byt
castecné chapana jako cena za lidsky zivot. Pokud tohle gesto mélo rodinam pomoci zajistit
napf. ur¢ité organizacni véci, méla ho radnice 1épe komunikovat, aby byla v oCich vefejnosti

spravné chapana.
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Zpravy od 17. 2. do 27. 5. se zabyvaji opét ofezy stromi, bezpec¢nosti ve mésté, ale také
vyzvou mésta, aby lidé sami informovali o svych podezienich na nebezpecné stromy, které

pak mésto zkontroluje. Tahle akce ma u vetejnosti znacny ohlas a je pro mésto dobrym PR.

26. 2. se objevuje prvni zprava o stavbé pomnicku — fontdny jako pfipominky na tragédii a
jako vzpominky na zemfelé chlapce. Pivodni mySlenka je zde jednoduse vysvétlena a
obhajena, navic s ni souhlasi matky obou zemielych chlapcii a proto zprava vyzniva

pozitivné.

Zpréava ze dne 26. 5., ktera oznamuje vysledky posudku odborné firmy Bezpecné stromy,
pusobi negativné. Doporucuje pokaceni témet 600 stromt béhem tii let, aby se zvysila
bezpecnost obyvatel ve Zling. Pfedchozi ¢lanky vetejnost neustale piesvédéuji o tom, Ze
Magistrat se o méstskou zelen staral dobie. Tato informace je uvedena i v posudku. Kvalitni

péce o zelen na jedné stran¢ a nasledné kaceni 600 stromti na stran¢ druhé si znacné protifeci.

Dne 29. 5. vychazi prvni zprava o mozném obvinéni méstskych ufednikt, ktefi vzhledem ke
svému vzd¢lani, znalostem a dovednostem mohli zabranit tragédii. Alespon podle obzZaloby.
Tato zprava opét vyzniva pro mésto negativné, protoze i kdyz jsou obvinény soukromé

osoby, pfesto jsou pod zastitou mésta a spojitost mezi nimi vnima i vetejnost.

Zpravy ze dne 3. 8. a 23. 10, kter¢ se tykaji dostavby fontany, plisobi na vetejnost také spise
negativné. Dlivodem je piili$ vysoka cena pomnicku — 750 000 K¢ a také dalsi kaceni stromi

na misté¢ budouci fontanky.

4.9.a23. 9. Zlinsky denik informuje 0 obvinéni tfi méstskych tfedniku a jejich postaveni
pted soud. Prvni zprava plisobi dojmem, Ze se hleda vinik za kazdou cenu, ale mésto zatim
nevyvozuje dusledky a cti presumpci neviny. V druhé zpravé vyjadieni magistratu chybi,

takZe to opét plisobi, jakoby se snazil od celé véci distancovat.
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Vystava ze dne 23. 10. a dokonceni pomnic¢ku dne 3. 11. délaji magistratu dobre jmeéno,
protoze i s odstupem nékolika mésict je aktivni, plni své sliby a stale se zajima o osudy

poziistalych rodin.?®

28K omunikace magistratu prosttednictvim Zlinského deniku nebyla vyslovené negativni, ale dle mého nazoru
udélali par krokt, které je v o€ich vetejnosti poskodily. Pocatecni komunikace byla $patné nacasovana, mezi
jednotlivymi udalostmi a reakcemi byly pfili§ velké prodlevy. Ve 30 ¢lancich se zlinska primatorka objevila asi
4x, jinak magistrét zastupoval jeji naméstek. Myslim si, ze v tak vaznych zalezitostech by méla reagovat nejvyssi
zastupkyné mésta Castéji. Jednim z dtivodu, pro€ vefejnost odsuzovala pomnicek byla jeho cena — 750 000 K¢,
pti¢emz ptvodni vy¢lenéna ¢astka byla 2 000 000 K¢&. Nejspise ji zarazel nepomér ¢isel — pomnik za 750 000 K¢&
a odSkodné rodindm 50 000 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

42

Medialni analyza www.ihned.cz

, o < ., Reakce e, . , | Celkové vyznéni pro
Nazev ¢lanku Datum Cas vydani ) . VyuZziti citaci y . P
magistratu Magistrat
Dvanactilety L i
Y s 1x-— Neutralni—zprava
chlapec nepftezil 3 i R i
4d stromu 23.1.2009 8:32hod Ne zachranna je prilis stroha a
P , sluzba chybi rozvinuti faktl
v centru Zlina
Policie obvinila o N
. Neutrdlni —opét
za pad stromu ve . o,
P . 29.5.2009 10:12hod Ne Ne pouze informativni
Zliné tfi muzZe z
L charakter
magistratu
, Negativni — mésto
Za pad stromu ve g ) K
. , v minulosti
Zliné hrozi dbal ..
N o .. zanedbalo péci o
zameéstnanclim 4.9.2009 10:35hod Ano 1 x - policie P .
L strom, podpofeno
magistrdtu 10 let B
.. znaleckym
vézeni
posudkem

Tabulka 2 - medialni analyza internetového zdroje www.ihned.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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11 MEDIALNI ANALYZA - ZDROJ INTERNETOVY PORTAL
WWW.IHNED.CZ

V medidlni analyze internetoveho zdroje www.ihned.cz jsem analyzovala pouze 3 ¢lanky
vztahujici se ke kauze. Server hospodaiskych novin jsem zvolila jako zastupce celostatniho
duvéryhodného média, které nema sklon k bulvaru a vynika spiSe seridznosti.

2 ¢lanky jsem dle jiz zadanych kritérii zhodnotila neutralné a 1 negativné.

Prvni zpréva je aZ z druhého dne po nestésti, kdy uz ptimo informuje o smrti prvniho
Z chlapcti. Je hodné¢ stroha na informace, a proto se vetejnost nedozvi doplnujici informace,

ani reakci magistratu.

Druhd zprava je aZ ze dne 29. 5. 2009 a zabyva se obvinénim tfi zaméstnancl magistratu, ze
vzhledem ke svému vzdélani a funkci mohli zabranit padu stromu. Zprava ma opét pouze

informativni charakter a prostor pro vyjadieni magistratu zde nebyl poskytnut.

Tteti zprava ze dne 4. 9. 2009 uz ptimo hovoii o soudnim procesu se tfemi zaméstnanci, o
davodech jejich obvinéni, ktera jsou podpofena znaleckymi posudky. Zprava pro mésto
Vvyzniva negativné, protoze i kdyz jsou zamé&stnanci obvinéni jako soukromé osoby a mésto
tudiZ neni ucastnikem fizeni, pfesto vetejnost zaméstnance magistratu vnima jako magistrat

samotny.
29

% pfestoze magistrat ve zdroji www.ihned.cz nema piili§ dobry obraz na vefejnosti, tak to pravdépodobn& neni
aZ tak z divodu $patné komunikace. Server hospodaiskych novin podava zpravy vétsinou kratké, informativni a
objektivni, bez zbytecnych emoci, kde neni poskytnuto pfili§ mnoho prostoru pro diskuze. Navic kauza zde byla
zminéna opravdu jen v zakladnich faktech, kdy a kde se co stalo, neni zde sledovan dalsi pribéh a vyvoj a proto
1ze predpokladat, Ze lidé, ktefi si chtéli o ptipadu zjistit néjaké dalsi podrobné informace, hledali i na jinych
serverech, kde jiz mohly byt zvefejnény odpovidajici reakce magistratu.
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Medidlni analyza internetového zdroje www.idnes.cz

let

. Reak Ikové éni
Nazev ¢lanku Datum Cas vydani e.a C(,E Vyuziti citaci Celkove "YZ”e,”' pro
magistratu Magistrat
6 x—
V centru Zlina zachranna Negativni — pouze
spadl obfi strom, luzba, informativni
padi obri st 22.1.2009 | 13:37 hod Ano Stuzba ) S
dva Skolaci se hasi¢i, domnénky o priciné
téZce zranili policie, padu
Magistrat
Dvanactilety L,
1x-— Negativni —
chlapec podlehl . Ny
., ] 23.1.2009 8:23 hod Ne nemocnice [Magistrat neposkytl
zranénim po padu i AR
.y Zlin zadné vyjadreni
stromu ve Zliné
Smrtici strom ze Pozitivni —
Zlina mél znic¢ené 3x- Magistrat provadél
" 23.1.2009 | 14:47 hod Ano X glsTatp
koreny. Kontroly Magistrdt [ pravidelné kontroly
to neodhalily. zelené
Zdravotni stav 1
hocha, kterého ve X . Negativni —reakce
- . 27.1.2009 14:05 hod Ne nemocnice Ny .
Zliné zranil Magistrdtu chybi
v Brno
strom, se zlepsil
Znalec potvrdil, 3 Pozitivni —
N - 4 x —soudni s s
Ze smrtici strom Magistrat podnika
, . 28.1.2009 19:18 hod Ano znalec, e
ze Zlina mél . | konkrétni kroky pro
vy Magistrat ,
odumriené koreny napravu
Pad stromu ve
Zliné ma druhou 3x— L
bét nemocnice Negativni —
obet, 3.2.2009 13:31hod Ano vyjadreni se tyka
dvanactilety Brno, pouze tprav zelen&
Skoldk podlehl Magistrat
zranénim
Negativni —
Rodiny chlapca, . Magistrat nechtél
) i 1x—C¢len - .
které zabil strom, . C¢astku zverejnit,
5.2.2009 15:12 hod Ano zastupitelstv vy ,
dostanou od opét Spatna
Zlina 50 000 K¢ a komunikace vUci
verejnosti
Zlinskym 4 x— Lo . .
GrednikGm hrozi rimatorka Negativni —vyzneni
ured 'l 29.5.2009 9:47 hod Ano Primatorka, |« anku opét dava
za pad stromu az Magistrat, . o
. 3 3 vinu radnici
10 let vézeni soudni znalec
Tti zlinsti Ufednici
miti za pad Negativni—
stromu k soudu, 4.9.2009 10:06 hod Ne 2 x - policie | znovuotevieni celé
hrozi jim az deset kauzy

Tabulka 3 - medialni analyza internetového zdroje www.idnes.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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12 MEDIALNI ANALYZA — ZDROJ INTERNETOVY PORTAL
WWW.IDNES.CZ

V medialni analyze internetového zdroje www.idnes.cz jsem postupovala stejné, jako
Vv predchozich analyzach zdroji www.zlinskydenik.cz a www.ihned.cz. Celkem zde vyslo 9

¢lankd, z nichZ dle kritérii jsem 7 zhodnotila pro magistrat negativni a jen 2 jako pozitivni.

Prvni ¢lanek ze dne 22. 1. vySel necelych tiicet minut po tragédii. Vzhledem k tomu, Ze
www.idnes.cz je zamétené celostatné, méla zprava pouze informativni charakter, bez
podrobngjsich vysvétleni a komentaiti. Pro nezaujatého ¢tenare zde neni objasnéna role

magistratu a tak zde vznika prostor pro negativni domnénky.

Na zpravu ze dne 23. 1., kdy zemiel prvni z chlapcii, magistrat neposkytl zadné vyjadieni, a

proto zprava opét piisobi negativné.

Jako pozitivni Ize hodnotit vyjadieni magistratu, Ze v ndvaznosti na tragédii provede zvysené
bezpecnostni kontroly méstské zelené, necha si zpracovat odborné znalecké posudky ohledné
pficiny padu stromu a povéti specializovanou dendrologickou firmu zkontrolovanim méstské

zelené.

Zpravy, které se tykaji zdravotniho stavu druhého hocha, jsou bez vyjadieni magistratu.

O smrti chlapce dne 3. 2. informuje www.idnes.cz s tim, Ze tiskova mluv¢i pani Masatikova
je zde citovana jen v souvislosti s bezpe¢nostnimi Gpravami zelené. Mluv¢i brnénské
nemocnice zde vyjadiuje litost nad smrti chlapce, ov§em od zastupcti mésta Zlina zde
podobna reakce chybi.

Posledni zpravy, od 5. 2 do 3. 9. vyznivaji pro magistrat opét negativné. Kromé finan¢niho
odSkodnéni pozistalym rodindm se zabyvaji obvinénim tii zaméstnancti magistratu, kteii diky

svym znalostem a zkuSenostem méli byt schopni poznat stav spadeného stromu.
30

%0 Celkem na strankach www.idnes.cz vyslo devét &lanki souvisejicich s kauzou spadeného stromu. Sedm

z nich jsem ohodnotila pro magistrat negativné vyznivajici, a to pfedevsim z dtivodu nedostatecnych reakci ve
¢lancich a neuvadéni informaci na pravou miru z pohledu mésta. Tohle jednani pak dalo prostor pro rtizné
dohady a vytvareni si vlastniho, pfevazné negativniho, obrazu v o€ich vefejnosti. Nemyslim si ale, ze tohle by
byl zamér zlinského magistratu, mozna ze hlavnim problémem bylo, Ze www.idnes.cz je celostatni médium, pro
které kauza nebyla natolik zajimava, aby ji dopodrobna rozvijelo a tak ani méstu Zlin zde nemusel byt poskytnut
potfebny prostor pro adekvatni reakce. BohuZel pro magistrat, ¢tenafi usuzuji vétsinou pouze z toho, co se
dozvédéli ve ¢lancich.
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Medialni analyza internetového zdroje www.zlin.cz

Zling, se ptislo
rozloudit asi dvé
sté lidi

proslov

. s Datum Reakce it e Celkové vyznéni pro
Nazev ¢lanku L, . i Vyuziti citaci . |
vydani magistratu Magistrat
V centru Zlina se 7 x —zachranna Pozitivni —reakce
zritil vzrostl'y 29.1.2009 Ano squlba, nerT10crl1|ce maglsvt,ratu jEJ?S!ﬁa,
strom, zranil Zlin, Magistrat, snazi se vysvétlit
nékolik lidi hasici priciny
Stav chlapce, na
kterého spadl
minuly tyden 2 X —nemocnice Neutralni —chybi zde
. 28.1.2009 Ne , .
v centru Zlina Zlin, Brno reakce Magistratu
strom, se mirné
zlepsil
Skolak, kteréh Lo ,
© ? er,e vo Negativni — chybi
zabil ve Zliné . . N
i 2 x —starosta jakakoliv reakce mésta,
strom, bude mit | 29.1.2009 Ne , N
. Provodova zprava o pohtbu
pohfeb v sobotu v oy , S
. . nemuze vyznit pozitivne
Luhacovicich
Lidése
v Luhacovicich P .
vt Neutralni —jakakoliv
rozloucili 1 hiebn( kee Magistratu b
X — rebni r istr
s jedenactiletym |31.1.2009 Ne pohre cakce Viagistratu by
N . , proslov v ¢lanku plsobila
Skoldkem, kterého £ivvm doi
ve Zliné zabil rusivym dojmem
strom
V brnénské Lo .
.. . i Negativni —smutna
nemocnici zemrel 2 X —nemochice X
uddlost, na kterou by
chlapec, na 3.2.2009 Ne Brno, starosta .
i . byla reakce mésta
kterého ve Zliné Provodova ,
vhodna
spadl strom
Druhy Skolak,
kteréh bil pad L,
ereno zabi ,p? 2 x -starosta Neutrdlni —nebyla zde
stromu ve Zlinég, 4.2.2009 Ne . ) .
i . Provodova potfebna reakce mésta
bude mit pohieb v
kostele
Jedenactilety
H ktery e wrs
ovnza, tery 1 x - starosta Neutrdlni —¢lanek
zemrel po padu 9.2.2009 Ne L .
B Provodova doplfiuje zpravu z 4.2
stromu, bude mit
pohteb
S jedenactiletym
Honzou, kterého
zabil strom ve 2 x — pohrebni Pozitivni —Magistrat se
9.2.2009 Ano

snazi nabidnout pomoc
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Nazev ¢lanku

Datum
vydani

Reakce
magistratu

VyuZiti citaci

Celkové vyznéni pro
Magistrat

Maminky obou
chlapc, které
zabil strom, si
odnesou plysaky
z pietniho mista
doml

12.2.2009

Ano

2 X - primatorka

Pozitivni —,lidsky”
pristup radnice,
komunikace s
pozlstalymi

Vinu mésta za
smrt chlapcl pfi
padu stromu
vyloucil i druhy
posudek

16.2.2009

Ano

1 x - Magistrat

Pozitivni —Magistrat
neni napadan, ale spise
obhajovan

Ve zlinském parku
neni zadny strom
predstavujici
nebezpeci jeho
padu, tvrdi expert

17.2.2009

Ano

1 x —ndméstek
primatorky

Pozitivni — plni sv{j
slib a snazi se zvysit
bezpe¢nost stromd

Smrt dvou
chlapcd, které ve
Zliné zabil strom,

by méla
pripominat
fontanka

26.2.2009

Ano

2 x - primatorka

Pozitivni —fontanka ma
byt symbolem toho,
aby se na tragédii
nezapomnélo

Odbornici ve Zliné
zkontrolovali
tisice stroma,

stovky jich budou

pokaceny

27.5.2009

Ano

2 x —naméstek
primatorky

Negativni —zlinska
vefejnost vnimala
$patné kaceni stromu

TFi zaméstnanci
magistratu celi
obvinéni kvali

padu stromu

29.5.2009

Ano

3 x —policie,
Magistrat

Negativni —vina se opét
staci na radnici

Ve zlinské
nemocnici objevili
odbornici stromy

v havarijnim
stavu, nechajije
skacet

16.6.2009

Ne

1 x —nemocnice Zlin

NeutrdlIni —zprava se
pfimo nevztahuje ke
kauze

Tabulka 4 - medialni analyza internetového zdroje www.zlin.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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13 MEDIALNI ANALYZA — ZDROJ INTERNETOVY PORTAL
WWW.ZLIN.CZ

P#i medialni analyze internetového zdroje www.zlin.cz jsem postupovala stejné, jako
v piedchazejicich. Celkem jsem analyzovala 18 ¢lanki, z toho dle kritérii 8 jsem hodnotila

pozitivné vyznivajici pro radnici, 6 neutralné a pouze 4 negativné.

Prvni zpréava, vydana v den nestésti, jako jedina ze vSech sledovanych zdroju vyzniva pro
radnici pozitivné. Objektivné informuje o nestésti, ¢lanek je i dostateéné dlouhy, aby poskytl
prostor osobam kompetentnim podat odpovidajici informace.

Kromé informaci hasi¢l, zdravotniki a policie zde ma moznost reagovat i magistrat a tiskova
mluvéi pani Masarikova zde uvadi predbézné, ale jak se pozdéji ukaze, tak objektivni divody,

pro¢ za pad stromu nenese vinu mésto, ale také vyjadruje litost mésta nad danym nestéstim.

Zpréva informujici o smrti prvniho chlapce zde také jako v jediném sledovaném zdroji
vyzniva pro mésto pozitivné. Divodem je, Ze 1 kdyz se jednd o tragickou udalost, a mésto se
ocitlo v nelehké situaci, kdy se na néj z riznych stran valila kritika a volani po odpovédnosti
za pad stromu, tak pfesto pani primatorka reaguje na tragickou udalost lidsky, komentuje

Vyvoj situace a vyjadiuje rodindm soustrast.

Informace o zlepSeni stavu druhého zranéného hocha mésto nekomentuje, zprava z 28. 1.
2009 o setkani primatorky a matky zemielé¢ho chlapce v disledku také vyzniva pozitivné,
protoZe pani primatorka se nezbavila odpovédnosti, rozhodla se za mésto osobné poptat
soustrast, nabidnout pomoc a matka sama mésto nakonec z tragédie nevinila a setkani

probéhlo bez problému a napjatych emoci.

Zprava o pohibu prvniho chlapce ze dne 29. 1. 2009 je jiz sama o sob& negativni a pro
vefejnost t€zko ptijimanou udalosti. Reakce magistratu zde chybi, pravdépodobné v ocich
vefejnosti by vypadal 1épe, kdyby Vv tiskové zpraveé vyjadril litost, upiimnou soustrast, nabidku
pomoci a také kdyby oznamil, zda se n¢jaka kompetentni osoba z radnice zucastni obfadu.

V nejlepsim piipadé ta nejvyssi, tedy pani primatorka Irena Ondrova.
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Jina situace je ovSem u ¢lanku z 31. 1. 2009, ktery informuje o jiz uskutecnéném pohibu.
Zprava je psana stylem utocicim na lidské emoce, s citacemi pratel a rodiny zemielého.

Vyjadieni magistratu by zde v dtsledku pisobilo rusive.

Dne 3. 2. 2009 zemfel druhy Skolak. Smutna a necekand udalost zaséhla celé mésto, proto by
zde vyjadteni radnice bylo na misté. Nebylo potieba fici mnoho, opét stacil jen projev litosti a
pfipadné ujiSténi, Ze magistrat je pfipraven poskytnout pozistalym pomoc. Jeho ml¢eni
davalo u vefejnosti opét prostor pro domnénky a mohlo ji i utvrzovat v nazoru, Ze mésto citi

vinu a proto se rad¢ji drzi stranou.

Zpravy ze 4.2.2009 a 9. 2. 2009 o ptipravovaném pohtbu se obesly bez vyjadieni mésta,

nebylo zde potieba, mély pouze informativni charakter.

Dne 9. 2. 2009 se konal obfad a po jeho ukonéeni vysla zprava o jeho pribéhu. Kromé
typickych vyjadfeni pratel a pfibuznych je na konci i vyjadieni mésta, ze je s rodinami

V kontaktu a ze rodiny obdrzi finan¢ni pomoc 50 000 K¢. Tahle kratké véta celkové zméni
vyznéni zpravy pro magistrat na pozitivni, protoZe projevuje zajem a snazi se pomoci. Tahle

reakce u zpravy vydané po pohibu prvniho chlapce chybéla.

Pozitivné pro mésto vyzniva i zprava z 12. 2. 2009, kde mésto informuje o osudu plySovych
hracek, které vefejnost nosila jako projevy soucitu rodinam na misto tragédie. Ze zpravy je
ziejmé, Zze mésto je ve stalé komunikaci s postizenymi rodinami, které se rozhodly si plySove
hracky rozdélit a odnést domu. Také mésto tlumoci pfani rodiny, aby lidé jiz dale nenosili

hracky a nezapalovali svicky.

Druhy znalecky posudek z 16. 2. 2009 potvrzuje zavéry prvniho posudku, ze mésto za tragédii
neni odpovédné a Ze nic nezanedbalo. Pro vefejnost tenhle zavér nejspise neni az tak dulezity,

ale mésto ma jiz ze dvou stran podloZzené argumenty pro dalSi komunikaci.

Zprava ze 17. 2. informuje o probihajicich kontrolach na izemi mésta a jen potvrzuje

dodrzovéani slibu radnice, ze zvysi bezpecnost a kontroly méstské zelené.
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26. 2. 2009 radnice oznamuje zamér vytvorit fontanku jako pfipominku na pad stromu, na
tragédii, ktera se nestava piili§ Casto, ale pfesto by na ni lidé neméli zapominat. Radnice ma
pro tenhle zamér 1 podporu obou maminek zemielych chlapcii. Tohle gesto je zpocatku
vefejnosti brano pozitivné, po doplnéni dalsich informaci se ovSem nazory lidi méni. Divody

piiblizim v dalSich kapitolach.

Zpravy z 27. a 29. 5 pro radnici vyznivaji negativné, prvni informuje o vysledcich znaleckého
posudku a nasledném pokaceni témét 600 stromu. Tohle zlinsti obyvatelé piijimali se zna¢nou
nevoli, opét davody nastinim v dalSi kapitole. Druh4 zpréva informuje o vysledcich
vysetfovani kriminalni policie a nasledném obvinéni tii pracovniki magistratu. To mé za
nasledek znovuotevieni kauzy a pfipomenuti pro verejnost, navic to dava za pravdu tém, ktefi

z tragédie vini magistrat.
31

81 Zprévy ze zdroje www.zlin.cz bych hodnotila jako nejobjektivngjsi, nejprinosngjsi ohledng dilezitych
informaci a také pro magistrat nejpozitivnéji vyznivajici. Diivodem nejspise je, Ze je to pfimo server mésta Zlina,
a proto se zde novinati zabyvali kauzou opravdu dopodrobna. Prostor pro nazory a reakce byl poskytnut viem
dalezitym stranam, takze zde nevznikalo tolik nejasnosti a nedorozuméni. Za zminku urcit€ stoji finan¢ni
kompenzace rodindm 50 000 K&. V ostatnich zdrojich byla oznaéena jako od$kodnéni a vetejnost tuhle zpravu
ptijimala se zna¢nou nevoli, zejména v souvislosti 50 000 K& jako cenu za lidsky zivot. Na serveru www.zlin.cz
byla tahle ¢astka oznacena jako finan¢ni pomoc rodinam a nikdo uz se nad tim nepozastavoval. Pouhé
slovickareni v diisledku zménilo vyznéni celé zpravy.
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Medialni analyza internetového zdroje www.blesk.cz

Reakce

Celkové vyznéni pro

Nazev ¢lanku Datum Cas vydani . i Vyuziti citaci T
magistratu Magistrat
Dvé déti bojuji o 3x-— .
- . . . Negativni — pfilis
Zivot po padu zdchranna . ;
22.1.2009 15:37 hod Ano . mnoho informaci o
stromu na sluzba, -
, .. tragédii
zastavku policie,
4x- S
Chlapec (+12) . Pozitivni — prostor
. | nemochice . i
zemrel po padu 23.1.2009 14:02 hod Ano Zlin. soudni pro vysvétleni
stromu ! d@vodu padu
znalec
Zlinsky magistrat 4x-
ins y.tngaglsvria primatorka, |Pozitivni —magistrat
—rodi¢im déti 23.1.2009 15:30hod Ano C v .
.. magistrat, se snazi pomoci
pomuizZemel! . .
verejnost
Tady zahynul N tivni lo3
Daniel (+11): 4 x —Siroka cga |vnI| zalozeno
v ey . 25.1.2009 07:05hod Ne - na emocich, prostor
Pl1a¢, svicky alei verejnost dohad
hadky pro dohady
Negativni —vyzniva
Po smrti chlapct 1x— & . y
(. Ly . tak, Ze pad stromu
kaceji ve Zliné 18.6.2009 07:20hod Ne nemochice . . .
o ) zpUsobil u radnice
dalsi stromy Zlin .
hysterii
D -
va ch.I,aE)ce zabil 3 Pozitivhi —
padajici strom: rimatorka rimatorka dilo
Jejich pamatku | 14.8.2009 | 14:48hod Ano P | prima ar
.. autor spravné obhajuje a
pfipomene . Yr
i fontanky vysvétluje
fontanka

Tabulka 5 - medialni analyza internetového zdroje www.blesk.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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14 MEDIALNI ANALYZA — ZDROJ INTERNETOVY PORTAL
WWW.BLESK.CZ

Zdroj www.blesk.cz jsem si k analyze na zavér vybrala zamérné, protoze na rozdil od
ostatnich je zaméfen vice smérem k bulvaru a je celostatni. Pfedpokladala jsem tedy, ze
informace nebudou pfili§ objektivni, ale spiSe se budou snazit zaujmout, a Ze magistratu
nebude poskytnut prostor pro vyjadieni.

Celkem na strankach www.blesk.cz bylo vydano 6 €lanka vztahujicich se ke kauze. Dle jiz

zavedenych kritérii jsem 3 zhodnotila jako pozitivni a 3 jako negativni.

Prvni ¢lanek o padu stromu vysel dne 22.1. 2009 az 15:37 hod, coz je ze sledovanych médii
nejdelsi prodleva od vypuknuti udalosti. Je pomérné dlouhy a obsahuje velké mnozstvi
informaci od zachranait, policie, kolemjdoucich i magistratu. Proto, i kdyZ magistrat zde
podava relevantni informace k padu stromu, tak celkové vyznéni zpravy pro magistrat je

v dtsledku navalu informaci na ¢tenate negativni.

Zpréva o smrti prvniho chlapce ze dne 23. 1. 2009 pro magistrat vyzniva pozitivné, protoze i
kdyz zde nereaguje ptimo na jeho smrt, tak je zde velky prostor vénovan nazorim soudniho

znalce v oblasti dendrologie, ktery byl k vyfeseni pfipadu pfizvan.

I zprava, kdy magistrat vzkazuje, ze rodi¢iim déti pomize, nakonec vyzniva pozitivné,
protoze se nesnazi utéct pred zodpoveédnosti a svola specialni tiskovou konferenci, kde se vse

snazi vysvétlit a také ubezpecit vetejnost o pomoci postizenym.

Zprava ze dne 25. 1. 2009 uz je typicka ,,bulvarova‘“. Popisuje misto nestésti, vytvaii teorie,
proc strom spadl a dava prostor nahodnym kolemjdoucim, pfi¢emz zvetejnuje protichiidné
nazory. Vysledkem ¢lanku je otazka v hlavé ¢tenate: ,,Muze za to mésto, anebo nemize?*
Méstu zde nebyl poskytnut prostor pro reakci. Otazkou je, jestli to nebyl zamér. Navic

v tomhle ¢lanku ma zemfely chlapec 11 let, ovSem v piedchozim, kde informovali o jeho
smrti, m¢l let 12. Déle se zde objevuji i drobné gramatické chyby, coz pro mé osobn¢ snizuje

vypovédni hodnotu ¢lanku.

Clanek, ktery se zmifiuje o kaceni stromt v disledku lednové tragédie, opravdu ptisobi

dojmem, jakoby zlinska radnice dostala strach a zacala zbyte¢n¢ kacet.
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Navic se tyka i kaceni v nemocnici, kde bylo zjisténo n€kolik stromti v havarijnim stavu.

Chybi zde reakce magistratu a zminéni znaleckych posudkd, kterymi se mésto fidilo pfi

kaceni stromu.

Posledni zprava ze dne 14.8. 2009 pisobi pozitivné, primatorka zde jako zastupce mésta

spravné zdivodiuje vyznam a el fontanky jako vzpominky na zemftelé chlapce.

14.1 Porovnani analyzovanych médii z hlediska aktualnosti, poc¢tu ¢lanki a
vyznéni pro magistrat

Prvni - Pocet
Zdroj . vl Cas V(I)ceo Pozitivni | Negativni| NeutrdIni
informace ¢lankud
www.zlinskydenik.cz | 22.1.2009 13:21hod 30 11 15 4
www.idnes.cz 22.1.2009 13:37hod 9 2 7 0
www.ihned.cz 23.1.2009 8:23hod 3 0 1 2
www.zlin.cz 22.1.2009 | Cas neudan 18 8 4 6
www.blesk.cz 22.1.2009 15:37hod 6 3 3 0

Tabulka 6 - srovnani médii
Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzovanych médii byl magistrat nejlépe prezentovan na portalu www.zlin.cz, z toho

davodu, Ze se jednd pfimo o server mésta Zlina, tudiz zde byl poskytnut dostate¢ny prostor

pro informace, ale 1 pro vyjadfeni riznych stran. Magistrat mél moznost reagovat a

vysvétlovat sva jednotliva stanoviska a postupy. Na téchto strankach byla take vedena diskuze

obcant se zastupci mésta.
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14.2 Ostatni internetoveé zdroje, kde byla kauza zaznamenana

Kromé jiz analyzovanych médii se informace o kauze objevovaly i na jinych serverech. Tyhle
informace jiz ovSem nebyly komplexni, aktualni nebo pfipadné nebyly umistény na serverech,
které by mély velkou navstévnost. Z tohoto ditvodu jsem je jiz nepodrobovala hloubkové
analyze, protoze by pro stézejni téma mé prace, krizovou komunikaci mésta Zlina, stejné
nem¢ly zasadni vyznam.

Ptesto, pro ucelenost informaci, je zde okrajové zminim.

www.ct24.cz, www.lidovky.cz, www.aktualne.centrum.cz, www.aktualnizpravy.cz,
www.tn.nova.cz, www.monitorujem.sk , www.zachranny-kruh.cz, www.ceskydomov.cz
www.zpravy.zona.cz , www.financninoviny.cz, www.zkraje.cz, www.mediafax.cz,
www.monitoruji.cz, www.ceskenoviny.cz, www.novinky.cz, www.rozhlas.cz,

www.clanky.vychytane.cz, www.aktualnizpravy.cz, www.tn.nova.cz, www.katastrofy.cz
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15 KRIZOVA KOMUNIKACE MAGISTRATU MESTA ZLINA PO
PADU STROMU

15.1 Bezpecnostni opatieni, ktera vyvolal pad stromu

Po tragické udalosti mésto Zlin piistoupilo k sérii bezpecnostnich opatieni, kterd by méla

v budoucnu podobné tragedii zabranit. Najalo si specializovanou firmu Bezpe¢né stromy,
jejimz tkolem bylo zkontrolovani stavu méstské zelené, celkove zkontrolovali 4065 stromti.
Vysledkem auditu bylo 12 stromi v havarijnim stavu, dalSich 181 stromt bylo pokéceno do
konce roku 2009 a 397 stromti ma byt pokaceno kviili bezpe¢nosti v dalsich tiech letech.
Celkem odbornici doporucili pokacet ptiblizné 14% ze zkontrolovanych stromii.

Cela kauza vyvolala v myslich vefejnosti fadu otazek. Kdo odpovida za vzrostlé stromy ve
méstech? Kdo, a jak ¢asto je ma kontrolovat? A kdy se miiZe strom porazit, aby

neohrozoval kolemjdouci?

15.1.1 Co rika zakon

Podle zakona o ochrané pfirody a krajiny je zodpovédny jejich majitel, tedy vlastnik
pozemku, na némz dieviny rostou. V tomto piipadé to tedy bylo mésto Zlin. Zadny zakon uz
ovSem neukladda povinnost majiteltim, jak ¢asto s ohledem na stéii stromii by méli dieviny
kontrolovat. Mésto Zlin provedlo posledni kontrolu dfevin, véetn¢ spadeného stromu, na
podzim roku 2008, tedy nedlouho pied nestéstim. V tomhle ohledu tedy nic nezanedbalo.
Pfi¢iny padu stromu, vyjmenované soudnim znalcem a néasledné zalobci tii urednik, ale
hovofi proti méstu:
1. Stresujici lokalita
2. Stavebni a vykopové prace provadéné v t€sné blizkosti stromu v minulosti (Stavba
zastavky, demontaz bunék, vedeni piipojky elektrického napéti ke stdnkiim na
trzisti...)
3. 30 cm navéazka hliny na kofeny stromu nad troven bézné zeminy po ukonceni

stavebnich praci, kterd znemoznila kontrolu kotfenti stromu
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15.1.2 Co rika statni norma o ochrané stromi pri provadéni staveb

1. Strom nebo vegetacni plocha ma byt chranéna min. 1,8 m vysokym plotem po obvodu
celé kotenové zony. (Kofenova zona je plocha pidy pod korunou o praiméru 1,5 az 5
metrl, podle druhu a velikosti dfeviny.)

2. 'V kofenovém prostoru nesmi byt piida odkopavana, nesmi v ni byt hloubeny ryhy, koryta
a stavebni jamy.

3. V kotenové zoné€ se nema provadet zaddna navazka materidlu.

4. Koftenovy prostor nesmi byt zatézovan soustavnym pojizdénim, odstavovanim strojii a
skladovanim materiélu.

5.V kofenové zoné nemaji byt ztizovany zaklady staveb.

Zdroj: Statni norma CSN DIN 18 90 Ochrana stromii pi stavebnich cinnostech

Mésto Zlin vétSinu téchto norem porusilo. V roce 1994 mésto uskutecnilo projekt na
obnovu zelen¢€, v némz zminény pajasan ziskal znamku 4 z 5, piicemz 5 je nejhorsi

sadovnicka hodnota, neboli Zivotnost. Piesto strom nebyl pokacen.

32

%2 Cilem mé prace neni obhajoba mésta, ¢i snaha ozna¢it ho jako vinika tragédie. Zminéné informace jsou pouha
fakta, ktera jsou znama i Siroké vetejnosti a tudiz do znacné miry ovliviyji jeji ndzor na celou kauzu.
Pravdépodobné z tohohle diivodu velka ¢ast lidi vnima kaceni stromd ve Zlin¢ jako nadbyte¢né, v nékterych
ptipadech dokonce oznacované za hysterii a pouhé gesto. Navic je zarazejici vyjadreni odborniku, ze stromy ve
Zling jsou jiz po provedeni kontroly bezpecné, kdyz oni sami pfedtim tvrdili, Ze poSkozeni stromu se

Vv nékterych piipadech neda zjistit, pokud nejsou provedeny odkopové prace u kotentl, které ovSem vétsSinou
dany strom zabiji. Mésto argumentuje tim, Ze za pokacené stromy sadi nové. Za 300 pokacenych stromt nasadili
100 novych. Tenhle nepomér nejspise trapi tu ¢ast vetejnosti, kterd uvazuje i do budoucna, jak asi Zlin — mésto
zelené bude vypadat pro dalsi generace.
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15.2 Stavba pomnicku

Magistrat mésta Zlina nechal jako ptfipominku na tragédii zhotovit pomnicek, ktery se nachézi
pfi vstupu do Sadu Svobody ze Soudni ulice. Tento pomnicek je strukturovan jako fontanka,
kde voda je symbolem Zivota. Ma podobu kamenného kvadru, v némz jsou vyhloubeny dvé
misky a v nich ulozeny dvé spiraly, symbolizujici nekone¢no. Na kvadru jsou cedulky, Ze se
jedna o pfipominku na zemtelé chlapce.

Myslenku postavit zemfelym pomnicek doporucili méstu psychologové, jako vstiicné gesto

k rodinam zemfelych chlapct.

Prvotni zamér byl dobie komunikovén a vefejnost ho ptijimala kladn¢. OvSem po umisténi

dila do Sadu Svobody se radnice setkala s nepochopenim zlinskych obc¢and.

Zde uvadim nékolik divodu, které jsem zjistila analyzou internetovych diskuzi vztahujicich

se k tématu:

e Samotnéa podoba plastiky
e Cenadila-750 000 K¢
e Uzké vybérové Fizeni na umélce

e Spatné zvolené misto — béZny kolemjdouci si ho nev§imne
33

% Nad vhodnosti fontanky jako gesta vyjadiujiciho tictu zde nechci polemizovat. Diivody, pro¢ vefejnost tuhle
plastiku nepfijala kladng, jsou ziejmé. K podobé plastiky se vyjadfovat nebudu, to at’ si posoudi kazdy dle svého
vlastniho vkusu, pro pfiblizeni pfikladam obrazek v pfiloze. Cena plastiky 750 000 K¢ je pomérné vysoka.
Mésto ji navic jesteé snizilo, plivodni vy¢lenéna ¢astka byla 2 000 000 K¢. Vefejnosti pravdépodobné vadi, ze

z penéz danovych poplatnikl byla financovana véc, o které oni sami nemohli rozhodnout, a tudiz se jim

v dusledku vysledna podoba nelibi. Navic pomér ceny plastiky a vyse odskodného rodinam 50 000 K¢ je trosku
zvl&stni, spiSe by to mélo byt asi naopak.Do vybérového Fizeni se pfihlasilo 5 oslovenych umélct. Pokud by
mésto dalo moznost zapojit se napfiklad i studentiim Univerzity Tomase Bati z uméleckych obord, urcité by to
vefejnost piijimala Iépe — vzdyt’ zemfeli chlapci byli také mladi a navic by se tim snizila cena plastiky. Fontanka
je snadno prehlédnutelnd, protoze od mista tragédie je vzdalena n€kolik metri, je postavena v méstské zeleni a
vede Kk ni tizky chodniéek. Nejspise méla byt nékde, kde by tragédii opravdu ptipominala...V misté nestésti stoji
jiz asi mésic novy automat na mléko. Je az zarazejici, Ze nad timto se nikdo z radnice ani z kritizujici ¢asti
vefejnosti nepozastavuje.
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16 ZNOVUOBNOVENI KAUZY

Kriminalni policie Zlin obvinila z padu stromu, ktery zap#icinil smrt dvou chlapcu, 3
zaméstnance zlinského magistratu, ktefi celi obzalobé z trestného ¢inu obecniho ohrozeni.
Soud mél zacit projednavat piipad 10. unora 2010. Soudni jednani bylo odroc¢eno z diivodu
nepfitomnosti obhdjcti na neurcito. Nasledné soud stanovil novy termin jednani na 31. biezna
2010.

Prvni stani skonc¢ilo odro¢enim za tielem vyslechnuti dalSich svédkt. Soud bude pokracovat
5. kvétna 2010. Zlinsky magistrat v ¢ele s pani primatorkou zaujal vii¢i obzalovanym postoj,
kdy cti presumci neviny a tudiz do vyrknuti kone¢ného rozsudku nebudou na magistratu
provadény zadné personalni zmény.

Zpravy, které byly vydany k soudnimu lieni v jiz dfive analyzovanych médiich, maji spiSe
informativni charakter, vétSinou v nich je citovana policie, pfipadné magistrat. Nevyjadiuji se

o ptipadné ving ¢i neving, i média zde cti presumpci neviny.

Nasledujici tabulka ukazuje, v jaké mife se sledované internetové servery vénovaly

znovuobnoveni kauzy.

Internetovy server Pocet ¢lanku
www.zlinskydenik.cz 6 Clanku
www.blesk.cz 0 ¢lanki
www.zlin.cz 2 ¢lanky
www.idnes.cz 1 ¢lanek
www.ihned.cz 0 ¢lanki

Tabulka 7 - analyza médii po znovuobnoveni kauzy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmé, Zze znovuobnoveni kauzy jiz nebylo pro média pfili§ zajimavé. Celostatni
www.blesk.cz a www.ihned.cz jiZ o soudnim procesu neinformovali. Servery www.zlin.cz a
www.idnes.cz méli ¢lanky pouze informativni, Ze pfipad stale probiha. Pouze server
www.zlinskydenik.cz informoval o jednani soudu se vSemi odro¢enimi i s vysledkem prvniho

stani.
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17 ZAVER

Cilem mé prace byla analyza krizové komunikace Magistratu mésta Zlina ve vztahu k pifipadu
padu stromu na trzisti Pod kaStany, ktery zptsobil smrt dvou dvanactiletych chlapcii. Podle
definice zékona lze tenhle ptipad charakterizovat jako mimotadnou udélost, zptisobenou
piirodnimi vlivy. Pfedpokladdm, ze mésto Zlin ma vytvoteny krizovy manual, zejména

s kontakty na média, kde jsou urCeny kompetentni osoby pro komunikaci s vetejnosti.

V tomhle sméru byla komunikace magistratu na dobré drovni.

Bohuzel, ptipad byl natolik specificky, ze pravdépodobné zadny existujici manual nemohl byt
stoprocentni piipravou na situaci. Pfesto magistrat dokazal reagovat, a dle mého nazoru

Z vypozorovanych analyz ¢lankd pomérné spravné. IThned po katastrof€ nechal pokacet
sousedni pajasan, a timhle krokem caste¢n¢ uklidnil znervéznénou vetejnost. Povolal
nezavislé odborniky, ktefi provedli audit u témét 4 000 stromil na uzemi mésta Zlina a tidil se

jejich doporucenimi na nésledné tipravy ¢i pokdceni z hlediska bezpecnosti.

Kviili posudkiim se mezi zlinskou vetejnosti rozhotely vasnivé debaty, protoze konecny
dusledek auditu stromu piipadal nékterym jako kaceni za kazdou cenu a snaha 0 napravu
reputace magistratu v o¢ich vetejnosti. Piestoze zde magistrat argumentoval nutnosti téchto
opatfeni, podpofenymi nazory odbornikt a vysadbou nové vegetace, tyhle kroky dle mého
nazoru byly nedostate¢né. Magistrat mél sva tvrzeni podpofit konkrétnimi Udaji a tabulkami,
kolik bylo za vykacenych stromt nasazeno stromil novych. Vefejnosti nevadilo kaceni stromt
jako takové, vzdyt’ kazdy z nas chce Zit v bezpeéném mésté, ale spiSe obava z toho, Ze mésto
Zlin kvuli témhle bezpecnostnim opatienim nebude uz v budoucnosti mésto zelené. Pripadu
by uréité prospélo uspotradani vefejnych tiskovych konferenci, vysvétleni jednotlivych
konkrétnich stanovisek magistratu a také napiiklad spoluprace magistratu s obc¢any pii
vysadb¢ novych stromt, at’ uz formou raznych zdbavnich eventti ¢i pouhych zasedanich, kde

by mohli zastupci vetejnosti vyjadtit sviij nazor.
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Komunikace magistratu s postizenymi rodinami byla podle mne spravn¢ zajisténa a
dostacujici. Je pochopitelné, ze tahle ¢ast ptipadu zlistala médiim a tudiz i vetejnosti skryta a
proto se jen tézko hodnoti. Zhodnotit 1ze ale vyjadiovani magistratu ke zdravotnimu stavu,
naslednému umrti a pomoci poskozenym rodinam v médiich.

Zde bych komunikaci charakterizovala jako pfili§ stru¢nou, ke $patnym zprdvam se magistrat
vétsinou vibec nevyjadioval a nékde by pfitom jeho vyjadieni bylo opravdu vhodné.

Témihle kroky vzbudil u vefejnosti dojem, ze predstira ,,mrtvého brouka®, ptipadné Ze se ho
kauza jiz netyka a snazi se vzdat odpovédnosti. Chybél zde ,,lidsky* pristup, magistrat mél dat
vice najevo soucit, zajem a podporu. Prili§ se zaméfil na protiopatieni v podobé¢ kontroly
stromt a uz zapomnél na komunikaci s vefejnosti ohledné samotného padu stromu, zranénich

a naslednych umrtich.

Krokem, ktery zna¢né poSkodil magistrat v ocich vefejnosti, byla vystavba pomnicku.
Ptivodni umysl byl zcela jisté myslen dobte, ale bohuZel vefejnost se nedokazala smifit s tim,
ze vystavba stala nékolikrat vice, nez kolik dostali postizené rodiny odskodnéni od mésta.
Navic tohle gesto neméa do budoucna zadny velky vyznam. Lep$im krokem by bylo vénovani
penéz napiiklad nadacim podporujicim zdravy Zivotni styl déti, pfipadné je dat na vyzkum
détskych onemocnéni. Timhle zplisobem by penize byly vyuzity 1épe a myslim si, Ze

vzhledem k dneSnimu spole¢enskému citéni by ho vetejnost piijala kladné.

Vétsina hypotéz se tedy potvrdila. Komunikace magistratu byla zejména v prvnich dnech po
tragédii nedostatecnd a kvili tomu si vefejnost utvotila negativni obraz o mésté. Bezpecnostni
opatfeni, ke kterym mésto pfistoupilo po padu stromu, byla vetejnosti opét chapana negativné
z diivodu nedostatecné komunikace, ale 1 spoluprace. Obvinéni zaméstnancii magistratu,
jakozto vinikt tragédie, magistrat v o¢ich vetejnosti poskodilo. A to i pfesto, Ze vedeni
magistratu cti presumci nevinny a odmita se k pfipadu vyjadiovat a zatim nepfistoupilo ani k
zadnym personalnim opatfenim. Vetejnost pravdépodobné vnima pracovniky magistratu jako
magistrat samotny a znovuotevieni kauzy jen potvrzuje domnénku, ze magistrat zanedbal

svou péCi a je vinen z tragédie.
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Tiskoveéeé sdé&leni

Zlin souciti s rodinami obou chlapcu

Smrt malého chlapce i zranéni dal$ich osob je pro mésto tragickd udalost.
M&sto Zlin souciti s rodinou mrtvého chlapce. Svou soustrast zastupci
mésta chtéji projevit rodicum také osobné. O vhodném okamZziku, kdy toto
setkani bude z hlediska psychického stavu rodi&d nejvhodné&jsi, se radi

s odborniky.

S ohledem na tragickou udalost pozadali zlinSti radni zastupce Evropské
komise a pofadajici agentury, aby zm&nili dne3ni kulturni program Open air
festivalu konaného u p¥ileZitosti predsednictvi Ceské republiky v Radé&
Evropské unie na zlinském namé&sti. ZruSena byla diskotéka pro déti, koncert
skupiny Jazzubs i velerni laserova show. Jedinym Zivym vystoupenim je
pietni koncert skupin Gulo Car a Docuku, ktery se kona od 15-ti hodin.
Prezentace a projekce filml ve stanech Evropské unie probihad beze zmén, od
pal treti probihd vyroba ledovych soch na namésti.

Od rannich hodin zkoumali vyvraceny strom t¥i nezdvisli soudni znalci
Z oblasti dendrologie. Dva objednalo m&sto Zlin, t¥etiho Policie CR.

Odborny posudek dvou soudnich znalcl bude mit mésto Zlin zacCatkem pristiho
tydne. Podle dosavadnich ptredbéZnych zjisténi skéceni stromu zpusobilo
selhani v korenovém systému. KoFenovy systém byl zcela odumfely. Po
vizudlnim zhodnoceni strom nevykazoval vnéjsi znaky, které by selhéani
napovidaly.

Kmen stromu bude zitra posuzovat jedté soudni znalec z oblasti
fytopatologie. Poté budou radné oznacené ¢asti kmenu ztriceného stromu
uschovany pro pripadné dal$i Setfeni.

Soudni znalkyné& Janikova podrobné&ji zkontrolovala v3echny stromy v aleji a
vytipovala ty, u nichZ je nutné dal3i podrobné provéf¥eni jejich zdravotniho
stavu. V soucasné dob& mé&sto zvazuje, ze v nejblizSich dnech pokaci lipu,
kterd stoji Vv bezprostfedni blizkosti pajasanti — stromu, ktery véera spadl
i toho, ktery v podvecer mé&sto pokécelo.

V nasledujicich dnech m&sto vytipuje oblasti, v nichzZz dochazi Kk nejvé&tdimu
pohybu osob a u letitych stromi nechd provést odborné expertizy.

Marie Masarikovéa

tiskova mluvci

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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Pad stromu, ktery zranil i déti, Jje velké nesStésti

Pad stromu v centru Zlina je velké nedt&sti. Proto ze zlinskd radnice
rozhodla okamZité z preventivnich divodd pokdcet i1 strom v tésném
sousedstvi. V obou pfipadech se jednalo o pajasan Zlaznaty.

Vzrostly strom se vyvratil v cca 13:00 hodin v centru mé&sta Zlina. Podle
predbézného zjisténi mél posSkozeny kofenovy systém, coZ je skrytd wvada,
tzn. Ze se nedala zjistit vizudlné, tedy standardnimi kontrolami. PFfesny
divod pé&du miZe stanovit aZ soudni znalec z oblasti dentrologie. Mé&sto Zlin
neprodlené kontaktovalo dva soudni znalce. ProtoZe jsou lednové dny stéle
kradtké a brzy se zacne stmivat, prijedou dva nezavisli soudni znalci na
misto réno. Do té doby zlstane strom beze zmén na zemi na misté, kam spadl,
a oblast budou hlidat strédZnici Méstské policie Zlin.

P¥i padu strom zranil c¢tytri dospélé a dva chlapce. VSechny ptevezly sanitky
zachranné sluzby do Krajské nemocnice Tomé3e Bati. PfestoZe primatorka
mésta Irena Ondrovéd a jeji ndméstek Hynek Steska okamzité prijeli do
nemocnice, respektovali stanovisko 1lékart, aby navstévu zranénych a kontakt
rodi¢u v tuto chvili odlozili.

Marie Masarikova

tiskovad mluvéei

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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Zlin ma prvni posudek

Vizualni kontrolou vné&jsich znakl nemohl vlastnik zjistit moZnost
statického selhani stromu. V tomto smyslu nedoSlo ze strany vlastnika ke
zjevnému zanedbani. Tak odpov&dé&l soudni znalec Doc. Ing. Pavel Simek,
Ph.D. na jednu ze t¥i otézek, které mu polozil Magistrdt mésta Zlina.

Znalecky posudek na posouzeni statického selhani pajasanu zlaznatého
odpovida na t¥i otazky: Bylo moZno pozorovat vnéjsi vizudlni znaky na
stromu, které by signalizovaly nestabilitu? Jaké byly vlastni pricéiny
vyvratu? Je mozné klasifikovat zjevné zanedbani ze strany vlastnika
(mésta) ?

Odpovéd na prvni otdzku rozlozil soudni znalec do t¥i tématickych celku:
popis celku, kvalitativni znaky a sniZeni statické stability (zdravotni
stav stromu).

V posudku potom uvadi t¥i diléi odpovédi:

- Na z&kladé& porovnani zjidténi hodnot s linedlnimi Udaji (velikostni
parametry, charakteristiky taxonu) a z ohledani typu stanovidté je
mozno konstatovat, Ze predmétny jedinec nevykazoval Zadné vnéjsi
rastové abnormality.

- Predmétny strom vykazoval znaky (maxim&dlné€) mirné snizené vitality —
projevy snizZeni vitality mohou byt doc¢asné, nevykazoval rozhodné
za&dné znaky vyrazné sniZené vitality.

- Predmétny strom nevykazoval Zadné znaky, které by nasvédcéovaly
naslednému statickému selhant.

Pric¢inou statického selhé&ni predmétného stromu vyvratem je témé¥ Uplné
odum¥eni kotenového systému stromu. Tak zni odpovéd P. Simka na druhy
dotaz.

Soudni znalec uvadi, ze odumfeni kofenového systému probihd tradu let.
PoCatek odumirdni korenového systému nelze ze zatim zjistitelnych Gdaja
uréit. Pro zodpovézeni této otdzky by byla nutnd laboratorni identifikace
patogena a detailni studium hniloby na bazi kmene.

V posudku dale napsal, Ze v ose kmene v mist& odumfelych kosternich kofenu

jsou patrné nédhradni koncové kotrinky, které patrné zajistovaly prijem zivin
a vody tak, ze nedoSlo k viditelné ztraté& vitality stromu — samozfejmé& bez

statického kotveni stromu.

Marie Masarikova

tiskovd mluvcéi

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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K policejnimu Setf¥eni pfistupovalo mésto oteviené

K policejnimu Setfeni lednového nedté&sti pristupovala zlinskd radnice od

samotného poc¢atku vstricné a otevrené.

Odchod obou chlapct i zranéni daldich osob je, a stdle zlGstane, pro mésto
tragickou udalosti. Proto bezprost¥edn& po nedté&sti z preventivnich davodua
objednalo podrobny audit u expertd na bezpelnost stromd. Pri kontrole

V témétr ctyriceti nejfrekventovanéjSich lokalitédch provérili specialisté
celkem 4 065 stromt, z nichZ dvandct, které oznac¢ili za havarijni, Zlin
pokdcel okamZzit&. V dald3im ké&ceni bude pokracovat v souladu s doporudenim
V prubéhu nésledujicich t¥i let. V tuto chvili se mésto detailné seznamuje

S doporuc¢enimi, kterd smétruji k zintenzivnéni péce o zelen.

K vysledktm Set¥eni Policie CR se statutdrni mé&sto Zlin nebude vyjadfovat,
protoZe neni UcCastnikem fizeni. Dalsi kroky jsou v soucasné dobé jen a
pouze v rukou orgénu &innych v trestnim ¥izeni a pt¥islusnych fyzickych

osob.

S ohledem na z&kladni zasadu trestniho ¥izeni - presumpci neviny, podle niz
je ¢lovék nevinen az do doby, neZ soud svym pravomocnym rozsudkem rozhodne

Jinak, nebude m&sto nyni v této souvislosti &init Za&dné personalni zmé&ny.

S rodinami obou chlapct zustéavaji zastupci mé&sta i nadale v kontaktu.

Marie Masarikova

tiskovad mluvci

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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Kontrola zdravotniho stavu strom@ na Uzemi statutdrniho mé&sta Zlina patti
mezi pravidelné &¢innosti pracovnikd Odboru méstské zelené. ,V pripadech,
kdy mame pochybnosti, pozadame o stanovisko Agenturu ochrany pfirody,“ fekl
naméstek primdtorky Hynek Steska a dodal, Ze dals3im krokem v pripadé
nejasnosti je expertni posouzeni. ,Ve specifickych pripadech zadéme o
posudek soudniho znalce,“ popsal standardni postup namé&stek primatorky
Hynek Steska a dodal, Z7e v loriském roce bylo pokaceno pfes 600 stromi na
pozemcich v majetku mé&sta, v&etné zauzivanych ploch. Do konce vegetacdniho
obdobi chce mésto pokéacet jesté dalsich cca 60 stromid ,lotiskych stroma“,
tedy té&ch, o jejichz pokaceni rozhodlo v roce 2008.

»U cca 450 stromd jsme v lofiském roce provedli ofez a naopak 350 mladych
strom jsme vysadili,“ doplnil H. Steska.

S ohledem na ¢&tvrtedéni tragicky padd stromu v centru Zlina, vytipovalo mésto
cca 24 lokalit, v nichZz chce provést nadstandardni preventivni prohlidky.
~Jsou to napf. mista s vysokou frekvenci osob, plochy u Skol atd.,* uvedl
H. Steska.

Na Uzemi Zlina je v zastavéné Casti m&sta cca 100 000 stromi.
Na ostatnich plochach jako jsou ,malolesy*, sady, biokoridory atd. je cca
600 000 stroml.

»,Odhadujeme, Ze cca 55 procent jsou stromy ve véku 40 az 60 let, dalsi cca
t¥etina jsou 20 aZ 40leté stromy. Priblizné& pét procent v3ech stromd jsme
vysadili v poslednich dvaceti letech a naopak cca deset procent stromu
roste vice neZ 3Sedesat,“ rekl nadméstek primadtorky a zdlraznil, Ze se jedné
o hrubé odhady.

Marie Masarikovéa

tiskova mluvci

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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Zlin zac¢al s nadstandardni preventivni kontrolou stromt

Avizovanou nadstandardni preventivni prohlidku ve vice nez ttriceti
frekventovanych lokalitdch zah&jilo statutdrni mésto Zlin. Do konce mésice
kvétna tak experti na bezpednost stromi zkontroluji cca t¥i tisice
vzrostlych a letitych stromG. Inventarizace Sadu Svobody by méla byt hotova
V poloviné unora.

.,.PO tragické udalosti, kdy spadl velky strom v centru mé&sta, hledame dal3i
nadstandardni opat¥eni s cilem minimalizovat potenciédlni rizika,™ vysvé&tlil
naméstek primdtorky Hynek Steska dtvod, pro¢ si krajské mésto objednalo
externiho experta a dodal, Ze specialni kontrolou projdou zejména letité a
vzrostlé stromy na mistech s vysokou frekvenci osob, plochy u Skol,
détskych htist atd.

Na Uzemi Zlina je v zastavéné Casti mé&sta cca 100 000 stromu.
Na ostatnich plochach jako jsou ,malolesy*, sady, biokoridory atd. je cca
600 000 stromu.

Marie Masarikova

tiskovad mluvci

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz
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Druhy posudek: NesSlo o zjevné zanedbani ze strany mésta

P¥i bézném pozorovani nemusely byt vizudlni znaky stromu, které by
signalizovaly nestabilitu, viditelné. Ze strany vlastnika nejde o zjevné
zanedbédni. Vlastni pric¢inou vyvratu byl vyhnily korenovy systém. K tomuto
doslo mnoholetym pusobenim negativnich v1ivG v prostfedi jeho stanoviste.

To jsou odpovédi soudniho znalce Ilony Janikové na t¥i otézky, které
polozilo statutérni mésto Zlin.

Stejn& jako soudni znalec Simek také I. Janikova odpovidala na t¥i otézky:
bylo moZno pozorovat vné&jsi vizudlni znaky na stromu, které signalizovaly
nestabilitu? Jaké byly vlastni priciny vyvratu? Je mozZné klasifikovat
zjevné zanedbani ze strany vlastnika (mésta)?

Soudni znalkyné dé&le uvedla, Ze na stromu bylo v loniském roce provedeno
o%etfeni v ramci pravidelné udrzby. Suché vétve byly odstrané&ny a siln&jsi
vétve zasahujici nad trZnici byly ofezany. Zatfené rany dob¥e kalusovaly,
strom se jevil jako vitalni.

Pajasan je rychle rostouci dfevina, plvodem z Ciny. Dob¥e sna3i mé&stské
prostf¥edi, vyZzaduje su33i, vapenaté pudy, snasi zasoleni.

Marie Masarikova

tiskovad mluvci

tel.: 577 630 211, 604 228 683
e-mail: mariemasarikova@muzlin.cz

Zdroj tiskovych zprav: Magistrat mésta Zlina, tiskova mluv¢i pani Marie Masatikova
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