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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Studentka si vybrala téma hodně mediálně diskutované komunikace mezi  zdravotníky a klienty. V teoretické části je komunikace vyspecifikována  do edukačního procesu, rozebírá metody edukace se zaměřením na edukaci spojenou s vyšetřením.
Cíle a hypotézy jsou jasně stanovené, pro praktické ověření vhodně podložené otázkami. Přehledné praktické vyhodnocení studentka završuje bohatou diskuzí.
Dotazníkové šetření probíhalo v KNTB ve Zlíně a v nemocnici v Prostějově, kde studentka osobně vyplňovala dotazníky s respondenty. Vhodně zvolila výstup do praxe zaměřený na poskytnutí informací výzkumu pro cílová oddělení.
Kap. 3 „Shrnutí cílů a hypotéz“ je vhodné zařadit až po odprezentování výsledků výzkumu. 
Stanovené  cíle byly splněny.


	Otázky k obhajobě:
1. Proč  jste si vybrala edukaci jako jednu možnost komunikačního procesu pro zpracování bakalářské práce?

2. Jaké zásady zdařilé komunikace (v rámci edukačního procesu) zdravotníků s nemocnými vyplynuly z Vašeho dotazníkového šetření?
3. Čím si vysvětlíte Váš výsledek spokojenosti nemocných s komunikací oproti všeobecně medializovanému názoru ( převládající nespokojenosti)?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





