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Téma DP: 
Projekt řízení procesů poprodejního servisu a služeb ve společnosti AIS Software, a.s.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	
	X

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	X
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	
	X
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomantka si zvolila pro řešení diplomové práce problematiku, která je prozatím našim podnikům poněkud „cizí“ a to řešení úrovně poprodejního servisu a služeb. K této problematice téměř neexistuje teoretické zázemí i praktické zkušenosti, především českým firmám, chybí. Zákazník si však začíná, při vysoké nabídce výrobků a služeb, vybírat firmy, které právě poskytují dokonalý poprodejní servis. Teoretická část práce je tímto faktem poznamenána, je zaměřena pouze na procesní řízení. Nejlépe je zpracována v diplomové práci analýza firmy, vlastní projektové řešení je zaměřeno spíše na analýzu procesů poprodejního servisu, chybí návrh kvantitativních ukazatelů pro hodnocení procesů.
Otázky k obhajobě:

1. Která metoda obsahuje hodnotový řetězec?
2. Jaké jsou vazby mezi procesním řízením a certifikací ISO 9001:2000?

3. Má firma konkurenci v oblasti nabízených produktů?

4. Byla firma seznámena s Vaším projektem, jaká byla reakce?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 16. 5. 2006
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    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


