Projekt zavadéni online marketingu
u elektronického obchodu Jouet Amour

Bc. Martin Bednar

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2009/2010

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Martin BEDNAR
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing

Téma préce: Projekt zavadéni online marketingu u elektronického
obchodu Jouet Amour

Zasady pro vypracovéni:
Uvod
l. Teoreticka ¢ast

e Na zékladé prizkumu informaénich zdrojii vypracuite literarni resersi z oblasti
internetového marketingu.

Il. Prakticka ¢ast

¢ Analyzujte souéasny stav webové prezentace elektronického obchodu Jouet
Amour.

e Zhodnotte vysledky provedené analyzy a na jejim zakladé navrhnéte opatieni
vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti daného e=shopu na Internetu.

o Vypracujte projekt vyuzivani vhodnych forem online marketingu a zhodnotte jeho
pfinos pro e-shop Jouet Amour.

Zavér



Rozsah prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[1] BYRON, D. L. Blogy: publikuj a prosperuj : blogovani pro vas business. 1. vyd. Praha::
Grada, 2008. 186 s. ISBN 978-80-247-2064-7.

[21 KOTLER , P. Moderni marketing : 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha : Grada, 2007.
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

[31 KUBICEK, M. Velky privodce SEO : jak doséhnout nejlepsich pozic ve vyhledavaéich.
1. vyd. Brno : Computer Press, 2008. 318 s. ISBN 978-80-251-2195-5.

141 SEDLACEK, J. E-komerce, internetovy a mobil marketing od A do Z. 1. vyd. Praha :
BEN - technicka literatura, 2006. 351 s. ISBN 80-7300-195-0.

[51 SCOTT, D. M. Nova pravidla marketingu a PR : nautte se vyuzivat vydavani zprav,
blogy, podcasty, viralni marketing a online média pro pfimé osloveni zakaznikd. 1. vyd.
Brno : Zoner Press, 2008. 272 s. ISBN 978-80-86815-93-0.

Vedouci diplomové prace: Ing. Miroslava Kominkova, Ph.D.

Datum zadani diplomové prace: 29. biezna 2010
Termin odevzdani diplomové prace: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. biezna 2010

fLtAN s HoLow'

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova _ _ Ing. Pavla Staikova, Ph.D.
dékanka - reditel iistavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

Ve Zliné dne 30. dubna 2010

odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své price podle zékona
¢. 11171998 Sb. o vysokych kolach a 0 zméné a doplnéni dalich zédkoni (zakon
o vysokych Skoldch), ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby ”;

beru na védomi, Ze diplomova price bude uloZena v clektronické podobg
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

na moji diplomovou prici se plné vztahuje zékon & 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zm&n& nékterych
zakonl (autorsky zdkon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm.
§ 35 odst. 3 7,

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni
licen¢ni smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;
podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Toméase
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
pfispévek na tdhradu nakladl, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zling
na vytvoteni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym ucelim (tj. k nekomerénimu vyuzitf), nelze vysledky diplomové

prace vyuzit ke komerénim u¢elam.

......................................................

1) zdkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych koldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkonii (zdkon o vysokych skoldch), ve znéni pozdéjsich

pravnich predpisii, § 47b Zverejhovdni zavérednych praci:



(1) Vysoki $kola nevidélecné zvefejiuje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorozni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véené
posudkii oponenti a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zptisob zvereinéni sianovi
vrilFni predpis vysoké skoly.

(2} Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miife ze zvefejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy
nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, ze odevzddnim prdce autor souhlast se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na visledek obhajoby.

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéfsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do priva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdeldvaci zarizeni, uije-li nikoli za vicelem pFimého nebo neprimého
hospodatského nebo obchodniho prospéchu  k viuce nebo k viasmi potiebé dilo vyrvorené iikem nebo studentem ke splnéni skolnich
nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho zatizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)
ve znéni pozdejsich pravnich predpist, § 60 Skoini dilo: .

(1) Skola nebo Skolské &i vedéldvaci zarizent maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti skoniko dila (§ 35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vainého divodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazent chybéjiciho projevu
Jeho vitle u soud, Ustanoven! £ 35 odst. 2
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor $kolntho dila své dilo it ¢i poskytnous jindmu licenci, neni-li 10 v rozporu s oprdvnénymi zdjmy
Skoly nebo Sholského ¢i vzdélavaciho zarizeni,

(3) Skala nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni Jsou oprdvaény poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosafeného
v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené prispél na tihradu ndkladit, které na vytvoreni dila
vynalozily, a to podie okolnosti az do jejich skutecné vyse; pFitom se prihlédne kvysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym ci
vzdéldvacim zafizenim z uziti Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Teoretickd cast diplomové prace piedstavuje zdkladni charakteristiky spojené
s problematikou podnikani na internetu. Upozornuje na nutnost realizovat marketingovou
¢innost ve vyhledavacich, pfi¢emz pozornost je vénovana zvlasté reklamé na internetu
a obchodnim platebnim modelim. Dale jsou specifikovany klicové oblasti pro uspéSnou
optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Analyza poskytuje profil elektronického
obchodu Jouet Amour, v auditu poukazuje na konkurenci a rovnéz hodnoti obsahovou
stranku e-shopu. Rozborem prochdzi taktéz technické zpracovdni www prezentace,
s dirazem na nastaveni on page a off page faktorii. Zavérecna Cast analyzy je evaluaci
webového auditu, z niz vyvstavaji podnéty pro navrh nutnych zmén. Projektova ¢ast prace
stanovuje cil, k jehoz naplnéni detailn¢ rozebira jednotlivé navrhy uprav soucasného stavu.
Neopomiji zohlednit mozna rizika spojend suvedenim zmén v praxi, nastifiuje
1 jejich preventivni opatfeni. V zavéru je vénovan prostor nakladové analyze projektu

a jsou vyslovena doporuceni, pro dalsi vyvoj zvoleného elektronického obchodu.

Klicova slova: elektronické podnikédni, e-shop, internetové obchodovani, SEM, SEO,

optimalizace

ABSTRACT

Theoretical part of master thesis introduces basic concepts connected with Internet
entrepreneur ship’s issues. It points out the need of marketing activities in Internet
browser, especially on-line advertisement and business payment model. Thesis also
highlights key areas of successful optimization of web-page’s browser. The analysis
provides background of Jouet Amour e-shop; audit evaluates the web-site content and
refers close competitors. The final part of analysis provides web audit evaluation which
indicates changes for implementation. Project part (Projektova ¢ést) determines the aim
and its fulfilment by detailed proposals. The thesis also secures potential risks connected
with implementing suggested changes and its preventative measures. Cost analysis and

recommendation for further development are mentioned in conclusion.

Keywords: E-business, E-commerce, E-shop, SEM, SEO, Optimization
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UvVOoD

Skute¢nost, ze internet oplyva velkym potencidlem a nabizi mimotfadné pfilezitosti, je
v dnesni dobé jiz véci vSeobecné zndmou. Nakupovani se velmi rychle dostalo mimo zdi
kamennych prodejen a dalo za vznik internetovému obchodovani. Pokud se v dnes$ni dobé
¢loveék rozhodne, ze bude podnikat na internetu a zalozi si vlastni elektronicky obchod,
nema rozhodné vyhrano. Se spuSténim webovych stranek ziskava vstupenku do arény
zvané e-commerce, ve které se dostava do stietu s tisici dalSich prodejcii. Zde zacina boj.

Strategicky takticky plan bitvy popisuji ndsledujici strany diplomové prace.

Internet nabizi nejriiznéj$i moznosti propagace, které maji vzdy spole¢ného jmenovatele —
tim je snaha o zviditelnéni www stranek subjektu, ziskani co nejvyssiho poctu navstévnikii
a nejlépe rychld proména ,,obycejného navstévnika™ v zdkaznika. Je nutné brat v potaz, ze
internet umozniuje nesrovnatelné piesnéj$i pldnovani, cileni a rovnéz vyhodnocovani
reklamnich kampani nez kterdkoli jina média, a s timto faktem pracovat. Cesta k cili, a
tedy uspé$né realizovany marketingu na internetu, zac¢ind navrhnutim celého projektu,
realizaci elektronického obchodu s ohledem na pouzitelnost a piistupnost, vybérem
efektivnich klicovych slov, pokracuje pfes zpracovani poutavych textdi, dobrou
optimalizaci

pro vyhledavace, pravidelnou aktualizaci obsahu webu. Nemiize chybét monitorovani
veskerych aktivit spojenych s propagaci a fungovanim e-shopu, jejich analyza a nasledné
vyhodnocovéani vedouci ke stanoveni napravnych opatieni. Kvalitni webové stranky a
dobry online marketing jsou klicem k uspéchu. Na rozdil od klasického marketingu
vyzaduje jeho realizace, pokud ma byt efektivni, i pokrocilé znalosti webovych technologii
a postupii. Doby, kdy stacilo vytvofit reklamni bannery, tyto umistit do vyménného
systému a slavit uspéch, jsou nendvratné pry¢. Ne vSichni jsou si vSak této skutecnosti

védomi a za svoji neznalost plati velkou dan — neuspéch.

Pokud se ¢tendi bude domnivat, ze predkladana diplomovéa prace mu poskytne navod
na vytvotreni dobfe fungujiciho e-shopu, zahy bude vyveden z omylu. Univerzalni recept
zpracovani by bylo mozné popsat jen stézi, navic kazdy projekt je nutno brat jako
jedinecny a stejn¢ tak knému pfistupovat. Prace si bere za cil pfiblizit oblast
elektronického podnikani i poskytnou recept na kvalitni marketingovy koktejl uréeny pro
obchod pani Radany BeneSové Jouet Amour. Na problematiku online marketingu se piitom

nediva ekonomickym pohledem, ale rozkryva spise technickou oblast.
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1 E-BUSINESS, E-COMMERCE

Definic pro elektronické podnikani existuje v literatufe celd fada. Do zna¢né miry jsou
e-business a e-commerce pouzivany jako synonyma, ackoli najdeme autory, ktetfi uvedené
pojmy odliSuji. E-business, souhrnny nazev pro vSechny formy vyuziti prostfedi internetu
v obchodé¢ a sluzbach, je chapan jako nadfazeny pojem elektronického podnikani,
tj. e-commerce. Internetové podnikdni vidi Kotler jako [41, s.181]: ,, ...vyuziti
elektronickych platforem — intranetu, extranetu a internetu — pro provadeni podnikani
spolecnosti. “ Obchodovani prostfednictvim internetu je moderni a efektivni zpisob, jak
nabizet a prodavat zbozi, resp. sluzby. Nadndrodni obchodni giganti formatu Cisco,
Microsoft nebo Oracle funguji de facto vyhradné na principu e-business. Veskeré
podnikové dokumenty (faktury, technické vykresy, marketingova data, prodejni informace)

maji tyto obchodni spole¢nosti na internetu misto na papire.

Internetové obchodovani, jak je do ¢estiny e-commerce piekladano, je vyznamové uzsi nez
elektronické podnikédni. E-commerce zahrnuje proces nakupu a prodeje, ktery je realizovan
primdrné prostiednictvim internetu. Elektronicky trh je nutné brat jako prostor, na kterém
prodavajici nabizeji online své vyrobky, resp. sluzby a poptavajici vyhledavaji potrebné
informace pro naslednou realizaci koupé pomoci uvérovych nebo jinych prostredkii online
platebniho styku. Pravidla pro e-commerce maji stejna specifika jako ostatni zplsoby
prodeje. Existuji vSak jisté odliSnosti, které ptindseji piilezitosti kazdému, kdo se rozhodne
na internetovy trh vstoupit. Zakladni faktory, jenz ovliviiuji rozvoj a uroven elektronického
obchodovani jsou déleny dle oblasti na: technické, ekonomické, legislativni a kulturni.
Za nemén¢ dulezité je nutno brat v potaz vzdélani a uroven pocitaCové gramotnosti,

otevienost, ptistupnost ke zménam ¢i konzervatizmus [9, 41, 62].

1.1 Druhy elektronického obchodovani

Z pohledu OECD' je mozné rozlidit druhy e-commerce podle zulastnénych stran

(subjekt) na osm kategorii. Ve vétsin¢ ptipadi jsou uvazovany subjekty pouze dva, a to

' OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) je mezivladni organizace, ktera
v soucasné dob¢ sdruzuje 30 hospodarsky nejsilnéjSich stati svéta. Svoji Cinnosti pokryva hospodaiské

a socialni otazky od makroekonomiky az po obchod, vzdélavani, rozvoj, védu a inovace. Cilem OECD je
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podnikatelé¢ a spotiebitelé, nékdy se jako dal§i zucastnénd strana piidava vlada.
Ve vyjimeénych piipadech se do transakci zapojuje dal$i subjekt, pficemz nckteré
kombinace se v praxi témét vibec nevyskytuji nebo fakticky nedévaji smysl. Vyhradni
zastoupeni tedy ptebiraji v ptipadé elektronického obchodovani transakce typu B2B
oblast B2C, ve skutecnosti vSak objem B2B komerce je nekolikrat vétsi nez B2C. (...)
Nezanedbatelna neni ani oblast C2C (minimalné v USA predevsim objem aukci mezi
spotrebiteli je znacny, v pocatcich rozvoje elektronického obchodu podle nékterych

pramenti dokonce prevysoval oblast B2C). “ [62, s. 98]
Zakladni ¢lenéni elektronického obchodovani je nasledujici:

e B2C (Business to Consumer) znaci prodej od distributorti (vyrobcii, obchodnikit)
smérem ke koneénému spotiebiteli. E-commerce typu B2C je v naSem prostredi
nejrozsirencjsi.

e B2B (Business to Business) znamena prodej zbozi, resp. sluzeb mezi firmami

navzdjem. Predmét smény neni ur€en ke konecné spottebé. Hlavnim cilem B2B

obchodd je snaha o snizeni transak¢énich nékladi a ¢asu.

e (C2C (Consumer to Consumer) oznacuje prodej zbozi a sluzeb spotiebitelem jinému
spottebiteli. V ptipadé C2C obchodl jde predevs§im o aukce, spotiebitelské inzerce

a jiné formy obchodli mezi spottebiteli navzajem.

e (2B (Consumer to Business) obchody jsou samostatné vycleflovany jen
v nékterych piipadech. Jedna se o prodej konecnym spotiebitelim, kdy iniciativa
vychazi
ze strany spotiebitele (konkrétni poptavka je umisténa na internetu). Zalezi
na rozhodnuti konkrétni firmy, zda nabidku akceptuje (je-li ochotna a ma pottebné

kapacity).

tvorba mezinarodné uznavanych instrumentd, které umoziuji stanovit pravidla v oblastech, kde je nezbytna

mnohostranna dohoda pro jednotlivé zemé [48, 53].
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e G2C a C2G (Goverment to Consumer, Consumer to Goverment) upravuje nakup
urcitého zbozi, Castéji sluzeb, obfanem od statu (vetejné spravy), resp. platby

obcana statu, jako jsou rizné druhy dani apod.

e B2G (Business to Goverment) symbolizuje kategorii obchodu, kdy v roli
spotiebitele je vlada (vefejna sprava). V praxi jde o vyznamného spotiebitele zbozi

a sluzeb.

e P2P (Peer to Peer) je vnékterych ptipadech vyclenovano jako specialni druh
obchodu, avSak svoji podstatou jde o obchody C2C. Jedinym rozdilem je absence
zprosttedkovatele, kdy si obchod zajistuji samotni uzivatelé prostiednictvim
vyménnych siti.

e G2G (Goverment to Goverment) znali koordinaci ¢innosti mezi jednotlivymi

organy statni spravy, rovnéz je chapana na mezindrodni Grovni [9, 62].

1.2 Elektronicky obchod

E-obchody ziskavaji rok od roku na vétsi popularité, firmy investuji stile vice
do informacnich technologii a spravy elektronickych obchodi, s cilem zlepSit na jedné
stran¢ sluzby pro své zakazniky a na stran¢ druhé, zvysit efektivitu podnikatelské ¢innosti.
Obchodovani ptes internet piinasi vyhody pro obé smluvni strany. Dochazi k rychlejSimu
uspokojeni potieby koncového spottebitele, pohodInéjsimu ziskdni daného produktu ¢i
sluzby, a to v SirSim sortimentu, nez jaky mohou nabidnout kamenné obchody. Z pohledu
druhého subjektu dochazi ke snizovéani transakénich ndkladd ¢i ziskani vétsi kontroly

nad prubéhem celého nakupniho procesu.

1.2.1 Vyhody obchodovani na internetu

Rozsitenost, popularita a v neposledni fadé¢ uwspéSnost e-obchodli je determinovéana
nejruznéjSimi faktory, které s sebou mohou pfinaset celou fadu vyhod jak pro zédkazniky,

tak prodejce. Vybérem alespon nekteré z nich [9]:
e Garance nizsich cen, vyuziti slev — kupujici vyuzivaji mnohdy e-obchodu z divodu
nizsich cen, ¢i riznych bonust a slev.

o Iybér zSirokého sortimentu — pro zadkaznika ptinaSeji elektronické obchody

moznost vybéru z nepieberného mnozstvi, ktery by prodejce v kamenném obchodé
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1.2.2

nebyl schopny zajistit (z divodi nedostatecnych kapacit). V ptipade, ze kupujici
nemuze najit potfebné u jednoho prodavajiciho, md moznost rychlého presunu

na jiny e-shop, ktery prani zakaznika uspokoji.

Vse z pohodli domova — s ptredeslym bodem uzce souvisi dalsi vyhoda plynouci
pro kupujiciho. Cely proces koupé€ lze uskutecnit snadno a rychle z pohodli
domova, aniz by zdkaznik musel osobn¢ navstivit prodejce. Neni tedy nutno dbat
prodejni doby a nakup lze uskutecnit kdykoli v pribehu dne. Dostupnost zbozi,

resp. sluzeb se stava Casoveé neomezenou.

Snizeni ndkladii — je jednim, nikoli jedinym, vyznamnym pozitivem plynoucim
z elektronického obchodu pro prodejce. S realizaci e-shopu odpada nutnost budovat
prodejni mista a zaméstndvat obsluzny persondl, ¢imz dochdzi ke sniZeni

provoznich nakladd, s kterymi by byl spojen provoz v kamenném obchodé.

Specializace s presnym zacilenim — s ptihlédnutim k faktu, Ze ziskat zakazniky
na internetu je relativné snadné, Ize nabidku specializovat na konkrétni obory ¢i
oblasti lidské Cinnosti. Pfesnéji lze rovnéz zacilit nabidku na konkrétni cilovou

skupinu, pro niz jsou produkty, resp. sluzby primarn¢ urceny.

Usnadneni prace — vybér ptredmétu koupé, vCetné realizace samotné objednavky

¢ini kupujici sam.

Nevyhody a rizika obchodovani na internetu

Vyuzivani elektronickych obchodti s sebou piinasi specifické komplikace na strané

obchodnika a v ptipadé kupujiciho nasledujici nevyhody [9, 13]:

Neduvéra k e-obchodovani — zakaznik nemusi mit patficné zkuSenosti
s obchodovanim na internetu, nema zaruku ziskani zbozi ve fyzické podobé,
v ptipad¢ platby online mize mit opravnéné obavy o zneuziti poskytnutych
osobnich dat. Internetové obchody mnohdy neuvadéji uplné informace o cené,
zbozi, sluzb¢, zéasilka neni kompletni ¢i k zdkaznikovi neni dorucena vlbec.
V mnoha piipadech vznikaji obstrukce s vracenim plateb (a to i v ptipadech, kdy
zékaznik odstoupi od smlouvy nebo vrati zbozi v zakonné 1hiité¢), zdmérné jsou

protahovany reklamace.
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o Absence fyzické podoby zbozZi — kupujici nema moznost fyzického kontaktu

se zbozim, chybi rady ¢i doporuceni ze strany prodejce.

e Problém plateb — s platebnimi problémy se mohou potykat ob¢ strany. Obchodnik
by mél nabidnout kupujicimu k vybéru z nékolika platebnich variant, aby si tento

mohl vybrat pro néj nejvhodng;jsi.

e Boj s konkurenci, reklama — v ptipad€, Ze nejsou investice do reklamy adekvatni
a nevedou k dostatecnému zviditelnéné e-shopli na internetu, nemaji potencialni
zdkaznici moZznost se k nabizenému zbozi, resp. sluzb¢ dostat. Elektronické
obchody proto musi neustdle pracovat na propagaci, aby si udrzely vyhradni

postaveni mezi konkurenci.

o Vyhledavani novych a udrzeni stavajicich zakaznikii — v disledku rychlého rozvoje
elektronického obchodovani roste konkurence stale rychleji, zékaznici nemaji uzsi
kontakt s vybranym e-shopem, tudiz se snizuji zaruky opakovanych nakupt.
Elektronické obchody jsou vzajemnou konkurenci tlaceny k vytvareni nejriiznéjsich

customer loyalty programii® pro své zakazniky.

o Legislativa — internetové obchody s globalni ptisobnosti fesi otazku, dle jakych
pravnich norem se fidit. Mnohé z nich maji dle priizkumu Ceské obchodni inspekce

stale problémy s informa¢nimi povinnostmi’.

oy es

po nejvetsi luxusni maloobchodni prodejce. Je vSak nezbytné dbat na skutecnost, Ze ne vSechny loyalty
programy vzbuzuji u kupujiciho skute¢né pocit vérného zakaznika. Souhrnnd doporuéeni nabadaji
pii vytvareni vérnostnich programu k dodrzovani nasledujicich tii kritérii [54]: ,, Nevytvarejte program, ktery
odménuje castost nakupu. Diikladné si provérte zkuSenosti zakaznikii, abyste porozuméli, proc si ceni prave
vasich produktii a sluzeb. Pak naplanujte odmény podle toho, c¢eho si ceni vasi nejprinosnéjsi zakaznici,
a nakonec ,, Nejlepsi vérnostni programy, bez ohledu na to, zda jsou zacileny na firmy nebo spotiebitele,

¢

motivuji své zakazniky emocionalné.

3 COI béhem ledna roku 2010 zkontrolovala 44 internetovych obchodi, pri¢emz v pétadvaceti pripadech
narazila na hrubé nedostatky. Nejcastéji Slo o problémy spojené s informovanim zékaznikti o pravu
na odstoupeni od kupni smlouvy a o pravech souvisejicich s odpovédnosti za vady. ,, Pri reseni

spotrebitelskych podnétit bylo zjisténo nedodrzeni [hit pro vyrizeni reklamace. Stale ¢astymi jsou téz pripady
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1.3 Platebni systémy

Bavime-li se 0 obchodovani na internetu (ostatné jako kterémkoli jiném zpisobu transakce
zbozi, resp. sluzeb), nedilnou soucasti prodeje je samotny akt platby. Jelikoz neni
v prostiedi internetového obchodu zajistén osobni kontakt mezi prodavajicim a kupujicim,
bylo nezbytné rozsifit klasické platebni metody (klasické platebni systémy, jejichz

realizace neni zavisla na internetu) o virtulni platebni systémy.

Internetové platby poskytuji moznost pfevodu penéz na ucty v Ceské i cizi meéné, a to
pochopitelné jak na ucty tuzemské, tak zahrani¢ni (v pfipadé mezinidrodniho obchodu).
Mnohdy se spekuluje o bezpecnosti online platebnich systému. Tyto jsou vSak dostatecné
zabezpeceny proti pipadnému zneuziti poskytnutych informaci. Pokud uz dojde k chybam
v realizaci plateb, jde vétSinou o nezkuSenost samotnych uzivateli. Nezbytné je tadné
stiezit pfihlaSovaci Udaje, kdy se doporucuje mit vice Uctl €itajici mensi financni obnosy,

nez jeden ucet s celymi tsporami [32, 62].

1.3.1 Klasické platebni systémy

Tradi¢ni zpiisoby plateb, a¢ by se mohly zdat z hlediska elektronického obchodovani jiz
pasé, maji i v soucasné dob¢ své opodstatnéni a staly se zadkladem pro vyvoj virtudlnich

transak¢nich systémil.

Stale popularni a také nejvyuzivanéjsi platba na dobirku vévodi klasickym platebnim
systémim v Ceské republice. Uskuteénéni ndkupu neni pro zékaznika podminéno
vlastnictvim osobniho ¢tu ¢i platebni karty. Zbozi hradi osobné piimo pfi predani zasilky,
pricemz ziskava jistotu, Ze penize nevyda, aniz by fyzicky neobdrzel pfedmét koupé.
Na druhé stran€ ma i obchodnik jistotu, Ze za odeslané zboZzi dostane zaplaceno a nemusi
se potykat s ptipadnymi neplatici.

Dal§im, jiz ne tolik vyuzivanym systémem, je predplatné. V piipadé¢ vyuzivani
predplatného zékaznik ptevadi na ucet prodavajiciho konkrétni castku, ze které pti kazdém

nakupu Cerpa a snizuje tak svlij kredit. Pfi jednorazovém nakupu se nevyplaci kupujicimu

chybéjicich informact o provozovateli internetového obchodu, “ dodava za Ceskou obchodni inspekci Tomés

Vozab [42].
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prevadét penize na ucet obchodnika, naopak v ptipadech, kdy zakaznik pravidelné vyuziva

sluzeb jednoho a téhoz prodéavajiciho, projevi se vyhody piedplatného.

Mezi nepfili§ rozsifené zpusoby plateb patii poStovni poukazky, resp. klasické Seky,

pouzivané vyjimecné a spise u plateb smétujicich do zahranici [62].

1.3.2 Virtualni platebni systémy

Pro elektronické platebni systémy (EPS) je specifické, Ze nejen samotnd objednavka, ale
1 vlastni platebni transakce probihd skrze internet, eventuelné jiné médium (pfevazné se
jedna o mobilni telefony). Transfer, resp. samotny proces platby je realizovan ve vétSing
piipadii za ucasti treti strany, v jejiz pozici vystupuje banka, autorizani centrum,

certifikacni autorita nebo instituce vydavajici platebni kartu.

Navzdory skuteénosti, Ze internetové obchody v Ceské republice jen vzkvétaji, vyuzivani
modernich platebnich metod v praxi pokulhava. Namisto hrazeni poplatkli prosttednictvim
platebnich karet, popt. vyuzitim systémi PayPal, PaySec, zdkaznici voli platbu na dobirku
nebo zdlouhavou platbu pfevodem na bankovni ti€et. V praxi existuje nékolik EPS modeld,
mnohé z nich jsou hybridni (vykazuji znaky dvou a vice systému). Vzajemné se odlisuji
bezpecnosti popiipadé¢ okamzikem, kdy je elektronicka transakce sparovana s pohybem
skutecnych penéz ve finanénim zac¢tovacim systému. Dale uvadim vybér

nejvyuzivanéjsich elektronickych platebnich systémii [55, 62, 71].

o Platebni karty — platby prostiednictvim platebnich, resp. debetnich karet jsou
predevsim v zahrani¢i nejrozsifenéj$i metodou thrady ceny za zakoupené zbozi,
resp. sluzby. Dlvodl je hned nékolik — znaéné zaruky poskytuji jak banky, tak
obchodnici, penize neni potieba prevadét na jiné ucty, Siroké vyuziti karty
nachdzeji 1 mimo prostfedi internetu. Existuji vSak rovnéz divody, které mluvi
v neprospéch uvedené platebni metody. Predevsim jde o ztratu soukromi, nebot
transakce jsou zaznamendvany, rizika zneuziti poskytovanych dat tfeti stranou
(pro uskutecnéni platby staci zadat Cislo karty, datum expirace a kontrolni ¢islo
CVC2/CVV2 uvedené na zadni stran€ karty) a v neposledni fad¢ vysoké ndklady
pro obchodniky v ptipadech, kdy tito inkasuji malé nebo naopak vysoké platby

a nizké marze.
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V ptipadé placeni kartou na internetovém obchodu je vSeobecné doporucovano
realizovat tuto platebni metodu vyhradné u téch obchodl, které vyuzivaji

platebnich bran s 3D-Secure” zabezpe&enim [62, 71].

e FElektronicka hotovost — jedna se o systém, ktery Cerpa z vlozené ¢astky na Cipové
karté nebo v pocitaci. Vyhodou je anonymita plateb, kterou vyvazuje nepojisténost
vkladu, a limit zistatku, kdy uzivatel nemize pfijit o vétsi ¢astku, nez kterou
na konto vlozil. V neprospéch digitdlnich penéz mluvi také omezend akceptace

plateb.

e Mikroplatby — jak jiz znazvu vyplyva, mikroplatebni systémy umoziuji platit
velmi malé nebo malé Castky (a¢ horni hranice neni pfesné stanovena), a to napf.
za pristup k elektronickym novindm, ¢asopisim nebo zpravodajskym servertim,

kdy jde o minimalizaci transakcnich nakladi.
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Obr. 1 Ukdzka online platebniho formuldre Ceské sporitelny [71]

4 Ochranny systém zajistuje bezpecnost predeviim tim, Ze udaje o karté nakupujiciho neposkytujete
provozovateli e-shopu, ale primo bance tak, Ze jste z obchodu presmérovani na jeji stranky a po provedené
uhradé se vracite zpét na e-shop. Prenos informaci o karté probihd pomoci HTTPS protokolu, ktery udaje

zdkaznika zakoduje a nikdo krome banky citlivé informace nemiize precist. “ [71]
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Transakcni systémy (PayPal, PayPay, MoneyBookers, Netteler, SfiPay, aj.) —
internetové penézenky, jak jsou také uvedené platebni systémy nazyvany, se stavaji
velmi popularnimi a patfi k nejvyuzivanéj$Sim virtudlnim transakénim systémam.
Vyhodou je moznost zalozit si ucet zdarma, oproti bankovnim kontim neni
zpoplatnéno ani jejich vedeni. To umoziuje spravu nckolika internetovych
penézenek, pricemz pro konkrétni situaci pouzije klient tu nejvhodnéjsi. PayPal,
zalozeny v roce 1998, piivodné€ orientovan pro platby skrze PDA zafizeni, se brzy
zacal profilovat na platby pies webové rozhrani a velky Gispéch zaznamenal jakozto
nejoblibengjsi zpiisob realizace plateb na aukénim serveru eBay. V soucasné dobé
je nejrozifendj$im transakénim platebnim systémem na svéts, pricemz i v Ceské

republice se nejcastéji pouziva v elektronickych obchodech [32, 62].
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2 SEM - MARKETING VE VYHLEDAVACICH

Pojem Search Engine Marketing (SEM), cesky prekladan jako marketing
ve vyhledavacich, je jednim zmoznych zplisobu, jak propagovat webové stranky
(elektronické obchody nevyjimaje) v prostfedi internetu. Marketing ve vyhledavacich
vyuzivd ve své podstat® funkce samotnych vyhledavaci® k piimému osloveni
potencialnich zakaznikli. Vychozim ptfedpokladem marketingu ve vyhledavacich je
skutecnost, ze hlavnim cilem je byt vyhleddvacem nalezen a na zadané klicové slovo
souvisejici s obsahem stranky zobrazen, pokud mozno na ptednich pozicich. Na rozdil od
témef vSech ostatnich forem marketingu nepracuje SEM s technikou tzv. vyruSeni,
nevyuziva tedy linearni strategii tlaku (push marketing). At jde o televizni reklamu,
propagacni materidly v podob¢ letakii nebo inzerci v ¢asopisech, resp. novinach — vSechny
uvedené formy vsdzeji na moment vyruSeni, ktery se v dneSni dob¢ stava stale méné
efektivnim (v piipadech, kdy utoc¢i na potencidlniho zdkaznika az pftilis Casto, mlize byt

dokonce kontraproduktivni a pro inzerenta Skodlivy).

Marketing ve vyhledavacich v této oblasti pfinaSi zménu. Je postaven na strategii tahu
(pull marketing), kdy déava uzivatelim (zédkaznikim) piesné¢ to, co chtéji. Oproti
nezacilenym formédm marketingu nabizi vyhledavace relevantni informace, které
odpovidaji dotazu zadanému piimo uzivatelem. Jak uvadi ve své knize Novd pravidla
marketingu a PR David Meerman Scott [61, s. 239]: ,,Toto by mél byt splneny sen
marketéra.“ Shrneme-li vySe feCené — u klasické reklamy je nezbytné sdéleni
k zakaznikovi dorucit a na jeho zaklad¢é presvédcCit ke koupi. SEM funguje zcela naopak.
Zakaznik se pro ndkup rozhodl jiz pfedem a sam patra v internetovych vyhledavacich po

zamySleném produktu (sluzb¢). K uspéchu staci byt vidét [8, 17, 43, 61].

> Sluzba internetovych vyhleddvaét umoziiuje nabidnout uZivatelim moznéa co nejvice relevantni odpovéd’
na zadany dotaz. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby webové stranky, které vyhleddvace maji ve svych
databazich, byly kvalitativné hodnoceny (napf. na zakladé¢ PageRanku u Google, S-Ranku u Seznamu)

a poskytly tak uzivateli co nejhodnotnéjsi odpoveéd’ na zadany dotaz [77].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

SEM vychazi z dikladné analyzy, na jejimz zaklad¢ stanovuje uc¢innou strategii, kterou
nasledn¢ uvadi v praxi, a to nejen v oblasti fulltextu, ale rovnéz kataloglh stranek,

resp. vyhledavagi PPC.

Nezbytnou, nikoli vSak jedinou, soucasti marketingové Cinnosti realizované skrze
vyhledavace je Search Engine Optimization (SEO) — metodologie, kterd ma za cil upravit
webovou stranku do takové podoby, ktera ji zajisti co nejvyS$$i moznou pozici
ve vysledcich vyhledavani’. Neni jednoznaéng dana souvislost mezi SEO a SEM. N&kteii
vykladaji SEO jako dil¢i ¢ast SEM, druzi (tento pohled v praxi pievazuje) vykladaji SEO
a SEM oddélené. Priklanim se k t€ém autorim, ktefi d€li SEM na dv¢€ zakladni ¢asti, a to
spolupraci s vyhleddvaci (formou umistovani placenych odkazii a PPC systémtim)
a prizpiisobeni obsahu stranek vyhledavaci tak, aby je sam zatradil na pfedni pozice

v SERP, tj. SEO [9, 35, 43, 61].

Jelikoz je podstatou SEM umisténi raznych reklamnich formath do vyhledavaci, kdy je
nutné jako u kazdé jiné formy placené reklamy pocitat s ur€itou finanéni naroc€nosti, je
vhodné marketing ve vyhledavacich kombinovat i1 s jinymi technikami. Jde o proces
dlouhodoby a zavisly na nasledujicich dil¢ich ¢astech, u kterych neni mozné jednoznaéné

stanovit, kterd je vice ¢i mén¢ dulezita [9]:
o Analyza cilového segmentu klicovych slov (...),

o Analyza obsahu stranek — (...) Jde o ovéreni pristupnosti relevantniho textu
pro roboty vyhledavacu, vyhodnoceni frekvence klicovych slov (...) a dalsi

technické aspekty (...),
e Optimalizace stranek (...),
e Registrace stranek ve vyhledavacich a katalozich (...),

e  Monitorovani vysledku.

S Pay-Per-Click (PPC), nékdy oznatované také jako Cost-Per-Click (CPC) je jednim znastrojt
internetového marketingu, resp. reklamy na internetu. OdliSnost od klasické (napt. bannerové) reklamy je

v tom, Ze inzerent neplati za zobrazeni reklamy, nybrz zpoplatnén je az samotny proklik.

7 Search Engine Results Page (SERP) — stranka s vysledky vyhledavani [43].
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2.1 Reklama na internetu

Historie reklamy na internetu se zacina psat roku 1994. Inzerenti zahy pochopili nesporné
vyhody ,,nového* reklamniho média, nebot’ uvetejnéna sdéleni ptinasela rychlou odezvu,
umoznovala dobré cileni, kampan¢ Sly zpétn¢ efektivné vyhodnocovat. S vyvojem
internetu se pochopitelné¢ vyvijely 1 formy reklamy. Pod slovnim spojenim internetova
reklama si mnozi stale predstavuji vyluéné reklamni bannery nejriznéjSich formata. Jde
sice o jednu znejstarSich forem propagace v internetovém prostiedi, ale velka cast
uzivateli v dneSni dob€ se jiz vi€i ni stala imunni. Internetovd reklama (a¢ svym
procentudlnim podilem ani zdaleka nedosahuje hodnot klasickych médii jako TV, tisk,

rozhlas) si stale udrzuje nejvyssi dynamiku rastu [62].

2.1.1 E-mailova reklama

v

Reklama $ifend prostfednictvim e-mailu je pro mnohé uzivatele internetu povazovana
za spam. | navzdory této skutecnosti jde o zajimavou formu propagace s maximalnim
cilenim. Reklamou mtize byt bud’ cely e-mail (firemni zpravodaje, e-ziny®, aj.) nebo jen
¢ast e-mailu (nejCastéji byva v téchto piipadech reklamni sd€leni umisténo v paticce

newsletteri zpravidla oborové zamétenych) [1, 62].

2.1.2 Graficka reklama

Graficka reklama (jejiz formou jsou 1 jiz diive zminéné reklamni bannery) je v soucasné
dobé povazovana jako dobré doplnéni marketingové komunikace, které se ve vysledku
pozitivné projevuje ve zvysSeni online 1 offline odezvy. ,, Priizkumy spolecnosti comScore
potvrzuji, ze graficka reklama je klicovou soucasti uspésnych online kampani. “ [31].

stranek piispiva k upevnéni brandu inzerenta. Pouzivani grafickych reklamnich prvki je

mnohymi povazovano pouze za tvofeni image firmy, a proto je doporucovdno —

pro dosazeni lepSich vysledki kampané — vyuzit grafickou reklamu ve spojeni napft.

¥ Pojem e-zine vyuziva email marketing pro oznaceni elektronickych asopisi. Ve své podstaté se jedna

o obdobu klasického tisténého Casopisu, avsak k jeho Sifeni je vyuzivano e-maila [2].
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s reklamou ve vyhledavani. OSemetnost samostatného pouziti grafickych reklamnich
prvki, jako jsou statické a animované obrazky, flashové animace, videa ¢i specialni
interaktivni formaty, spociva castecné i v tzv. bannerové slepote, kdy si uzivatelé internetu

do jisté miry zvykli tradi¢ni bannerové formaty podvédomé ignorovat [3, 31].

2.1.3 Textova reklama

V reakci na klesajici uc¢innost bannerové reklamy se v posledni dobé dostava do poptedi
textova forma reklamnich sdéleni. Svoji popularitu si vydobyla jednak neagresivitou,
ve které se uzivateli nabizi, a také jednoduchosti samotného pouziti. Dominantni je
ptedevsim rist PPC (CPC) kontextové textové reklamy (Sklik’, AdWords'®, Etarget''),
ktera je cilena na zakladé zvolenych klicovych slov. Nejvice propracovanym systémem
PPC je Google AdWords. Reklamni kampané se zobrazuji standardné ve vysledcich
vyhledavani na pravé stran¢, nékdy jsou rovnéz zobrazovany nad vysledky vyhledavani.
Soucasné se objevuji na strankéach reklamnich partnerti, kteti jsou zaregistrovani v systému
Google AdSense, ¢imz se zadand reklama dostava prakticky i na bézné stranky
na internetu. V ¢ervnu roku 2006 spustil Seznam ¢eskou obdobu AdWords pod ndzvem
Sklik, ktera se zahy stala velmi populdrni. Béhem roku zcela nahradila moZznost
garantovanych zdznami zobrazujicich se na Seznamu v ndvaznosti na vyhleddvana
keywords. Vyhledava¢ Centrum nabizi rovnéz kontextovou reklamu — AdFox. PPC
reklamni systém AdFox oproti Skliku zobrazuje odkazy nejenom na vlastnim webu
a Centrumu, ale rovnéz na strankach partnerskych (napt. Aktualné.cz, Atlas.cz, Najisto.cz,
Zena.cz, Stahuj.cz, iIHNED.cz, Denik.cz a dalsi), jak jiz bylo vySe uvedeno v ramci Google

AdSense [4, 43, 62].

%, Sklik (...) umoziuje komukoli zadat inzerdt a klicova slova, na kterd se bude vytvoreny inzerdt objevovat.
Zobrazeni probiha na strankach vyhledavani Seznamu a dalSich partnerskych webii, zapojenych do

obsahové site. “ [69]

' Na stejném principu jako Sklik funguje i kontextova textova reklama AdWords s tim rozdilem, Ze inzeraty

jsou zobrazovany na strankach Google.

' Etarget je dalsim PPC systémem kontextové reklamy, ktera je zobrazovana ve vysledcich vyhledavani
na partnerskych Ceskych, slovenskych, mad’arskych, rumunskych, bulharskych, chorvatskych a polskych

serverech [73].
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Obr. 2 Zobrazeni reklamy Google AdWords primo na SERP [26]
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Obr. 3 Ukazka kontextové reklamy (Cervené zvyraznena) na serveru Seznam.cz [68]
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Obr. 4 Ukazka kontextové reklamy AdFox na serveru Denik.cz [16]

Méné vyuzivana je nekontextova (prosta) textova reklama, se kterou se uzivatel internetu
dnes setkava jen vyjime¢né. Oznaceni nekontextovd dostala proto, ze je na webovych
strankach zobrazovan bud’ pevny neménny seznam nékolika reklamnich odkazi, popt. jsou

tyto stfidany na zéklad¢ urcitého kritéria (zaméteni www stranky, apod.) [6, 62].
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2.2 Dalsi formy reklamy

Existuje celd Skdla forem reklamy na internetu, které vSak nespadaji do zadné z vyse
uvedenych kategorii. Velmi Casto se v praxi rizné druhy reklamy prolinaji, kdy napf.
virdlni marketing vyuziva ke svému Siteni elektronickou postu. Déle jen vybér nékterych

dalsSich typi online reklamy:

Viralni marketing (word-of-mouth) je marketingova technika, kterou lze definovat
jako nekontrolovatelné Sifeni zprav, které ptipadaji uzivatelim natolik zajimavé, ze

se z role pfijemce dostavaji do pozice Sifitele sdéleni [62, 76].

e Affiliate marketing je vyuzivan spise v zahranii, ale i v Ceské republice je jednim
ze zpusobl podpory e-commerce. Princip partnerskych programii je zaloZen na tzv.
proviznim cenovém modelu. Provozovatel webovych stranek si po dohod€ napf.
s elektronickym obchodem umisti na stranky odkaz (banner) smétujici na e-shop.
Pokud névstévnik, ktery se dostal na internetovy obchod pfes tento link, provede

objednavku, provozovatel webu ziskava provizi z realizované¢ho nakupu [62].

o Podstatou neprimé reklamy (soft selling) je nevtiravost a neinvazivnost komeréniho
chovani. Ptikladem mohou byt webové stranky, které nemaji snahu za kazdou cenu
»prodat®, ale obsahuji informace o navodech k produktiim, detailni popis sluzeb

apod. [62]
e Sponzorovani obsahu (Content sponsorships)

e Microsites

2.3 Platby za reklamu

S rozdilnymi zplisoby inzerovani na internetu existuje také nékolik druhti obchodnich

modell. Zpiisoby plateb se 1isi vétSinou v zavislosti na formé reklamy.

2.3.1 Pausalni platby (sponzorship)

Zpusob casovych cen se pouziva predev§im u bannerovych reklam, popt. u nckterych
forem textové reklamy na serverech Seznam.cz, Centrum.cz. UrCeni ceny za zvefejnéni
reklamniho sdéleni je ptfedem dano, a to celkovou dobou, po kterou bude reklama

na daném misté uvedena, velikosti reklamni plochy a pozici (umisténim) na strance.
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2.3.2 Platby za zobrazeni (CPM modely)

Jedna se o Cost-Per-Mile (platba za tisic zobrazeni) model typicky pro grafické reklamy.
CPM model vyZaduje ze strany provozovatele serveru podrobné statistiky o navstévnosti
a poctu zobrazeni jednotlivych stranek. Na zaklad¢ propoctt se CPM stalo vyhodnéjsi nez
klasicky model pausalnich plateb jak pro inzerenta, tak server poskytujici reklamni plochu

[62].

2.3.3 Platby za proklik (PPC modely)

Pay-Per-Click modely se rozviji predevSim ve spojitosti s boomem kontextové reklamy.
Inzerent neplati za prosté zobrazeni reklamniho sdéleni (at’ uz jde o textovou ¢i grafickou
reklamu), nybrz za samotny proklik, tedy ve chvili, kdy se navstévnik dostdva na www
stranku inzerenta. V naprosté vétSin€ piipadd se PPC inzeraty zobrazuji v pravé casti
vyhleddvace, kde je pro né¢ vyhrazené misto. Nekteré systémy nabizeji také zobrazeni

inzeratu pfimo v textu, po piejeti mysi pies zvyraznéné slovo (viz Obr. 5).
V Ceské republice 1ze PPC kampané vyuZit v systémech [18]:

o Sklik — PPC inzeraty se zobrazuji ve vyhledavacich Seznamu, v katalogu

Seznamu, v Sbazaru a dalsich projektech spolecnosti Seznam s. r. o.

o AdWords — PPC inzeraty se zobrazuji v ramci vyhledavace Google a dale

na partnerskych webech (...)

o AdFox — PPC inzeraty se zobrazuji ve vyhledavaci Centrum, v katalogu Centrumu

a malych partnerskych webech AdFoxu
o FEtarget — PPC inzeraty se zobrazuji v ramci partnerske sité Etarget (...)

e bbKontext — PPC inzerdty se zobrazuji v partnerské siti spolecnosti Internet

BillBoard s. r. 0.
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Obr. 5 Ukazka reklamniho sdéleni na serveru iDNES.cz po prejeti mysi na zvyraznéné

slovo ,,lidé* [30]

2.3.4 Platby za provizi (CPA modely)

Z pohledu inzerenta se jevi provizni model Cost-Per-Acquisition jako nejvyhodnéjsi — plati
za reklamu az ve chvili, kdy se navstévnik stavd kupujicim a piinasi skuteCny piijem.
Mnohdy nemusi jit vyhradné o platiciho zdkaznika, ale za akvizici je po dohodé¢ mozné
povazovat napf. stazeni software ze stranky, registrace zdkaznika, popf. jinou pro inzerenta

vyznamnou aktivitu [62].
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3 SEO-ZAMERENO NA VYHLEDAVACE

Search Engine Optimization, né¢kdy oznacovano také jako pfirozend optimalizace, je
metodologie, ktera zajiStuje pozici konkrétni webové stranky v potradi vysledkl
vyhledavéani generovanych internetovymi browsery. Mit v dneSni dobé webovou stranku
jiz nestaci. Pokud chceme ziskat navstévniky, konkrétné ty, ktefi se nasledné stanou nasimi
zakazniky, musime byt ve vysledcich vyhledavani na zadana kli¢ova slova na prvni, popf.
druhé¢ strance fulltextu. Tuto nutnost si uvédomuji zvlasté internetové obchody a dé€laji vse

pro to, aby zaujimaly piedni pozice. Optimalizovat stranky pro vyhledavage'? je v praxi

vvvvvv

vvvvvv

webové prezentace [43, 72, 75].

3.1 On page faktory

Evaluace stranek je rozdélena na dvé zékladni oblasti. Témi jsou on page faktory, které
predstavuji optimalizaci obsahu stranky a off page faktory, jez ovliviiuji zejména zpctné

odkazy smétujici na stranku.

Vénujme se nyni prvni skupiné, to znamena samotné struktuie webu. On page faktory
zahrnuji nadpisy na strankdch, hlavicku dokumentu, textovy obsah, interni a externi
odkazy aj. Pro spravnou optimalizaci je nutné pamatovat na fakt, ze kazda jednotliva
stranka je hodnocena samostatné. Tudiz neni mozné zaméfit se pouze na homepage, nybrz
na vSechny stranky webu. V opacném ptipad¢ je jakdkoli snaha o realizaci SEO
bezpfedmétna. Dale jsou podrobnéji rozebrany jen vybrané faktory spadajici do skupiny

on page [72].

"2 Dle aktualnich dlouhodobych statistik serveru TopList.cz jsou nejpouzivangjsimi vyhledavagi v Ceské
republice za obdobi k 9. tydnu roku 2010 tyto browsery: Seznam (Fulltext) 53,39 %, Google.CZ 22,74 %,
Google.SK 9,41 %, Google 5,37 %. Podil ostatnich vyhledavact nepievysuje hranici péti procentnich bodi,

proto jej zde neuvadim [24].
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3.1.1 Klic¢ova slova

Spravné pouziti kli¢ovych slov (keywords) na webové strance je zadkladnim predpokladem
k aspésné cest¢ za vybudovdnim webu, ktery bude zajimavy pro vyhledavace.
Problematika keywords se zaobird vybérem téch spravnych klicovych slov a jejich
naslednym rozmisténim na strance. V pfipadé jejich vhodné volby a néasledném pouziti
v mezinadpisech, odkazech a nazvech stranek se zvySuje Sance webu na lepSi umisténi
ve vysledcich vyhleddvani. Frekvence klicovych slov na strance je povazovéana
za optimdlni, jestlize se pohybuje vrozmezi od 2 do 9 %. Jak jiz bylo feceno, vybér
klicovych slov nelze podceniovat a tudiz Ize vyuzit nékteré z volné dostupnych aplikact,
které mohou byt v mnohém napomocny. Jednou z nich je napt. utilita Google AdWords
Keyword Suggestions". Po zadani klicového slova, eventueln& slovniho spojeni keyword
tool vygeneruje rizné varianty, u kterych zaroven zobrazuje mési¢ni odhad potencialnich

Klikd [56, 72].

Pokud jsou jiz webové stranky v provozu, je mozné provést podrobnou analyzu textu
a zhodnotit spravny vybér kliCovych slov. I k tomuto tUcelu byla vyvinuta celd fada
specializovanych aplikaci. Uvadim napf. online nastroj Keyword Density & Prominence'*,
kdy staci zadat do ptislusného pole adresu webové stranky, jez ma byt podrobena analyze.
Vysledkem evaluace jsou podrobné statistiky, které poskytuji informace o ¢etnosti vyskytu
klicovych slov (je mozné zadat slova, kterym ma byt pfi analyze vénovéna zvlaStni
pozornost), meta znackéach', mezinadpisech, atributech a1t', odkazech, tu¢ng

zvyraznéném textu a kurziveé [56].

" https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal (aktulni ke dni 7. 3. 2010)
' http://www.ranks.nl/tools/spider.html (aktualni ke dni 7. 3. 2010)

> Meta elementy umistény v hlaviéce dokumentu umoziuji specifikovat tidaje o webové strance. Meta
znacky se uzivatelim nezobrazuji, ale slouzi pro pfedani informaci nejriznéj$im typtim klientd, at’ uz jde

o fulltextové vyhledavace ¢i internetové prohlizece [52].

16 Alternativni text, ktery se zastupuje obrazek v ptipadech, kdy tento nemize byt na strance zobrazen.
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3.1.2 Konverzni pomér

Provozovatelé internetovych obchodii si musi byt védomi, ze navstévnik e-shopu obchod
nedéla. Klic¢ovou skupinou je pro né ta ¢ast navstévniki, ktera dokonci objednavku. Pomér
mezi pocCtem uzivateli na strance (vztahujici se kurCitému obdobi) a pocétem
realizovanych objednévek vyjadiuje tzv. konverzni pomér. Podrobné statistiky umoziuji
sledovat, na zakladé jakych klicovych slov se uzivatel na danou webovou stranku dostal.
Je nezbytné pozorovat, ktera kliGova slova, popt. long tails'’, délaji obchod, a ktera jen
zvySuji navstévnost. Nasledné je vhodné zaméfit se na optimalizaci vyhradné na ty

skupiny keywords, u kterych je konverzni pomér pro firmu postacujici.

3.1.3 Struktura a vlastni obsah webu

Struktura webu je stézejni soucasti kvalitni webové prezentace. V piipadé, Ze stranky
se stejnym obsahem funguji pod vicero doménovymi jmény, vyhledavace indexuji pouze
zpétnych odkazii) a www stranky na ostatnich doménovych jménech do jisté miry ignoruji
(neindexuji), ba dokonce se mulze stat, ze budou stranky penalizovany. Proto je

doporu¢ovano na vSech ostatnich DNS posilat hlavicku 301-Moved permanently [75].

»<?php
header ('"HTTP/1.1 301 Moved Permanently');
header ('Location: http://www.novastranka.cz/');

header ('Connection: close');

2> [75]

Definovat, jak spravné vytvofit kvalitni obsah webu, bohuzel nelze. I navzdory tomu, jde
o nejdulezitéjsi cast kazdé stranky. Mnohdy plati, Ze ¢im vysSich kvalit obsah dosahuje,

tim méné je nutno optimalizovat [72, 75].

"7 Long tail neboli dlouhy ocas je oznadeni pro viceslovna spojeni hledana prostiednictvim vyhledavagi.
AC nejsou tak casto hledand a maji mensi konkurenci, ve vysledku byvaji mnohdy zdrojem vyssi
efektivnosti, nebot’ pfivadéji na stranky cilenou navstévnost. Ta miva vyssi procento uskutecnénych

objednavek, tj. zvysSuje konverzni pomér [63].
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3.2 Off page faktory

Jak jiz bylo kratce zminéno vysSe, off page faktory tvoti pfedev§im zpétné odkazy, tzv.
backlinky. Timto nejsou minény vyhradné odkazy vedouci z cizich stranek, ale rovnéz sem
spadaji 1 odkazy z webu samotného. Vedle backlinkii patii mezi off page faktory také

anchor text, URL adresy odkazu ¢i alternativni texty uvedené v atributech a1t a title.

3.2.1 Link exchange, link trading

Vyména odkazl (/link exchange) je v praxi realizovana po vzajemné domluvé dvou
riznych webovych stranek, kdy na kazdé znich je umistén odkaz sméfujici na
»partnersky* web. Cilem budovani zpétnych odkazl, tzv. linkbuildingu 1 link tradingu je
zvysit Rank'® stranky, ktery reflektuje kvalitu webové stranky. Ranky jsou piidélovany
strankdm pfimo samotnymi vyhledavaci. Zajem o vyménu odkazli by mél byt sméfovan
predevsim na hodnotné stranky (PR > 3). V ptipad¢ vymény odkazl s nekvalitnimi weby,

jenz maji nizké ranky, postrada link exchange vyznam.

V ptipad¢ [link tradingu jde o placenou sluzbu, nékdy oznacovanou jako obchod
s PageRankem. Existuji firmy, které nabizi za urcity poplatek umisténi odkazu na své
stranky. Jestlize se jednd o velké spolecnosti, které se link tradingem zabyvaji
na profesionalni trovni, mohou ve vysledku nastat problémy. Google je proti ,,faleSnému*
navySovani hodnoty PR, a proto muize v nékterych ptipadech takovéto www stranky

penalizovat [12, 75].

Obr. 6 Ukazky hodnot PR a S-Ranku
konkrétni webové stranky [58]

'8 PageRank (PR) je &islo, které Google piitazuje kazdé jednotlivé webové strance (kazdé URL) a svoji vysi
vyjadiuje kvalitu (dtlezitost) stranky. Pfesny algoritmus pro vypocet ranki je slozity, proto existuji nastroje,
které jej umoziuji stanovit. Seznam S-Rank je obdobou PR a rovnéz jako v predchozim piipade, vysoké
hodnoty zna¢i mnoho kvalitnich tematicky ptibuznych zpétnych odkazi na stranku. Cim vyssich hodnot

ranky dosahuji (PR 0-10, S-rank 0-100), tim pfinaseji dané strance vyssi pozici ve fulltextu [34].
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3.2.2 Text v odkazu (anchor text)

Text odkazu neboli viditelnd ¢ast hypertextového odkazu, oznadovana také jako inbound
link relevance, je dal§im faktorem, dle kterého Google ur€uje kvalitu stranky.
Ve zdrojovém kédu se pro odkazy pouziva parovy tag <a>text odkazu</a>. Je dilezité,
aby inbound link uvedeny v tagu obsahoval pfedem vhodné zvolend klicova slova,
na jejichz zakladé je dana stranka optimalizovana, a kterd by jednoznacné a vystizné
uvadéla, kam dany odkaz vede, kam bude wuzivatel pfesmcrovan po kliknuti.
Je doporucovano vyvarovat se odkazil tvofenymi slovy <a>zde</a>, <a>&téte vice</a>

apod., které nesplituji vySe uvedené a také vyrazné snizuji miru proklikl [12, 64, 75].

3.3 Black hat SEO (neeticka optimalizace)

Nékteré metody pouzivané v ramci optimalizace webovych stranek pro vyhledavace jsou
zakdzané¢ a ztohoto divodu v pfipadé jejich odhaleni dochazi k penalizaci webu
(ve vétsin€ pripadu ztratou PageRanku). Nésleduje vycet neetickych technik, které se snazi

oklamat vyhledavace.

3.3.1 Neviditelny text, skryté odkazy

Jedna se o jednu z nejcastéji vyuzivanych zakazanych metod, kdy barva textu na strance
splyva s barvou pozadi. Obsahové pro navstévnika stranek neviditelny text postrada
vyznam, nebot’ tento je ur¢en vyhradné pro indexovaci roboty vyhledavact. Domnivat se,
ze timto zplisobem lze 1épe optimalizovat stranku na urcité klic¢ové slovo, eventuelné long
tail je mylné, resp. ma moznost zajistit lepsi pozici ve fulltextu jen kratkodob¢. Muze dojit
k situaci, kdy strdnku nahlasi navs§tévnik pomoci spam reportil, navic v dneSni dob¢ jiz
existuje automatické rozpoznavani skrytého textu, a zbavit se ndsledné penalizace

za vyuzivani podvodnych metod neni jednoduché.

Za skryté odkazy jsou oznaCovany ty, ze kterych neni na prvni pohled poznat, Ze se jedna
o link. Miva stejnou barvu jako ostatni text, v ramci které¢ho byva ,,ukryt”, vyskytuje se

v malych obrazcich, znacich ¢i v teckach na konci vét [29, 72].

3.3.2 Cloaking

Metoda cloakingu spo€iva ve vytvareni specidlné upravenych stranek, které jsou urceny

vyhradné pro vyhledavaci roboty. Jin¢ informace jsou predklddany navstévnikovi a jiné
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vyhleddvaci. Takto ,nastrCend“ stranka je optimalizovana na urcitd keywords, ¢ehoz

spamefti vyuzivaji pro dosazeni lepSich pozic ve vysledcich vyhledavani [49, 72].

3.3.3 Doorway pages

Jedna se o obsahové bezvyznamné stranky, na kterych se jen neustdle opakuji klicova
slova, slovni spojeni a hledané fraze, a to za ucelem ziskéani lepsi pozice ve fulltextu.
Obycejn¢ je navstévnik ztéto stranky po nékolika vtefinach automaticky presmérovan

na homepage [49, 72].

3.3.4 Odkazové farmy

Linkové farmy zaaly vznikat vyhradn€ kvili vyméné odkazl, ¢imz se stranky snazily
o um¢lé navySovani PR. Tato neeticka forma optimalizace se realizuje provazanim velkého
mnozstvi webtl. Je dobré se odkazovym farmam vyhybat, nebot” skrze Spatné okoli stranky

muze dojit k penalizaci a anulovani PageRanku [49, 72].

3.3.5 Podvodné presmérovani

Klamné presmérovani odkaze po kliknuti na odkaz uzivatele na jiny cil, nez na ktery se
zamyslel dostat. Mnohdy tato klamna metoda SEO odkazuje na www stranky se zcela

odlisnou ¢i pornografickou tematikou [49].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL ELEKTRONICKEHO OBCHODU JOUET AMOUR

Za samotnym vznikem online obchodu Jouet Amour stila snaha pani Radany BeneSové
vyuzit v praxi své zkuSenosti a napady snavrhovanim a S$itim kostymi. Nejprve se
zaméfovala na vyrobu masSkarnich kostymil pro déti, avSak spolecné s mySlenkou zaméfit
se na zpestfeni ,,nefungujicich® milostnych vztahtt manzelskych i nemanzelskych part,

presedlala z kostymt pro déti na erotické kostymy pro dosp¢lé.

4.1 Erotické hry pro dospélé

Myslenku vSak bylo nutné rozvést dale, nebot’ moznosti, jak si potidit erotické kostymy, je
v soucasné dob¢ cela fada, kdy tyto jsou bézné k dostani ve specializovanych obchodech
kamennych 1 elektronickych. Zvlastnosti a originalitou produktu e-shopu Jouet Amour se
tak mély stat herni brozury, které by nabizely inspiraci v podobé¢ tisténych ,,manudla®, jez
by provazely ucastniky hry a poskytovaly inspiraci pro kazdy konkrétni kostym. Ptred
realizaci napadu bylo nutné zjistit, zda o dany produkt bude zdjem. Pani BeneSova
zjistovala ve svém okoli ohlasy na pfipravované erotické hry pro dospélé, které se v cilové
vekové skupiné 30 — 50 let shledaly s velkym uvitdinim. Entuziazmus, se kterym se
do podnikani pustila, nadchl jeji kolegyni Zuzanu Hippmannovou, ktera taktéz shledala
velky potencial v neobvyklém produktu a s velkym odhodlanim se do projektu Jouet
Amour pustila. Skvély napad od jeho uvedeni v praxi délilo téhoz casu vytvofeni
elektronického obchodu, ktery by nabizel produkt konecnym zékaznikim. Vzhledem
ke svym sedmiletym zkuSenostem s tvorbou www stranek jsme si spolecné s kolegou

panem TomaSem Peterkou vzali e-shop Jouet Amour pod patronat pravé my.

4.2 Tvorba kostymii, hernich brozur

Bylo nezbytné zhotovit prvni kolekci erotickych kostymt, které by tvofily pilotni nabidku
ptfipravovaného obchodu. Kazdy kostym se stal soucasti jedné z her, které byly nasledné

rozdéleny do tii kategorii podle toho, komu z paru je hra primarné urcena, a to na:
e crotické hry pro n¢j,
e ecrotické hry pro ni,

e erotické hry pro oba.
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Ke kazdé z navrzenych her, jejiz soucasti je nejen kostym, ale 1 riizné doplitkky a rekvizity
do interiéru, nasledné vznikly informac¢ni herni brozury. Ty provazi jednotlivymi hernimi
fazemi od zacatku do konce, nabizi ptipadné dialogy, popf. inspiruji pary ilustracni

povidkou.

Znacka Jouet Amour piinasi v souc¢asné dob¢ zcela novy a originalni produkt, kterym jsou
komplexni, propracované a snadno pochopitelné erotické hry pro dva. Nabizi moznost
zmeénit svét intimnich a sexudlnich pfani v realitu a uskutec¢nit ,,hraci* se svym partnerem
vSe, co by jinak zlstalo v jeho tajnych predstavach. Hry jsou uréeny tém, kteti chtéji vratit
do svého stereotypniho vztahu touhu a vasen. Slogan ,, Prestaiite o svych fantaziich pouze
snit, zacnéte je prozivat.“ se stal hlavni myslenkou, se kterou se produkty Jouet Amour

dostaly pted zakazniky.
Nize jeden z dalSich propagacnich titulkl reprezentujici znacku:

»Na skvelem milostném Zivoté je treba pracovat. Pokud do néj neinvestujete, necekejte
zazraky. Touhu je treba sytit jako ohen, jinak uhasne. Nemdate-li zadné napady, nevadi.

3

Mame je za vas.

4.3 Podklady pro tvorbu elektronického obchodu

Nejen pro samotny elektronicky obchod, ale hlavné pro prezentaci znacky bylo nezbytné
vytvofit logo, resp. logotyp'® — graficky symbol vizualng identifikujici spole¢nost. Logotyp
Jouet Amour musel jasné definovat poslani a cil znacky, zaroven vsak reflektovat zakladni

pozadavky pro tvorbu kvalitniho loga / logotypu. Témi jsou [19]:

e Jednoduchost, srozumitelnost, zapamatovatelnost — pro budovani povédomi

o znacce je jednoduché a Citelné logo nezbytnosti.

o Identifikace obchodniho zaméru — logo, resp. logotyp musi nést nejen znacku

spole¢nosti, nybrz na prvni pohled jasné€ vypovidat o hlavnim poslani firmy.

e Jedinecnost — kazd¢ profesionalni log je unikéatni.

1% Pokud je graficky symbol (logo) doplnén o text, mluvi se o logotypu.
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Vysledkem prace respektujicim pozadavky zadavatele a zasady pro tvorbu efektivniho
loga je nize uvedeny logotyp Jouet Amour, ktery nese v pozadi textu znacky inicidly
spolecnosti ,,J“ a ,,A*“. Logotyp Jouet Amour byl vytvoien ve dvou barevnych variantach,

a to s bilym pozadim pro reklamni tiskoviny a barevnym podkladem pro www stranky

a prezentaci na internetu.

JOUET AMOUR

Obr. 7 Logotyp Jouet Amour k tiskovym ucelum [37, vlastni zpracovani]

JOUET AMOUR

Obr. 8 Logotyp Jouet Amour pro e-shop [37, vilastni zpracovani]

Logotyp a pouzit¢ barvy (viz PI) daly za vznik jednotnému vizudlnimu stylu,
tzv. corporate design, ktery prezentuje spole¢nost Jouet Amour nejen v merkantilnich
1 reklamnich tiskovinach, ale rovnéz na internetu. V pocatcich vzniku elektronického
obchodu Jouet Amour, nebyl vytvoren kompletni graficky manual®’, pomoci kterého by
byly zcela jednoznacné stanoveny varianty a pravidla uziti logotypu, barev a fontd,
eventuelné dalsich grafickych prvkl prezentujicich firmu. Byla stanovena pouze zakladni
pravidla pro jejich pouziti, dle kterych se pfi vytvafeni prezentacnich materiali

postupovalo.

% Design manual je zakladnim pilifem pro vytvaieni grafickych navrhi firemnich prezentaci a ostatnich
dokumentii. Zakladni atributy tvofi logo, resp. logotyp, pfipustné barvy, typografie, grafické prvky a pravidla
pro jejich aplikaci. Takto definované normy znemoziuji nevhodné pouziti firemniho loga mimo pfedem
definovana barevna schémata, pisma, fonty. Graficky manual by mél byt zdvazny pro vSechny pracovniky

spolecnosti tak, aby tato pouZzivala uvniti organizace i navenek jednotny graficky styl [11].
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5 AUDIT ELEKTRONICKEHO OBCHODU JOUET AMOUR

5.1 Konkurenc¢ni okoli

Produkty Jouet Amour jsou na trhu zcela ojedinélé a svoji komplexnosti, kdy dulezitou
soucasti je herni brozura nabizejici inspiraci a ilustracni povidku, nemaji na ¢eském trhu
konkurence. Ta nabizi samostatné jen erotické kostymy vcetné nejriiznéjSich doplnk.
Konkuren¢ni prostiedi je tedy znacné omezené, ba dokonce zadné, pokud povazujeme
za stézejni Cast produktu elektronického obchodu Jouet Amour pravé zminéné herni
brozury. V ramci udrzeni konkurenceschopnosti a zvySeni zdjmu o produkt spole¢nost
nabizi samostatn¢ i herni kostymy bez rekvizit a dalSich doplnk, které jsou jinak nedilnou

soudasti her.

Internetovych prodejcii nabizejicich erotické kostymy pro dosp€lé je nespocetné mnozstvi.
Pfi zadani dotazu ,erotické kostymy“ do nejrozsifen¢jSiho ceského vyhledavace
Seznam.cz, je v odpovédi serveru nalezeno vice jak 170 000 odkazl. Pochopitelné¢ ne
vSechny jsou relevantni, nicméné¢ uvedené Cc¢islo poukazuje na mnoZstvi stranek
zaobirajicich se danou problematikou. Odkaz vedouci na stranku elektronického obchodu
Jouet Amour se umistil ve vysledcich vyhledavani az na 87. pozici, ze které jednoznacné

nema Sanci pro e-shop ziskat vyznamny pocet navstévnikai.

Z konkurenc¢nich elektronickych obchodli nabizejicich vzdy obdobnou paletu erotickych
kostymi jsou jmenovany ty, jenz se ke dni 8. 4. 2010 umistily na prvnich tfech pozicich.
Uvedeny jsou také ranky pro stranky, na kterou vede odkaz uvedeny ve vysledcich

vyhleddvani serveru Seznam.cz. Jsou jimi v nasledujicim sestupném potadi [70]:

5.1.1 Pradlo Elegant

Identifikagni udaje: Ing. Petr Lasota (IC 730 08 681) [44]
Dostupné na URL adrese: http://www.pradlo-elegant.cz/
PageRank: 2/10, S-rank: 60/100

Hodnoceni: Grafické zpracovani obchodu neni nikterak poutavé, na prvni pohled se
nevyznacuje napaditosti, ba v uzivateli nemusi plnit pocit davéryhodného obchodu. Levé
vertikalni menu nabizi piehled jednotlivych kategorii zbozi (mj. erotické pradlo a erotické

kostymy), druhé vodorovné menu poskytuje odkazy na uzivatelskou sekci, tabulku
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velikosti, obchodni podminky a kontaktni informace. Nabidka erotickych kostymut

3

(v celkovém poctu 41 kusi) poskytuje bézné oblecky, jako jsou: ,, Emergency dress*,

I3

,, HighSchool“, ,, Bunny dream*, ,, Army dress “, ,, Waitress “, ,, Police set“, ,, Angel  aj.

Cenova relace produkti se pohybuje od 419 K¢ do 1 000 K¢.

“'@! ELEGANT SPODNI PRADLO Hldat x|

v
. ‘ v
) »
& ZDARMA
' info@pradio-elegant.cz jednévos nad 1499 K&.
4
- J 4
-
. - )
] 1 -*- Z/
a -
'gfa Katalog livod & Erotické kostjmy
Tridit podle: V&ichni vyrobd -
EE e
+ Plavky dvoudilné Bud'te hravé svidna, probud'te v sob& skryté vaEné a prekvapte Vaseha parinera. Projevte svou touhu v erotickém pradle a kostymech zna&ky

> Bl s Obsessive. Prevlette se do kostjmu sexy pokojske, suidné Skoladky, neposlusné sekretéky a dovadivého playboy zajida.

+ Viprodej plavek Zobrazeno 33 - 41 (z 41 zboz) [<< Pfedchozi] 12 3
Racer Suit Racer teddy Sexy kostym Obsessive Souprava Cutie Obsessive

iD=k Emergency skirty set

» PIngj&i tvary

» Daniela pradlo

» Kalhotky
» Bavinéné kalhotky
» Kalhotky a tanga Wolbar

» Tanga
Bezesve spodni pradl l’
» Bezedvé spodni pradio s N
.. Cena: B39 K& Cena: 599 K& Cena: 989 K& Cena: 730 K&
+ Kosilky
Detaily skladem Detaily skladem Detaily skladem Detaily

r Kogilky - komplety

Obr. 9 Screenshot internetového obchodu Prddlo Elegant [45]

5.1.2 NovePradlo.cz

Identifika¢ni udaje: Intencio s. r. 0. (IC 269 45 479) [50]
Dostupné na URL adrese: http://www.novepradlo.cz/
PageRank: 0/10, S-rank: 60/100

Hodnoceni: Webova stranka je prezentovdna znacné jednoduchych designem, ktery
nekoresponduje s nabizenym zbozim, nenese ideu obchodu (prodej spodniho pradla).
Rozlozeni menu na strance je obdobné jako u ptedchoziho e-shopu — kombinace svislého

a horizontalniho menu pro rozdéleni piehlednosti o obsahu webu.

Stranka nabizi pouze Ctyfi erotické kostymy nesouci detailni popis produktu pouze

v anglickém jazyce. Cenova relace produktii se pohybuje v rozmezi 929 K¢ - 1 099 K&.
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Yy
novepradlo.cz

SPODNI PRADLO

tel.: +724 956 040
info@novepradio.cz

Pridat do oblibenych

Spodni pradlo

Pradlo » Erotické pradlo » erotické kostymy

DAMSKE SPODNI Zobrazeni produkti: tabulkové | podrobné | detailni OBSAH KOSIKU
PRADLO
Zna&ka Model Popis Kusy
| body nemate v ko&iku Zadné
e = PROVDCAT“_’E Waitress to Havana, is a costume that you will have fun while remaining zbodi

— kojici a téhotenske PR-0870 Waitress TO oy ceyyl It consists of 5 pcs, is a very nice and stretch fabric:
| podprsenky Havana erohcke Wini-dress, with its deckhouses in black muslin, tie around the neck PRIHLASEN]

i and back, the scarf, hat, apron and string. Colour. White/Red/Black.
— kalho i ini e

Ky Scarf, hat, apron and string: 100% Polyester. Mini-dress: 90% 1 n Piihlasit se »

|- tanga Polyamide, 10% Spandex. registrovat se »
[ DAETE U NAS NAKOUPITE:
\— stahovaci

Korzety Plavky , Parfémy ,
I— korze 2 Skl

Sportovni obleceni,
L tricka PROVOCATIVE Emergency show dress is the nurse set 5 pieces, you will realize all Povieceni
'_ PR-0880 Emergency . fantasies ! In stretch mesh dress, string cap, satin gloves, and
— koSilky Show Dress erotick€  gyacking, The stethoscope is notincluded. Colour: White. 90% vice informaci »
kostym Polyamide, 10% Spandex.
~ VANOEN] KOSTYMY 1 ﬂ

PANSKE SPODNI
PRADLO

I mmvnrtes

Obr. 10 Screenshot internetového obchodu NovePradlo.cz [51]

5.1.3 Epradelko.cz
Identifikaéni Gdaje: Svtshop.cz s. . 0. (IC 284 00 941) [20]
Dostupné na URL adrese: http://www.epradelko.cz/

PageRank: 1/10, S-rank: 50/100

Hodnoceni: Design webové stranky uzivateli napovidda o zaméteni elektronického
obchodu. Menu je situovdno v levé casti www stranek, kdy prvni blok je vénovan

produktiim, v druhé ¢asti je umistény filtr na tfidéni zbozi dle vyrobct, tfeti blok poskytuje
odkazy na informativni stranky e-shopu (VOP, tabulka velikosti, aj.).

Nabizeny sortiment tvoii z valné vétSiny damské a panské spodni pradlo a erotické pradlo
pro zeny. Sekce s erotickymi kostymy obsahuje pouze osm produktti, kdy vétSina z nich je
od stejného dodavatele jako u piedchoziho elektronického obchodu NovePradlo.cz.
Kostymy, mezi nimiz nechybi zdravotni sestra, ¢iSnice ¢i sluzebna, jsou k dostani v cenach
od 686 K¢ do 1 519 K¢. (Stranky umoziiuji u zbozi pirepocet mén na eura a dolary, a to

1 navzdory skute¢nosti, Ze nemaji jazykové mutace v zadném cizim jazyce.)
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Kontakt | Mapa stranek Tabulky velikosti

kategorie Domii = Erotické pradle = erotické kostymy
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Obr. 11 Screenshot internetového obchodu Epradelko.cz [21]

5.2 Obsahova analyza e-shopu Jouet Amour

Prvni verze elektronického obchodu znacky Jouet Amour byla spusténa 24. listopadu 2008
na doméné http://www.jamour.cz/. T.¢. e-shop zaroven vyuziva dvou dalSich doménovych
jmen, a to http://www.jouetamour.cz/ a http://www.hryprodospele.cz/ (s platnosti
do 7. 12. 2009), ktera odkazuji navitévnika na vlajkovou adresu http://www.jamour.cz/*'.
K 7. 12. 2009 nebyla prodlouZena platnost domény http:// www.jouetamour.cz/ z ditvodu
nesplnénych ocekavani po roce chodu obchodu a nadale stranky funguji na dvou zbylych

DNS http://www.hryprodospele.cz/ a http://www.jamour.cz/.

Webova prezentace od svého spusténi funguje jako -elektronicky obchod s plné
administrovatelnym obsahem, a to véetné systému pro vyftizeni objednavek. Nejednd se

0 zadnou voln¢ dostupnou Sablonu, nybrz administrace jako celek byla vyvinuta praveé

21 Piesmérovani je realizovano na strang serveru, ktery pii pozadavku na adresu odpovida 301 Moved

Permanently, jak je popsano v kapitole 3.1.3.
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ku potiebé elektronického obchodu Jouet Amour a ptizpiisobena jemu na miru. I z téchto
divodt bylo nezbytné v prubéhu nékolika tydnti od ostrého spusténi stranek provést
funk¢éni tupravy, které reagovaly na nutnost doladit nedostatky v systému objednavek
a chodu e-shopu samotného. Tyto nebyly odhaleny béhem prvotniho testovani beta verze,

nybrz az v priabéhu ostrého startu elektronického obchodu Jouet Amour.

5.2.1 Struktura internetového obchodu Jouet Amour

Uvodni strana elektronického obchodu Jouet Amour obsahuje duplicitni menu. V levé &asti
stranky je umisténé stale viditelné vertikalni menu odkazujici jak na vSechny kategorie
zbozi, tak ostatni substranky (informace o spolecnosti, partnerskd sekce, registracni
formulat pro zédkazniky, obchodni podminky a kontaktni informace, vcetné pohodiné
vyuzitelného kontaktniho formulare). Druhé menu umoziiujici pfechod na ptislusnou sekei,
predstavuje devét ,karet“ tvofenych rozstithanou fotografii figurantky v kostymu
francouzské sluzebné. Po najeti kurzoru mysi na konkrétni kartu, je obrdzek odbarven
do odstini cerné a bilé, pfiCemz navic se zobrazuje popis deklarujici cil odkazu.
Obrazkové menu je dostupné vyhradné z homepage, v ostatnich strankach jej nahrazuje

vlastni obsah.

Obr. 12 Ukazka prechodu karty po najeti kurzoru mysi [viastni zpracovani]

Jednotlivé kategorie zbozi obsahuji vypis her spadajicich pod pftislusnou sekci. Kazdou
konkrétni hru je mozné rozkliknout pro zobrazeni detailnich informaci, pfi¢emz uzivatel
nasledné ziskava kompletni ptehled nejen o produktu, ale zobrazuje se mu rovnéz
fotogalerie prezentujici kostym, resp. herni dopliky ¢i rekvizity do interiéru (jsou-li
dostupné) a moznost ptidat prohlizeny produkt do nakupniho koSiku. Detail produktu

umoznuje pii objednani vybér velikosti herniho kostymu (dostupné velikosti dle
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klasického znaceni S, M a L) a uvedeni poctu zakoupenych kusi (implicitné
prednastaveno na 1 kus). Samotny proces realizace objednavky je popsan je popsan dale

v kapitole 5.2.4.

5.2.2 Registrace uzivateli

Nezbytnou soucasti pro plné funkéni elektronicky obchod je moZnost registrace
pro zakazniky. JelikoZ je nezbytné pro dalSi rozvoj produkti e-shopu ziskavat
od vetejnosti podklady pro vytvafeni novych her, byla tato nutnost spojena s registraci
uzivateli na strankach Jouet Amour. Registracni formuldi obsahuje kromé osobnich
a faktura¢nich udajii potfebnych pro vyfizeni objednavky rovnéz dopliujici informace
o partnerském zivoté zdkaznika a kratky prizkum tykajici se produkti elektronického
obchodu Jouet Amour. Pii dokonceni registrace (vyplnéni vSech 18 otdzek) ziskava
zakaznik trvalou slevu na veskeré zboZi ve vysi 5 %, kterd je automaticky odectena
z celkové Castky objednaného zbozi pii odeslani vSech nésledujicich objednavek. Odeslané
osobni udaje slouzi vyhradné pro interni ucely obchodu Jouet Amour, nejsou poskytovany
treti strané a stadvaji se cennymi informacemi, diky kterym je mozné pracovat

na zkvalitnéni nabizenych produktt.

Se ziskavanim osobnich udajii od uzivatelt, jejich ukladanim do databdze a nakladanim
s nimi, vznika elektronickému obchodu povinnost zaregistrovat se na Ufadu pro ochranu
osobnich udaji (UOOU), a to dle zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii. UZivatel
pfitom musi mit moZnost v prib&hu registrace vyjadfit svlij souhlas se zpracovanim
poskytnutych udaji obchodnikem. V ptipad¢ internetového obchodu Jouet Amour uzivatel
dokoncenim registrace (odeslanim registracniho formulare) vyjadiuje zavazny souhlas
se vS§eobecnymi obchodnimi podminkami jamour.cz, ¢imz umoziuje zpracovat poskytnuté
osobni Udaje. Na fakt upozornuje pfed samotnym dokoncenim registrace uzivatele
zvyraznéna klauzule” uvedena mezi registra¢nim formulafem a tla¢itkem jej odesilajicim.
Tento souhlas musi byt odvolatelny a kupujici musi byt seznamen rovnéz se zpiisobem,

jaké ma moznosti pro jeho odvolani. Elektronicky obchod Jouet Amour provedl povinnou

22 Provedenim registrace souhlasite se zpracovdnim osobnich idajii ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udajii a prijimate obchodni podminky jamour.cz* [38]
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bezplatnou registraci na UOOU dne 18. listopadu 2008. Uéelem zpracovani osobnich
udajii jsou marketingové a zdkaznické analyzy, pfiCemz data jsou shromazd’ovana

v nasledujicich tfech kategoriich:
e adresni a identifika¢ni udaje (zakladni udaje nutné pro fakturaci zbozi),
e popisné udaje (dopliujici data o ndzorech na produkty e-shopu Jouet Amour),
o citlivé udaje (o sexualnim Zivotg).
Vypis z registru je volné dostupny na webovych strankach UOOU? ve vefejném registru

zpracovani osobnich udaju pod reg. ¢islem subjektu 00033759. Kompletni vypis blize
predstavuje PII [33, 38, 74].

5.2.3 VSeobecné obchodni podminky

Mezi legislativni pozadavky, které jsou na provoz elektronickych obchodii kladeny
a v praxi upravuji smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, patii obchodni podminky
a reklamacni fad. Jedna se o dokumenty, které musi mit zakaznik (kupujici) obchodu Jouet
Amour vzdy pfistupné k nahlédnuti. Dostupnd legislativa pfitom nestanovuje formu
Vetejnych obchodnich podminek (VOP), upravuje pouze jejich obsah. VOP nejsou
samostatnou smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim, smluvni vztah pouze dopliuji.
Zévaznou smlouvou je objednavka vytvofena na strankdch http://www.jamour.cz/,
specifikujici smluvni strany, zakoupené zbozi v pozadovaném mnozstvi a velikosti a cenu

potvrzend ze strany e-shopu Jouet Amour.

Doporucenim pro specifikace uvedené ve Vetrejnych obchodnich podminkéach jsou

nasledujici kategorie [36]:
e identifikacni udaje provozovatele
PGS — reklamni agentura, s. r. 0.

Ceskomoravska 21

190 00 Praha 9

2 http://www.uoou.cz/ (aktualni ke dni 6. 4. 2010)
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IC 610 54 836
DIC CZ61054836
zapsana v OR Praha, oddil C, vlozka 43748,
e zakladni charakteristika nabizeného zbozi, resp. sluzeb,
e podminky zavazné pro dodani zboZzi, a to véetné vycisleni nakladii s nimi spojenymi,
e zpusob platby,
e zpusob dodani,
e pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy,
e reklamacni rad.

Vseobecné obchodni podminky pro nakupovani na internetovém obchodu Jouet Amour
upravuje zédkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik
a zakon €. 634/1992 Sb., déle se tidi aktudlnim ndkupnim fadem dostupnym na strankach

e-shopu. Celé znéni platnych VOP stranek Jouet Amour poskytuje PIII.

Zpusoby platby a dodani jsou z diivodl co nejsnazsi (nejpohodIngjsi) obsluhy ze strany
provozovatele pro zdkaznika citelné omezeny. Pro zna¢nou technickou naro¢nost a absenci
firemniho bankovniho Uc¢tu tak nejsou uzivatelim k dispozici moznosti virtudlnich plateb
prostiednictvim platebnich karet, transakénich systémii PayPal ¢i PaySec, resp. realizace
platby pfevodem na ucet, nybrz jedinou moznou variantou je pievzeti a platba za zbozi
na dobirku. Platba je realizovana pifi doruceni zbozi kuryrni sluzbou na fakturacni, resp.
dodaci adresu uvedenou v zdvazné objednéavce. Zasilka je doruCovana prostfednictvim
Ceské posty jako Cenny balik**. Cenu za postovné upravuje aktudlni cenik Ceské posty,
ktery je smérodatny pro stanoveni konecné ceny za ptepravu zbozi a piebira jej obchod

Jouet Amour. Objednavky za zbozi zakoupené v elektronickém obchodu Jouet Amour

* Cenny balik Ceské posty predstavuje jedinou balikovou zésilku, kterou je mozné prepravovat i cenné véci
do maximalni hmotnosti 20 kg. Baliky jsou od okamziku podani sledovany v systému Track & Trace. Ceska

posta za balik odpovida a je mozZnost jej ocenit az do vyse jednoho miliénu korun [14].
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prevysujici castku 3 000 K¢ jsou osvobozeny od platby poStovného. To je uctovano

na vrub provozovatele [39].

5.2.4 Realizace objednavky na strané uZzivatele

Néakup zbozi prostfednictvim elektronického obchodu Jouet Amour muze realizovat
registrovany i neregistrovany uzivatel. Vyhodou pro registrované je vySe popsana sleva
na objednané zbozi ve vysi 5 %, navic pii opakovaném nakupu nemusi zakaznik vypliovat
faktura¢ni a osobni udaje nutné pro odesldni objednavky, nebot’ tyto jsou po piihlaSeni

o w

na klientsky ucet brany automaticky z databaze Jouet Amour.
Vyfrizeni objednavky pro registrované uzivatele

Ptihlaseni registrovanych zékaznika je mozné skrze login formuladi v levé Casti stranek.
Pro zalogovani kupujiciho je nutné zadat uzivatelské jméno, které je totozné s e-mailovou
adresou uvedenou pii registraci a kontrolni heslo. V pfipad¢, kdy uzivatel zapomene heslo,
muze si jej nechat zaslat na e-mailovou adresu uvedenou pii registraci. Tuto vepiSe
do prislusného textového pole a pozadavek odesle na server. Zapomenuté heslo je obratem

zaslano na zadanou adresu.

PtihlaSeny uzivatel ma moznost ucinit objednavku vzdy ze stranky nabizejici detailni
informace ke hfe. Po vybéru velikosti zroletového menu a vyznafeni pozadovaného
mnozstvi v kusech, mize kupujici kliknout na tlacitko ,,Objednat®. Prohlizené zbozi se
pfida do nakupniho koSiku, pfiCemz zdkaznikovi se ukaze informace o piidani zboZzi
do koSe (umoznuje piechod k nakupnimu koSiku a nasledné¢ odeslani objednavky)
a moznosti pokracovat v ndkupu. V levé Casti stranek — sekce ,,Nakupni ko$ik*“ — se
zobrazuji informace o stavu objednavky, kde je pribézné aktualizovdna soucasna cena
za objednané zbozi (bez poStovného) a moznosti ,,vyprazdnit kos* a ,,zaplatit. V ptipadé,
kdy kupujici chce odeslat objednavku, piejde do nakupniho kose, ktery v tabulce piehledné
zobrazuje veskeré objednané polozky ve vybrané velikosti a mnozstvi, a to vcetné ceny
za dopravu prostfednictvim Ceské posty ve vysi 119 K&. Paklize cena zbozi piekroéi
castku 3 000 K¢, automaticky neni posStovné déale uctovano. U vsech polozek zbozi je
zobrazena moznost odstranit dany produkt z ndkupniho kose a dodatecné tak prizplsobit
jeho obsah. Potvrzeni polozek v ndkupnim koSiku a mozZnost piejit k dokonceni
objednavky je mozné ucinit kliknutim na pfislusné tlacitko ,,Dokoncit objednavku®.

V nésledujicim kroku jsou jesté jednou zrekapitulovany polozky v kosi, uvedena celkova
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cena jiZz po odecteni 5% slevy pro registrované a predvyplnény fakturacni udaje, v€etné
e-mailové adresy pro zaslani informacniho e-mailu o potvrzeni objednavky. I nyni jesté
stale existuje moznost editovat obsah objednavky (,,dodatecné¢ odebrat zbozi*), avSak
predpoklada se zdvazné odeslani objednavky kliknutim na tlacitko ,,Pfijimam, objednat™.
Nasledné je uzivatel piesmérovan zpét na tivodni stranu obchodu Jouet Amour a hlaskou

o uspésném odeslani objednavky informovan o pfijeti pozadavku.

Na e-mailovou adresu registrovaného je poté odesldan v systému pieddefinovany
informac¢ni e-mail shrnujici objednané zbozi. Zprava rovnéz nese kontaktni udaje pro
piipadné fteSeni probléml, kdy se napf. vypis objednavky v e-mailu neshoduje
s provedenou objednavkou v e-shopu Jouet Amour, nebo pokud se zdkaznik sdm od sebe

rozhodne pro stornovani objednaného zbozi.

JOUET AMOUR

> home
T detail hry: Francouzska sluZzebna

» hry pro néj

> ostatni hry ; ‘I e
g -
» kost¥ymy S
» dopliiky {
»onas Ly |

> partneii

t?

Popis hry:
Konetng jste za sebou zaviel dvefe kancelafe. Dnesek byl opravdu narofny. TESte se domil, dnes obevIast. Je ftvrtek a
» obchodni podminky bude tam ta novd slefna z agentury, co Vim pomahd s domdcnosti.

» registrace

» kontakt AP 5 2 e o [ SR Co¢ mere a
onta PrijiZdite k domu a pomalu parkujete. Viude se sviti, a to znamend, Ze slufebnd ug néjakou dobu ukdiz. Citite lehlé

verugeni, minule ji to v t& uniforms, které pro né agentura nechala uit, moc sludelo. Schvalné jste ji nendpadng
pazoroval, kdy# zrovna utirala prach. Musela se pro néco chnout, a na vtefinu jste mél dojem, %e to snad ndélala
schralng.

Balifek obsahuje:

Kostim slufebneé skladajici se £ Cernych $at, zastérky, sifovaniych puntoch a felenky do vlasd. Prachovku ¢ pétrosich
per a vykrajovatko na jednohubly. Herni brofuru, kterd obsahuje Givodni text a zdkladni informace, pfesny ndvod na
jednotlivé faze hry, ilustraéni povidku vEetns rozhovord a nkolik tipii na zdvér pro jests leps zafitek ze hry.

PoznimKka:

Cena s DPH:
2 990, K

Wyberte velikost

Poiet kusu: 1 koupit T

Obr. 13 Detail hry Francouzska sluzebna umozZnujici pridat zbozi do kosiku [viastni

zpracovani]

Vyftizeni objednavky pro neregistrované zakazniky

Navstévnici, ktefi nejsou registrovani v elektronickém obchodu Jouet Amour, maji narok

na objedndni zbozi nabizeného v e-shopu. Nemohou si vSak narokovat slevu
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pro registrované. Samotny proces realizace objednavky je stejny, jak bylo vySe popsano
pro registrované uzivatele. Rozdil je pouze v poslednim kroku, kdy je nutné fadné vyplnit
faktura¢ni tudaje, tj. jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu a kontaktni e-mail.
Pted zavaznym odeslanim objednéavky je zakaznik seznamen se skutecnosti, Ze objednanim
vybraného zbozi, tedy potvrzenim objednavky, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji

dle platné legislativni normy a pfijimd VOP obchodu Jouet Amour.

5.2.5 Vyftizeni objednavky na strané obchodu Jouet Amour

Objednavkovy systém na stran¢ provozovatele e-shopu je plné funkéni pres administracni
rozhrani elektronického obchodu Jouet Amour. Do administrace je mozné se zalogovat
po zadani piihlasovacich udaji. Nasledné ziskdva povétend osoba plnou kontrolu nad

celym obsahem e-shopu, véetné moZznost spravy objednavek klientt.

Administrace je funkéné pripravena na moznost i jinych zptsobu plateb nez dobirkou,
nebot’ pfichozi objednavky musi postupné projit ttemi sekcemi. Po vytvoreni objednavky
kupujicim se tato zafadi mezi ostatni do prvni sekce ,,Cekajici na zpracovani®, kde je
mozné vidét datum realizace zdvazného objednani zbozi, odkaz na podrobné informace
o pozadovaném produktu, celkovou ¢astku a kontaktni tidaje kupujiciho, véetné informace,
zda jde o registrovaného uZivatele e-shopu Jouet Amour ¢i nikoli. Zde dochazi ke kontrole
spravnosti zadanych udaji a spravném vybéru objednaného zbozi. V ptipadé, ze by bylo
mozné do budoucna uhradit fakturovanou ¢astku pomoci ptevodu na bankovni ucet, kazda
objednavka generuje jedineCny variabilni symbol pro identifikaci platby. Po pfipsani
finan¢niho obnosu na ucet Jouet Amour by byla nasledné objednavka oznaena jako
»zaplacena®, ¢imz se z fronty cekajici na zpracovani piesune do sekce ,,Zaplacené™.
A€ je vsoucasné dobé mozné platit vyhradné dobirkou, zlstdva proces vyfizeni
objednavky stejny. Polozky v kategorii ,,Zaplacené* cekaji na vyfizeni a néslednou
expedici. Oznaci-li se za ,,vyfizené“, administracni modul sdm vystavi dle uZivatelem
zadanych Gdajti fakturu® ve formatu pdf, kterd je spole¢nd se zbozim finaln& odeslédna

zakaznikovi.

¥ Vzorova faktura se smyslenymi osobnimi tidaji je uvedena v PIV.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Ve vsech tfech sekcich je mozné objednavky kdykoli stornovat, at’ uz z davodi jejiho
zruseni ze strany kupujiciho ¢i z divodi netplnych ¢i fiktivnich fakturaénich udajd,
a odstranit ji tak natrvalo ze seznamu. Obr. 14 poskytuje ukazku objedndvek Cekajicich na
zpracovani vcetné vSech vySe popsanych informaci. Z diivodii ochrany osobnich udajii

klientli jsou veskeré tidaje nize zobrazené smyslené.

Eekajici na zpracovani

4 | 07.04.2010 14:50 | Info | 1869 info@hryprodospele.cz Jana Hordkova Vikyfovice, Potoéni 890, 345 NE 1220100004 %‘M
3 | 07.04.2010 14:49 | Info | 2659 info@hryprodospele.cz Pavel Ofigek Maridnské Lazné, Na Bélidle, 83, 789 | NE 1220100003 %Zm
2 | 06.04.2010 21:07 | Info | 1848 me@martinbednar.cz Martin | Bedndi Sumperk, Evaldova, 38/1880, 78701 | AND 1220100002 %‘M
1 | 03.01.2010 08:46 |Info | 2659 satler@seznam.cz daniel S:S:Iacher liberec, vozatzjova 18, 543 NE 1220100001 %ZM

Obr. 14 Ukazka objednavek Ccekajicich na zpracovani v administraci elektronického

obchodu Jouet Amour [vlastni zpracovani]

Nasledujici ukazka Obr. 15 deklaruje zaplacenou objednavku, cekajici na vyfizeni.

Po zakliknuti moznosti ,,Vyfizeno? v pravém sloupci tabulky se automaticky vygeneruje

faktura pro daného zakaznika.

3 |07.04.2010 14:49 | Info |2659 | info@hrvorodospele.cz Pavel |Ofiek | Maridnské Lizng, Na BElidle, 89, 789 | NE 1220100003 g“ze"”"

Obr. 15 Objednavka v sekci ,,zaplacené “ [vlastni zpracovani]

Poslednim modulem systému jsou jiz vyfizené objednavky. Zde je piehled vSech
realizovanych zésilek viz Obr. 16, ktery umozniuje jednak nahlizeni do detailt objednavky,

a také moznost dodatecného exportu faktury (jak uvadi zvyraznéni na obrazku).

4 07.04.201014:50 |Info |1869 | info@hrvorodospele.cz Jana  |Hordkovd | Vikjfovice, Potodn 890, 345 NE 1220100004 ;kt“"“e
: ; @ ¢ & \
2 | 06.04.2010 21:07 |Info |1848 me@martinbednar.cz Martin | Bedndf Sumperk, Evaldova, 38/1880, 78701 ANO 1220100002

®
T

Obr. 16 Vyrizené objednavky s moznosti vygenerovani faktury [vlastni zpracovani]
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6 ANALYZA OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE OBCHODU
JOUET AMOUR

Vytvoteni elektronického obchodu Jouet Amour a jeho spusténi bylo pouze prvnim
krokem k uspé$né propagaci pivodni myslenky pani Radany BeneSové. Bylo nezbytné
nastavit vSechny parametry optimalizace pro vyhledavace tak, aby stranky elektronického
obchodu Jouet Amour byly v nejpouzivanéjsich ceskych vyhledavadich Seznam.cz

a Google.cz snadno dohledatelné pro potencidlni zakazniky.

6.1 Nastaveni on page faktori e-shopu

Optimalizace obsahu elektronického obchodu, to znamena hlavicky dokumentti, nadpis
na strance, internich i1 externich odkazii, jsou pro vétSi piehlednost analyzovany

v nasledujicich kategoriich.

6.1.1 Klic¢ova slova pro Jouet Amour

Jak bylo uvedeno v kapitole 3.1.1, spravna volba keywords je kli¢em k uspéchu v pripadé
optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Elektronicky obchod Jouet Amour ma
klicova slova nastavena tak, aby odrdzela nabizeny sortiment zbozi, pficemz ohledy jsou

brany na slova, resp. slovni spojeni a long tails, hledané navstévniky (jedna se o odhady).

Meta tag s polozkou keywords se neméni v ndvaznosti na zobrazovanou stranku, jak je
obecné¢ doporucovano. Klicova slova jsou uvedena staticky, a to dle nasledujiciho zapisu
v hlavicce dokumentu:

<meta name="keywords" content="povidky, erotické hry, hry pro dva, kostymy, hry

pro oba, erotické hry pro dospé&lé" />

Hlavni pozornost stranek je vénovana slovnimu spojeni ,.erotické hry*, resp. long tailu
»erotické hry pro dospélé®“. S vyuZitim online nastroje méticiho Cetnost vyskytu klicovych
slov na webové strance Keyword Density & Prominence mizeme vyhodnotit jejich
procentudlni zastoupeni v textu na e-shopu. Pro méfeni byla pouzita ivodni strana
na adrese http://www.jamour.cz/. Pro pfipomenuti — za optimalni frekvenci kli¢ovych slov

je povaZovano rozmezi od 2 do 9 %.
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Tab. 1 Evaluace cetnosti vyskytu klicovych slov dle Keyword Density & Prominence
Analyzer 2.7 [59]

Klicové slovo / slovni spojeni Cetnost vyskytu na strance
Erotické hry 6,86 %
Erotické hry pro dospélé 5,88 %
Hry pro dosp¢lé 4,41 %

6.1.2 Tagy na strance

Spravné nastaveni tagii umisténych v hlavicce dokumentu umoziuje informovat

indexovaci roboty o klicovych slovech, titulku a dalSich detailech o kazdé strance.

Titulek

vvvvvv

obchodu Jouet Amour individualni; je pfizpisoben dle zobrazovaného obsahu a vzdy
zahrnuje zvolend klicové slova. Titulek <tit1e> pro tivodni stranu e-shopu je zobrazen
v nasledujici podobg:
<title>Erotické hry pro dospé€lé</title>,
zatimco stranka ,,erotické hry pro n&j* automaticky generuje titulek reflektujici obsah dané
sekce ve formatu:
<title>Erotické hry pro dospé&lé - erotické hry pro néj</title>.

Obdobn¢ jsou feSeny vSechny ostatni stranky elektronického obchodu. Vnoiené sekce treti

urovné generuji rozsifeny titulek o dalsi ¢ast uvedenou za pomlckou.
Meta description

Meta tag description, neboli popisek, zobrazuji ve vétSin€ ptipadt vyhledavaci servery
ve fulltextu vedle titulku webové stranky. Pro tyto pfipady obsahuje meta tag
elektronického obchodu Jouet Amour nasledujici popisek:

<meta name="description" content="Vase nejtajnéjsi prani. Erotické fantazie. Sny.

Prestaiite o svych fantaziich pouze snit, zacnéte je proZivat!" />
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Stejné jako v ptipad¢ klicovych slov se ani <description> neméni a zistava pro vSechny
pages elektronického obchodu Jouet Amour totozny. Ani z poloviny nevyuziva plné

doporu¢enou maximalni délku, a to 250 znakd.

6.1.3 Nadpisy

Pouzivani nadpisii na strankdch Jouet Amour respektuje logickou vyznamnost kaskady
(sestupn€ <n1> - <ne>). Nejvétsi vaha je prikladana nadpisu prvni Grovné, ktery se
vyskytuje na strance vzdy prave jednou:
<hl>erotické hry pro dospélé</hl>.
Nadpisy druhé urovné jsou na tvodni stran¢ tvofeny nazvy doporucenych her, tj.:
<h2>Sekretarka</h2>,
<h2>Francouzskd sluZzebna</h2>,
<h2>Noé&ni prekvapeni</h2>,

<h2>Maturita nanecisto</h2>.

V ptipadé kategorii her, resp. na strance nabizejici kostymy samotné, jsou nadpisy
strukturovany az do tieti irovné. Prvni Uroven zlstava identickd (<ni>erotické hry pro
dosp&lé</h1>), druhou tvofi nazev kategorie (napt. <h2>erotické hry pro oba</h2>) a tieti
uroven prebiraji jednotlivé hry (<n3>sekretafka</h3>, <h3>Maturita naneisto</h3>,

<h3>Francouzska sluZebna</h3>), resp. herni kostymy samotné nabizené.

6.1.4 Alternativni texty u obrazki

Kvalita zdrojového kodu je rovnéz zavisla na skutecnosti, zda netextové elementy pouzité
na strance maji uveden alternativni obsah. Tyto ndlezitosti se vztahuji ptfedevSim
na obrazky na strankach pouZitych, kdy je nutné fadné vyplnit atribut a1t. Logotyp Jouet
Amour je dominantnim obrdazkem na strance, pfi¢emz vykazuje alternativni obsah
v atributu <.alt="Jouet Amour - erotické hry pro dosp&lé" />. Vyplnén je rovnéz
i volitelny atribut tit1e, ktery zobrazuje text ,,JJouet Amour — erotické hry pro dospé&lé*
v piipadech, kdy ndvstévnik stranek setrvd kurzorem mysi na logotypu elektronického
obchodu. Krom¢ logotypu i vSechny ostatni obrazky na strance jsou fadné opatieny

alternativnim obsahem.
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6.2 Nastaveni off page faktori e-shopu

Zatimco na spravné nastaveni on page faktord pii realizaci elektronického obchodu Jouet
Amour byl bran zietel, off page faktory nebyly nikdy vice feSeny. Nalezité umisténi
zpétnych odkazl vedoucich na doménu je pfitom v praxi velmi dilezité a pomaha webové

strance k dosazeni lepSich pozic ve vysledcich vyhledavani.

6.2.1 Zpétné odkazy na stranku

Weboveé stranky obchodu Jouet Amour umoziiuji vyménu zpétnych odkazi pouze
v textové podobé, aby mohly plné vyuzit potencialu inbound linku nesouci zvolena klicova
slova pro e-shop. Kod, ktery maji tematicky ptibuzné partnerské weby umistit na www
stranku formou tzv. sitewide odkazu®, ma nasledujici podobu:

<a href="http://www.jamour.cz/" title="Jouet Amour - erotické hry pro

dospé&lé">Jouet Amour - erotické hry pro dospé&lé</a>

T.C. nebyly realizovany rozsahlej$i vymény backlinki. Odkazy jsou umistény pouze
na osobnich webovych strankach autord, vcetn¢ jejich vybranych projektt

(http://www.t-videa.cz/ a http://www.anastacia.cz/).

6.2.2 Ranky

Elektronicky obchod Jouet Amour mé celkem 20 stranek, které jsou uréeny pro indexaci
vyhleddvacimi roboty. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ranky — at’ uz jde o PageRank, popf.
S-rank — jsou pfifazovany kazdé jednotlivé webové strance, byvaji jejich hodnoty primarné
uvadény pouze pro uvodni stranu webu. Internetova stranka Ranky.cz umoziluje

vyhodnotit URL adresu homepage http://www.jamour.cz/:
e Google PageRank: 2/10,
e Seznam S-rank: 70/100,

e Jyxo Rank: 176/220 [67].

2 . . . 1 . v r ;o x o I TR 1
6 Sitewide odkazy nejsou zobrazeny ve specidlni sekci uréené pro vyménu odkazil, nybrz jsou dostupné

na vSech podstankach webu. Typicky byvaji umistény napft. v patice stranek, ktera se s obsahem neméni.
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6.3 Validita zdrojového kodu

Nasledujici kapitola se zaméfuje na syntaktickou spravnost zdrojového kodu
elektronického obchodu Jouet Amour. Pro analyzu wvalidity byly pouzity néstroje
The W3C Markup Validation Service®’ a analyzator zdrojového kodu serveru Seo Servis™.

Hodnocena byla tivodni strana e-shopu dostupna na adrese http://www.jamour.cz/.

Stranka neobsahuje zadné chyby ve zdrojovém kodu, je zcela validni podle deklarované
definice typu dokumentu (DTD?). Dale je uveden vy&et z vysledku analyzy zdrojového
kédu vyhodnoceného dle Seo Servisu [67]:

v

Popisné informace obsahuji fadné vyplnény titulek dokumentu, jeho popis, kli¢ova slova,
autora strdnek a nesou data pro roboty umisténa v externim dokumentu robots.txt.

Webova stranka vSak neobsahuje mapu webu, tzv. sitemap.

V hlavicce testované stranky je definovana deklarace typu dokumentu (DTD), znakova

sada (utf-8), spravné je rovnéz vyplnén titulek title a popis description stranky.

Zdrojovy koéd ma optimalni velikost. Vyhledavace nejsou zbytecné zatéZovany
stahovanim velkého mnozstvi dat, které by mohlo byt na obtiz pii urovani relevantnosti

obsahu webu. Celkova velikost kodu je 12 kB.

Vysledky analyzy sémantiky a pristupnosti neodhalily zadné nedostatky. Stranka
neobsahuje vnotfené tabulky, netextové elementy maji uveden alternativni obsah.
Pfi zvyraziovani textu bylo pouzito spravné sémantiky a obsah stranky byl shledan jako

kvalitné strukturovany do odstavcti.

*" http://validator.w3.org/ (aktualni ke dni 8. 4. 2010)

*® Seo Servis je Geskym poskytovatelem nastrojii pro maximalni optimalizaci webovych stranek
pro vyhledavade. Umoznuje testovat kvalitu zpracovani zdrojovych kodu, efektivitu a Cetnost vyskytu
klicovych slov, resp. celkovou silu webovych stranek. Analyzy jsou volné dostupné na adrese

http://www.seo-servis.cz/ [65].

¥ Document Type Definition slouzi pro popis struktury dokumentu, tj. uvadi které elementy a atributy je

mozné pouzit.
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Obsahova ¢ast evaluace vykazuje néasledujici zhodnoceni: nadpisy na strance jsou vhodné

strukturované, kdy obsahuji pravé jeden nadpis Grovné <ni>. MnoZstvi textu na Gvodni

stran¢ e-shopu Jouet Amour bylo serverem Seo Servis vyhodnoceno jako dostacujici.

Celkové hodnoceni: 92 %

6.4 Sila webové stranky

Pro piehledné shrnuti vyse uvedené analyzy soucasného stavu on page a off page faktort

je dale ptedstavena sila webové stranky vytvorend pomoci analyzatoru serveru Seo Servis.

Analyza podavd komplexni piehled o stavu, sile a potencialu elektronického obchodu

Jouet Amour v globalnim méfitku. Hodnoceni je pro kazdou jednotlivou www stranku

individualni. Nasledujici piehled je vysledkem evaluace uvodni strany s URL adresou

http://www.jamour.cz/ [66]:

Celkova sila webu: 45 %

Webova stranka: homepage obsahuje celkem 379 slov, pficemz nejcetnéjsi vyskyt
v celkovém poctu 17 (procentni zastoupeni 4,08 %) ma klicové slovo ,.erotické.

Hodnocena www stranka je validni podle standardu XHTML 1.0 Transitional®.

Hodnoceni stranky: Za komplexni analyzu zdrojového kodu (podrobnéjsi rozbor

doklada kapitola 6.3) obdrzela stranka 92 %.
Google PageRank testované stranky: 2/10

Po zadani prvnich ¢Etyt slov titulku (tj. ,,erotické hry pro dospé€lé®) do vyhledavace
Google, vybiha testovana stranka na 66. pozici. V celkovém hodnoceni v ramci

polozky Pozice na Google ziskava tivodni strana bodovani 0/10.
S-rank testované stranky: 70/100

Umisténi evaluované webové stranky http://www.jamour.cz/ po zadani long tail

»erotické hry pro dospélé” ve vyhledavaci Seznam: 1. pozice. V celkovém

% XHTML 1.0 Transitional je pfechodnym DTD pro internetové stranky. Umoziiuje pouZivat dnes jiz

piekonané tagy a pouziva se predev§im pro formatovani webt vytvarenych pro star$i browsery [22].
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hodnoceni v ramci polozky Pozice na Seznamu ziskava tvodni strana maximalni

bodovani 10/10.

Pocet vyskyti URL adresy http://www.jamour.cz/ mezi webovymi strankami
z jinych domén hodnoti ukazatel tzv. Popularity URL adresy. Testovand URL je

obsazena na 1 300 jinych strankach, ¢imz ziskava hodnoceni 6/10.
Zpétné odkazy a obsah internetu

Pocet zpétnych odkazl vedoucich na testovanou doménu dosahuje hodnoty 88 313.

Tato hodnota vykazuje pro polozku Zpétné odkazy na doménu bodovy zisk 7/10.

Hodnocena stranka nenese zdznam v nejvetsim katalogu Open Directory Project
(znamy také jako dmoz.org’"), ktery umoziuje vloZeni odkazu zdarma s vyuZitim
pro SEO. Absence zapisu se podepsala na nulovém poctu bodt z deseti moznych
(0/10). Nulovy pocet zaznaml v nejvétsi encyklopedii Wikipedia.org a neucast
bookmarki uloZenych na serveru Delicious.com’ pfipisuje hodnocené Gvodni

stran€ elektronického obchodu Jouet Amour rovnéz nulové obodovani [28].

Doména: v posledni sekvenci evaluace sily webové stranky je vyhodnocovan pocet
zaindexovanych stranek na doméné vyhleddvacem Google. S 63 zaindexovanymi
strankami dostava hodnoceni: 3/10. VEtsi autoritu ziskdvaji v hodnoceni domény
podle stafi, kdy byly poprvé zaindexovany ve webarchivu. Stafi testované domény
http://www.jamour.cz/ je 0 dnd, od ¢ehoz se odviji hodnoceni 0/10. Posledni
bodovanou polozkou je Alexa rank, ktery svoji vysi odrazi navstévovanost
hodnocenych webovych stranek. Nizsi hodnota Alexa ranku vykazuje vyssi
navstévnost a naopak. Alexa Traffic Rank pro testovanou doménu je [5]: 8 342 242.

Takto vysoké ¢islo se podepsalo na hodnoceni Alexa ranku: 0/10.

3! http://www.dmoz.org/ (aktudlni ke dni 8. 4. 2010)

2 Popularni celosvétovy server umoziujici sdileni zajimavych odkazii pouZivajici nehierarchicky

kategorizacni systém na bazi klicovych slov. Server Delicious.com nenese pro ¢eské webové stranky prilis

velky potencial ve vyuziti bookmarku [15, 47].
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU PROVEDENE ANALYZY

Analytickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na strukturu, ovladatelnost a technickou
propracovanost elektronick¢ho obchodu Jouet Amour. Detailné popisuje aktivity, které
staly za vznikem obchodu samotného, zamétuje se na konkurencni okoli nabizejici
obdobné produkty (znovu uvadim, ze podstatou zbozi Jouet Amour je diive popsana herni
brozura, nikoli eroticky kostym samotny). V prostiedi internetového prodeje nejsou mista
nakupu nikterak demograficky omezena, tudiZ za mozné konkurenty je tieba povazovat
vSechny prodejce, ktefi ve své sortimentni skladbé nabizeji erotické kostymy pro dospélé.
Z daného ohledu jsou vySe v analytické ¢asti uvedeni ti z nich, ktefi se skrze kvalitni
optimalizaci strdnek umistili po zadani dotazu ,erotické kostymy* na piednich tfech
pozicich ve vysledcich vyhledavéni serveru Seznam. U konkurentii je rozebrana
estetiCnost, tj. grafické zpracovani www stranek, pouzitelnost pro uZzivatele a konecné
obsahlost nabizenych produkti. Na zaklad¢ realizovaného porovnani bude mozné
navrhnout podnéty vedouci ke zlepSeni soucasného stavu elektronického obchodu Jouet

Amour a docileni lep$i pozice e-shopu v ramci fulltextu.

Dalsi ¢ast prace je vénovana obsahové analyze, ve které je popsana struktura internetového

obchodu a jeho funkcnost v dimenzich:
e registrace uzivateld,

e problematika vSeobecnych obchodnich podminek a ostatnich pravnich nélezitosti

nezbytnych v ramci provozu elektronického obchodu,
e proces vytvoreni objednavky ze strany uzivatele (zdkaznika),
e cyklus vyfizeni objednavky z pohledu provozovatele e-shopu.

Nezbytnou soucasti realizace uspésné a efektivni webové prezentace, resp. elektronického
obchodu je technickd propracovanost ve vSech ohledech. Validni HTML kod e-shopu
Jouet Amour se stava bezpredmétnym ve chvili, kdy ndvstévnik stranek neni schopen se na
webu rychle zorientovat, nalézt potfebné informace, dokoncit objednavku. Jednim
z nezbytnych faktor pro tspéSnou webovou prezentaci je moderni, poutavy design, ktery
bohuzel obchod Jouet Amour postradd. (Mozek navstévnika primarné zpracovava
grafickou podobu stranky, az druhotné reaguje na samotny obsah — text.) Propracovanost
vzhledu se o to vice projevuje pravé u internetového obchodu, kdy je nezbytné dbat na

fakt, Ze tento musi u potencidlniho zakaznika budit ditvéru. Pouzitelnost (usability), neboli
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naro¢nost orientace na webu analyzovanych stranek, neni ve vSech ohledech zcela idealni.
Stranky jsou snadno ,,skenovatelné®, tj. umoziuji pochopit obsahové rozclenéni webu,
avSak matouci je duplicitni menu (levé vertikalni textové menu a obrazkové menu na
uvodni strance) a blize neroztiidéné polozky v hlavnim menu. Zde jsou kombinovany
odkazy vedouci na kategorie nabizejici zbozi s odkazy sméfujicimi na technické ¢i

informativni sekce elektronického obchodu.

Pro snadnou dohledatelnost webovych stranek Jouet Amour na internetu (resp. jeho
umisténi na pfednich pozicich ve fulltextu) a naplnéni podstaty prodeje zbozi online,
vyuziva e-shop optimalizace pro vyhledavace. Technickou propracovanost hodnoti SEO

analyza ze Ctyf pohledu:
e vyhodnoceni nastaveni on page faktort na strance,

e vyuziti [linkbuildingu a rozbor ohodnoceni webovych stranek internetovymi

vyhledavaci,
e evaluace validity zdrojového kodu,
e piehled celkové sily a vyuzitelného potencidlu online obchodu.

Skutecnosti, které lze vyzvednout a kladné se odraZeji na celkovém hodnoceni
elektronického obchodu, potencialné znacky Jouet Amour, jsou nasledujici. Napad, ktery
prindsi znacka, je na Ceském trhu zcela ojedinély a bezpochyby mé velky potencidl se
uspesné prosadit. Myslenka poskytnout zpestifeni milostného vztahu a jeho upevnéni bude
aktudlni vzdy a v kazdé dobé. I z tohoto divodu vidim zakladni podstatu podnikatelské
aktivity pani Radany BeneSové jako velkou devizu, kterou by méla znacka obchodu Jouet
Amour v praxi vyuzit a zOrocit. Propracovanost a originalita nabizenych erotickych
kostymu, které pochazeji z dilny samotné autorky projektu, se rovnéz pftipisuji na vrub
ku prospeéchu produktu. Neopomenutelnou je skutecnost, ze nabidka jednotlivych her ma
neomezeny potencial, nebot’ naméty je mozné Cerpat ze situaci, které pfindsi sam Zzivot
1 z podnét ptichazejicich od navstévnikl stranek. Sami maji moznost prispét, podélit se

v

o napady a prevést své nejtajnéjsi predstavy a sny ve skutecnost.

Kvalitn¢ zpracovanou je rovnéz ovladatelnost a funkénost administracniho prostiedi
e-shopu. Propracovany je systém pro vyfizovani objedndvek, a to jak z pohledu zékaznika
(realizace objednavky pies elektronicky obchod), tak ze strany provozovatele (evidence

a vyftizeni objednavek c¢ekajicich na zpracovani). Informace o registrovanych uzivatelich
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ziskané pomoci registracniho formuléfe, jsou uchovavany v databazi na serveru obchodu,

zaroveil jsou evidovany v tisténé podob¢, kterd 1épe umoziuje kategorizaci klientl podle

zodpovézenych dotazli ve formulafi.

7.1 Vyhodnoceni webového auditu formou SWOT analyzy

Silné stranky

Podnikatelska ¢innost pani Radany BeneSové ma ojedin€ly napad, ktery ve svém

rozsahu nema na ¢eském trhu konkurence.

Navzdory skutecnosti, ze webové stranky nebyly realizovany profesionalni firmou,

disponuji kvalitnim technickym zpracovanim (validita HTML kodu).

Stranky elektronického obchodu Jouet Amour jsou pln¢ administrovatelné, veskeré
nutné zmény je mozné pohotoveé upravovat pies administraci (z pohledu bézného

uzivatele bez znalosti programovacich jazyki).

Administraéni modul umozituje snadné vytizeni objednavek, a to i s moznosti

ruznych zptisobii plateb (thrada pfevodem na tcet, dobirkou).

Kostymy nejsou produktem dodavatelské firmy, nybrz se jedna o zbozi navrhované

piimo autorkou projektu.

Slabé stranky

Grafické zpracovani www stranek e-shopu Jouet Amour neodpovidd soucasnym
modernim trendim, neni optimalni zhlediska pouzitelnosti a uzivatelské
privétivosti.

Sife nabizeného sortimentu neni pfili§ atraktivni. Nékteré kategorie erotickych her

obsahuji pouze jeden produkt, coz mize v o¢ich navstévnikii snizovat celkovou

davéryhodnost elektronického obchodu.

Produkty e-shopu nejsou spojeny s vhodnymi dopliky, které by se vécné

vztahovaly k dané erotické hfe.
Registraéni formular obsahuje ptili§ mnoho polozek, a to véetné otdzek tykajicich
se osobniho milostného vztahu uzivateld. Ty mohou byt pro nékteré prekazkou

k registraci. A¢ existuje moznost ucinit objednavky bez nutnosti byt registrovanym
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uzivatelem, ptichézi takto stranky Jouet Amour o relevantni prehledy potencidlnich

zékazniku.

e Elektronicky obchod nemd vlastni monitorovaci systém, diky kterému by bylo

mozné sledovat statistiky navstévnosti a vyhodnocovat uspésnost projektu.
PrilezZitosti
e Zména kritérii pro fazeni vysledki vyhledavani a nasledny vzestup stranek Jouet

Amour na vyssi pozice ve vyhledavacich.

e Ziskani zpétnych odkazli vedoucich na doménu elektronického obchodu

a vylepsSeni off page faktorii.

e ZvySeni zajmu o nabizené produkty ze strany kupujicich (v reakci na nékterou

z forem prezentace spolecnosti Jouet Amour na internetu).
Hrozby
e Prevzeti zdkladni mysSlenky prodeje erotickych her konkurenci.

e Zména kritérii pro fazeni vysledk vyhledavani a nésledny propad stranek Jouet

Amour na nezajimavé pozice ve vyhledavacich.

e Zptisnéni podminek pro provozovani internetovych obchodu.

7.2 Navrhované zmény

Oblasti, které museji pro zefektivnéni vysledné podnikatelské ¢innosti dostat nutné zmény

patfi:

e redesign stavajici webové prezentace s ohledem na pozadavky moderni webové

prezentace, pouzitelnosti a pfistupnosti,

e optimalizace on page faktorti webovych stranek — zaméfeno na identifikaci novych

klicovych slov a nasledné zacileni na tyto keywords,

e vyména textovych zpétnych odkazt (linkbuilding) s tematicky obdobné

zaméeifenymi www strankami,
e zvySeni povédomi o znacce (tvorba PR ¢lank),

e prezentace obchodni znacky Jouet Amour na socialnich sitich,
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e vyuziti PPC kampani,

e nasazeni monitorovaciho systému pro audit navstévnosti a vyhodnocovani

efektivity reklamnich kampani (sponzorovanych odkazi),

e rozSifeni nabizeného sortimentu, vcetné uvedeni bohaté nabidky dopliikového

programu.

Vsechny oblasti potfebné zmény musi zohlediiovat pozadavek na maximdlni vyuziti
vlastnich sil pii jejich realizaci, a tim minimalizaci celkovych nakladii s nimi spojenymi.
Dosavadni neprosperita elektronického obchodu Jouet Amour je pfikladana nedostate¢né

propagaci produktti a znacky, Cemuz vySe navrzena opatieni maji nadale zamezit.
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8 PROJEKT ZAVADENI ONLINE MARKETINGU

Nasledujici projektova cast diplomové prace se zaméfuje na navrzeni a zavedeni
efektivniho online marketingu u elektronického obchodu Jouet Amour. Jestlize shrnuti
analytické ¢asti nastinilo mozné zmény v dosavadni propagaci obchodu, projekt predstavi
jejich podrobné rozpracovani, a z hlediska ¢asového horizontu i realizaci vybranych z nich.
S autorkou projektu byly probrany jednotlivé potfeby zmény, kdy byla sezndmena
s nutnosti zasdhnout do soucasné struktury webovych stranek, a to vetné kompletni
zmény jejich soucasného grafického zpracovéani. Spole¢né jsme se rovnéz domluvili
na dal$im sméru vyvoje elektronického obchodu Jouet Amour, ktery musi respektovat

proces zavadéni internetového marketingu v celé své §ifi.

8.1 Cile projektu

Prioritnim cilem navrhovanych zmén je implementace efektivniho online marketingu
se zamérem ziskat vEétSi trzni segment a navySit zisky plynouci zrealizovanych
objednavek. PodplUrnymi pilifi, které maji za kol nasmérovat projekt k UspéSnému

dovrSeni stanoveného cile, jsou:
e vyssi technicka adaptabilita elektronického obchodu pro uzivatele,
e rozsifeni produktové fady s ohledem na aktudlni nabidku konkurentd,
e vytvoreni spravné identity znacky na trhu,
e identifikace novych zakaznik,

e navysSeni konverzniho poméru.

8.2 Zavadéni navrZenych opatieni

Vprvni fazi projektu byly realizovany zmény, které bylo mozné implementovat
svépomoci, popf. svyuZzitim nizkych nakladi na jejich uvedeni v praxi. Z davodi
dosavadni nerentabilnosti projektu Jouet Amour se pani Radana BeneSova rozhodla

pro pozastaveni investic do rozsahlejsi propagace elektronického obchodu.
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8.3 Redesign e-shopu Jouet Amour

Jednim zvySe uvedenych navrhii byl pozadavek na zménu vzhledu elektronického
obchodu Jouet Amour s ohledem na modernost a pouzitelnost pro navstévniky stranek.
Projekt redesignu www prezentace byl rozdélen do dvou fazi. Prvni etapa obnasela
vytvoieni nového grafického ndvrhu, v druhé ¢asti byla nova grafika implementovana

na puvodni strukturu e-shopu.

8.3.1 Vytvoreni grafického designu

Samotna tvorba nového poutavého vzhledu pro elektronicky obchod na sebe kladla

zakladni pozadavky v nésledujicim rozsahu:
e zachovani logotypu znacky Jouet Amour,
e modernost a lehkost nového designu stranek,

¢ snadnd ovladatelnost pro uZivatele (rozlozeni prvki respektujici layout uzivany jak
samotnymi konkurenty v oboru, tak ostatnimi vyznamnymi online obchodniky

se zbozim a sluzbami),
e vyjadieni ideového zaméteni elektronického obchodu,

e nenaro¢na adaptace nove vzniknuvsiho grafického zpracovani obchodu na stavajici

kodovani stranek,
e minimalizace, resp. nulové ndklady na redesign.

Stanovena vychodiska bylo nezbytné pfi realizace plné respektovat. Pfi svéfeni prestavby
grafického layoutu www stranek obchodu Jouet Amour profesionalni firmé by nebyla
splnéna posledni uvedend podminka, proto byl redesign vytvofen svépomoci. Nebot’ se jiz
nckolik let aktivné vénuji tvorbé webového designu a mam za sebou desitky méné i vice
uspésnych vlastnich projekt, bylo nasnadé pienechat ukol vytvofeni nového vzhledu

obchodu pravé mné.

Tento krok zna¢né usnadnil vzajemnou komunikaci mezi zainteresovanymi stranami
na realizovaném projektu, pohotové bylo mozné feSit problémy vyskytujici
se nepredvidané v pribéhu nasledné implementace grafiky a v neposledni fad¢ jsme mohli

v plném rozsahu splnit pozadavky uréené pied zapocetim inovacnich praci.
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Klicovou zménou dosavadniho designu bylo odlehéeni celkového vzhledu. K tomuto
kroku jsem musel zdsadn¢ upravit barevné schéma (ovSem pii zachovani zakladnich barev
Jouet Amour), kdy byla odstranéna tmava barva z pozadi stranek. Vystiidalo ji bilé pozadi,
na kterém se v jemném odstinu Sedé rysuje elegantni brush nesouci kvétinové motivy.
Se zménou background-color nebylo nadale mozné pouzivat ptivodni verzi logotypu, tudiz
tento jsem nahradil druhou variantou, pivodné uréenou pro tiskové propagacni ucely
(viz Obr. 7). Ze stranek tak byla de facto zcela eliminovédna barva PANTONE 505 C
(dle vizualu barev, jenz je pfilohou prace PI) a dominantu pievzal svétlejsi odstin
s oznacenim 691 C. S ohledem na odstranéni matouciho duplicitniho menu v podobé
rozstithanych karet nesoucich fotografii figurantky v kostymu francouzské sluzebné, avsak
zachovanim poutavého grafického prvku, ktery by zaujal navstévnika stranek, jsem
vytvofil jednoduchou flash animaci. Tato v Casovych sekvencich postupné nacita
doprovodny text ve znéni [40]:

,, Touzite po nézné romantice, spalujici vasni ¢i nézné rozkosSi? ProZijte vSe, o Cem jste

3

doposud snili.

Flash animace se stala bezesporu piijemnym ozivenim celkového vzhledu elektronického
obchodu, kdy diky nenasilnym ptechodiim, resp. pomalému a plynulému nacitani textu,
nepusobi nikterak agresivné a vhodné doplituje noveé navrzenou koncepcei designu e-shopu.
Pro piipady, kdy jsou na strané uzivatele blokovany Flash objekty, popt. prohlize¢ nema
nainstalovany Flash plugin, je tento nahrazen statickym obrazkem ve formatu jpeg, ktery

predstavuje plny ekvivalent zobrazované animace.

nézné romantice,

¢i hrisneé rozkosi?

Prozijte vSe,

Obr. 17 Alternativni obsah flash animace [40, viastni zpracovani]
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Vyse uvedeny obrazek naznacCuje dalSi posun v profesionalit¢ celkového grafického
zpracovani www stranek obchodu Jouet Amour. Jestlize diive byla zobrazovana nepfilis
kvalitné zpracovana fotografie figurantky, pii soucasné verzi jsem se uchylil k vyuziti
obrazkil, které nabizi za Uplatu eskd Fotobanka Fotky-Foto.cz”. S pouzitim vhodnych
licencovanych fotografii, zakoupenych prostfednictvim fotobanky, se posunul e-shop Jouet

Amour v grafice vys a ziskal na véts$i davéryhodnosti pro zdkaznika.

Diilezitou zménou v layoutu stranek byla uprava konceptu jednotného menu. Nova verze
nyni respektuje zvyklost oddélit produktovou nabidku od stranek informa¢niho charakteru.
Zatimco odkazy smétujici na vypis kategorii ,,erotické hry pro ni“, ,,erotické hry pro néj*,
»erotické hry pro oba“ a konecné , kostymy* zistaly umistény svisle v levé casti stranky,
zbylé sekce se vyclenily v sekundarni horizontalni menu. Pod kategoriemi produkt
se premistil logovaci formulaf pro registrované uzivatele (nesouci i odkaz pro registraci
nového klienta). Levou ¢ast stranky zakoncuje informacni blok ,,Nakupni koSik“, jehoz
funkce zlstaly oproti piedchozi verzi nezménény. Uvodni strana obchodu ponechala
ukazky vybranych kostymt (dfive oznaceny napisem ,,Doporucujeme*). Soucasna verze

doplnila tfi produkty o ctvrty, aby dodrzela koncepci a jednotu mnou navrzené¢ho

grafického designu v ramci upravy vzhledu www stranek.

S kompletni zménou grafického zpracovani pochopitelné¢ muselo dojit 1 k modifikaci
jednotlivych podstranek. Kategorie produktti nesou vypis her spadajicich pod danou sekci,
pficemz poskytuji ilustrani obrazek ke hte, ktery je vybiran s ohledem na jeji tematické
zaméteni. I tyto byly oproti predchozi verzi pozménény; namisto ukazkové fotografie
figurantky jsou nové publikovany profesionalni licencované obrazky z fotobanky. Detailni
popis her (obsahujici kompletni informace k produktu, ukdzkovou sérii fotografii
a moznost ucinit objednavku) prosel pouze lehkou Gpravou — pfizplisobeni barev novému

grafickému schématu.

Prepracovat jsem musel rovnéz vSechny grafické prvky, jako jsou potvrzovaci tlacitka
k realizaci a odeslani objednavky, button pro ptihlaSeni do klientské sekce, tlacitko

umoziujici stvrzeni a odeslani kontaktniho formulate apod.

33 http://fotobanka.fotky-foto.cz/ (aktualni ke dni 15. 4. 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

8.3.2 Implementace pirepracované webové grafiky

Po navrzeni a odsouhlaseni nového webdesignu, byla grafika rozfezdna na jednotlivé
prvky pro nésledné pouziti na webu. VeSkeré soubory ve formatech jpg a transparentni
logotyp ve forméatu png®* se presunuly na server, odkud se s nimi dale pracovalo. Dogasné
doslo k pozastaveni funk¢nosti (dostupnosti) elektronického obchodu Jouet Amour, kdy
uvodni strana informovala pfichozi navstévniky o prozatimni nedostupnosti www stranek
z diivodi jejich prestavby. V pribchu 14 dni, které byly na redesign pfedem vyhrazeny,

muselo dojit ke kompletni zméné stavajiciho zpracovani www stranek.

Zdrojovy XHTML kod ztstal zachovan, funkéni strdnka elektronického obchodu byla
ponechana beze zmén. Z technickych diivodi implementace nové grafiky — zmény layoutu
— bylo nezbytné ptesunout n¢které bloky na strance, resp. piidat nové obalové znacky div

a span pro nasledné formatovani dokumentu pomoci kaskaddovych styla.

Jak je uvedeno vyse, doslo ke zméné¢ i1 u samotnych produkti — pivodni fotografie byly
nové roz¢lenény, pricemz ptibyl praveé jeden ilustrativni obrazek reprezentujici nabizenou
hru. S ohledem na uvedeny fakt doslo ke smazani obsahu MySQL databaze® nesouci
produktovou fadu, kdy veskeré nabizené zbozi muselo byt po dokonceni realizace

ptestavby grafické podoby obchodu nahrdno znovu.

Prepracovani grafické verze elektronického obchodu bylo uspésné realizovano
ve stanoveném casovém horizontu dvou tydnil. Nasledné byl e-shop opétovné spustén
a dostupny na URL adresach http://www.jamour.cz/ a http://www.hryprodospele.cz/.
Od ostrého startu aZz do dnesniho dne (18. 3. 2010) nebyly na strankach objeveny Zadné
hrubé nedostatky v grafickych prvcich, které by znemoznovaly obsluhu e-shopu, popf.
omezovaly uzivatele v ziskani potfebnych informaci na strankach. Pfepracovany nahled

webové stranky (homepage) je uveden v priloze PVI.

34 Graficky format pro bezztratovou kompresi rastrové grafiky [57].

3 Systém pro fizeni databazi. Do MySQL lze ukladat rizna data (texty, obrazky aj.), s nimiz lze déle
pracovat (tridit, fadit, filtrovat apod.). Nejcastéji se MySQL pouziva ve spojeni s programovacim jazykem

PHP, ktery umoznuje pfistup k uloZzenym datim [7].
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8.4 On page faktory

Pii tvorbé webovych stranek elektronického obchodu Jouet Amour byl kladen zvlastni
diraz na volbu spravnych klicovych slov, na jejichz zakladé se stranky optimalizovaly.
Vzdy se jedna spiSe o tipy projektového tymu, nebot’ vyrazy, dle kterych uzivatelé
skutecné¢ dohledavaji kyzené produkty, jsou mnohdy odlisné, ba dokonce zcela jiné.

Az postupem Casu se provétila i€innost zvolenych keywords.

8.4.1 Vybér novych kli¢ovych slov

Optimalizace e-shopu Jouet Amour na slovni spojeni ,.erotické hry“ se prokazala jako
neuinnd. Ac¢ se stranky ke dni 18. 4. 2010 umistuji ve vysledcich vyhledavéni serveru
Seznam.cz na dotaz ,.erotick¢ hry” na 6. pozici, ¢imz strankdm zajiStuji urcity piisun
navstévniki, realizované objednavky vykazuji nulovy stav. (Elektronicky obchod
nedisponuje monitorovacim systémem pro statistiky navstévnosti, tudiz odhady
pro navstévnost jsou odvozeny ze statistik hledanosti klicové fraze na portalu Seznam.cz.)
»Erotické hry* vyhledavaji uzivatelé na internetu predevSim ve spojeni s on-line flash
hrami, nikoli jako eventualitu pro nalezeni stranek nabizejicich erotické kostymy s hernim

manualem.

Z vySe uvedeného vyplyva jednoznacna nutnost zmény klicovych slov a néasledné¢ nova
optimalizace stranek obchodu. Podstatu produktu (z hlediska relevantnosti pro zédkazniky)
Iépe vystihuje slovni spojeni ,erotické kostymy*. I navzdory skuteCnosti, ze hlavni
myslenkou zbozi jsou erotické hry, z divodd jejich vyjimecnosti a nezndmosti na trhu
nejsou pod souCasnym slovnim spojenim vyhledavany. Je nezbytné odpoutat se
od dosavadni optimalizace primarné zaméiené na ,.erotické hry“, nebot k uspéSnému
zviditelnéni e-shopu je nezbytné jeho zalenéni na pfedni stranky v SERP mezi ostatni
konkurenty, ktefi jsou taktéz spojovani (optimalizovani) s klicovym slovem ,erotické
kostymy*“. Nové bude mezi klicovd slova zahrnuta rovnéz znacka spolecnosti,
tj. ,,Jouet Amour®, dle které nejsou webové stranky vyhledavaci Seznam.cz a Google.cz
dohledatelné (nezobrazuji se na ptedni pozici, kterou by mél zaujmout odkaz smétujici

na uvodni stranu elektronického obchodu Jouet Amour).

Na jednotlivych podstrankdch musi byt nové kombinovany univerzalni fraze zaméfené

na cely web (nazev spolecnosti, zaméfeni) s unikatnimi klicovymi slovy specifikujicimi
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danou stranku, resp. nabizeny produkt (nazev erotické hry, kostymu, pojmenovani

doplnku).

8.4.2 Umisténi klicovych slov na strance

Navrhuji nasledujici mista, na nichz bude nutné provést zmény v ramci nové zvolenych
klicovych slov (keywords):

e URL adresa stranek, a to napt. v podob¢€: nttp://www.jamour.cz/zbozi/eroticke-
kostymy/eroticke-hry-pro-ni/.

e Soucasny text v titulku stranky <title>Erotické hry pro dospé&lé</title> bude
zménén dk?ZépiMl:<title>Jouet Amour - erotické kostymy, erotické hry pro
dospé&lé</title>.

e Aktualizovany musi byt obsahové metaznacky v hlavicce dokumentu, tj. popisek

<description> a kliCova slova <keywords>. Zmény jsou navrhovany v rozsahu:

<meta name="description" content="Znac¢ka Jouet Amour pomdhd& naplnit VasSe
nejtajnéjsi préani, erotické fantazie, sny. Erotické kostymy a erotické hry
pro dospélé Vam wumozni o svych fantaziich ptrestat snit, zacnete Je

prozivat naplno." />

<meta name="keywords" content="erotické kostymy, eroticke kostymy,
erotické hry pro dospélé, eroticke hry pro dospele, eroticky kostym,
eroticky kostym, francouzskd& sluzebnéd, francouzska sluzebna, 3Skolacka,

skolacka" />

e O spojeni ,erotické kostymy* budou doplnény nadpisy na strance; nadpis prvni
urovné snejvetsi vahou <ni>erotické hry pro dospé&lé</hl> doznd zmény
<hl>erotické kostymy a hry</h1>, obdobné budou upraveny nadpisy druhé a treti

urovné v navaznosti na jejich vyskyt na strance.

e Menu produktii tvofené pomoci odrazkového seznamu <u1>, <1i> stejné jako titulek
v hypertextovém odkazu polozky menu (napf. <a title="erotické kostymy,
erotické hry pro né&j" href=".">) zaznamenaji Upravy s ohledem na vyskyt

zvolenych kli¢ovych slov.

e Pozménény musi byt taktéZ texty na strance. Stavajici verze nezahrnuje slovo
,kostymy*, potazmo ,,kostym*, ¢imz zcela nerespektuje noveé stanovené pozadavky

na zmeénu.
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8.5 Vyména zpétnych odkazi

Jestlize jsem se v ptedchozi kapitole zaméfil na projekt vedouci k optimalizaci on page
faktorii, nemén¢ dilezitou soucast SEO tvoii off page optimalizace, které bude vénovana
nasledujici ¢ast prace. Z off page faktorii pujde predevSim o systém budovani zpétnych

odkazu, tzv. linkbuilding.

Néavrh pro vyménu odkazl vychéazi pfedevsim z kapitol 3.2.1 a 3.2.2, které blize rozebiraji
problematiku link tradingu a dulezitost odkazovaného textu tzv. anchor textu. Nebot
klicem k vysokému ratingu (hodnoceno vyhledavaci) webovych stranek obchodu Jouet
Amour je ziskdni zna¢ného poctu odkazii sméfujicich na e-shop, je nezbytné ptistoupit

k nejsnazsimu zpiisobu pro ziskani backlinkii, a to prosté vymeéné odkaza.

8.5.1 Sekce ,,Partnerské weby*

V prvni fazi navrhuji vytvofeni nové stranky, tzv. partnerské sekci (partnerské weby),
kterd bude umisténa v horizontdlnim menu mezi dosavadnimi odkazy ,,obchodni
podminky* a , kontakt®. Tato bude uréena pro vymeénu jak textovych zpétnych odkazi, tak
reklamnich banneri a ikonek. Né&které webové stranky stale rady vyuzivaji mozZnost
vymény odkazi prostfednictvim obrazku (ikonky), a to i navzdory skutecnosti, ze
z hlediska optimalizace pro vyhledavace ma tato forma vymény zhruba poloviéni u€¢innost
oproti textové. Je tomu z diivodu absence anchor textu. Ptipustné formaty pro bannery jsou

nasledujici (standardizovany dle rozméru):
e micro banner (88x31px),
e standard banner (468x60px).

Pro vyménu banner jsem nové pfipravil k uc¢elim prezentace elektronického obchodu
Jouet Amour dva grafické reklamni prvky respektujici dané rozméry v px viz Obr. 18.
Tyto budou spole¢né se vzorovym kodem pro jejich vloZeni na partnerské webové stranky

k dispozici v kategorii ,,Partnerské sekce®.
_]OL l [:Pl J\ l\lOL I R JOUET AMOUR

Obr. 18 Standard banner a micro banner Jouet Amour [vlastni zpracovani]
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V ptipadé zajmu o spolupraci s obchodem Jouet Amour, resp. umisténi jednoho z bannert
na www stranky partnera, staci zkopirovat piislusSny HTML kéd a vlozit jej do zdrojového
kodu. Obrazky jsou nahrany na serveru e-shopu, tudiz zdjemci o umisténi grafického

odkazu odpada problém s jejich kopirovanim.

HTML kéd pro micro banner 88x3 1px:

<a href="http://www.jamour.cz/" title="Jouet Amour - erotické kostymy, erotické
hry pro dospélé"><img src="http://www.jamour.cz/files/banner/banner 88x31.jpg"
alt="Jouet Amour - erotické kostymy, hry" title="Jouet Amour - erotické kostymy,

erotické hry pro dospé&lé" /></a>

HTML kod pro standard banner 468x60px:

<a href="http://www.jamour.cz/" title="Jouet Amour - erotické kostymy, erotické
hry pro dospélé"><img src="http://www.jamour.cz/files/banner/banner 468x60.jpg"
alt="Jouet Amour - erotické kostymy, hry" title="Jouet Amour - erotické kostymy,

erotické hry pro dospélé" /></a>

V sekci partnerskych webovych stranek bude mozné kromé bannerti umistovat také
klasické textové odkazy. Jejich vyménu elektronicky obchod Jouet Amour preferuje, a to
z davodu lepsiho vyuziti SEO v ptipad¢ odkazového textu. HTML kod pro vlozeni linku
odkazujiciho na obchod:

<a href="http://www.jamour.cz/" title="Jouet Amour - erotické kostymy, erotické

hry pro dospé&lé>Jouet Amour - erotické kostymy a hry pro dospé&lé</a>

8.5.2 Vyména sitewide

Pro vyznamné partnery, popf. stranky hodnocené vyhledavadi vysokym rankem® bude
k dispozici v druhé fazi projektu pro vyménu odkazli moznost linkovani formou
tzv. sitewide odkazu. V pati€ce webovych stranek obchodu Jouet Amour navrhuji vyhradit
prostor pro omezeny pocet partnerskych stranek, a to v celkovém poctu 15. Vyhodou
téchto bude skutecnost, Ze se zobrazuji na vSech strankach e-shopu (nikoli pouze na jedné).
Vyména bude moci byt realizovana vyhradné ve formé sitewide-sitewide, nikoli
sitewide-partnerska sekce, tj. odkaz nebude umistén v pati¢ce stranek Jouet Amour, pokud

partnersky web bude odkazovat pies sekci vyhrazenou pro vkladani zpétnych odkazi.

3% Doporuéuji minimélni hodnoty, které vykazuje samotna tvodni strana elektronického obchodu Jouet

Amour ke dni 8. 4. 2010, a to: PageRank: 2, S-rank: 70 [67].
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Jelikoz je vSeobecné doporucovano vymeénovat odkazy mezi tematicky podobnymi
webovymi strankami, vhodného partnera bude nasnad¢ hledat pfes vyhledavaci servery
napf. na dotaz ,.erotické kostymy*, ,,erotické pomucky*, ,,sexshop* aj. VéEtsina podobné
zamétenych elektronickych obchodli umoziuje vyménu odkazd, proto je tieba tyto

kontaktovat.

Ukazkovy oslovovaci e-mail se zadosti o vyménu backlinku (sitewide), uvadim nize.

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o navdzani mozné spoluprace. Méli bychom z4jem
o vyménu textového odkazu (viz kéd uvedeny nize) s VaSimi webovymi
strinkami www.domena.cz. V piipad¢ souhlasu bychom umistili odkaz dle
Vasich pozadavkl do pati¢ky stranek www.jamour.cz, kdy tento je zobrazen na
vSech podstrankach webu. Textovy odkaz umistény na Jouet Amour nesmi
obsahovat dopliujici text (mimo tag <a></a>) a délka odkazu nesmi prekrocit 45

znaku.

Pokud budete mit zajem o vyménu, budeme radi, pokud uvetejnite odkaz na naSe
webové stranky stejnym zplisobem, tj. formou tzv. sitewide odkazu (zobrazeni

na vSech podstrankach webu www.domena.cz).

Nas kod: <a href="http://www.jamour.cz/" title="Jouet Amour - erotické

kostymy, erotické hry pro dospélé>Jouet Amour - erotické kostymy a hry

pro dospélé</a>

S pozdravem

Jelikoz se miize stat, ze nckteré partnerské stranky v pritbéhu ¢asu odkaz na obchod Jouet
Amour odstrani (at’ uz z nedbalosti ¢i imysIng), navrhuji vzdy k poslednimu dni v mésici
provést preventivni kontrolu, diky které¢ bude mozné dohledat stranky, které na web

odkazuji a které jiz nikoli. K auditu mlze byt vyuzito napf. on-line néstroji stranek
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backlinkwatch.com®’, popf. ¢eského projektu Jana Linharta®®, ktery umoZiiuje sledovat

odkazy vedouci na zadanou doménu, a to véetné¢ hodnot PR a S-ranku [46].

8.6 Zaméreno na socialni sité (Facebook)

V ramci zvyseni povédomi o znacce a budovani lepsiho jména Jouet Amour vidim jako
vhodnou pfilezitost vyuzit ,,mocnych* socidlnich siti. S ohledem na geografické zaméreni
obchodu Jouet Amour je tieba cilit propagaci na Ceské prostiedi. Mezi socialni sité
s celosvétovou popularitou patii LinkedIn, MySpace, Bebo, Hi5 ¢i Facebook, nicméné
v Ceské republice se vyrazng prosadil pouze posledni jmenovany. Aktualni pocet

,eskych* uzivatelii Facebooku dosahl dne 19. 4. 2010 actyhodného poétu 2 537 320°°.

8.6.1 Vytvoreni profilu na Facebooku

Dne 20. 3. 2010 jsem zalozil firemni stranku ,,JJouet Amour — erotické hry pro dospélé®,
ktera je prostorem pro upoutani a ziskani novych zakaznikii. Dtlezitou funkci plni rovnéz
pro propagaci znacky samotné. Se vznikem firemniho uctu na serveru Facebook.com jsem
vytvoril profilovy obrazek pro stranku (je zobrazovan na Facebooku nejen jako ,,logo*
profilu, ale také u vsSech ptispevkill, komentait a jinych aktivit, které jsou pies dany profil
realizovany). Opét jsem vychazel z pouzivaného logotypu, pficemz navic byl doplnén text
vystihujici podstatu elektronického obchodu, tj. ,.erotické hry pro dospélé”. JelikoZ je
Facebook povazovan v ramci internetového marketingu za dobrého propagatora/tviirce
image firmy, v tomto konkrétnim ptipad¢ Slo vyuzit diive uvaddéného slovniho spojeni bez
terminu ,.erotické kostymy* (neni potieba cilit na vyhleddvade a respektovat dotazy

hledané¢ uzivateli internetu), ktery Iépe reflektoval nabizené produkty.

37 http://www.backlinkwatch.com/ (aktualni ke dni 19. 4. 2010)
3 http://www.nastroje-seo.eu/ (aktualni ke dni 19. 4. 2010)

3% Priibézny podet uzivateldl sité Facebook.com je mozno zjistit pies vytvoteni inzerce, kdy ve druhém kroku
je tfeba specifikovat oblast zaméfeni. Pti selekci na Ceskou republiku, resp. uZivatele, ktefi maji v profilu

uvedenou CR jako svoji domovinu, vykazuje odhadovany dosah ¢&isla 2 537 320 [23].
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JOUET AMOUR

Obr. 19 Profilovy obrazek stranky
Jouet Amour na socialni  siti

Facebook [vlastni zpracovani]

V detailnich informacich o spolec¢nosti Jouet Amour, které profil nabizi, mohou uzivatelé
ziskat blizsi ptehled o spole¢nosti samotné; je zde rovnéz uvedena mise a produkty firmy.
Jako ,,lakadlo* pro nové ptichozi byla na profilu uvetejnéna informace pro registrujici se
uzivatele elektronického obchodu. Pokud se klient stane stym registrovanym, ziska 50%
slevu na prvni objednavku. Tato akce mé za ukol podpofit ochotu k registraci a zaroven

vykompenzovat rozsahlejsi registracni formular.

8.6.2 Sprava profilu

Nejlepsim zplisobem, jak zapojit fanousky do déni na profilové strance Jouet Amour, je
pravidelné zvefejiiovat zajimavy obsah. Lze vkladat piispévky na zed (tzv. aktualizace
stavu), prezentovat fotografie produktii ¢i pifimo odkazovat na novinky z déni e-shopu.

Sami pfiznivci stranky budou na sebe vzajemné reagovat a pomahat tvofit obsah profilu.

Administracni pfistup k profilu byl vyjma mé (jakozto zfizovatele stranky) nastaven
kolegovi Petru Kopeckému, ktery se aktivné vénuje prostfedi socidlnich siti, konkrétné
Facebooku. Jeho tkolem pro budouci rozvoj profilové stranky Jouet Amour je pravidelné
aktualizovéani stavu, moderovani komentait a diskuzi, vyhodnocovani aktudlnich statistik

a v neposledni fad¢ také prezentace stranky prostfednictvim doporuceni pratel.
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8.7 Sledovani navs§tévnosti stranek

Pro uspésnou spravu internetovych stranek elektronického obchodu Jouet Amour je velmi
dalezité¢ pravidelné sledovat, co zadkaznici hledaji, o co jevi skute¢ny zajem. Dusledna
analyza uspésnosti pouzitych kli¢ovych slov dava prostor pro rozvoj obchodu a umoziuje
zacileni na ty erotické hry, které jsou pro spotiebitele atraktivni. Nebot' nebyly dfive
sledovany podrobné statistiky umoznujici nahlédnout do problematiky efektivity nastaveni
jednotlivych parametrti, dalsim opatfenim pro dosazeni vyssi U€innosti e-shopu je z mé
strany zavedeni automatizovaného analytického monitorovaciho ndstroje. Z volné
dostupnych systémii nabizi nejvyssi uzivatelsky komfort a nejkomplexnéjsi techniku

méfeni Google Analytics™ (GA).

Pro ziizeni méfeni kompletnich uzivatelskych statistik GA postacuje mit ziizeny Google
ucet (pro pripad elektronického obchodu Jouet Amour vyuzivadm osobniho klientského
uctu). Ptes tento je mozné se zaregistrovat do sluzby Google Analytics, kde po vyplnéni
registracnich polozek (viz pole vyplnénd v Obr. 20) sluzba poskytne ,,sledovaci kod*.
Jeho vlozenim do téla webové stranky e-shopu (konkrétné do souboru index.php) ke dni

20. 4. 2010, zapocne monitorovani.

Analytics: Registrace nového actu

= Kontaktni Gdaje = Souhlasim s uZivatelskou smlouvou = Pfidat sledovani

Zadejte prosim adresu URL strinek, které si pfejete sledovat, a ur_Eete nazev, pod kterym se budou zobrazovat ve va&ich pfehledech sluZby
Google Analytics. Pokud cheete sledovat vice nez jedny stranky, miZete pfidat dal3i po zaloZeni svého Gétu. Dalsi informace.

Adresa URL webovych stranek: hitp:/i  www.anastacia.cz (napf. www.mujweb.cz)
Nazev nétu: www.anastacialcz

Zemé nebo teritorium éasového pasma:  Ceskd republika -

Casové pasmo: +02:005Fedoevropsky fas

e I

Obr. 20 Registrace do systéemu Google Analytics [27]

0 http://www.google.com/intl/cs/analytics/ (aktualni ke dni 19. 4. 2010)
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Ode dne nasazeni monitorovaciho syst¢ému GA na webové stranky obchodu Jouet Amour
bude mozné sledovat ptehledy o poctu navstévniki za dané obdobi, identifikovat nové
a vracejici se navstévniky, jejich loajalitu ¢i nastaveni jimi vyuzivanych prohlizect. Sekce
»zdroje navstévnosti“ poskytne dulezité reporty o klicovych slovech, pfes ktera se
navstévnici na stranku e-shopu dostali. Bude tedy mozné vyhodnotit jejich ucinnost
a zaméfit se a dale podporovat ta, kterd zajiStuji strdnkam dostateCnou navstévnost.
Identifikovat ptjde rovnéz keywords, ktera nejsou pro obchod piinosnd a snaha o jejich
propagaci, resp. optimalizaci bude moci byt pozastavena. Efektivni kli¢ova slova bude
mozné vyhodnotit na zakladé¢ primérné doby stravené uzivatelem na strance (vzdy
vztazené ke konkrétnimu slovu, resp. slovnimu spojeni). Statistiky GA zaméfené
na keywords také vykazuji data o primérném poctu uzivatelem navstivenych stranek,
pficemz 1 tento faktor bude podkladem pro rozhodovéani o efektivit¢ nové zvolenych

kli¢ovych slov.

Zdroje navstévnosti dale vykazuji piehledy o odkazujicich strankdch. Ty poskytnou
informace o UCinnosti vymény zpétnych odkazti (nepocitaje diilezitost z pohledu SEO),
resp. odkazli vedoucich na stranky http://www.jamour.cz/ z jinych nez partnerskych webi.
Kromé odkazujicich stranek bude mozné prohlizet kompletni piehledy o zdrojich provozu,
tj. identifikovat Gispé€Sné a méné uspésné kanaly (média), ze kterych navstévnici na stranky
elektronického obchodu pfichazeji. Vedle celkového poctu navstév (selektovano
dle kanalu) nabidnou ptehledy srovnani o primérném poctu zobrazenych stranek

piipadajicich na jednu navstévu ¢i primérnou dobu stravenou uzivatelem na strance.

Monitorovaci systém Google Analytics ptinese nemén¢ diilezitd data v oblasti GspéSnosti
samotné¢ho obsahu stranek e-shopu. Umozni vyhodnocovat nejnavs§tévovanéjsi stranky,
uzivatelsky nejleps$i vstupni stranky, nabidne rovnéz piehled vykazujici prokliky vztazené
na jednotlivé hypertextové odkazy (tj. poloZky menu, vlozené odkazy v paticce, aj.)

umisténé na uvodni strané e-shopu, tzv. prekryvana data.

Skrze spravné nastaveni obchodnich cila lze sledovat ptehledy o celkovych konverzich,
pramérnych hodnotdch objednavek, eventuelné navstévnicich, kteti uskutecnili
objednavku. Data budou podkladem pro zpracovani scénafe pro budouci rozvoj

elektronického podnikani obchodu Jouet Amour.

GA se stavaji pro stranky Jouet Amour rovnéz vhodnym nastrojem pro sledovani

marketingovych kampani. Jestlize bude investovano do spravy sponzorovanych odkazii
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(Sklik, AdWords), je zcela nezbytné vyhodnocovat efektivitu téchto programi, coz bude
mozné pravé diky monitoringu Google Analytics. Sprava GA integruje nastaveni
(propojeni) kampani se systémem, ¢imz dochazi k ziskavani ptfesnych udaji o uinnosti
reklamnich aktivit. Nav§tévniky bude mozné sledovat od kliknuti na sponzorovany odkaz
umistény napf. na serveru Seznam.cz, aZ po odeslani objednavky realizované stisknutim

tlacitka ,,Objednat* v ndkupnim kosi obchodu.

8.8 Sponzorované odkazy

Kontextovou textovou reklamu lze vyuzit v ptipadé stranek internetového obchodu Jouet
Amour jako jednu z dalSich moznosti, jak zviditelnit nabizené zbozi a zvysit konverzni
pomér. Pro reklamni kampané doporucuji vyuzit CPC systémt vyhledavact Seznam.cz

a Google.cz, které patii v Ceské republice mezi dva nejpouzivané;jsi.

8.8.1 Sklik

Projekt vytvofeni reklamni kampané pro Sklik vyzaduje na rozdil od vySe uvedenych
navrhli na zvySeni efektivity on-line marketingu elektronického obchodu Jouet Amour
finan¢ni investici. VySe celkové Castky zavisi na rozhodnuti pani Radany BeneSové,
nicméné pro ucinnost kampané doporucuji spustit napoprvé (trvani kampané alespon 30
po sobé¢ jdoucich kalendéainich dnll) sponzorované odkazy v maximalnim mozném rozsahu.
Jde o nejlepsi zptisob, jak po mésici béhu kampané vyttidit i¢inné sestavy (optimalizovany
na vybrana klicovéd slova) od sestav neefektivnich a pokracovat nadile sjiz menS$im
rozpoctem pouze v UspéSnych sestavach. Z mé strany stanovuji zaroveil minimalni hranici

pro spusténi reklamni kampané v rozsahu 30 dnti na ¢astku 4 000 K¢.

Nastaveni a sprava kampani se realizuje pies stranky Skliku http://www.sklik.cz/.
(Pro pfihlaSeni postacuje béZzny uzivatelsky ucet na portalu Seznam.) Musi byt vhodné
zvolena kli¢ova slova, na kterd bude sestava zobrazena. Vybér respektuje diive uvedena
keywords, ptiCemz pii vybéru lze vyuzit sluzby ,,Navrh klicovych slov®, kterd po zadani
konkrétniho slova, resp. slovniho spojeni, nabidne dal§i podobné varianty. Mnozstvi zde
zvolenych klicovych slov je neomezené. Zvolena budou pfi nastaveni kampané predevsim

tato:
e crotické hry, eroticke hry

o crotické kostymy, eroticke kostymy
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hry pro dospé€lé, hry pro dospele

eroticky kostym, eroticky kostym

erotické kostymy zdravotni sestra, eroticke kostymy zdravotni sestra

erotické povidky, eroticke povidky.

Znéni zobrazovaného inzeratu doporucuji v nasledujicim rozsahu:
Titulek: Erotické kostymy a hry

Popisek 1: Prestaiite o svych fantaziich pouze

Popisek 2: snit, zacnéte je prozivat!

Viditelné URL: www.hryprodospele.cz

Cilové URL: http://www.jamour.cz/

Eroticke kostymy a hry
Prestante o swych fantaziich pouze
=nit, zaénéte je proZivat!

www hryprodospele.cz

Obr. 21 Zobrazovana reklamni

kampan Sklik [vlastni zpracovani]

Pti zadéani dotazu ,.erotické kostymy* na portalu Seznam.cz se t.¢. zobrazuji ve vysledcich
vyhledavani pouze tii sponzorované¢ odkazy vedouci na konkurencni stranky. Nevyuzity
prostor zna¢i 0 moznosti stanovit maximalni cenu za proklik na relativné niz8i castce,
tj. napt. 4 K¢. Pii uvedeni max. ceny je nutné dale sledovat umisténi (pozici) inzeratu
a pripadné castku upravit (navysit, jestlize se sestava zobrazuje pfili§ nizko; snizit, pokud
je sestava uvedena na prvni pozici). Timto zptisobem bude mozné najit optimalni cenu

za konkrétni klicové slovo a minimalizovat naklady spojené se spravou reklamni kampang.

Obdobné, jak je uvedeno vySe, mohou byt vytvofeny inzeraty na konkrétni erotické hry,
nikoli tedy pouze vSeobecny poutajici na obchod Jouet Amour. Piikladem uvadim zadani

pro sestavu urcenou hie ,,Francouzska sluzebna®:
Titulek: Francouzska sluzebna

Popisek 1: Staiite se sluzebnou, kterou nuti
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Popisek 2: pan domaci k erotickym hratkam.
Viditelné URL: www.hryprodospele.cz
Cilové URL: http://www.jamour.cz/zbozi/detail/hry-pro-oba/15-francouzska-sluzebna/

Uginnost takovéhoto inzeratu je mnohdy vyssi, neZ vieobecnd zamétené sestavy. Zavéry je
vSak mozné délat az na zakladé konkrétnich dat. Statistiky poskytuje ptimo systém Skliku,
dal§i podklady pro rozhodovani o efektivnosti kampané plynou z analyz monitoringu

Google Analytics.

Aby nedoslo k ,,proklikani* budgetu ur¢eného pro tficetidenni obdobi napi. béhem prvnich
nekolika dni, navrhuji optimalizovat denni rozpocet, a to jeho omezenim na celkovou
moznou ¢astku pro 1 den. Jeji vySe se bude odvijet pomérné k celkovému meési¢nimu

kreditu, ktery se pani Radana BeneSova rozhodne do kampani investovat.

8.8.2 AdWords

Na stejném principu, ktery byl popsén vySe, funguje reklamni kontextovy PPC systém
vyhledavace Google. Pro nastaveni kampani AdWords bude vyuzivan stejny uzivatelsky

ucet, pod kterym je spravovan Google Analytics.

Pii vytvorfeni nové kampané se bude postupovat dle ,privodce” Google AdWords.
(Nasledujici nastaveni je pouze mym osobnim doporucenim, pficemz vysledna efektivita
a ucinnost neni pfedem zajiSténa. Inzerci je tfeba veénovat pozornost i béhem jejiho
fungovani a dle vnéjSich podminek ji pribézné optimalizovat.) U kampané musi byt urcen
jeji typ; v piipadé propagace Jouet Amour moznost: vyhleddvaci sit*'. Lokality a jazyky
jsou prednastaveny na selekci ,,Ceska republika® a ,.Cestina“, tudiz zde neni potfeba
jakychkoli zmén. Uvodni krok ,,privodce® si zada uréeni maximéalniho denniho rozpoétu.
S ohledem na procentudlni zastoupeni vyhleddvace Google.cz (pomérové vztaZzenou
k Seznamu) v Ceské republice vidim jako pfiméfenou dolni hranici pro spusténi kampané
¢astku 2 500 K¢. V prepoctu na jeden den ziskdvame sumu (zaokrouhleno na desetikoruny

nahoru) 90 K¢. AdWords dovoluje pokrocilé nastaveni v podob¢ rozvrzeni kampané (data

1 Odkazy se zobrazuji vyhradné ve vyhledavaci siti, a to v pravém sloupci SERP a barevné odliseném bloku

nad vysledky vyhledavani.
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zahajeni, data ukonceni a ¢asového rozvrhu reklam), dale moznosti omezeni frekvence ¢i
stiidani reklam a také odliSeni ceny dle demografie. Tyto nalezitosti neni tfeba u prvotniho
(zkusebniho) spusténi kampané blize specifikovat. Pozornost jim muize byt vénovana

eventuelné pii dalsi specifikaci, resp. upfesnéni vybranych t¢innych kampani.

V druhém kroku sestavovani kontextové kampané¢ AdWords bude vytvorena reklamni
sestava. Pozadavky jsou stejné, jako u Skliku. Textova forma reklamy vyzaduje nadpis
(maximalni pocet znakl 25), dvouradkovy popisek omezeny 35 znaky na kazdém z nich,

a konecné viditelnou a cilovou URL adresu. Prostfedi pro tvorbu sestavy ptiblizuje

Obr. 22.

Vytvoreni reklamni sestavy
Pojmenujte reklamni sestavu

Reklamni sestava by se méla zam&fit na jeden produkt & sluZbu. KaZda reklamni sestava mife obsahovat jednu nebo vice reklam a sadu souvisejicich kligovych
slov, umisténi nebo oboji

Nazev reklamni sestavy: Jouet Amour - obec

Vytvoite reklamu

@ Textova reklama Graficka reklama Mastroj pro tvorbu grafickych reklam

Sem zadejte preni reklamu. Dalsi reklamy mi#ete vytvofit pozd&ji Potfebuji pomoci s napsénim G&inné textové reklamy.

Madpis Nahled reklamy

Fopisny Fadek 1 Levny hotel Ostrava
Popisny radek 2 Cisty a blizko centra.

3 20% sley tudenty’
Viditelna adresa URL 20% sleva pro studenty

www._example.com
Cilova adresa URL (2 httpt/ [ |

Kliova slova

Vyberte klicova slova

Obr. 22 Tvorba reklamni sestavy AdWords [25]

V dolni c¢asti obrazku lze vidét selekci kli€ovych slov pro danou sestavu. Po zadani
slovniho spojeni ,,erotické kostymy* umoziiuje AdWords odhadnout provoz vyhledavani
daného dotazu. V nasem piipad¢ vSak systém neobsahuje dostatecné mnozstvi relevantnich

udajt pro provedeni odhadu.

Posledni ¢ast nastaveni vyzaduje ur€eni maximalni ceny za proklik (CPC). Jako vychozi
nabidku doporucuji stanovit cenu 2,50 K¢. Obdobné, jak jsem zmiiioval v pfedchozi
kapitole 8.8.1, je nezbytné sledovat umisténi kampané a na zaklad¢ jeji pozice upravovat

maximalni CPC dle potieby.
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8.9 Obsahové upravy na strankach obchodu Jouet Amour

Urcité nedostatky byly shleddny také v samotném obsahu elektronického obchodu, tudiz
1 zde je mozné ucinit zméeny, které by se podilely na zlepseni soucasného stavu a zvyseni
konkurenceschopnosti e-shopu Jouet Amour. Navrhy se odviji od zatim nerealizovanych
napadi, které vznikly s prvotni myslenkou zalozeni www stranek, nesrovnalosti, jez byly
odhaleny v pribéhu funkcnosti obchodu a déale od srovnani s konkuren¢nimi obchody

obdobn¢ tematicky zaméfrenymi.

8.9.1 Tabulky velikosti

Velkym nedostatkem, ba dokonce pro nékteré uzivatele pirekazkou k realizaci objednavky
mize byt absence tabulky velikosti. Jelikoz nemaji kupujici moznost porovnat nabizené
velikosti se skutecnymi rozméry produktii (vétSinou udavané v cm), navrhuji doplnit
na strankach obchodu tabulku velikosti, resp. ndvod, jak spravné zméftit sebe sama a vybrat

ptislusnou velikost.

Erotické kostymy pro Zeny jsou nabizeny ve standardizovanych velikostech S, M a L.
Néavrh tabulky obsahujici udaje o rozmérech pro pradlo ma nésledujici rozvrzeni a zaroven

je doporucenim pro zménu znaceni velikosti na konfekéni velikosti od 36 vyse:

Tab. 2 Tabulka velikosti pro kostymy obchodu Jouet Amour

Velikost | Obvod pfes prsa (cm) Obvod pasu (cm) Obvod bokii (¢cm)
36 82-85 66-69 92-95
38 86-89 70-73 96-98
40 90-93 74-77 99-102
42 94-97 78-81 103-106

8.9.2 Rozsireni sortimentu erotickych her

Zvyseni konkurenceschopnosti muze elektronicky obchod Jouet Amour dosahnout
nabidnutim Sirokého spektra produktt. Erotické kostymy, které se objevuji na strankach

konkuren¢nich provozovateld e-shopl (a to nejen téch uvedenych v kapitole 5.1), jsou
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povétsinou produkty polské znatky Obsessive’ a Provocative. Jejich nabidka neni
nikterak Sirokd, a proto v pfipadé obchodu Jouet Amour zde vyvstava prileZitost pro

ziskéani vyhody na trhu.

Dosavadnich sedm erotickych her v nabidce e-shopu Jouet Amour doporucuji podstatné
rozsifit, a to do konce roku 2010 v celkovém poctu alesponi tiiceti her. Nové vzniklé hry by
mély obsahovat také odvaznéjsi kostymy, kdy tyto by mély byt rovnomérné rozlozeny
do stavajicich tii kategorii ,,erotické hry pro ni“, ,,erotické hry pro né&“ a ,,erotické hry
pro oba‘“. Pfi zahajovani podnikatelské ¢innosti pani Radany BeneSové se zvazovala
moznost, zda zaradit do nabidky také erotické kostymy pro muze. Varianta byla nakonec
zavrzena, nicméné ji vidim jako zajimavou, a proto navrhuji pii vytvateni novych her, brat
v potaz i tuto eventualitu. Erotické kostymy pro muze by mély z celkového poctu 30
nabizenych her dosahovat zastoupeni alesponn 15 % (tj. 5 her). Na zaklad¢ ohlast
navstévniki, resp. prodejnosti kostymu (her) pro muze, by byl jejich dalsi vyvoj bud

pozastaven, v opa¢ném piipad¢ by se pokracovalo v rozsifovani jejich nabidky.

8.9.3 Nabidka dopliki

Ke zkvalitnéni nabizenych produktti, konkrétné erotickych her, by bylo vhodné nabidnout
doplitkovy sortiment. V pifipadé obchodu Jouet Amour by neSlo o klasické ,,ptibuzné
zbozi®, resp. ,,podobné produkty* jako je tomu u mnohych elektronickych obchodt. Zde
by byly dopliiky ptitazovany k jednotlivym hram tcelné, dle jejich spojitosti s prosttedim,

ramcovym konceptem hry.

Systém by v praxi fungoval nasledovné: pfi nahravani doplitku do administrace by mu bylo
mozné piitadit” hru (jednu & vice), u které by se na strankach zobrazoval. Piikladem
muze byt erotickd hra s kostymem policistky. Stranka prezentujici dany eroticky kostym
s ukazkovou sadou fotografii, uryvkem povidky, detailnim popisem balicku a cenou by
dale obsahovala text ,,Vhodné dopliikky*, pod nimz by byly zobrazeny nahledy ptifazenych
produktii s popisem, které by mél moznost klient ke hie ptiobjednat. Pro kostym policistky

** http://www.obsessive.pl/ (aktudlni ke dni 21. 4. 2010)

# Pifazeni doplitku ke hie by bylo mozné provést napt. vybérem cilové hry z roletového menu, eventuelng

funkci drag-and-drop, kdy by se pozadované erotické hry pretahly do pfislusného pole u aktivniho dopliiku.
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uvadim na ilustracnim obrazku prezentujicim néhled pfidruzené nabidky doplikt policejni
pouta, Cepici a damské podpatkové kozacky. (Uvedené zbozi je pouze mym osobnim
navrhem a nikterak nemusi odpovidat realizovanému zameéru.) Obdobné by byl dopliikkovy
sortiment pridavan i k ostatnim hram. Diky takto rozSifené nabidce zbozi, se mohou
produkty stat pro zakazniky zajimavéjSimi, vice atraktivnimi a v konecném dusledku
prodavangjSimi.

e

Hodnota zbod: 0 KE

vyprazdnit koZ | zaplatit

Poznamka:
Stahnéte si zdarma ukazkovou herni brofuru “Francouzsks slufebnd™ a v moZnost objednat si pouze kostym s dopliky za skvélou
cenu!

Piivodni cena: 2998,
Akéni cena: 1 950,

Cena s DPH: 1 950,--

st

Policejni Eepice KoZené kozatky

Copyright © 2008 - 2009 Jouet Amour - erotick< hry pro dospdlé, Vytvofil PB Solution.
Okbssh strinky j= chrénén sutorskym zikanem, Kopirovani & SFeni cbsshu pro finou nef cscbni potfsbu v jskekoll podobs ber souhlasy sutord je trestnd,

Obr. 23 Ukdzka nabidky vhodnych dopliikii k erotické hie s kostymem policistky [viastni

zpracovani]
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9 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Uvedeni navrzenych zmén vedoucich k zvySeni konkurenceschopnosti obchodu Jouet
Amour v praxi s sebou nese urcita rizika. V této fazi prace je prostor pro jejich identifikaci
a ur¢eni mozného dopadu na realizovany projekt. Odhalenim problémt, které mohou

nastat, 1ze navrhnout opatieni vedouci k jejich prevenci a eliminaci.

9.1 Rizika spojena s optimalizaci on page faktori
Vybér novych klicovych slov

e Spatné zvolend kliCova slova

e keywords budou pfili§ obecnymi pojmy

e zvolena slova budou vykazovat nulovou konverzi

e keywords nebudou dostate¢né vyhledavanymi pojmy

e na zvolené pojmy bude velmi obtizné stranky optimalizovat
Umisténi klicovych slov na strance

e zvolena keywords nebudou na strance uvedena s dostate¢nou cetnosti

e nedodrZovani pravidel pro pouzivani klicovych slov pfi vkladani obsahu na stranku

Vzniku rizik spojenych s nevhodnym vybérem klicovych slov nelze nikdy stoprocentné
zabranit, nebot’ neni mozné predem odhadnout chovani a zptisoby vyhledavani uzivatelii
na internetu. Pfedejit jim je mozné s vyuzitim ndstroji pro vybér vhodnych klicovych slov.
Napt. Keyword Tool* od spole¢nosti Google a dalsi na internetu volné dostupné utility.
Pokud by nebylo mozné webové stranky Jouet Amour na zvolena klicova slova dostate¢né
dobfe optimalizovat s vyuzitim vlastnich sil, bude nutné tuto ¢innost svérit profesionalni

firmé. S timto opatienim by plynuly dodate¢né naklady, jejichz eliminace byla jednou

* Dostupné ze stranek Google AdWords na adrese:

https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal (aktualni ke dni 21. 4. 2010).
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z uvodnich podminek pro stanoveni opatieni vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu

elektronického obchodu.

9.2 Rizika spojena s vyménou zpétnych odkazi

Linkbuilding, tedy vyména zpétnych textovych 1 grafickych odkazl s partnerskymi
webovymi strankami, s sebou nenese zadna rizika. Problémy mohou nastat eventuelné
pouze v piipadé osloveni potencidlniho partnera. Ten by mohl pfichozi (nevyzadany) mail
oznacit za spam a jeho autora vést k odpoveédnosti za Sifeni nevyzadaného ¢i obtézujiciho

sdéleni.

9.3 Rizika spojena s prezentaci na Facebooku

Vyuziti prostoru, ktery dava socialni sit' Facebook, mize byt pro elektronicky obchod
Jouet Amour pouze piinosem. Jediné riziko shledavam v okamziku, kdy profilova stranka
piestane byt pravideln¢ aktualizovdna a bude vykazovat dlouhodobou latenci v pfidadvani
jakéhokoli obsahu. Takovy profil by eventuelné mohl poSkodit dobré jméno znacky Jouet
Amour v o€ich fanouskl. Nicméné profilovou stranku je mozné kdykoli ze sité odstranit,
a to i1 tehdy, pokud by se jevila jako zcela netc¢innd, bez ndznakii na pozitivni ohlasy
ze strany ostatnich Clend sit¢ Facebook. Snaha o prevenci ¢i eliminace naznaceného
scénaie je nemozna, nebot’ sprava profilu se odviji od aktivit obchodu Jouet Amour

samotného a nepiedvidatelného chovani uzivatel sité.

9.4 Rizika spojena se spusténim PPC kampani

Vyuziti sponzorovanych odkazl poutajicich na projekt Jouet Amour tak, jak je uvedeno
v projektu diplomové prace, v sobé nese pro elektronicky obchod velky potencial. Je vSak

tteba ho dobte uchopit, a tudiz se vyvarovat nasledujicimu:
e nevhodné nastavena sestava (pro uzivatele neni zajimava, ,,neproklikéva se*)
e vybér Spatnych klicovych slov
e maximalni PPC je piili§ vysoka, kampaii je ekonomicky nerentabilni

e Gc¢innost reklamy neni monitorovana, nelze zpétn¢ vyhodnocovat jeji efektivitu
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Pro uspéSnost kampané a eliminaci rizik plynoucich z neefektivity PPC reklamy je
nezbytné méfit jeji G€innost (napf. pomoci volné dostupného monitorovaciho systému
Google Analytics, o jehoz nasazeni pojednava kapitola 8.7). Jediné timto zplisobem lze
zpétné vyhodnotit prospésnost a ekonomickou rentabilitu sponzorovanych odkazii
a rozhodnout o jejich skute¢ném piinosu v ramci projektu zavadéni online marketingu

pro elektronicky obchod Jouet Amour.
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10 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Vychodiska a podminky upravujici navrhovand opatfeni obsahovala kromé jiného
podminku minimalizace, nejlépe Uplné zapfi¢inéni vzniku novych dodate¢nych nakladi
spojenych se zavadénim projektu. Tuto bylo potieba respektovat, tudiz mnou nastinéné
moznosti zmény, kterymi by bylo vhodné pro obchod Jouet Amour se dale ubirat, jsou
vzdy navrzeny tak, Ze jejich realizace spada do rukou tvirciho tymu Jouet Amour.
(Jedinou vyjimku tvofi spusténi PPC kampani systému Sklik a AdWords, jejichz uvedeni
v praxi z&visi na rozhodnuti majitelky e-shopu.)

Nakladova analyza projektu vycCisluje financni prostiedky, které byly timto opatfenim
usetfeny, resp. reflektuje ceny za realizaci dil¢ich ¢asti projektu, pokud by byly v rezii
specializovanych firem. Za ilustracni firmu realizujici jednotlivé navrhy jsem zvolil

zdmérné¢ nejmenovanou brnénskou spolecnost poskytujici full service v oblasti

internetového marketingu, ve které jsem mél moznost sdm pracovat.

S 45 X - .
Orientacni cenovou relaci™ ptehledné zobrazuje uvedend 7ab. 3.

Tab. 3 Orientacni prehled usetienych nakladii na realizaci navrzenych opatieni

Popis sluzby Priblizna cena (K¢ bez DPH)

Optimalizace on page faktorti spojena s kompletni
31 900,--

zménou zdrojového kddu a zarovei redesignem webu .
(jednorazova platba)

v pozadovaném rozsahu

Sprava profilu na socialni siti Facebook v mési¢nim 8 000,--
rozsahu 4 hodiny prace (se spolupraci zadavatele) (mé&si¢ni pausal)
Realizace a sprava PPC kampani — vySe investované 6 500,--
castky dle prani zadavatele + provize za spravu ve vysi + provize 1 950,--
30 % (mé&sicni pausal)

# Konkrétni stanoveni ceny je vzdy individudlni, nebot se nejednd o unifikovana feeni. Zalezi
na konkrétnim rozsahu poskytovanych sluzeb a cenovych bonusech ziskanych imluvou o dlouhodobéjsi

spolupraci.
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Nasazeni monitorovaciho systému pro kompletni
piehled o statistikach navstévnosti a vyhodnocovani od 1 000,--
uspésnosti realizovanych PPC kampani (Castka (mé&sicni platba)

v zavislosti na skute¢né mési¢ni navstévnosti stranek)

Celkova uSetiena ¢astka (kalkulovano pro 6 mésicu

136 600,--
provozu internetového obchodu Jouet Amour)

Jak ukazuji orientacni ¢astky uvedené v tabulce, ptilro¢ni provoz mensiho internetového
obchodu v rukou specializované firmy mize vyjit pfiblizné¢ na 100 000 K¢ (bez DPH).
Jestlize subjekt vynaklada tyto vydaje, musi ¢astku pokryt ze svych piijmi, které¢ by mély
(v idedlnim ptipad€) plynout z chodu e-shopu. Z ditvodu neprosperity www stranek Jouet
Amour neni mozné vynakladat takto vysoké financni prostiedky na propagaci, tudiz byla

stanovena zminovand podminka pro projekt: eliminace vzniku dodatecnych naklada.
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11 ZAVERECNA DOPORUCENI

Z divodu neménné stagnace elektronického obchodu Jouet Amour, kterda pretrvava jiz
od dob jeho zalozeni, bylo nutné zamyslet se nad pfi¢inami netuspéchu. Z nich vyvstal
uvedeny plén zmén, které bude potfeba postupné realizovat, aby doSlo k oZiveni
internetovych stranek, a to jak v podob¢ grafické, obsahové, tak ze strany navstévnikl

a jimi provedenych objednavek.

Uvedeni projektu v praxi jiz zapocalo, a to kompletnim redesignem grafického zpracovani
dle pozadavki na modernost, pouzitelnost a uzivatelskou piivétivost. Timto krokem doslo
k naplnéni podminky kladouci pozadavek na vyssi ptizptisobivost elektronického obchodu
pro koncové uzivatele, tj. zdkazniky. Pokra¢ovanim zmén bylo nasazeni monitorovaciho
systému, bez n¢hoz by nebylo mozné sledovat UspéSnost ¢i netspésSnost provedenych
uprav a zdsaht do struktury webu, ale hlavné¢ dava prilezitost k efektivnimu sledovani
statistik navstévnosti, a to vcetné jejich zdroji. Postupnou pfeménu ptivodniho zpracovani
e-shopu je tieba dokoncit dle stanovenych ¢asti projektu, nebot tyto se vzéjemné doplituji
a pln¢ koresponduji s podpiirnymi cili projektu. Jedin¢ tak bude mozné naplnit hlavni cil
spoleCnosti, kterym je implementace efektivniho internetového marketingu zamétena
na ziskani vétSiho trzniho segmentu a rostouci zisky z provedenych objednavek. Pokud se
bude tym pracujici na strankéch Jouet Amour drzet predkladaného planu, méa do budoucna
velkou pravdépodobnost setkat se s uspéchem. Je tfeba pracovat na zvysSeni povédomi
o znacce Jouet Amour, sledovat pozice nejvétsich konkurentii (v oblasti prodeje erotickych
kostymi samotnych) a na pfipadné zmény pruzné reagovat. Konkurence se v této oblasti
drzi povétsinou zkratka, za sledované obdobi nevyvijela zadné zvlastni aktivity, ¢i inovace,
tudiz kazdé oziveni ze strany Jouet Amour bude zde docenéno dvakrat. Tvorba kvalitni
databdze zakaznikii, kterou postupné obchod ziskava, mize byt podkladem pro nové
napady na inovace produktové fady a zaroven nabizi prilezitost individualni péce

o jednotlivce ¢i skupiny klientt.

S realizaci dilCich ¢asti projektu jesté jednou zde apeluji na nutnost neustalého
monitorovani, analyzovani a vyhodnocovani provadénych aktivit. Jestlize bude i nadale
vénovan prostor pro zmény v on-line marketingu elektronického obchodu, je potieba
védet, zda jsou tyto efektivni, €inné a maji smysl. Bylo by zbytecné plytvat Casem,

potazmo financemi, pokud by se provadéné aktivity mijely t¢inkem.
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ZAVER

Spusténi elektronického obchodu neni zddny divod k oslavam, nebot’ obchod odjakziva
delali zakaznici a na této zvyklosti se nic neméni ani dnes. Velka ¢ast projekti (webovych
stranek, resp. elektronickych obchodil) ztroskotdva proto, Ze nema dobfe zvladnuty
internetovy marketing, popf. jej opomiji uplné. Umeét namichat efektivni a uc¢inny
marketingovy koktejl, ktery by pfivedl na webové stranky ty ,,spravné* navstévniky, neni

véci jednoduchou. Pohled pod poklicku ptinesla moje diplomova prace.

Prvni kapitoly vénuji zvlaStni pozornost obchodovani na internetu, kdy jsou ddny na misky
vah jak vyhody, tak nevyhody elektronického obchodu, a to véetné nejriiznéjsSich forem
platebnich modelti. Dulezité zastini ma marketing ve vyhledavacich, a to pfedev§im
z davodu, zZe jde o jeden z nejefektivnéjSich typli reklamy na internetu. Teoretickou cast
prace zavrSuje problematika optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Jedna se
o velmi u¢innou metodu, ktera si klade za cil dostat www stranky na piedni pozice ve
vysledcich vyhledavani, coz je pro web (potazmo internetovy obchod) alfou a omegou

uspéechu.

Prvni tietina prace se stava teoretickym vychodiskem pro analytickou a praktickou cast.
Analyza pfedstavuje prvotni podnikatelskou mySlenku zakladatelky elektronického
obchodu Jouet Amour a mapuje problematiku online marketingu e-shopu. Rozbor
internetové konkurence, obsahové stranky obchodu Jouet Amour a analyza optimalizace
pro webové vyhledavace jsou podklady pro vytyCeni silnych a slabych stranek e-shopu,
stejné tak jako prilezitosti a hrozeb. SWOT analyza nabizi charakteristiku pro stanoveni

nutnych zmén soucasného stavu.

Na tyto navazuje projektova ¢ast, jejimz ukolem bylo detailné ptiblizit jednotlivé oblasti
uprav. Navrzené zmény se tykaji zasadnich sedmi okruht spjatych se zavadénim online
marketingu u elektronického obchodu Jouet Amour, pticemz plné koresponduji a vedou
k naplnéni stanoveného cile. Tim je snaha o ziskani vétSiho trzniho segmentu spole¢né
snavySenim ziskli plynoucich zrealizovanych objednavek. Postupnym zavadénim
navrzenych opatieni dojde ke zvySeni adaptability elektronického obchodu pro uzivatele,
rozSiteni produktové tfady sohledem na nabidku konkurence (vztazeno na obchody
s erotickymi kostymy), vytvofeni spravné identity znacky Jouet Amour na trhu a konecné
k navySeni konverzniho poméru. Projektova Cast diplomova prace dale analyzuje mozna

rizika a poskytuje ndvrhy vedouci k jejich prevenci, resp. eliminaci. Z diivod snahy
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o zavedeni navrzenych feSeni s nulovymi ndklady jsou tato v maximdlnim mozném
rozsahu realizovdna svépomoci. Nékladova analyza proto vycisluje financni prostiedky,
kter¢ by bylo nutné vynalozit na uskutecnéni dil¢ich Casti projektu, paklize by byly

pfenechany profesionalni firmé¢ zabyvajici se internetovym marketingem.
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PRILOHA P1I: VIZUAL BAREV ZNACKY JOUET AMOUR

PANTONE 505 C PANTONE 505 C PANTONE 505 C PANTONE 505 C

CMYK =50/100/100/25, RGB=119/29/30,HSB=0/75/47,Lab=27/39/24

PANTONE 691 C

CMYK=0/15/8/1, RGB =250/226/224 ,HSB=5/10/98,Lab=92/8/4

PANTONE 692 C

CMYK=0/23/10/2, RGB=246/210/211,HSB=358/15/96 ,Lab=87/13/4

PANTONE 694 C PANTONE 694 C PANTONE 694 C PANTONE 694 C

CMYK=0/36/21/10, RGB=228/173/170, HSB=4/25/89,Lab=76/20/10

[vlastni zpracovani]



PRILOHA PII: VYPIS Z VEREJNEHO REGISTRU UOOU

Prehledova sestava - Registrace

Spravce

Reg. &islo subjektu: 00033759

Datum registrace: 20.11.2008

ldentifikace subjektu: PGS - REKLAMNI AGENTURA S.R.O.
ICO subjektu: 61054836

Druh subjektu: Pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici
Adresa

Ulice + CP CESKOMORAVSKA 21

Mésto/Obec PRAHA 9

PSC 19000

Cislo evidence: 001

Datum pfijeti podani: 18.11.2008

Datum zmény registrace: 20.11.2008

Ucel (uéely) zpracovani osobnich udaja:

OSOBNI UDAJE BUDOU ZPRACOVAVANY ZA UCELEM MARKETINGOVYCH A ZAKAZNICKYCH ANALYZ VSECHNY UDAJE
BUDOU ZPRACOVAVANY SE SOUHLASEM SUBJEKTU.

« Osobni tdaje budou zpracovavany se souhlasem subjektu Gdaji

Kategorie subjekta udaja
» Zakaznici (klienti) oznamovatele

Kategorie osobnich udaji
« Adresni a identifikaéni udaje
+ Popisneé adaje
« Citlivé adaje:
o Sexualnim Zivoté

Zdroje osobnich tudaju
« Pfimo od subjektu udaji

Mista zpracovani

Ulice + CP Mésto/Obec PsC
UHRISTE 388 NEHVIZDY 25081

Pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym mohou byt tidaje zpfistupnény &i sdélovany:
+ Nebudou jini pfijemci

Predani
* Nebude dochazet k pfedani Gdaju do jinych statu

[74]



PRILOHA P III: VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ELEKTRONICKEHO OBCHODU JOUET AMOUR

,,Ceny

Provozovatel internetového obchodu www.jamour.cz (dale jen , provozovatel*) neni
platcem DPH. Veskeré ceny wuvadené na strankdach internetového obchodu

www.jamour.cz (ddle jen ,,e-shop ) jsou konecné a nebude k nim pripocitavano DPH.
Zbozi

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu barevnosti a tvarii u doplnki, které jsou
soucasti jednotlivych her a barevnych odstinui kostymit od fotografii uvedenych

v katalogu e-shopu.

Provozovatel se zavazuje, zZe zmena barevného odstinu ¢i tvaru doplitkii nebude mit
Zadny vliv na povahu hry. K vySe uvedenym zménam muze dojit nedodanim zbozi
subdodavateli provozovatele.

Objednani zboZi

Odeslanim objednavky vybraného zboZzi zakaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky
a souhlasi s nakupnim radem e-shopu. Po odeslani objednavky se zakaznikovi zobrazi
informace o zarazeni jeho objedndvky do objedndvkového systému e-shopu. Pokud
zdkaznik pri zadavani objednavky spravne vyplni emailovou adresu, bude mu na ni
dorucena kopie objednavky jako potvrzeni zapsani objednavky do objednavkového
systemu e-shopu. Pokud se nezobrazi informace o odeslani objednavky nebo nedorazi
kopie objednavky na zadanou emailovou adresu, v nejblizsim mozném terminu nds

kontaktujte.

Zpusob platby

Zakaznik ma na vybér z nasledujicich typu plateb: Dobirka — platba pri doruceni zbozi
kuryrni sluzbou na fakturacni, resp. dorucovaci adresu uvedenou v objednavce.
Zpracovani objednadvky

V' pripadé nejasnosti ma provozovatel, pripadné jeho zodpovédny zastupce, pravo
kontaktovat zdkaznika prostrednictvim jim sdelenych udaju, a proto je v zdjmu

zdkaznika zadavat tyto udaje pravdive a svédomite.



Dodani zbozi

Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. V prevazné vetsine pripadii se
pohybuje v rozmezi 2-4 tydnu. V pripadeé, Ze nebude zbozi na sklade, miize dojit
k prodlouzeni dodaci lhuty. Provozovatel se zavazuje, dle svych moznosti, v zajmu svém
a predevsim s ohledem na zakaznika, snizit dodaci lhiitu na nejmensi moznou dobu.
Pokud dodaci doba prekroci dobu primeérenou obecné dostupnosti konkrétniho druhu
zbozi na trhu, ma zdkaznik plné pravo zrusit svoji objednavku, a to telefonicky, pripadné

formou emailu.
Zpuisob doruceni

Zdkaznikovi bude zdsilka dorucena prostiednictvim Ceské posty (Cenny balik). Zbozi
bude doruceno na dorucovaci adresu uvedenou v objednavce. Doruceni probéhne
v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby. Prepravné u cenného baliku Ceské posty

je 119 K¢. Objednavky nad 3 000,- doprava ZDARMA.
Prevzeti zhoZi

Zakaznik nebo prijemce zboZi ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda
zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Zakaznik by mél ve svém vlastnim zdjmu
prekontrolovat sprdavnost dodaného zbozi a v pripadé nesrovnalosti prevzeti zdsilky
odmitnout, ¢i dopravce pozadat o doruceni dalsi pracovni den a v mezidobi problém
konzultovat s provozovatelem. V opacném pripadé se vystavuje nebezpeci zbytecnych
pritahu pri FeSeni pripadného problému. V pripadé zjisténi poSkozeni i jiné
nesrovnalosti po prevzeti zasilky je zdkaznik povinen neprodlené kontaktovat

provozovatele e-shopu www.jamour.cz.
Zaruky a reklamace

Zaruka na zbozi prodavané prostrednictvim e-shopu se 7idi a je v souladu s platnou
legislativou. Nedilnou soucast zdarucnich podminek tvori zarucni podminky vyrobce.
Reklamace je podminéna prikaznosti nakupu reklamovaného zbozi v e-shopu, cehoz
dukazem je danovy doklad — faktura a doklad o zaplaceni (dobirkova slozenka, nebo

pokladni doklad).



MoZinost vraceni zboZi bez udani ditvodu

U zbozZi nakoupeného prostrednictvim e-shopu ma zakaznik nepodnikatel do 14 dnii
od doruceni zbozi narok na jeho vrdceni bez udani diivodu. Zbozi nesmi byt zadnym
zpusobem poskozené Ci jinak znehodnocené, nesmi nést zadné znamky jeho pouzivani
a obalka obsahujici navod na hru nesmi byt otevirena ani jinak narusena. Zbozi musi byt
zabaleno v originalnim baleni (viéetné veskerého prislusenstvi a dokumentace)
a odeslano nejpozdéji 14. den od data doruceni zakaznikovi na adresu provozovatele.
Po jeho doruceni bude zakaznikovi zaslana castka ve vysi ceny zbozi na jim udané cislo

bankovniho uctu, pripadné v hotovosti postovni slozenkou, i jinak na zakladeé vzajemné

dohody.
Ochrana osobnich udaji

Internetovy obchod www.jamour.cz si vazi Vasi ditvery a zavazuje se, Ze bude chrdnit
Vase udaje, kterée musely byt uvedeny pri realizaci objednavky. Vase udaje nebudou
v Zadném pripadé poskytnuty treti osobé. VaSe udaje mohou byt vyuzity pouze
provozovatelem internetového obchodu www.jamour.cz, a to pouze pro ucely

statistického zpracovani a primé komunikace se zakaznikem. *“ [39]



PRILOHA PIV: VZOROVA FAKTURA GENEROVANA
ADMINISTRACNIM SYSTEMEM E-SHOPU

DANOVY DOKLAD - FAKTURA ¢. 380002

Dodavatel (prodéavajici): IC 61054836 i Objednavka gislo: 2
DIC CZ61054836 H Variabilni symbol 1220100002
PGS - reklamni agentura, s. r. 0. i
Ceskomoravska 21
190 00 Praha 9

Penéini Gstav: KB Praha 9 - NONET dislo Gctu: 129620227 kéd: 0100

Zpisob platby: hotové Odbératel {kupujici):
Datum uskuteé. zdan. pinéni: 07.04.2010
Den vystaveni dafiového dokladu: 07.04.2010 Martin Bedna@
Den splatnosti: dobirka Evaldova, 38/1880
Sumperk
78701
Podet | Nazev produktu Velikost Cena/jed.
1 | Jsi moje princezna 5 1820.00,--
1 Cena za dopravu 119.00,-
Celkova hodnota faktury v Ké: 1848.00,--
Jiz zaplaceno: 1848.00,--
Celkem k Ghradé: 1848.00,--
Podpis odbératele: Podpis dodavatele:
nejsme pltei DPH
Faktura ¢, 380002 sloudi jako kupni smlouva ve smysiu Obchodniho . 1t soulast p il Vieobecné obchodnl podminky dodavatele,

www hryprodospele.cz, www.jamour.cz, www joustamour.cz



PRILOHA P V: NAHLED UVODNI STRANY ELEKTRONICKEHO

OBCHODU JOUET AMOUR

JOUET AMOUR

home
»hry proni
hry pro ngj
ostatni hry
kostymy
» dopliiky
onas
» partnefi
> registrace
obchodni podminky

kontakt

DOPORUCT [JEME

B Sekretirka @ Noéni prekvapeni @ Jsi moje princezna

) &
[ /&
-&JJ
X

ZKuste si vztah "po Po této hie touzi shad kaZzda Chodi Vas partner vecer
$61", ve kterém Zena. Dejte partnerce domil unaveny a brzy usina
sekretarka wjedndva u najevo, jak moc ji milujete! Nespoléhejte najeho
svého narochého... Rozmazlujte ji a ujistéte,... aktivitu a rozehrajte...

Vrat'te do svého vztahu touhu avaseri! Pestarite o swch fantaziich pouze snit, zacnéte je prozivat!

[vlastni zpracovani]



PRILOHA P VI: TITULNi STRANA OBCHODU JOUET AMOUR
PO REDESIGNU

JOUET AMOUR

erotické hry pro dospélé

nabizime registrace obchodni podminky kontakt

Touzite po

néiné romantice,

Presvédite sel

Stahnéte s zdarma ukazkovou hemi brozuru
“Francouzska shiZebnd” z  wyuinte
moZnost objednat si pouze kostym s dopliky
za skvélou cenul

Prozijte vse,

o Cem jste doposud jen snili!

Starite se naSim 100. registrovanym a ziskejte 50 % slevu na Vasi objednévku!

Zménte své predstavy ve skutetnost

g S

Stahnout brozuru: Francouzska shuiebna
Erotické hry Jouet Amour Vam nabizi moZnost zménit svét intimnich fantazii a tajnych prani v realitu. MiZete tak se suym
parhmnmhﬂe&ﬂwﬁé,mhvzﬁshhmevevﬁlpm

Login Hry jsou komplexni, propracované a snadno pochopitelné. MiZete tak bez obav experimentovat!

Usivatelské jménc (emailova adresal: Pro viechny, ktefi se improvizovat obavaji, je urGena hemni broura, kterd provézi jednotlivymi fazemi hry, nabizi priklady
dialogil a skvElou inspiraci v ilustracni povidoe.

Heslo: Nabizime hry s klasickymi kostymy a v tradicnim pojeti, ale i origindlni scénafe a modely, které Vam umoZni proZit velmi
[————=] FrrE Sujici si
vzrusujici situace.
zaregistrovat Davate-li pfednost romantice a néZnym pozornostem, pfipravili jsme pro Vas spoustu moZnosti, kieré jisté naplni Vase
predstavy.

[RE———
Hodnota zho#: 0 KE
wyprazdnit ko | zaplatit

Nakupujte s Jouet Amour:
erotické hry pro ni | erotické hry pro néj | erotické hry pro oba | kostymy

Copyright © 2008 - 2003 Jouet Amour - eroficks hry pro dosp@i, Vytvofio PB Solution.
Obsah strénky je chréngn sutorskym zikonem. Kopirovani & Sfenf obsshu pro finou nef osobni potfebu v jakekoli podobE bez souhlasu sutord je trestnd,
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