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ABSTRAKT

Cilem této prace je sezndmeni se sluzbami poskytovanymi v mobilnich sitich a hodnoceni

jejich popularity mezi uzivateli.

V teoretické Casti jsou popsany jednotlivé systémy pro mobilni sité s jejich historickym
vyvojem. Dale jsou rozebrany jednotlivé sluzby, které dany systém poskytuje. Do prehledu

je také zahrnut sou¢asny stav v Ceské republice.

Klicovou soucasti této prace byl prizkum mezi uzivateli mobilnich siti o vyuzivani,
spokojenosti a hodnoceni kvality poskytovanych mobilnich sluzeb. Jeho vysledky jsou

popsany v praktické ¢asti této prace.

Klicova slova: sit¢ GSM, sit¢ UMTS, mobilni operator, sluzby mobilnich operatord,

prazkum

ABSTRACT

The aim of this work is to introduce to the services provided by mobile networks and the

evaluation of their popularity among users.

The theoretical part describes the various systems of mobile networks including historical
development. There are also analyzed individual services which are supported by each
system. Current situation of provided mobile services in the Czech Republic is described in

the final section of theoretical part.

A key part of this work is a survey among mobile networks users who were asked about the
use, contentment and evaluating the quality of mobile services. The results of this survey

are described in the practical part of this work.

Keywords: GSM networks, UMTS networks, mobile provider, services of mobile

providers, survey
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UvVOD

Komunikace pomoci mobilnich telefoni stejn¢ jako sluzby poskytované operatory
prostiednictvim jejich mobilnich siti se staly nedilnou soucasti naseho kazdodenniho
zivota. Kazdy uzivatel mobilni sit¢ si vybird z nabidky sluzeb svého operatora. Pocet
nabizenych sluzeb je velky a nékteré zistavaji 1 nevyuzité. K pavodnimu pienosu
telefonniho hovoru ptibyly dalsi, v pocatku mobilnich siti ani neptedstavitelné sluzby, jako
napiiklad vysokorychlostni pfenos dat, videohovory, surfovani po internetu nebo pienos

multimedidlnich zprav.

Jakym zplsobem a jakou mirou jsou jednotlivé sluzby vyuZzivany, je peclivé zpracovavano
marketingovymi oddé€lenimi jednotlivych operatorii, které rozhoduji o budoucnosti dané
sluzby. Nevyuzité nebo velmi malo vyuzivané sluzby jsou logicky z portfolia odebrany,

oproti tém profitujicim, které jsou podporovany piipadné obohacovany o rizné balicky.

Kazdé technologii mobilnich siti, ktera je nebo byla ve svété komeréné vyuzivana, je
V teoretické ¢asti vénovana samostatna kapitola, ve které je popsana historie vyvoje a také
jeji technologické aspekty véetné podporovanych sluzeb. Dale je v teoretické ¢asti prace
uveden popis mobilnich operatord pasobicich na trhu v Ceské republice, véetné popisu

sluZeb, které nabizeji svym zakaznikim.

Prakticka Gast se vénuje Setfeni mezi uZivateli mobilnich siti na uzemi Ceské republiky. Je
zde popséana metodika priizkumu a rozebrany vysledky, které ptinesl. Na vysledky Setieni
mezi uZivateli mobilnich sluzeb navazuje navrh nové sluzby, kde je popsan jeji princip.

V posledni ¢asti je pak nastinén budouci vyvoj mobilnich sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ MOBILNICH SITI

Stejné jako vSechno na Zemi se i mobilni sit¢ postupem casu vyvijely, nez dospély do
podoby, jak je zname dnes. Prvni mobilni sit¢ se zaCaly pouzivat v severskych zemich
(Norsko, Svédsko, Déansko, Finsko), kde bylo potieba zajistit spojeni rybaiskych lodi na
mofi s pevninou. Rychly vyvoj téchto siti byl zaznamenan i v jinych Evropskych zemich
zejména pak Velké Britanii, Francii a Némecku. Zadn4 z téchto siti viak nebyla vzajemng

kompatibilni, proto nebylo mozné vyuzit jejich sluzeb za hranicemi jednotlivych zemi.

Vsechny tyto mobilni sité vyuzivaly analogového pienosu signélu, ktery je typicky pro sité
oznacované jako sité prvni generace (1G). Tyto sité¢ byly navrzeny za ucelem poskytovat
pouze jedinou sluzbu, a to spojeni dvou ucastniku prosttednictvim telefonniho hovoru.
Stejné jako jiné technologie 1 mobilni sit¢ se vyvijely od analogového k digitalnimu
zpracovavani signalu. S digitadlnim pfenosem, ktery umoziuje rozsifit nabidku sluzeb,
pfisly sit€ GSM, které jsou oznaCovany za sité druhé generace (2G). Mezi prvni sluzby,
které vyuzivaly datovych pfenost, patii dnes velmi oblibené¢ SMS zpravy. Postupem Casu
nariistal pocet sluzeb zalozenych pravé na SMS zpravach, jako napt. GSM banking nebo
mobilni marketing. Dal§i vyhodou digitalniho zpracovani dat je moZznost pfipojeni
Kk celosvétové siti internet pomoci mobilniho telefonu. Nejprve tomu tak bylo pomoci
protokolu WAP, coz je ekvivalent k internetovym protokolim uréeny pro GSM sité.
Ptenosové rychlosti v dobé vzniku protokolu WAP nedosahovaly hodnot pro pohodIné
surfovani, proto se vyrobci zamétily prevazné na tuto slabinu. Postupné tak byl systém
GSM obohacovan o prvky, zvySujici pfenosovou rychlost. Mezi 2 vyznamné prvky patii
GPRS, které syst¢tm GSM povySuje na systém 2.5G a EDGE nebo také EGPRS povysujici
na 2.75G. V soucasné dobé je jiz systém GSM na poli rychlosti pro pienos dat pfekonan a
postupné nahrazovan systtmem UMTS, ktery je soucasti mezindrodniho standardu IMT-
2000. Systém UMTS patii do skupiny siti tieti generace (3G), stejné jako dalsi rozSifeny
systém pro mobilni komunikaci CDMA2000. Sité tteti generace poskytuji hlavné rychlé
datové pienosy s rychlosti dosahujici jednotek Mb/s. Implementovany byly také video
sluzby, ptfedevsim pak moznost videohovort nebo videokonference. Do budoucna se rysuji

jiz sit€ ¢tvrté generace (4G) se systémem LTE nebo také WiMAX.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 12

1.1 Generace mobilnich siti

V piedchozi kapitole byl shrnut vyvoj mobilnich siti z ¢asového hlediska. Mobilni sité je
mozno délit také podle toho, do které generace spadaji. V soucCasné dob¢ existuji 4
generace mobilnich siti, pfiCemz kazdym dnem jsme blize dal§i nové generaci. Pivodni
mobilni sité prvni generace se vyznacovaly analogovym pienosem signalu v siti. Druha
generace, kterou zastupuje nejrozsifencjsi systém pro mobilni sit¢ GSM, jiz vyuziva
digitalniho pfenosu dat. Tuto generaci Ize dale rozdélit podle pouzité technologie k pfenosu
dat, které ssebou piinesly vysSi rychlost. Jednotlivé systémy jsou pak popsany

Vv nésledujicich kapitolach.

Oznaceni generace Systém sité Poznamka
1G NMT, TACS, AMR Analogovy pfenos
2G GSM Digitalni pfenos, CSD (9600 kb/s)
2,5G GSM+GPRS GPRS (115,2 kb/s)
2,75G GSM+EDGE EDGE (384 kb/s)
3G CDMAZ2000,UMTS
3,5G UMTS+HSDPA (DL: 2 Mb/s, UL: 256 kb/s)
3,75G UMTS+HSUPA (DL: 2 Mb/s, UL: 2 Mb/s)
4G LTE, WIMAX (DL: 5 Mb/s, UL: 5 Mb/s)

Tabulka 1 — Rozdé€leni mobilnich siti dle generaci

1.2 Vyvoj mobilnich siti v Ceské republice

Vzhledem k tomu, ze vyvoj mobilnich siti byl popsan vyse, zde je uveden pouze stru¢ny

piehled vyvoje mobilnich siti v Ceské republice.

Datum Popis
zari 1991 Spolecnost Eurotel spustila mobilni sit NMT v pdsmu 450 MHz
1995 NMT sit’ Eurotelu pokryvé cca. 50 % uzemi CR
cervenec 1996 Eurotel rozjizdi sit GSM
zari 1996 Paegas zahajuje provoz GSM sit¢
prosinec 1999 Eurotel spousti technologii WAP
bFezen 2000 Zahajen komgréni provoz GSM sité operétora} Oskar, Eurotel
podporuje prenos dat pomoci technologie HSCSD
s Uskutec¢néni prvniho videohovoru v ramci testovaci sit¢ WCDMA
zari 2000 ;
operatora Eurotel
¥ijen 2000 Eurotel ve své siti GSM podporuje datové pienosy pomoci

technologie GPRS

Eurotel a Paegas ziskavaji licenci na 3G sit’, Oskar o ni zatim

prosinec 2001 R
ncéma zajem

cerven 2002 Mobilni sit’ Paegas méni nazev na T-Mobile
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srpen 2002 Komer¢ni spusténi sluzby MMS u Eurotelu i T-Mobilu
zari 2003 Sluzbu MMS nabizi i Oskar
srpen 2004 Eurotel spustil do komerc¢niho provozu dat(.)vou sit CDMA2000
1XEV-DO Release 0 na frekvenci 450 MHz
listopad 2004 Dokoncena implementace technologie EDGE v siti T-Mobile
Oskar ziskal za velmi vyhodnych podminek licenci na sit UMTS,
brezen 2005 Oskar a Eurotel spousti EDGE,
Eurotel podporuje sluzbu PTT (Push To Talk)
duben 2005 Telefonica koupila Cesky Telecom, jehoZ soucasti je i Eurotel

T-Mobile spousti UMTS ve rezimu TDD, podporuje vSak jen

Fijen 2005 datové pienosy

Eurotel spustil UMTS v rezimu FDD, podporuje hlasové, datové i

prosinec 2005 video sluzby

Umoznéna prenositelnost telefonnich ¢isel mezi jednotlivymi

leden 2006 o .
mobilnimi operatory
unor 2006 Zména ndzvu sit€¢ Oskar na Vodafone
duben 2006 Eurotel podporuje technologii HSDPA ve své UMTS siti
kvéten 2006 \odafone spustil novy multimedialni portal Vodafone live!
cervenec 2006 Novy spole¢ny nizev pro Cesky Telecom a Eurotel je O2
¥ijen 2006 Spusténi pilotniho provozu ,mobilniho tele?vizniho vysilani DVB-H
operatorem T-Mobile
unor 2007 Ukonceni pilotniho televizniho vysilani DVB-H
listopad 2007 Nasazeni CDMA2000 1x EV-DO Rev. A v siti O2
¥ijen 2008 Virtualni operator MPhone V,stupuj ena trh, O2 spousti EDGE ve
sve GSM siti
prosinec 2008 Oznameni T-Mobile o zdméru spustit UMTS v reZimu FDD
brezen 2009 Vodafone zah4jil provoz mobilni sit¢ UMTS vcetné¢ HSDPA

Tabulka 2 — Vyvoj mobilnich siti v Ceské republice [15]
V nésledujicich kapitolach budou piesnéji popsany jednotlivé systémy mobilnich siti

vcetné podporovanych sluzeb.
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2 SITE NMT

Jedna se o prvni pln¢ automaticky celularni (buitkovy) systém pro mobilni sité vyvinuty
§védskym inzenyrem Ostenem Mikitalo. Uzemi, které je pokryto signdlem mobilni sité, se
déli na jednotlivé malé ¢asti, které se nazyvaji buiiky, odtud bunkovy (celularni) systém.
Priméry bunék se pohybuji od nékolika stovek metr az do desitek kilometrti. Obvykle je
uprostfed jednotlivych buné¢k umisténa zakladnova stanice BS (Base Station), kterd je
pfipojena k usttedn¢ MTX (Mobile Telephone Exchange), pomoci nichz komunikuji
jednotlivi ucastnici se svymi mobilnimi stanicemi MS (Mobile Station) se systémem.
Ustiedny MTX jsou vzajemné propojeny a jedna z nich nese funkci hlavni ustfedny HMTX
(Home MTX), ktera obsahuje databazi v§ech uzivatelt. [19]

Air

i

VS

Obrazek 1 — Zakladni struktura NMT sité

Systém vyuziva analogového pfenosu a existuji dvé varianty této sit€¢. NMT-450 a NMT-
900, které se lisi ve frekvenénim pasmu, které vyuzivaji. Cisla v nazvu oznaduji frekvenéni
pasmo, ve kterém dana sit’ pracuje. U systému NMT-450 je to pasmo 450 MHz, NMT-900
vyuziva pasmo 900 MHz. Ob¢ vySe uvedené verze systému pouZzivaji pro pienos signalu
ptes radiové rozhrani frekvencni modulaci (FM), frekvencné déleného duplexu (FDD) a
frekvenéni déleni mnohonasobného piistupu (FDMA). Frekvencni pasmo je rozdéleno na
dvé casti, a to pro pfenos od mobilni stanice k zdkladni stanici tzv. uplink a od zdkladni
stanice k mobilni stanici tzv. downlink. U ptivodniho syst¢ému NMT-450 uplink vyuziva
frekvenci od 453 — 467,5 MHz, downlink pouziva frekvence 463 — 467,5 MHz. V téchto
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frekvencich je vytvoreno 180 duplexnich kanalt s odstupem 10 MHz a kazdy radiovy kanal

ma $itku frekvencniho pasma 25 kHz.

uplink _ downlink
180 kandld 180 kanald

453 457 .5 463 467 .5

duplexni odstup 10 MHz

Obrazek 2 — Frekvencni pasma systému NMT-450

Prenos vSech informaci pro sestavovani a fizeni jednotlivych spojeni se provadi
prostfednictvim signalizacnich signall. Tyto signdly vyuzivaji stejny pienosovy kanal jako
audio pfenos a jsou modulovany prostfednictvim FFSK modemu rychlosti 1200 bit/s.
Ptechod mobilni stanice mezi jednotlivymi builkami systému doprovazi charakteristické

kratké preruseni hovoru.[7]

Specifikem této sit€ bylo, Ze neexistovala tzv. SIM karta (Subscriber Identity Module), na
které je v dnesni dob¢€ uloZeno telefonni ¢islo uZivatele. Telefonni ¢islo bylo pevné uloZzeno
pfimo v pfistroji. Prvni telefony pro tento typ sit€¢ byly ureny k zabudovéani do auta.
Existovaly 1 pfenosné telefonni stanice, ovSem ptipominaly spiSe kuffik a vydrz jejich
baterii byla na nizké Grovni. Pozdé&ji se na trhu objevily i modely, které byly velké zhruba

10 centimetrd, a jejich vaha se pohybovala okolo 100 gramti.

Obrazek 3 — Mobilni telefon sité¢ NMT
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2.1 Historie NMT

Jedna z prvnich mobilnich siti nesla ozna¢eni NMT (Nordic Mobile Telephone) a byla
uvedena do provozu v roce 1981 ve Svédsku. Prvni komeréni sluzba byla, navzdory slovu
Nordic (Seversky) v ndzvu systému, uvedena v Saudské Arabii 1. zati 1981. Postupné se
tento systém rozsifoval 1 do dalSich evropskych zemi pod raznymi nazvy (TACS, C-Netz,
Radiocom 2000 nebo RTMS). V roce 1985 mély NMT sité ve Svédsku a Finsku 110 000 a

63 000 uzivatelti v samotném Norsku, coz ¢inilo NMT sité nejpouzivanéjsi v té dobé. [10]

2.2 Sluzby NMT

Zakladem pro komercni vyuziti systému NMT byla moZznost fakturace sluzeb a umoznéni
vnitrostatniho i mezinirodniho roamingu — vytvoifeni mostu mezi dvéma nezéavislymi
celularnimi sitémi. Tento systém byl vyvinut primarné pro telefonni hovory, ale obsahuje i
jednoduchy robustni systém pro datové prenosy, ktery vyuziva signaliza¢niho kanalu k
jejich uskute¢néni. Tato sluzba se nazyva DMS (Data and Messaging Service) nebo také
NMT-Text. Diky DMS bylo mozné zasilani textovych zprav mezi dvéma stanicemi daleko
diive nez pomoci popularni sluzby SMS v sitich GSM. Sluzba DMS vsak nebyla komeréné
spusténa ve vSech sitich NMT, tuto moznost mély naptiklad sit€ Rusku, Polsku a
Bulharsku. V Ceské republice byla tato sluzba spusténa pro komeréni pouziti az v roce
2000. Jina sluzba pro datové pienosy nesla nazev NMT Mobidigi a umoznovala pfenosy

pomoci pfidavného zafizeni rychlosti az 380 bitd za sekundu. [15]
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3 SITE GSM

Pod zkratkou GSM se skryvd néazev pro celosvétovy standard mobilni komunikace —
Global System for Mobile communication (n¢kdy také Group Special Mobile). Jedna se
pln¢ digitdlni celularni mobilni sit’ a celosvétové nejvyuzivangjsi technologii pro
bezdratovou komunikaci, ktera Cita pies 3 miliardy uzivatelii. V porovnani se sitémi prvni
generace umoziuje dosahnout kvalitnéjSiho spojeni v nepfiznivych podminkéch
pozemnich radiovych kanall, efektivnéji vyuziva piidélena kmitoctova pasma a odposlech
poskytovanych sluzeb a je zajiSténa kompatibilita 1 s jinymi digitdlnimi sitémi nejen
v ramci jednoho statu, ale celosvétove.[4]

GSM Association, ktera stoji za vznikem systému GSM, predpoklada, ze zhruba 80 %
svétového trhu mobilnich sluzeb stoji pravé na tomto standardu. GSM vyuziva pies 3
miliardy uZzivateld ve vice nez 200 zemich svéta.

Stejné jako NMT systému, tak i pro GSM existuje n¢kolik variant, které¢ se 1isi pouze
frekvenénim pasmem, ve kterém funguji. Existuji 3 varianty, a to GSM-900, GSM-1800 a
GSM-1900, pozdéji byl také pfidan standard GSM-R, ktery je uren vyhradné pro

komunikaci na zeleznicich.[5]

3.1 Historie GSM

Vyvoj nového standardu, ktery mél vyfeSit neslucitelnost mnoha evropskych
telekomunikacnich systémt, byl zahajen na pocatku 80. let 20. stoleti. Konference
evropskych sprav a post CEPT (Conference of European Posts and Telegraphs) vytvotila v
roce 1982 novou standardizacni skupinu GSM (Groupe Spécial Mobile), kterda méla za
ukol vytvofit standardy pro novy digitalni systém, ktery by byl kompatibilni v zemich celé

Evropy. Navrhnuty systém musel spliiovat urcité kritéria:
e Perfektni subjektivni kvalita pfendSené feci
e Nizké cena vybaveni a sluzeb
e Podpora mezindrodniho roamingu
e Frekvencni hospodarnost

e Kompatibilitu se systémem ISDN
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e Efektivitu v budoucnosti

V roce 1987 podepsalo 13 zemi Evropy tzv. memorandum porozumeéni, ve kterém se
zavazovaly vyvinout novy celularni telekomunikacni systém pro Evropu. Nasledné byla
vroce 1989 odpovédnost za standardizaci tohoto systému pfesunuta na Evropsky
telekomunikacni normalizacni institut, ktery v roce 1990 vydal prvni ¢ast doporuceni Phase
1. Vtomto doporuceni byla navrhnuta specifikace zdkladnich sluzeb, napt. hlasova

schranka, SMS, nouzové volani a jiné. [20]

Vyvoj prvni specifikace GSM Phase 1 byl pozastaven v roce 1991. Tim bylo umoznéno
operatorim vystavét prvni sit¢ GSM. Ptiprava vystavby, zahrnujici technické zpracovani
standardu a testy technologie, vSak zabraly vice Casu, nez se ptuvodné planovalo. Proto se
prvni pouZzitelna GSM sit’ objevila az v roce 1992 ve Finsku. Spustil ji finsky operator
Radiolinja a vybaveni potiebné pro b¢h sité dodala Svédska spolecnost Ericsson. Na konci

roku 1993 GSM sit¢ 70 operatoru ve 48 zemich Citaly ptes jeden milion uZivatelt. [5]

Po vybudovani prvnich siti na zdkladé GSM Phase 1 zacaly piedev$im z Asie a Australie
dochazet pozadavky na doplnéni systému podle mistnich pozadavkl. Do specifikaci zacaly
velmi rychle piibyvat nové funkce, které daly zaklad GSM Phase 2. Mezi tyto funkce
patfila pfedevsim identifikace volajici strany CLI (calling line identification), kdy mobilni
telefon zobrazi na svém displeji telefonni €islo uzivatele, ktery dany hovor zadal. DalSimi
dilezitymi sluzbami této vyvojové byly kratké textové zpravy, cekajici hovor, pfidrzeni
hovoru, tarifika¢ni informace. Posledni zmény, které systém GSM prod¢lal, byly zahrnuty
do GSM Phase2+. Tato specifikace je dostupnd od roku 1998 a pfinesla predevSim
moznost rychlejSich datovych pfenosti prostiednictvim technologii HSCSD a GPRS. Touto
fazi byl dalsi vyvoj systému GSM ukoncen. [15]

3.2 Sluzby GSM

3.2.1 Telefonni hovory

Stejné jako sité NMT, tak i systém GSM poskytuje sluzbu telefonnich hovora. Na tuto

sluzbu jsou navazany dalsi sluzby:
e Zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)

e Omezeni identifikace (CLIR)
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e Presmérovani hovoru
e PiidrZzeni hovoru

e Cekajici hovor

e Blokovani hovori

e Konferencni hovory

3.2.2 SMS

Sluzba kratkych textovych zprav zkracené¢ SMS (Short Message Service) je dalsi ze sluzeb
poskytovanych sitémi GSM, vyuzivajici standardizované komunikacni protokoly, které
umoziuji vymeénu kratkych textovych zprav mezi jednotlivymi mobilnimi stanicemi. Jedna
se 0 zpravu o maximalni délce 160 znakii a tato sluzba je s 2,4 miliardami aktivnich
uzivatell (74 % uzivatelli mobilnich telefonli né¢kdy odeslalo nebo piijalo kratkou textovou

zpravu) nejpouzivanéj$im typem datového pfenosu na Zemi.

PGvodné byla tato sluzba definovana jako soucast standardu GSM vroce 1985 jako
zasilani zprav o celkové délce 160 znakll (vCetné mezer) mezi mobilnimi stanicemi.
Pozdéji se tato sluzba rozsifila i do dalSich systémt pro mobilni sité jako napt. ANCI
CDMA a D-AMPS. Dale je také podporovana v sitich pevnych linek a satelitnich

systémech.

VySe zminénych 160 znakl pro jednu zpravu SMS je soucésti standardu GSM, ve ktery
stanovuje, Ze pro text SMS zpravy je povoleno celkem 1120 bith (tj. 140 bajth). Pro
kodovani znakl se vyuziva 7 bitové verze ASCII tabulky. V ptipadé pouziti znakd, které
nejsou soucasti ASCII tabulku, bude pouzito 16 bitové kodovani UCS-2 a délka zpravy se
tak zkrati na 70 znakd.

Vsechny SMS zpravy jsou pfenaseny pomoci signalizacnich kanalti. Prostfednictvim téchto
kanalt jsou signalizovany pfichozi hovory, zadosti o odchozi hovor, piidéleni
komunika¢niho pasma, dale také informace o lokaci mobilni stanice a jiné informace
technického charakteru. Signaliza¢ni kandly tak nejsou dostupné kdykoliv, proto je mozné
SMS zpravy odeslat nebo pfijmout v ten spravny okamzik. Signaliza¢ni informace se v

pfedepsanych intervalech zafazuji do piidélenych timesloti mezi provozni kandly
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obsahujici hovor ¢i data. Napf. pii probihajicim hovoru se blok signalizace zatrazuje

zpravidla jednou za 26 timeslotu.
SMS zpravy lze rozd¢lit na dva zakladni typy:

e Cell Broadcast (CB) — Jde o pienos zpravy na vSechny dostupné mobilni stanice,
bez urCeni konkrétniho cile. O pfijeti zpravy rozhodne majitel mobilni stanice
nastavenim svého pristroje. Kazda takova zprava nese informaci o typu (tfid¢)
zpravy, ze kterého je mozné urcit, v jakém je jazyce a typ obsahu (zpravy, dopravni

informace, kultura a dalsi).

e Point-to-Point (PP) — Jde o klasickou SMS, tak jak je vétSinou uzivatelli pouzivana,

tedy o pfenos zpravy mezi dvéma mobilnimi stanicemi.

Pokud bude zprava odeslana uzivateli mobilni stanice, které neni v danou chvili
dostupny zprava je ulozena ve fronté¢ v SMS centru. Je mozné nastavit dobu platnosti,
po jejiz uplynuti bude zprava z této fronty odstranéna. Tato doba se pohybuje v rozmezi

jedné hodiny az n€kolika dni. [15]

Sluzeb SMS zprav se vyuziva i v ptipadé€ tzv. GSM bankingu, ktery slouzi pro spravu
osobniho bankovniho G¢tu. Pomoci zaSifrovanych SMS zprav jsou zasilany ptikazy do

bankovniho centra pro spravu uctu.

3.2.3 WAP

Pod zkratkou WAP se skryva otevieny mezinarodni standart pro sitovou komunikaci
fungujici v bezdratovych sitich na aplika¢ni vrstv€é. Hlavni vyuziti tohoto protokolu je v
pfistupu na internet z mobilniho telefonu nebo PDA. Pro spravné zobrazeni informaci z
internetu, je nutné, aby byly stranky napsané nebo dynamicky pfevedené do jazyka WML
(Wireless Markup Language) a dale je nutnd podpora tohoto protokolu ze strany mobilni
stanice. Soucasn¢ je v mobilnich sitich podporovana nov¢jsi verze protokolu WAP 2.0.
Hlavni vyhodou této verze v porovnani s WAP 1.x je vyss$i pfenosova rychlost, ktera
umoziuje pienaset i soubory o vétSim objemu dat. Vyssi pfenosova rychlost dovoluje
vyuzivat sluzby, které byly diive nemozné. Jde predevSim o ptenos zprav MMS, které
obsahuji objemné multimedialni soubory. Dale jde o efektivnéjsi a pohodIngjsi vyuzivani

e-mailovych sluzeb nebo pestré moznosti stahovani her, grafiky, melodii a podobné.
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Typ dat Velikost souboru Doba stahovani Doba stahovani
[kB] WAP 1.x [%] WAP 2.0 [%]
Textové informace 10 100 176
MMS + zvukovy 50 100 31
Zaznam
MMS videoklip 100 100 25
Videoklip 250 100 20

Tabulka 3 — Vzajemné srovnani rychlosti WAP 1.x a 2.0 [15]

Nejen rychlosti se projevila nova verze protokolu. Uzivatel zménu zaregistruje na prvni
pohled, a to predevsim diky grafickému zpracovani WAPovych stranek. V porovnani s
predchozi verzi jisté zaujme pusobivéjsi barevny design. Vyrazné odliSna tvar aplikaci
postavenych na technologii WAP 2.0 je mozna prostiednictvim znackovaciho jazyka
XHTML, ktery je v podstaté diislednéjsi a piisnéjsi podobou jazyka internetovych stranek.
Dalsi vyhodou je moznost vyuziti jazyka kaskadovych styld CSS (Cascade Style Sheets).
Jazyk CSS zajistuje spravu barev a formatovani wapovych stranek a umoznuje také
pomoci né€kolika malo kroku takika od zdkladu zménit podobu stranek. Kaskadové styly

také dovoluji pii tvorbé wapovych stranek a aplikaci zohlednit rizné velikosti a rozliSeni

displeji mobilnich telefoni. [15]

3.2.4 Datové pienosy

Jak uz bylo zminéno vySe, GSM sité vyuzivaji pro ptenos digitalni formu. Chceme-li
vyuzivat mobilni sit’ se systtmem GSM k datovym pienostim, pak je nutné dodat data
Vv této podobé. Mobilni telefon lze nasledné vyuzit napiiklad jako nastroj umoziujici
pfipojeni k internetu nebo internet prohlizet pfimo v telefonu. Data je mozné v sitich GSM

pfenaset za pouZiti riiznych technologii CSD, HSCSD, GPRS nebo EDGE.

3.24.1 CSD

Technologie CSD (Circuit Switched Data) je piivodni formou, ktera byla vyvinuta pro
pfenos dat v sitich se syst¢tmem GSM. Po technologické strance jde o sit’ s piepinanim
datovych okruhii. Po celou dobu spojeni je vyhrazen kanal a spojeni ziistava zachovano 1
ve chvilich, kdy nejsou pfenasena zadné data. Vyhodou jsou nizsi latence a mensi kolisani
rychlosti, nevyhodou uc¢tovani za ¢asové jednotky a nizka prenosova rychlost, kterd je 9,6

Kb/s. Technologii pfenosu CSD podporuji vsichni mobilni operatofi na tzemi Ceské
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republiky a mobilni piistroje vybavené hardwarovym modemem. Pienos dat je mozny na

uzemi, které je pokryto signadlem mobilni sité.

3.24.2 HSCSD

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) je rozsifeny systém, zaloZzeny na pienosu dat s
piepojovanim okruhdl (CSD). Hlavni rozdilnosti je vyuziti kédovacich metod pro navyseni
datové propustnosti, v rdmci jednoho timeslotu. Jednou z inovaci v HSCSD je zména
metody chybové korekce vyuzité v prenosu dat. Puvodni korekce chyb vyuzita v GSM
technologii byla navrhnuta s ohledem na limity pokryti a moznosti vetsi chybovosti. Z toho
plyne, ze v GSM technologii byla velkd Cast vysilanych dat slozena z ochranného
kodovani. HSCSD nabizi odlisnou tGroven pohledu na chybovou korekci, ktera zavisi na
kvalit¢ pristupové radiové linky. Vysledkem je maximalni rychlost v jednom timeslotu
14,4 Kkbit/s oproti 9,6 kbit/s u &isté technologie CSD. Dal§im zlepSenim HSCSD je
umoznéni soucasného vyuziti nékolika timesloti pro pfenos dat. Maximalni pocet 4
timesloti umoznuje nejvyssi rychlost 57,6 kbit/s. V pfipadé zhorSené kvality prenosu a s
tim spojené zvyseni chybové korekce je mozné data prenaset v 4 timeslotech rychlosti az
38,4 kbit/s. V ptipadé¢ vyuziti vSech osmi GSM timesloti je mozné zvysit prenosovou

rychlost az na 115 kbit/s.

Jelikoz alokace vice timeslotl pro jednoho ucastnika vyznamné ubira na kapacité bunék,
zalezi na konkrétnim operatorovi, jaka alokac¢ni pravidla ve své siti definuje a také na
schopnostech mobilnich piistroji v kolika timeslotech jsou schopny soucasné

komunikovat.[5]

HSCSD pro poskytnuti vyssi pfenosové rychlosti vyuzivd sdruZzovani timeslotd. Tuto
techniku vyuzivaji i dalsi technologie pro ptenos dat, GPRS i EDGE. Pro HSCSD jsou

definovany ttidy, jejichz ptehled uvadi nasledujici tabulka.
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Trida Maximalni pocet timesloti
Uplink Downlink Soucasné aktivni
1 1 1 2
2 2 1 3
3 2 2 3
4 3 1 4
5 2 2 4
6 3 2 4
9 3 2 5
10 4 2 5
12 4 4 5
13 3 3 6
18 8 8 16

Tabulka 4 — Tidy HSCSD [20]

Vyhodou HSCSD je, ze od okamziku otevieni spojeni zarucuje ucastnikovi garantovanou
prenosovou kapacitu. To je ale zaroven jistou nevyhodou z pohledu vyuziti kapacity celé
sit¢, nebot’ se nestara o skuteCné obsazeni vyhrazené kapacity kanalu. Tato nevyhoda
vyplyva z filozofie okruhové spinaného spojeni. HSCSD byva z tohoto divodu Gc¢tovano
nikoli dle mnozstvi pfenesenych dat, ale podle doby trvani komunikace. Implementace
HSCSD technologie do sité operatora nevyzaduje fyzické zmény v konstrukei sité. Je nutné
jen softwarové upravit bloky sité pro pienos vysSich rychlosti v ramci jednoho

timeslotu.[15]

3.24.3 GPRS

General Packet Radio Service (GPRS) je mobilni datova sluzba pfistupna pro uzivatele

GSM mobilnich siti, které na zakladé¢ této technologie pfenosu nesou oznaceni 2.5G.

Systém GPRS (General Packet Radio Service) je inspirovan, jak uz napovida nazev,
paketovym zplsobem pienosu, ktery pouzivaji zejména technologie pevnych datovych siti.
PtenaSena data jsou zjednoduSen¢ feceno na stran¢ odesilatele nejprve rozdélena na bloky —
pakety. Ty se oznaéi, nasledn¢ ,,zabali* do informaci pfenosovych protokoli a odd€lené
poslou k cili. Podle momentdlniho stavu konkrétni ptfenosové sit¢ mohou dokonce
souvisejici ¢asti dat pfijit k cili riznymi cestami. Na strané piijemce se datové bloky opét

poskladaji a mohou se zpracovavat.

Teoretickda maximalni pfenosova rychlost fyzické vrstvy GPRS je stanovena na 171,2 kb/s

pocitajici s vyuzitim vSech osmi timesloti daného ucastnického kandlu. V praxi neni
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mozné takové prenosové rychlosti GPRS dosahnout, protoze zadny operator nepiistoupi na
alokaci celého kanalu jen pro jednoho ucastnika a navic je tfeba ke kodovanym
uzivatelskym datim pted vlastnim pfenosem piidat jest¢ dodatecné informace pouzitych
pfenosovych protokoli. Napt. tftida GPRS s ¢islem 10 umoziluje zabrat 4 + 2 timesloty
(download + upload), ale v sou¢tu vzdy maximalné pét soucasné. Pro piedstavu lze
uzivatelské pienosové rychlosti pro tfidu GPRS (podle poctu alokovanych timeslotll) urcit
z predpokladu 6,7 az 16,7 kb/s na jeden timeslot. Tfidy GPRS s moznym pfidélenym

mnozstvim timeslotli zobrazuje nésledujici tabulka.

Maximalni pocet timeslotii
Uplink Downlink Soucasné aktivni
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Tabulka 5 — Ttidy GPRS [15]

Na pifenosovou rychlost GPRS maji také vliv kédovaci schémata CS (Coding Scheme) s
riznym zabezpecenim proti chybam pfi pfenosu radiovym prostfedim. Jedna se o zptsoby
kodovani signalu pro prenos radiovym prostiedim. Byly definovany organizaci ETSI pro
technologii GPRS a jsou celkem ctyfi odstupiiované podle odolnosti proti vyskytu chyb,

vvvvv

prenosovymi rychlostmi v jednom timeslotu jsou shrnuta v nasledujici tabulce. [15]

. A Teoreticka rychlost
Kodovani prenosu [le/s]

CS1 9,05

CS2 13,40

CS3 15,60

CS4 21,40

Tabulka 6 - Pfenosové rychlosti kodovacich schémat pro GPRS [15]
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Z tabulky je patrné, Ze prenos dat pomoci GPRS s koédovacim schématem CSI1 bude
pomalej$i nez pomoci technologie CSD. Toto kdédovaci schéma je ur€eno pro silné
zaruSené oblasti, kde je nutna vysoka detekce a nasledna oprava chyb, které nastanou
béhem pienosu. Naopak schéma CS4 je vhodné pro oblasti s vysokou kvalitou signalu,

nebot’ nema zadné kodované zabezpeceni proti chybam.

3.24.4 EDGE

Technologie EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) je dalsi z technologii
zvysujici pfenosovou rychlost datové komunikace. N€kdy je také oznacovéana jako EGPRS
(Enhanced GPRS). Funguje na stejném principu jako technologie GPRS, tedy paketovém
pfenosu. Je povazovana za urcity mezistupeil mezi stavajicimi sitémi GSM (2G) a sitémi
UMTS (3G) a posouva oznaceni sit¢ s touto technologii na 2,75G. Umoziuje dosahovat
rychlosti, které se blizi rychlostem siti 3. generace, ale vyuZziva prostfedky (pfenosové
kanaly, frekvenéni pasma) siti 2. generace. Dochazi pouze ke zméné modulace a kddovani
kanalt. (Gaussian Minimum-Shift Keying) je doplnéna efektivngj$i osmistupniovou
modulaci 8-PSK (Eight-Phase-Shift Keying), ktera funguje spolecné sni. Diky této
modulaci je mozné poskytnout vyss$i datové prenosy ovSem za cenu mensiho pokryti.
Implementace technologie EDGE do systému GSM je relativné snadnd, protoze zachovava
jak Sitku jednotlivych pfenosovych kanalu (200 kHz), tak i jejich déleni Casovym

multiplexem na osm ¢asti — timesloti.

Plvodné nesla technologie EDGE oznaceni GSM384, kde ¢islice vyjadiovala bitovou
rychlost v kb/s. Vyvoj byl zahajen firmou Ericsson a v souc¢asné dobé EDGE podporuje

Nokia, Siemens, Motorola, Nortel Networks, Alcatel a dalsi.

EDGE je podstatné rychlejsi nez jeho piedchiidce GPRS. Pfenosovad rychlost mize
dosahnout 384 kb/s, teoreticka rychlost dosahuje hodnoty 473,6 kb/s. Tyto rychlosti jsou
mozné diky nové modulacni technice a vylepSené¢ho kodovani. Technologie EDGE ma
implementovano devét kodovacich schémat, MCS1 az MCS9, ze stejného diivodu jako u
GPRS. MCS1 az MCS4 je zalozeno na modulaci GMSK, zbyvajici pak na 8-PSK
modulaci. Vertikalni osa oznacuje maximalni propustnost pfi daném kodovani. Je patrné,
7e s rostouci kvalitou signalu u EDGE roste propustnost az na 59,2 kb/s. Cim vyssi pouzité

koédovaci schéma, tim mensi nachylnost na chybovost se predpoklada.
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Obrazek 4 — Srovnani technologie GPRS a EDGE z hlediska pienosové rychlosti
EDGE zvySuje spolecné s propustnosti sit¢ také jeji kapacitu, kdy stejny timeslot mize
pouzivat vice uzivatell. To snizuje mnozstvi zdrojl, které by bylo nutné pouzit pro stejnou

zatez sité bez EDGE. Zistava tak vice volnych prostfedki pro dalsi sluzby.

Vzhledem ktomu, Ze technologie EDGE pfinasi do systétmi s GPRS pouze novou
modulaci a dokonalejsi kodovaci schémata, zlstavaji stejné i tiidy zafizeni. V soucasné
dobé vétSina mobilnich telefond podporuje datové prenosy pomoci technologie EDGE.

[21]

3.25 MMS

Sluzba MMS (Multimedia Messaging Service) je pouzivana pii pfenosu multimedialniho
obsahu mezi mobilnimi pfistroji, které tuto sluzbu podporuji. Je to jakysi standard pro

pienos zprav s multimedialnim obsahem.

Ptedpokladem pro vyuzivani sluzby multimedialnich zprav jsou rychlé datové ptenosy, to
znamena technologii GPRS nebo 1épe EDGE. Zpravy MMS jiZ nevyuZivaji signalizacniho
kanalu jako SMS, ale jsou zpracovavany jako bézna data, ktera se pak ulozi na MMS
serveru, s dostatecnou diskovou kapacitou, aby byl schopen uchovat ptipadné i zpravy

obsahujici video. Adresat si pak ptislusnou zpravu z MMS serveru vyzvedne.

Data, jez se kromé textu prenaseji, mohly byt podle ptivodni specifikace 3GPP R4 pouze
tohoto typu:
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e obrazky ve formatech JPEG, GIF, WBMP
e zvuky ve formatu AMR
e data typu PIM, tedy polozky kalendaie vCalendar 1.0 a vizitky vCard 2.1.

Pozd¢ji k témto zakladnim formatim dat pfibyly i dalsi, véetné¢ formati pro video. K
prenosu takovych dat je ale tieba prostfedek, ktery soucasné odeslani takto odlisnych typt
dat zajisti. K tomuto ucelu slouzi jazyk SMIL (Synchronized Multimedia Integration
Language), na némz jsou zpravy MMS zalozeny. Jazyk SMIL, je svymi konstrukcemi i
syntaxi podobny jazyku HTML, ktery se pouziva piedevsim pro tvorbu webovych stranek.
Slouzi k pfenosu obecnych multimedidlnich dat a umoziiuje pfenos dat pies spoje s nizsi
prenosovou kapacitou, coz se je ptipad i systému GSM. Jazyk SMIL disponuje prostiedky,
kterymi dokdZe soucasny pifenos data rlizného charakteru zajistit. SMIL zapouzdii text
zpravy a prilozena data do jednoho baliku, ktery je pak podle potteby rozdélen na jeden
nebo vice ramcd, jez jsou postupné odeslany k cili. V kazdém z pfenaSenych ramci je pak
samostatné vyhrazena cast pro data a pro text. Tento princip je nutny tomu, aby mohla byt

data pfenaSena i pfes sit¢ s nizkou pfenosovou rychlosti.

Zpravy MMS jsou v mobilnim telefonu prostfednictvim klienta MMS zpracovany podle
protokolu SMIL, nasledné jsou podle piedpisu protokolu WAP poslany pies GPRS na
adresu MMS serveru mobilniho operatora. Server, pro ktery se pouZivd oznaceni MMSC
(Multimedia Message Service Center), zpravu ulozi ve svych registrech a nésledné
rozhodné na zaklad¢ cilové adresy, kterou miize byt telefonni ¢islo nebo e-mail, zda zpravu
posle ihned k piijemci, nebo zda adresata nejprve upozorni prostiednictvim SMS. Pokud
prijemce potvrdi pfijeti zpravy a mobilni telefon mé sprdvné nastaveny datové profily,
obdrzi zpravu MMS ihned poté. Kdyz ale zpravu piijemci nelze z jakéhokoli divodu
dorucit, zistane MMS po urCitou dobu v zavislosti na nastaveni operatora ulozena v

registrech MMS serveru.

Specifikace standardu MMS je nezavisla na vlastni pfenosové technologii, coz znamen4, ze
krom& zminéného GPRS je stejné¢ tak dobie pouzitelna napf. v sitich WCDMA.
Technologie GPRS a sit¢ GSM jsou v soucasnosti pro MMS zpravy nej€asteji pouzivanou
platformou. Zpravy MMS maji i sva omezeni, které se tykaji jejich velikosti — obvykle 30
kB az 100 kB. Obsahlejsi prilohy pak miize umoznit pfenaset napiiklad technologie EDGE.
[15]
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V soucasné dobé je podpora ze strany vyrobcli mobilnich telefoni vyborna a maloktery

telefon neumoziuje ptijem ¢i odesilani MMS zprav.

3.2.6 Push To Talk (PTT)

Stejné jako u sluzeb multimedialnich zprav MMS i u sluzby Push To Talk (PTT) se jedna o
prenos baliku dat. Jedna se o hybridni sluzbu v redlném case, a to diky tomu, Ze hlas
uzivatele je pfenasen jako balik dat pomoci datového spojeni. U komunikace PTT jeden
uzivatel hovoii a ostatni Gi¢astnici poslouchaji jeho hlas. Ugastnici se v hovoru stfidaji, a
aby bylo dosazeno urcité spravedlnosti, je doba vysilani jednoho ¢astnika omezena na 30

sekund.
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4 CDMA2000

Sitt CDMA2000 je povazovana za prvni sit’ 3G, ve které¢ je pouzito stejné jako u systému
UMTS kodového rozdéleni mnohonasobného piistupu CDMA. Sit¢ CDMA2000

prochéazely vyvojem, a tak je mozné se setkat s nékolika typy:
e CDMA2000 1XRTT
e CDMA2000 3xRTT
e CDMA2000 EV-DO
e CDMA2000 EV-DV

CDMAZ2000 je standard vyvinuty pod hlavickou americké organizace 3GPP2. Publikovan
byl telekomunikacni asociaci TIA a schvéalen mezinarodni unii pro telekomunikace ITU

jako soucast rodiny standardu IMT-2000.

Vyhoda syst¢tmu CDMA2000 spoc¢iva v tom, ze muze fungovat v ruznych frekven¢nich
pasmech. Naptiklad Cesky operator Telefonica O2 v srpnu 2004 (v té¢ dobé Eurotel) spustil
svou CDMA sit’ ve frekvenénim pasmu 450 MHz, ve kterém zéaroven provozoval svou

analogovou sit NMT, jejiz provoz byl zhruba o 2 roky pozdé&ji ukoncen. [15]
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5 UMTS

Systém UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) je nastupcem zastaralého a
pro rychlé¢ datové pienosy zcela nepouzitelného systému GSM. Jednd se o evropskou
variantu standardu IMT-2000 (International Mobile Telecommunication for the time after

year 2000). Sité se systtmem UMTS jsou oznaCovany jako sité tieti generace (3G).

Obecnym piedpokladem budoucnosti mobilnich siti je vyuzivani vysokorychlostniho
prenosu dat mezi jejich uzivateli. Proto je v sitich 3G kladen velky dlraz pravé na tento
prvek a je to také primarni ucel jejich vyuziti.

UMTS by mélo svym uzivatelim nabidnout pfedevSim nové sluzby, jak napf. vetejny
informacni servis, rychlé surfovani po internetu, on-line knihovna, audio a video na
vyzadani, videohovory, video konference. M¢ly by se zadit rozvijet multimedialni portaly,
které budou nabizet multimedidlni sluzby. Dalsi novou funkci by mél byt pienos hlasu
pomoci VoIP technologie, kdy se tradi¢ni sit’ s pfepindnim okruhl pietransformuje na

datovou sit’ s pfepinanim pakett.

Systém UMTS s sebou pfinese fadu vyhod ale i nevyhod. Hlavni vyhodou 3G siti bude
zvySeni kapacity a rychlosti pfenosu dat. Vé&ci, jejichz provedeni pomoci mobilniho
telefonu dosud nebylo mozné provést anebo jejich provedeni bylo velice omezené, se
stanou soucasti kazdodenniho pouZivani. Vysokorychlostni pfenosy umozni naplno
vyuzivat multimediélni sluzby. Také pfistup do firemni sité by jiZ nemél byt omezen pouze
na jednoduché aplikace, ale mélo by byt mozné pfistupovat piimo k firemni databazi

rychlosti jako bychom byli ve firm¢.

Velkou nevyhodou téchto siti jsou vysoké naklady na jeji vybudovani, jelikoz je nutné
nakoupit kompletné¢ nové vybaveni a vybudovat novou infrastrukturu sité¢. Dale diky
pouzité frekvenci je nutna vysoka penetrace vysilacti. Toto €ini systém UMTS pouzitelnym
pouze ve vétSich méstskych aglomeracich, pokryti méné zalidnénych uzemi by bylo zna¢né
neefektivni. Dale bude nutné nastavit ceny za pouzivani sluzeb UMTS, tak aby se

operatorum investice do tohoto systému vratila v co nejkratSim ¢asovém useku.

5.1 Historie UMTS

Od pocatku 90. let intenzivné pracuji mezinarodni telekomunikac¢ni organy na vyvoji

systému tfeti generace, uréenych pro osobni komunikaci. Prvni iniciativy ITU
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(International Telecommunication Union) se objevili jiz v roce 1986, tedy jesté pied
dokoncenim standardizace systémut 2. generace. Pracemi na systému zvaném FPLMTS
(Future Public Land Mobile Telecommunication System) byl v ramci ITU povéren CCIR

(International Radio Consultative Committee). [20]

V listopadu roku 1998 vznikla skupina s nazvem 3GPP (Third Generation Partnership
Project), jejimz cilem je sjednotit jednotlivé mistni telekomunikacni specifikace. Do této
skupiny patii organizace ETSI, ARIB (Association of Radio Industries and Business), T1
Standardization Committee (T1-telecommunications), TTA (Telecommunication Technology
Association) a TTC (Telecommunications Technology Committee). V roce 1999 se ke skupiné
pfidala také organizace CWTS (China Wireless Telecommunication Standard Group).
Vsechny tyto organizace se dohodly na spolupréci pii vytvaieni technickych specifikaci pro
mobilni systémy tfeti generace zalozené na vyvinutych jadrech systému GSM a technologiich

radiového pfistup.

T I s
N )
JGPP 2
TTA
TTC

Obrazek 5 — Schéma skupiny 3GPP

Kratce po vzniku 3GPP byla zaloZzena nezavisla organizace OHG (Operator Harmonization
Group), kterd méla na starosti hledani kompromisnich feSeni pro ty polozky, které 3GPP
nemohla nijakym zplsobem ovlivnit. Dale na americkém kontinenté paralelné plsobila
3GPP2. Spolecnym cilem pro tyto 3 organizace bylo vytvofeni standardu, podle kterého
mél byt realizovan celosvétovy systém pro mobilni sit€¢ vyuZitelny Sirokym spektrem

zakaznika. [9]
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Prvni testovaci hovor v siti podle standardu IMT-2000 byl uskutecnén v roce 1998 v siti
japonského operatora DoCoMo za pouziti Nokia terminali WCDMA. Tento japonsky
operator se také nasledné postaral o spusténi prvni komercni 3G sité na svéteé, stalo se tak

1.f{jna 2001. Nasledovali pak dalsi operatofi v riiznych zemich Evropy a Asie.

5.2 Specifikace sité

Systtm UMTS je skutecné prvnim a viceméné univerzalné piistupnym bezdratovym
komunika¢nim systémem. Do doby jeho vzniku byly mobilni sit€¢ navrhovany a
optimalizovany predevsim pro hlasové sluzby, UMTS je vSak navrzen a optimalizovan pro

masové vyuzivani datovych pfenost a jinych nehlasovych sluzeb.

Stejné jako u predchozich systémi mobilnich siti i UMTS patii do tzv. buiikkovych
(celularnich) siti. Samoziejmosti je 1 to, Ze data, kterd jsou pfenasSena, jsou digitalni. Od
systému GSM se odliSuje pouzitou metodou mnohonasobného ptistupu CDMA (Pro tyto
sit¢ byla zvolena odli$na pfistupova metoda, a to CDMA (Code Division Multiple Access),
konkrétné WCDMA (Wideband CDMA). V CDMA neexistuje zadné casové déleni a
vSichni uzivatelé tak pouzivaji ptid€lené frekvencni pasmo po celou dobu. K rozeznani
ruznych uzivatell, ktefi pouzivaji jedno frekvenéni pasmo soucasné, se pouziva uzivateli
pfidéleny binarni kod.

V dubnu roku 1992 WARC (World Administrative Radio Conference, pozdéji zkraceno na
WRC) vymezil pro FPLMTS kmitoc¢tové pasmo 230 MHz (1885-2025 MHz a 2110-2200
MHz). Cast tohoto pasma (1980-2010 MHz a 2170-2200 MHz) je uréena pro druzicovou
¢ast systému MSS (Mobile Satellite Service - Mobilni druzicova sluzba). K vySe uvedenym
frekvennim pasmiim, byla v roce 2000 pfidana dalsi tfi pasma: 806-960MHz, 1710-1885
MHz, a 2500-2690 MHz. V ramci Evropy je nicméné pouZitelné pouze tfeti z nich, prvé a
druhé frekvenéni pasmo je jiz obsazeno systétmem GSM. I tak ale do tohoto pasma
Caste¢né zasuje systém pro bezdratovou telefonni telekomunikaci DECT (Digital Enhanced
Cordless Telecommunications), ktery vSak lze povazovat za soucast systému UMTS. Nejveétsi
problém nastava v USA, kde soucasny systém PCS 1900 zde kompletné prekryva doporucené

spektrum. [20]
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Obrazek 6 — Rozdéleni frekvenéniho pasma pro IMT-2000

Existuji dvé metody duplexniho déleni pro piistupovou techniku WCDMA:
e TDD (Time Division Duplex) pro pasmo neparové

e FDD (Frequency Division Duplex) pro pasmo parové

1850 1900 1950 2000 2050 2100 2150 2900 MHz

Ve I

@ UMTS UMTS
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Obrézek 7 — Rozdéleni frekvencniho pasma UMTS

Pro neparovana pasma TDD 2 a 5 byla pro UMTS vybrana technologie TD-WCDMA
(Time Division WCDMA), vhodna pro asymetrické vysokorychlostni datové pienosy
hlavn¢ uvnitt budov. Pro parova pasma FDD 3 a 6 byla pro UMTS zvolena technologie
FD-WCDMA (Frequency Division WCDMA), vhodna pro velkoplo$né pokryti a pro
hovorové a stiedné¢ rychlé symetrické datové sluzby. Podobné jako vSechny systémy
CDMA je vsak tato technologie narocna na regulaci vykonu MS 1 ZS. Kmitoctové pasmo 1

je rezervovano pro pristup pomoci systému DECT (Digital Enhanced Cordless
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Telecommunications) a pasma 4 a 7 jsou vyhrazena pro druzicovou komunikaci systému

UMTS. [20]

Cislo o Frekall\l/lclian ]rozsah Slrﬁcl E:Zma A
1 1885-1900 15 DECT
2 1900-1920 20 UMTS-TDD
3 1920-1980 60 UMTS-FDD Uplink
4 1980-2010 30 MSS
5 2010-2025 15 UMTS-TDD
6 2110-2170 60 UMTS-FDD
Downlink
7 2170-2200 30 MSS

Tabulka 7 — Rozdé¢leni frekvenéniho pasma UMTS [20]

V zavislosti na kvalité signalu v systému UMTS se méni modulace a pocet bitli na paket.
Teoretické prenosové maximum na jedné nosné je 2,4 Mb/s pifi modulaci 16QAM
(Quadrature Amplitude Modulation), kterd pfichdzi na fadu pfi velmi dobrém signalu.
Naopak nejrobustnéj$i modulaci je QPSK, pii které je mozné dosdhnout pienosu dat
rychlosti 384 kb/s. Dilezité je, ze nikoliv sila signalu, ale pravé jeho odstup od

interferujiciho je ur€ujici pro vybér modulace a tim 1 rychlosti ptenosu.

5.2.1 Struktura sité

Strukturu sit¢ se systtmem UMTS je mozZné rozdélit na 3 zakladni ¢asti. Zakladnim
prvkem je pevna pateini sit CN (Core Network), kterd vychazi z GSM/GPRS vyuzivajici
technologii ATM (Asynchronous Transfer Mode), ktera fidi provoz a spojeni v systému.
Ve sméru kuZivateli nasleduje piistupova sit AN (Acces Network), ktera zajiStuje
pfepojovaci a prenosové funkce. Vyuziva radiového rozhrani UTRAN (UMTS Terrestrial
Radio Access Network), kterda méa za ukol poskytovat spojeni mezi pateini siti CN a
mobilni stanici. Rizeni zpracovani a uchovani dat pak zajistuje servisni Fidici sit’ SCN
(Service Control Network). Telekomunikaéni management celého systému zajistuje sit’

telekomunika¢niho managementu TMN (Telecommunications Management Network). [8]

5.3 UMTS FDD

Jak uz bylo feCeno vyse, systtm UMTS muze fungovat ve 2 rozdilnych pracovnich

rezimech. Tim prvnim je UMTS s frekven¢nim duplexem neboli UMTS FDD. Tento rezim
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je ve svéte vice rozsifeny, nebot’ podporuje jak hlasové sluzby, tak 1 pfenos dat. Ve svém
provozu vyuziva technologii pfistupu W-CDMA, a stejné jako GSM, potiebuje pro své

vyuziti parové spektrum, kde je jeden kanal vyhrazen pro downlink a jeden pro uplink.

uplink downlink frekvence uplink downlink fas
FOD DD

W-COMA ; TD-COMA ;

-

frekvence frekvence

Obrazek 8 — Duplexni rezimy UMTS

54 UMTSTDD

Oznaceni TDD znamena, Ze systém vyuZziva ¢asové déleny duplex — Ze kanaly pro uplink a
opacn¢ orientovany downlink jsou rozliSeny v €asové rovin€. Jednou z nejvyhodnéjsich
vlastnosti ¢asového duplexu je snadnid dynamickd zména asymetrie kanald pro uplink a
downlink, a to jednoduSe zvétSenim ¢i zmenSenim celkového Casového intervalu pro
jednotlivé kanaly. DalSi vyhodou této technologie, kterd je zajimava spiSe pro mobilni
operatory, je vysokd efektivita vyuziti kmitoCtovych pasem. Systém totiz dovoluje
opakovani jedné frekvence v sousednich bunkach. Pro pokryti uzemi tedy Cisté teoreticky
staci jedno pasmo 5 MHz. Pro operatory je také neméné ldkava moZnost snadného a

rychlého spusténi v porovnani s ostatnimi technologiemi. [15]

Systém pouziva kandly o Sitce 5 MHz, které jsou oddéleny intervalem 200 kHz, modula¢ni

metodou je zde QPSK (Quadrature Phase Shift Keying).

Tato verze UMTS se pfili$§ neprosadila jak mezi vyrobci zatfizeni, tak mezi operatory. Obé
verze jsou navzajem nekompatibilni, takZze mobilni stanici (telefon, nebo modem) pro
jednu sit’ nelze pouzivat v siti druhé. Technologie pifistupu TD-CDMA pouzita v tomto

rezimu UMTS muze fungovat jak v parovém, tak neparovém spektru. Ve svété existuje
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pouze nekolik siti s touto technologii, jejichz celkovy pocet zakaznikli nepresahuje 200 000
napt. v Australii a na Novém Z¢landu, v USA, Némecku, dale pak ve Svédsku a Velké

Britanii. [10]

5.5 HSDPA

Technologie HSPDA piedstavuje modernizovanou verzi systémt UMTS, ktera nabizi vyssi
pfenosové rychlosti spolecné s lepsi propustnosti sité. Tim dovoli pfipojeni vétsiho poctu
uzivatell, ktefi budou moci stahovat data jesté rychleji. HSPDA posouva moznosti UMTS
siti jest¢ mnohem dal. Stejné jako technologie GPRS u GSM zmeénila jeji oznaceni na

2,5G, tak i implementované HSDPA méni oznaceni sit¢ UMTS na 3,5G. [15]

Jak uz bylo feceno technologie HSDPA zvySuje teoretickou rychlost pfenosu dat smérem
Kk uzivateli (downlink) z pivodnich 384kb/s na 14,4Mb/s. Existuje nékolik verzi rozsifeni
HSDPA, které se lisi pfenosovou rychlosti: 1,8; 3,6; 7,2 nebo 14,4Mb/s. Do budoucna je
pocitano s rychlosti dosahujici 42Mb/s, ktera by méla byt ve specifikaci UMTS nazvané

Release 7.

Zmény jsou provedeny na softwarové urovni, které ovSem piindSi odliSné naroky na
stavajici hardware. Patefni sit CN zlstavd beze zmény, hardwarové jsou vylepSeny
zakladnové stanice Node B, fidici jednotka radiové sit¢ RNC (Radio Network Controller) a

taktéz mobilni zatizeni UE (User Equipment).

HSDPA vyuziva dva typy modulace, bud’ QPSK (Quadrature Phase Shift Keying), kdy
jsou pienaseny 2 bity na symbol nebo 16-QAM (Quadrature Amplitude Modulation) s
pfenaSenymi 4 bity na symbol. U modulace 16-QAM je nutné rozliSovat velikost
amplitudy, a proto je pro spravné dekddovani nutna lepsi kvalita signalu. Do budoucna je
pocitano s modulaci 64-QAM a technologii MIMO (Multiple-Input Multiple-Output

Communications). [16]

5.6 HSUPA

Druhou technologii z rodiny HSPA (High Speed Packet Access) je technologie HSUPA,
ktera na rozdil od ptfedchoziho HSDPA zvySuje pienosovou rychlost smérem od uzivatele

(uplink), a to az na hodnotu 11,5 Mb/s, kterd je pldnovana s vydanim specifikace UMTS
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Release 7. V soucasnosti je HSUPA schopna nabidnout pfenosovou rychlost az 5,76 Mb/s.
Dale HSUPA pfinasi pro sit’ oznaceni 3,75G. [16]

5.7 Sluzby UMTS

Systém UMTS dokaze nabidnout stejné sluzby jako GSM diky tomu, Ze je to v podstaté
vylepseni tohoto systému pro prenos dat. Systém podporuje fizeni kvality sluzeb QoS

(Quality of Service). Rizeni kvality sluZeb rozeznava 4 skupiny sluzeb:
e konverzacni skupina (hlas, videotelefonie, videohry)
e streaming (multimedia, video na pfani)
e interaktivni skupina (internetové sufrovani, sitové hry, databazovy ptistup)
e skupina ostatnich sluzeb (e-mail, SMS, download souboril)

Kazd4 skupina mé& svou prioritu, a pokud je pozadovéna sluzba ze skupiny s vyssi
prioritou, je mozné, pokud je kapacita bunky nedostatecnd, Ze spojeni s uzivatelem, ktery

vyuziva sluzbu s nizsi prioritni skupiny, bude pferuseno.

Sit¢ UMTS byly vybudovany pfedevs§im za ucelem rychlych datovych ptenosi. Proto jsou
nové sluzby postavené piedevs§im tomto zdkladu. Jde pfedev§im o nové multimedidlni
sluZzby v podobé videohovort, video konferenci, dale je mozné vyuZzivat audio a video na
ptani, informacni servis, hrani sitovych her. Pivodni sluzby jako hlasovy pfenos nebo

prenos SMS zprav je samoziejmé podporovan také.
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6 MOBILNI OPERATORIV CR

V sou¢asné dobé& nejvyspélej§im systémem mobilni sité na Gzemi Ceské republiky
disponuje Telefonica O2, kterd provozuje sit UMTS s podporou protokolu HSDPA.
Moznost vyuziti této sit¢ je vSak omezend, nebot signalem je pokryto pouze nékolik
lokalit, predevsim velké meéstské aglomerace. Soucasné také provozuje dalsi 3G sit’ se
systtmy CDMA2000 1x EV-DO Rev. 0 i Rev. A, coz je mobilni sit’ ur¢end pro rychlé

datové prenosy.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. taktéZz provozuje mobilni sit’ se systémem
UMTS, ovSem podporuje v ni pouze datové ptenosy, pro které je nutné vyuzit externiho
modemu. Pro svou sit’ zvolil ve svété nepfilis rozsiteny mod TDD. S pokrytim izemi statu
signalem je na tom viak daleko 1épe — tuto sluzbu Ize vyuzit na zhruba 40 % tzemi Ceské
republiky, pfedevsim pak ve vétSich méstech. V nedavné dob¢ operator uvedl, ze hodla
zprovoznit i UMTS sit’ v rezimu FDD, ve které bude poskytovat i ostatni sluzby, které tato
technologie nabizi. V soucasnosti ma T-Mobile podle svych analyz nejvice aktivnich SIM

karet.

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. rovnéz disponuje siti UMTS FDD, jejiz vystavba
je ovSem v pocatcich. Sit' s uvedenym systémem v soucasné¢ dobé pokryva pouze malé
uzemi hlavniho mésta Prahy, konkrétné méstské Casti Praha 9 a 10. Operator nicméné
pfislibil rychlé rozSifovani své 3G sité, a to véetné implementace technologie pro rychly

pienos dat HSDPA.

Vsichni vy$e zminéni operatoii provozuji své vlastni sité se standardem GSM s podporou

GPRS 1 EDGE lisici se piredev§im pokrytim uzemi.

DalS$im operatorem piisobicim na ¢eském trhu je U:fon, ktery v§ak neprovozuje mobilni sit’
se systtmem GSM. Operator vyuziva systtmu CDMA2000 a provozuje 2 sité s timto
syst¢tmem. Pro uskutecnéni hovorti a pro pomalejsi prenos dat vyuziva CDMA2000
IXRTT, pro rychlé¢ datové pienosy pak CDMA2000 1xEV-DO Rev. A, kterd umozni

ptenos dat teoreticky rychlosti az 3,1Mb/s na downlinku.

Nejmladsi operator, ktery pusobi v Ceské republice je MPhone. Tento operator nema
vybudovanou svou vlastni sit’ a vyuziva kapacity a sluZzeb operatora O2. Pro tento typ

operatorl bez vlastni infrastruktury se vZil pojem virtualni operator. Sluzby poskytované
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timto operdtorem jsou omezeny pouze pro zakazniky velkoobchodniho fetézce Makro

Cash&Carry CR.

6.1 Telefonica O2 Czech Republic

Spolecnost Telefonica puisobi na ¢eském trhu od 1. ¢ervence 2006, kdy doslo ke koupi a
zaroveii sloudeni statem vlastnéného Ceského Telecomu a.s. a spolecnosti Eurotel Praha —
provozovatele mobilni sité Eurotel. Spanélska spolenost Telefonica nabidla ve vybérovém
fizeni nejvyssi cenu za Cesky Telecom i s Eurotelem a stala se tak jeho novym majoritnim
vlastnikem. O dva mésice pozdé&ji doslo k pfejmenovani celku na Telefonica O2 Czech

Republic.

Pivodni operator Eurotel vznikl 9. dubna 1991 jako spole¢ny podnik tehdejstho SPT
Telecom a amerického konsorcia Atlantic West. V zaii téhoZ roku spustil prvni mobilni sit’
v tehdej$im Ceskoslovensku a nabizet radiotelefony. Jednalo se o sitt NMT 450 a operator
ji nazval Tip. Spole¢né s rozdélenim Ceskoslovenska na Ceskou republiku a Slovenskou
republiku se rozdélila i spole¢nost Eurotel na Eurotel Praha a Eurotel Bratislava (dnes T-
Mobile SK).

Svou GSM sit’ spustil v Cervenci roku 1996. Postupné tuto sit’ rozsifoval o dalsi
technologie, napt. WAP, pozdéji GPRS i EDGE. Diky podpofe GPRS umoziuje tato sit’
odesilani a pfijem multimedialnich zprav MMS. V bieznu 2005 do své sité implementoval

sluzbu PTT, kterou posléze nazval O2 Piepinam.

Obrazek 9 — Pokryti signalem GSM sité operatora O2
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Telefonica O2 se vSak neomezila pouze na sluzby poskytované prostfednictvim své GSM
sité, ale investovala také do vybudovani prvni 3G sit¢ na uzemi Ceské republiky
CDMAZ2000-1x EV-DO. Tato sit’” byla uvedena do provozu v srpnu 2004 a vyuziva
frekven¢niho pasma 450MHz a sdilela tak frekvencni pasmo spole¢né se siti NMT. Jeji
provoz byl ale z divodu technické zastaralosti pozdé&ji ukoncen. Posledni hovor v tomto
typu sit€¢ bylo mozné uskutecnit v cervnu 2006. Od roku 2008 operator vylepsuje svou sit’
CDMAZ2000-1x EV-DO Rev. 0 na CDMAZ2000-1x EV-DO Rev. A, kterda umoziuje
rychlejsi datové ptenosy, a to rychlosti az 3,1 Mb/s na downlinku a 1,8 Mb/s ma uplinku.
Strategii O2 je nepokryvat timto druhem sit¢ mista, kde je v dneSni dobé dostupna sit
UMTS nebo dokonce UMTS s HSDPA.

Obrazek 10 — Pokryti signalem CDMA2000-1x EV-DO Rev. A

V prosinci 2001 ziskala Telefonica O2 ve vybérovém fizeni Ceského telekomunika¢niho
ufadu licenci na provoz sit€¢ se systétmem UMTS ve frekvencnim pasmu 1900MHz.
V licenci byl stanoven zavazek, ze do konce roku 2005 musi byt pokryto 90 % uzemi Prahy
signalem sité¢ UMTS.

Operator provozuje také sit’ pevnych linek, které piivodné spadaly pod Cesky Telecom a.s.,
Na konci roku 2009 bylo v siti mobilniho operatora O2 okolo 4,945 miliont aktivnich SIM
karet. [15]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 41

Obrazek 11 — Pokryti signadlem UMTS sité operatora Telefonica O2

6.1.1 Poskytované sluzby

Operator ma ve svém portfoliu nejvétsi nabidku sluzeb ze viech operétor na uzemi Ceské
republiky. Zamétuje se predev§im na zdkazniky, ktefi od svého mobilniho operatora
pozaduji Spi¢kovou kvalitu sluzeb a jsou ochotni si za tuto kvalitu zaplatit. Jako jeden ze
dvou operatorii také podporuje sluzbu PTT pojmenovanou jako O2 Piepinam. Déle nabizi
ryze datové tarify, u kterych je mozné vyuzit jakékoliv pfenosové technologie mobilni sité

(GPRS, EDGE, CDMA2000, UMTYS).

Jako jedinému operatoru v CR chybi moznost aktivace a deaktivace poskytovanych sluzeb
prostfednictvim webového portalu. Ostatni operatofi tuto moznost nabizeji. UZivatel tak si
tak mize zménit nastaveni pouze prostiednictvim SMS zprav popf. operatora na

zakaznické lince.

Pro vyuzivani sluzeb nabizi operator tarifni programy zpoplatnéné mesi¢nim pausalem,
predplacené tarify, tarify pro firemni klientelu i feSeni firemni mobilni komunikace, které
jsou ptizpisobené piesné dle pozadavku klienta.

Operator také nabizi n€kolik balicku zvyhodnujicich vyuzivané sluzby. Tyto balicky se

tykaji pfedevsim hlasovych sluzeb, SMS i MMS zprav a datového piipojeni. [12]

6.1.1.1 Hlasové sluZby

V oblasti hlasovych sluzeb poskytuje operator standardni nabidku v podobé hovort v ramci

sité¢ 1 mimo ni, hlasové schranky i mezinarodniho roamingu. Tarifikace hovord je feSena
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jako 60+60, tzn. Ze zakaznik zaplati kazdou zapocCatou minutu hovoru, popt. 60+30, tedy
prvni minuta hovoru je zpoplatnéna celé i v pfipadé, ze hovor trval kratsi dobu a nasledné
se pocita kazda zapocatd pilminuta hovoru. Déle je u nékolika tarifnich programi
rozliSeno ¢asové tarifni paAsmo na tzv. Spicku (Pondéli-Patek 8:00 - 20:00) a mimo Spicku
(Pond¢li-Patek 20:00 — 8:00, vikendy, svatky). Operator uzivateli uctuje pouze odchozi
hovory. Ve vétsiné piipadl je cena vysledného hovoru zavisla na tom, zda zékaznik
pozaduje spojeni v ramci sité operatora nebo vold mimo sit’. Operator umoziiuje vyuzit
volné minuty, které nabizi v ramci pfislusného tarifniho programu, u nékterych také nabizi
vikendové volani zdarma. VétSina tarifnich planii operatora je uzplsobena pravé pro

vyuzivani pfedevsim hlasovych sluzeb. [12]

Mimo jiné operdtor nabizi také sluzbu hlasové schranky, do které jsou zaznamenavany
hovory, které uzivatel nemize nebo nechce pfijmout. Vedeni této sluzby je zdarma,

zpoplatnéno je pouze volani pro vyzvednuti vzkazl z hlasové schranky.

Operator v soudasné dobé jako jediny na uzemi CR podporuje videohovory z mobilnich

telefontl prostfednictvim své UMTS sité.

6.1.1.2 SMS

Vyuziti sluzby kratkych textovych zprav operator podporoval jiz ve své piivodni analogové
siti Tip. Stejné jako u hlasovych sluzeb se cena za odchozi SMS zpravu odviji od
zvoleného tarifu. Pfichozi zpravy nejsou uzivateli nijak zpoplatnény. Operator pfii
vnitrostatnim pfenosu cenové nerozliSuje, zda ptijemce zpravy je uZivatelem jeho mobilni
sité¢. Podporovan je 1 mezinarodni roaming, a to jak v podob& moznosti zasilani zprav do
zahrani¢nich mobilnich siti, tak 1 moZnost odesilat a pfijimat SMS zpravy pfi vyuZivani
sit¢ zahranicniho operatora. SMS zpravy sméfujici na telefonni ¢islo registrované

Vv zahrani¢ni siti jsou tarifikovany vyS$i cenou nez pii vnitrostatnim pfenosu.

SMS zpravy lze dale u tohoto operatora odeslat na e-mailovou adresu nebo fax. Dale
pomoci SMS zprav je mozné aktivovat ¢i deaktivovat dalsi dopliujici sluzby z nabidky
operatora. Pomoci SMS zprav jsou také uzivateli dorucovany reklamni informace, ¢i jiné

doplitkové sluzby, které si objednal (horoskopy, aktualni zpravodajstvi, predpovéd’ pocasi

aj.).
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Operator nabizi moznost odeslani SMS zprav v délce 60 znakli na mobilni telefony pomoci
internetové SMS brany zdarma. Zbyvajici pocet znakli v rdmci jedné zpravy muze byt

doplnén o reklamni sd€leni.

6.1.1.3 MMS

Pro vyuzivani MMS zprav je nutné tuto sluzbu aktivovat a nastavit datovy profil telefonu.
Nedilnou podminkou vyuzivani je vlastnictvi telefonu podporujici tuto sluzbu. Velikost pro
odesilanou zpravu je omezena na 300 kB. Sluzbu je mozné vyuzivat i v zahrani¢i
prostfednictvim aktivni sluzby O2 Roaming. Cena za odeslanou MMS zpravu je stejnd, jak

na uzemi CR, tak i v zahrani¢i.

6.1.1.4 Datové pienosy

Operator poskytuje rlizné datové tarify, umoznuji pfenést ur€ité mnozstvi dat zavisejici na
zvoleném tarifu pomoci jakékoliv technologie pro paketovy pienos dat (GPRS, EDGE,
CDMA2000, UMTS) implementované v mobilni siti O2. Tento postup umoziuje vyuziti
datovych pienost v ramci tarifniho programu jak v modemech nabizenych operatorem, tak
1 telefonech urcenych pro sit¢ GSM, CDMA nebo UMTS FDD. Tarify se li§i pouze
omezenim mnozstvi dat, po pfeneseni toho objemu je uplatnéno FUP, kdy je uzivateli
podstatné sniZena pienosova rychlost. Pro pfipojeni pocitacli prostfednictvim datovych
prenosit v mobilni siti operator nabizi modemy pro sit¢ CDMA2000 i UMTS s HSDPA.
Cena téchto zatfizeni je zavisla na délce tivazku pro vyuZivani téchto sluzeb. V ptipadé, Ze
uzivatel nechce vyuzivat zddny z datovych tarifi, jsou datové ptenosy zpoplatnény dle
ptislusného tarifniho programu. Tarifikacni jednotkou pro pfenos dat pomoci technologii
zalozenych na paketovém pienosu je mnozstvi prenesenych dat v kB, a to v obou smérech.

U ptenosti pomoci vytaceného spojeni je uZivateli uctovan cas, po ktery je pfipojen.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zméiené prenosové rychlosti datovych pfenosti pomoci

sluzby rychlost.cz v 3G sitich O2.

. Rychlost DL Rychlost UL e o
Technologie [kb/s] [kb/s] Odezva [ms] | Stabilita [%0]
HSDPA 1217,3 139 128,6 61
CDMA2000 419,1 132,1 228,5 63

Tabulka 8 — Srovnani technologii pro pienos dat v siti O2 [15]
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Pro uzivatele telefonii znacky BlackBerry poskytuje piistup k internetu pomoci sluzby
BlackBerry Internet Service, kterd umoziiuje neomezeny pienos dat, ktery je pro telefony

této znacky klicovy.

6.1.1.5 Dalsi sluzby
V nésledujicim ptehledu jsou uvedeny dalsi sluzby s popisem, které operator nabizi.

e 02 GSM Banking: Pomoci aplikace na SIM karté¢ je mozné spravovat bankovni
ucty az u patnacti riznych bank. Sluzba neni zpoplatnéna, plati se pouze za

odeslané SMS zpravy v ramci tarifniho programu.

e Roaming a data v letadlech: Pomoci sluzby lze ve vybranych leteckych spojich
vyuzivat mobilni pfistroje béhem letu v plném rozsahu. Sluzba je zpoplatnéna jako

by se jednalo o mezinarodni roaming.

e Uyvitaci melodie: Pomoci této sluzby volajici ve svém telefonu uslySi zvolenou

melodii misto vytaceciho tonu.

e GSM Infotext: Prostiednictvim SMS zprav lze kontrolovat stav telefonniho G¢tu,

precist si aktuality, hrat hry nebo vyhledat jizdni fady.

e 02 Video volani: SluZzba umoziuje uskutecnit video hovor s mobilnim telefonem

fungujicim v sitt UMTS.

e Meeting Asistent: Se sluzbou Meeting Asistent bude pomoci piednastavenych
voleb volajicimu sdéleno nebo bude upozornén SMS zpravou, ze hovor volany
nemuze piijmout. Sluzba umoziuje nastavit az 10 pifedvolenych zprav pro
volajiciho, je poskytovdna zdarma, zpoplatnény jsou pouze odchozi SMS zpravy

dle ptislusného tarifu.

e 02 Nastaveni: Sluzba automatického nastaveni mobilniho telefonu pro vyuZzivani

pfistupu na internet, WAP, MMS zprav. Sluzba je poskytovana zcela zdarma.

e O2 Navigace: Sluzba umoziujici zvyhodnéné stazeni navigacni aplikace pro
mobilni telefon, kterd pomoci systému GPS ur¢i ptesnou polohu na mapovém
podkladu, ptipadné vytyCi zvolenou trasu. Cena se odviji od pozadované délky

platnosti licence mobilni aplikace.
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e Kbvidovo volani: Sluzba umoziujici volani po dobu jedné minuty zadarmo.
V ramci jednoho tydne je mozné uskute¢nit az 20 takovych hovord. Volajicimu je
pied spojenim hovoru pusténo reklamni sd€leni. Sluzba je poskytovana zdarma. Po

jedné minutg je hovor ukoncen.

e 02 Prepinam: Sluzba umoziujici vyuzivat mobilni telefon jako vysilacku. Jedna
se o sluzbu Push To Talk (PTT), které byla vénovana pozornost vyse. Sluzba je

zpoplatnéna na zéklad¢ odeslanych dat v ramci datového prenosu.

e ZmeSkané hovory: Registr zaznamenavajici pokusy o spojeni hovorti v dob¢, kdy
neni pfijemce v dosahu sité. Po pfihlaSeni do sité je mu pomoci SMS zprav sdéleno,

ktera mobilni ¢isla se ho snazila zastihnout. Sluzba je poskytovana zdarma.

e SMS Hry: Sluzba umoziujici prostfednictvim SMS zprav hrat hry. Sluzba je

zpoplatnéna podle zvlastniho tarifu.

e JAVA hry: Sluzba umoznuje z WAPového portalu operatora stahovat hry pro
mobilni telefony vytvofené v jazyce Java. Sluzba je zpoplatnéna dle zvlastniho

tarifu.

e Melodie, loga: Operator umoziuje stazeni zvolené melodie ¢i loga ze svého
WAPového portalu. Sluzba je zpoplatnéna jednordzové za kazdé logo nebo

melodii.

6.2 T-Mobile Czech Republic

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s., byla zaloZena v roce 1996 (tehdy jesté nesla
nazev RADIOMOBIL, a.s.). Od samého za¢atku nabizela mobilni telekomunikacni sluzby
prostiednictvim GSM sité pod ndzvem Paegas. V roce 2002 dosSlo ke zméné znacky a
posléze 1 ndzvu spole¢nosti na T-Mobile. V sou€asné dobé operator provozuje mobilni sité

2,5G GSM/GPRS/EDGE a mobilni sité tieti generace UMTS.

Podle tiskové zpravy byl T-Mobile v roce 2009 operator s nejvetsim poctem aktivnich
zékaznikl a potvrdil tak svou pozici na tuzemském trhu a zaznamenal dalsi rast finan¢nich
ukazateld. Celkovy pocet zdkaznikli vyuzivajicich sluzby spolecnosti T-Mobile dosahl na
konci roku 2009 témét 5,5 milionu, pficemZz pocet tarifnich uZivateli ¢inil bezmala

2,7 milionu.
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Jak jiz bylo fe¢eno T-Mobile Czech Republic, a.s. se v roce 2002 stal ¢lenem mezinarodni
telekomunikaéni skupiny T-Mobile International. Diky tomuto kroku spole¢nost ziskala
zejmeéna piistup k novym technologiim stejné jako ke zkuSenostem s vyvojem a uvadéni
novych sluzeb. Zakaznici diky mezinarodnimu zazemi T-Mobile mohou i1 za hranicemi

pocitat s dostupnosti sluzeb, na néz jsou zvykli.

Stejné jako Telefonica O2 i tento operator nabizi své sluzby z velké Casti prostiednictvim
sveé vlastni GSM sité, ve které jsou implementovany technologie GRPS i EDGE. Siti GSM
operator pokryva témét 100 % tizemi CR.

Pro datové prenosy lze tedy vyuzit technologie pro GSM sité GPRS a EDGE, dale také sit’
tieti generace UMTS TDD, kterou T-Mobile pokryva zhruba 30 nejvétsich mést v CR.
Prostfednictvim této technologie vSak neni mozné pfipojit se k internetu z mobilniho
telefonu, a proto operator musi nabizet specialni koncova zatizeni v podobé rozsitujicich

karet ke stolnim pocitaciim popt. notebookiim.

Obrazek 12 — Pokryti signalem UMTS TDD operatora T-Mobile Czech Republic

Na konci roku 2009 operator oznamil, Ze svou UMTS TDD sit’ jiz nebude dale rozSifovat a
chce vybudovat novou UMTS sit’ v modu FDD. V soucasnosti je signal této sité dostupny
na zhruba na 80 % uzemi hlavniho mésta Prahy a operator pfislibil jeho rozsifeni na celé

uzemi Prahy a vSech krajskych mést v prabéhu roku 2010.
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Obrazek 13 — Pokryti signalem UMTS FDD operatora T-Mobile Czech Republic

6.2.1 Poskytované sluzby

T-Mobile poskytuje ucelenou nabidku sluzeb pro jednotlivee i skupiny. Operator se
zamé&fuje na zdkazniky, ktefi poZaduji vysoky pomér kvality sluzby k jeji cené. Ve svém

portfoliu nabizi standardni sluzby siti GSM a s ni spojenych technologii GPRS a EDGE.

Stejné¢ jako Telefonica O2 nabizi operator tarifni programy zpoplatnéné mési¢nim
pausalem, piredplacené tarify, tarify pro firemni klientelu i feSeni firemni mobilni

komunikace, které jsou pfizpisobené presné dle pozadavk klienta.
Operator také nabizi nékolik balicku zvyhodnujicich vyuzivané sluzby. Tyto bali¢ky se
tykaji pfedevsim hlasovych sluzeb, SMS i MMS zprav a datového pfipojeni.

Klient si mize vybrané sluzby nebo balicky aktivovat prostfednictvim webového portalu,

SMS zprav nebo prostiednictvim zakaznické linky.

6.2.2 Hlasové sluzby

Tarifni pasmo je pro né€které z nabizenych tarifnich programii ¢asové rozdéleno na tzv.
obdobi $picky (Pondéli-Patek 8:00 — 21:00) a mimo Spicku (Pondéli—Patek 20:00 — 8:00,
vikendy, svatky). Zakaznikovi jsou vzdy uctovany pouze odchozi spojeni, jejichz vysledna
cena je zavisla na délce takového spojeni a na druhu vyuzivaného tarifniho programu.

Tarifikace je feSena zplisobem uctovani 60+30 u vSech tarifnich programi.
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Uzivatel ma v ptipadé¢ zmesSkanych hovort v dob¢, kdy nebyl dostupny, moznost volby
zpuisobu notifikace na tuto udélost, a to prostiednictvim sluzby hlasové schranky, ve které
zanecha volajici vzkaz anebo pomoci sluzby registr zmeskanych hovort, kdy mu bude po
pfihlaSeni telefonu do sité zasland SMS s informacemi o zmeSkaném hovoru, vcetné data a

Casu vyskytu této udalosti a také telefonnim cislem volajiciho.

Pii pobytu v zahrani¢i a dostupnosti signalu sit¢ jakéhokoliv operdtora, ma zakaznik
moznost vyuzivat hlasové sluzby prostiednictvim této sité. Pfi tomto mezindrodnim

roaming muze tedy vyuzit hlasovych sluzeb v podobé ptichozich i odchozich hovort.

6.2.2.1 SMS

Sluzba kratkych textovych zprav je soucasti standardu GSM, a proto tuto sluzbu operator
podporoval od samotného spusténi své mobilni sité. Zakaznikiim operatora jsou v ptipadé
sluzby SMS uétovany pouze odchozi textové zpravy, a to i Vv piipadé mezinarodniho
roamingu. Pfi tarifikaci neni podstatné, zda ptijemce zpravy je uzivatelem sité tohoto nebo

jiného vnitrostatniho operatora.

Operator také umoznuje pomoci SMS zprav odesilat nebo pfijimat e-mailové zpravy.
Operator také umozZiuje zékaznikovi pomoci SMS zprav aktivovat nebo deaktivovat
nékteré z poskytovanych sluzeb. Pokud ma klient aktivovanou nékterou z informacnich
sluzeb SMS Info nebo Mij limit, jsou mu tyto informace poskytovany prostfednictvim

kratkych textovych zprav.

Se sluzbou SMS zprav jsou spjaty i dalsi nabizené sluzby operatora uvedené nize. Operator
umoznuje zablokovat sluzbu Premium SMS. Zpravy Premium SMS jsou uctovany
specidlnim tarifem tfetich stran, kdy cena jedné takové zpravy ve vétSin€ piipada
nékolikanasobné pievysuje cenu za odeslani obyéejné SMS zpravy a existuje tak moznost
zneuZiti.

Prostfednictvim internetové SMS brany operatora je mozné klientim tohoto operatora

bezplatné zasilat textové zpravy v délce az 160 znakd.

6.2.2.2 MMS

T-Mobile sluzbu multimedialnich zprav MMS podporuje stejné jako Telefonica O2 od
roku 2002.
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Vyuzivani sluzby MMS zprav je podminéno jeji aktivaci prostiednictvim nékterého z
aktivacnich kanall operatora, dale je zapotiebi mit nastaveny vSechny potiebné parametry

v telefonu. Samoziejmosti je nutnost pouzivat mobilni piistroj podporujici tuto sluzbu.

Tarifikace v piipadé sluzby MMS zprav je stejna jako u sluzby SMS, tzn. ze zakaznik
zaplati pouze odeslané zpravy dle ceniku i Vv pfipadé Ze bude vyuzivat mezinarodniho

roamingu.

Klient ma také moznost aktivace informacni sluzby prostiednictvim MMS zprav, v tomto

ptipad¢ jsou zpoplatnény ptichozi zpravy této sluzby.

Maximalni podporovana velikost pro odeslani jedné multimediélni zpravy je 300 kB.

6.2.2.3 Datové pienosy

Operator nabizi n¢kolik druht datovych tarifi umoznujici pfistup k datovym sluzbam
prostfednictvim jeho mobilni sité. Nabidka obsahuje tarify uréené pro prohliZeni internetu
pfimo v mobilnim telefonu, jejichz cena, avSak 1 mési¢ni limit pro objem pienesenych dat
jsou nizké. Do tohoto objemu vsak nejsou zapocitivana data pienesena prostiednictvim
protokold HTTP, POP3, IMAP nebo SMTP. Dale nejsou zahrnuta data pienesena
prostfednictvim Nokia Mail for Exchange. Operator u téchto datovych tarifii rozliSuje, zda
zékaznik vyuziva mobilni sluZzeb pomoci ptredplaceného nebo pausalniho tarifu. V ptipade
ptedplaceného tarifu trvd zacétovaci obdobi jeden tyden, v piipad€ pauSalnich tarifii je

zuctovaci obdobi jeden mésic.

Pro zakazniky vyuZivajici mobilni telefon jako modem, ktery pfipoji k pocitai, nebo
vyuzivajici jiné zatizeni umoznujici pfipojeni k internetu prostfednictvim mobilnich siti,
nabizi operator internetové tarify s vy$si cenou ovSem i s nékolika nasobnym limitem pro
prenesena data. U téchto tarifi operator navic omezuje i maximalni rychlost pfenosu

V zévislosti na zvoleném tarifu.

Pti ptekroc€eni limitu pro objem ptenesenych dat je klientovi do konce zii¢tovaciho obdobi
sniZend prenosova rychlost a zdkaznikovi nejsou uctovany zadné dalsi poplatky.

Operator umoziuje svym zakaznikiv vyuzivat pfi pobytu v zahrani¢i datovy roaming,
pfi¢emz v zemich Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru zédkaznikovi tctuje

stejnou cenu za pienesend data jako v domaci siti. Zdkaznik ma navic moznost aktivovat si
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sluzbu Data roaming limit, kterd pierusi po dosazeni stanovené¢ho cenového limitu

vyuzivani datovych sluzeb.

6.2.2.4 Dalsi sluzby

T-Mobile Asistent 1183: Pomoci sluzby je mozné ziskat pfistup k vefejnému
telefonnimu seznamu, pozadat o asistencni sluzby v podob¢ tlumoceni, rezervace
letenek, objednani taxisluzby aj. Déle je mozné ziskat informace napf. v podobé
jizdnich fadd nebo kulturniho a meteorologického servisu. Sluzba je zpoplatnéna

dle zvlastniho tarifu platného pro tuto sluzbu.

T-Mobile Navigator: Sluzba slouzi pro vyhledavani objektt, jako jsou restaurace,
banky, bankomaty, nejriznéjsi prodejny, kulturni zafizeni aj. pomoci sluzby SMS

zprav. V ptipadé vyuziti sluzby jsou zpoplatnény odchozi i ptichozi SMS zpravy.

Kde je...: Sluzba umoziuje uréovat zemépisnou polohu zapnutych mobilnich

telefont v siti T-Mobile.

E-mailovy klient: Sluzba nabizi podporu POP3 a IMAP protokolu pro komunikaci

S poStovnimi servery.

Postm@n: Sluzba nabizi okamzité doru¢eni e-maill na mobilni telefon formou
SMS, dlouhych SMS nebo MMS zprav. Sluzba je zpoplatnéna mésicnim poplatkem

dle vybrané formy zasilani e-mailovych zprav na pfistroj.

WAP e-mail: Sluzba umoziuje pfistup k e-mailovému uctu prostiednictvim

protokolu WAP.

MobileBox: Sluzba nabizi univerzalni elektronickou schranku pro e-mailové,
hlasové a faxové zpravy, ktera je pfistupnd z mobilniho telefonu. Sluzba je
zpoplatnéna mési¢nim pausalnim tarifem.

MobileBox Easy: Sluzba nabizi elektronickou schranku pro e-mailové zpravy,

ktera je pfistupnd z mobilniho telefonu.

GSM Banking: Pomoci aplikace na SIM karté je mozné spravovat bankovni ucty
az u Sesti riznych bank. Sluzba neni zpoplatnéna, plati se pouze za odeslané¢ SMS

zpravy v ramci tarifniho programu.
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e MMS hlasovy kuryr: V piipadé nedostupnosti uzivatele sluzba doru¢i MMS

zpravu s audio vzkazem od volajiciho. Sluzba je poskytovdna zdarma.

e M-Platba: Sluzba umoznuje zaplatit vybrané zbozi v internetovém obchodé

pomoci platby provadéné v redlném Case. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

e Hudba a zvonéni: Sluzba umoziuje stazeni vybrané hudebni skladby nebo
vyzvanéci melodie na mobilni telefon prostiednictvim WAPového portalu

operatora. Sluzba je zpoplatnéna zvlastnim tarifem.

e Obrazky a video: Sluzba umoziuje stazeni vybrané JAVA aplikace na mobilni
telefon prostfednictvim WAPového portalu operatora. Sluzba je zpoplatnéna

zvlaStnim tarifem.

e Hry a aplikace: Sluzba umoznuje stazeni vybrané JAVA aplikace na mobilni
telefon prostfednictvim WAPového portdlu operdtora. Sluzba je zpoplatnéna

zvlastnim tarifem.

¢ Dohazovac: Jednd se o seznamovaci sluzbu prostfednictvim technologie WAP.

Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlni sazby pro ptipojeni k WAPuU.

e Uvitaci tony: Pomoci této sluzby volajici ve svém telefonu usly$i pfijemcem

zvolenou melodii misto oznamovaciho tonu.

e Videozona: Sluzba, kterd nabizi piehravani videi a internetové televize
Z WAPového portalu operatora. Sluzba je zpoplatnéna zvlastniho tarifu pro tuto

sluzbu.

e Registr zmeSkanych hovori: Registr zaznamenavajici pokusy o spojeni hovori
v dobé, kdy neni pfijemce v dosahu sité. Po pfihlaseni do sité je mu pomoci SMS
zprav sdéleno, kterd mobilni ¢isla se ho snazila zastihnout. Sluzba je poskytovana

zdarma.

e T-Mobile Recepce: Soucast sluzby MobileBox, ktera piepoji piichozi hovory

spravnym lidem nebo dodat volajicimu informace pomoci vlastni infolinky.

e Fax: Sluzba umoziujici pfijimat, zpracovavat a odesilat faxové zpravy na libovolna

faxova c¢isla. Jedna se o soucast sluzby MobileBox.
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e Sponzor: Sluzba umoziuje hradit hovorné volajicimu v piipadé, ze na Gctu nema

dostatek finan¢nich prostfedkd. Sluzba je poskytovana zdarma.

6.3 Vodafone Ceska republika

Spole¢nost Cesky Mobil, ktera byla zalozena 12. Gervence 1999 kanadskou spole¢nosti
TIW a Investicni a PoStovni banka, zvitézila 29. zafi 1999 v tendru na licenci pro
provozovani mobilni sit¢ GSM. Uspéch Ceského Mobilu svym podpisem jesté 8. fijna
1999 potvrdil tehdejsi ministr dopravy a spoji Antonin Peltram a spole¢nost se tak mohla
pustit do budovani své sité. Za tfi mésice po udé€leni licence oznamila pokryti 42 %
populace. Cesky Mobil zvolil pro nového operatora jednoduché jméno Oskar. To bylo
vetejnosti poprvé predstaveno 25. ledna 2000 a prvni zakaznici si mohli v nové mobilni siti
zavolat 1. bfezna 2000, kdy byl spustén jeji komercni provoz. Rychlost vystavby sit¢ GSM
spole¢nostmi Ericsson a Siemens ani po necelém roce provozu nepolevila, v lednu 2001
tak operator dosahl pokryti 98 % populace a za dva roky od komer¢niho spusténi sité, mé¢l
Oskar jiz jeden milion zakaznikl. Zacatek roku 2005 byl pro Oskara vyznamny. Za dvé
miliardy korun se mu podafilo ziskat licenci na sit’ tieti generace, zaplatil tak o vice jak
jeden a pul miliardy méné nez ostatni dva operatofi. Od 13. ledna uz také jedinym

vlastnikem spole¢nosti Cesky Mobil byla kanadska spole¢nost TIW. [15]

V roce 2005 odkoupila operatora Oskar vedouci svétova telekomunikaéni skupina
Vodafone. Skupina Vodafone je vedouci svétovou telekomunikaéni skupinou, ktera méla k
31. prosinci 2009 ptiblizn€¢ 333 milioni zdkaznikli. Plsobi ve 31 zemich na péti
kontinentech a v piiblizné 40 partnerskych sitich po celém svété. Vodafone v Ceské
republice nyni poskytuje sluzby 3,006 milioniim firemnich i nefiremnich zékazniku.
Spolecnost je také aktivni v oblasti spolecenské odpovédnosti a v roce 2006 zalozila
Nadaci Vodafone CR, prostiednictvim které uz rozdélila vice nez 45 miliond korun do

neziskového sektoru. [14]

Operator provozuje mobilni sit¢ s technologiemi GSM i UMTS. Vsiti GSM ma
implementovany technologie pro paketovy pfenos GRPS i nov¢jsi a rychlejsi EDGE. Sit’
tfeti generace je zalozena na technologii UMTS FDD vcetné HSDPA a HSUPA, ktera
umoznuje vyuziti rychlého pienosu dat prostiednictvim mobilnich telefonil. Operator vsak

V této siti nenabizi sluzbu videohovora.
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6.3.1 Poskytované sluzby

Vodafone nabizi Siroké spektrum mobilnich sluzeb uréenych pro jednotlivce i firemni
zakazniky. Cilovymi zakazniky operatora jsou stejné, jako Vv piipadé operatora T-Mobile,

lidé pozadujici vysoky pomér kvality sluzeb a jejich ceny.

Zakaznik mé& moznost vybrat si nékolika pausalnich tarifnich programu, piedplacenych
programu, firemni zédkaznici pak maji moznost s obchodnim zastupcem operatora objednat

sluzby, které budou piizptisobené piesné jejich pozadavkim.

Klienti maji moznost si jednotlivé sluzby aktivovat nebo deaktivovat prostiednictvim
n¢kolika komunika¢nich kanali. Prostfednictvim webového portalu ma zakaznik
kompletni piehled o vyactovani, vyuzivanych sluzeb, dale zde ma také moznost aktivace a
deaktivace nabizenych mobilnich sluzeb, tuto moznost ma i prostfednictvim automatické

zakaznické linky nebo ptesného tvaru bezplatné zpravy SMS zaslané na specialni ¢islo.

Operator nabizi nékolik vyhodnych balickil pro ¢asto vyuzivané mobilni sluzby. Zakaznik
si ma tak moznost za jednordzovy poplatek ke svému tarifu ptiobjednat naptiklad
neomezené volani o vikendech do vlastni sité operatora zdarma nebo levnéjsi volani na

vybrana telefonni ¢isla.

6.3.1.1 Hlasové sluZby

V oblasti hlasovych sluzeb VVodafone nezaostava za ostatnimi operatory, jsou podporovany
vSechny funkce z této oblasti, véetné hlasové schranky a mezinarodniho roamingu. Nékteré
sluzby je ovSem nutné nejprve aktivovat, konkrétné sluzbu informace o cené
uskute¢néného hovoru, kterou lze aktivovat pouze prostrednictvim zékaznické linky
operatora, dale pak sluzbu omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR), kterou lze
aktivovat 1 zru$it prostfednictvim vSech zakaznickych kanali. Mezindrodni roaming je
nutné také nejprve aktivovat a nasledné si zdkaznik muze zvolit ze dvou zpisobl

tarifikace.

Tarifikace telefonnich hovori je feSena zptisobem 60+1 — po prvni provolané minuté se
uctovani zméni na sekundové. Operator nerozliSuje ¢asova pasma a uzivateli jsou uctovany
pouze odchozi hovory a jejich cena je zavisla na délce hovoru, nebot’ operator ve vétsing
pfipadi nerozliSuje, zda uzivatel vyzaduje spojeni v ramci jeho sité nebo vola mimo sit’.

Pouze u predplacenych tarifii a tarifii nabizenych v minulosti je mozné se setkat
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s rozlisenim tarifikace uvnitf a mimo sit’ operatora. V ramci tarifniho programu operator
nabizi vyuziti volnych minut k hovoru, které pokud nejsou vyuzity, jsou prevedeny do

nasledujiciho mésice.

Vétsina tarifnich plant operatora je uzplsobena praveé pro vyuzivani predev§sim hlasovych
sluzeb, v pfipadé ze je tato oblast sluzeb vyuzivana primarn€, operator nabizi moznost

aktivace balickd, které ¢ini vyuzivani hlasovych sluzeb pro zakaznika cenové vyhodné&;jsi.

6.3.1.2 SMS

| v této oblasti sluzeb se operator neodlisuje od jeho konkurentti. Operator nerozlisuje do
jaké sité je textova zprava odesilana a i v piipadé ptenosu zprav do zahrani¢i neni uzivateli

uctovan zadny dalsi poplatek.

Operator nabizi prostiednictvim svych internetovych stranek odesilat SMS zpravy na
telefonni ¢isla registrovana v jeho siti zdarma. Délka takové zpravy pak mulze byt az 760

znakd, pficemz zprava delsi nez 152 znaki, bude rozdélena vice ¢asti.

Prostfednictvim webového portalu operatora pak mohou zdkaznici po registraci odesilat
zpravy zinternetu i uzivatelim jinych mobilnich operatort, tato sluzba je jiz vSak

zpoplatnéna dle tarifu registrovaného zdkaznika.

Prostfednictvim SMS zpradv umoznuje operator aktivovat nebo deaktivovat vétSinu
nabizenych sluzeb, odesilat e-maily. Pomoci SMS zprav jsou také uzivateli doru¢ovany
reklamni informace, ¢i jiné doplikové sluzby, které si objednal (horoskopy, aktudlni

zpravodajstvi, pfedpoveéd’ pocasi aj.).

6.3.1.3 MMS
Tuto sluzbu se operatorovi podatilo implementovat do své sit¢ v roce 2003.

Stejné jako u obou piredchozich operatord je i zde nutnd piedchozi aktivace sluzby
prosttednictvim nékterého ze zakaznickych kanali a sprdvné nastaveni pfistupovych

profili v mobilnim telefonu.

Pokud zakaznik nevlastni pfistroj podporujici tuto sluzbu, pak operator umoznuje
prohlédnout si pfijatou multimedidlni zpravu prostiednictvim internetovych stranek.

Operator zasle zakaznikovi zpravu SMS s odkazem na internetovou stranku, pfistupoveé
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jméno a heslo. Tyto udaje zad4d do internetového prohlizeCe a operator zobrazi danou

multimedialni zpravu.

Tarifika¢ni jednotkou je v piipadé multimedialnich zprav kazda odeslana zprava, jejiz
velikost nesmi presahnout 300 kB. V ptipadé¢ mezinarodniho roamingu jsou zakaznikovi

uctovany také pouze zpravy, které odesle.

MMS zpravy operator vyuzivd i v informacnich sluzbach, které si zdkaznik muze
aktivovat. V tomto piipadé jsou zakaznikovi uctovany ptichozi zpravy, které pochazeji

Z této sluzby.

6.3.1.4 Datové prenosy

Stejné jako piedesli mobilni operatofi 1 Vodafone nabizi ve své siti datové pienosy, a to
pomoci vytaéeného spojeni, GRPS, EDGE a od konce bfezna 2010 také na uzemi Brna a
¢asteéné Prahy prostfednictvim sit¢ UMTS s podporou technologii HSDPA i HSUPA.
Operator piislibil svou UMTS sit’ postupné rozsifovat a béhem jednoho roku by rad pokryl
signdlem této sité nejméné 30 nejvétsich mést v CR. Moznosti tarifikace uskuteénénych

datovych ptenost je nékolik:
e Tarifikace podle pfenesenych dat béhem pienosu
e Denni pausalni tarif ur€eny pro velmi maly objem ptenesenych dat
e Mésicni pausalni tarif ur€eny pro mensi objem ptrenesenych dat
e M¢sicni pausalni tarif ur€eny pro vétsi objem pienesenych dat

Kromé& prvniho zplsobu tarifikace je u vSech ostatnich uplatiiovana restriktivni FUP.
Pokud zakaznik piekroci stanoveny limit pfenesenych dat, je mu do konce aktudlniho

zuctovaciho obdobi snizena pienosova rychlost.
Operator nabizi také moznost datového roamingu v zahrani¢i, kdy si zdkaznik sluzbu
aktivuje a nasledné pfi jetim vyuziti je mu nauctovan poplatek dle ceniku operatora.

Pro vyuZivani datového spojeni pfi mezinarodnim roamingu nabizi operator dva datové
tarify, u kterych je zakaznik limitovan objemem pienesenych dat. Pfi piekroceni tohoto

limitu jsou zakaznikovi uctovany poplatky za kazdy dalsi zapocaty megabyte ptenosu.
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6.3.1.5 Dalsi sluzby

Zmeskana volani: Registr zaznamenavajici pokusy o spojeni hovorii v dob¢, kdy
neni piijemce v dosahu sité. Po ptihlaSeni do sité je mu pomoci SMS zprav sdéleno,

ktera mobilni Cisla se ho snazila zastihnout. Sluzba je poskytovana zdarma.

Audiotex: Sluzba volani na telefonni ¢isla, ktera se fidi specialnim cenikem. Ceny
stejné jako obsah téchto sluzeb urcuji jejich poskytovatelé. Aktivace této sluzby je

zdarma.

Skupinové Web SMS: Sluzba umoziluje zékaznikovi odeslat SMS zpravu

prostiednictvim webové SMS brany az na 1000 telefonnich ¢isel béhem 60 minut.

SMS Seznamka: Sluzba seznamovacich inzeratli prostiednictvim SMS zprav.
Ptichozi SMS zpravy nejsou zakaznikovi uctovany, odchozi zpravy jsou uctovany

dle zvlastniho ceniku. Aktivace sluzby je zdarma.

SMS chat: Sluzba hromadnych SMS zprav, které je mozno odeslat az 20
pfijemcim v jedné skuping€. Pfichozi SMS zpravy nejsou zdkaznikovi uctovany,

odchozi zpravy jsou uctovany dle zvlastniho ceniku. Aktivace sluzby je zdarma.

SMS e-mail: SMS e-mail je sluzba, diky které 1ze posilat SMS zpravy z mobilu na
e-mailové adresy a naopak e-mailové zpravy z internetu piijimat jako SMS na
telefon. Operator umoznuje registraci vlastni e-mailové schranky zdarma. E-

mailova adresa ma nasledné tvar zvolenejmeno@vodafone.cz.

SMS Info: Sluzba informac¢nich SMS zprav aktualniho déni z riznych kategorii.
Sluzbu je mozné objednat jednorazove, opakované nebo jednou az nékolikrat za
den nebo tyden. Zpoplatnény jsou ptichozi zpravy SMS pochézejici z této sluzby.

Ozvi se SMS: Sluzba umoznujici piijemci odeslat zpravu s Zadosti o zpétné volani.
MMS magazin: Sluzba informacnich MMS zprdv aktualniho déni z riiznych
kategorii. Sluzbu je mozné objednat jednorazové nebo v pravidelnych intervalech.

Zpoplatnény jsou pfichozi zpravy MMS, cena je zdvisla na kategorii, ze které

zprava pochazi.
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e Vodafone World Roaming: Sluzba umoziujici v zahrani¢nich mobilnich sitich
vyuzivat hlasové sluzby, sluzby SMS a MMS zprav. Aktivace sluzby je zdarma,

ceny za vyuzivané sluzby se lisi podle regionu, ve kterém jsou vyuzivany.

e Vodafone Passport: Sluzba umoznujici pfi vyuzivani mezinarodniho roamingu
piijimat telefonni hovory pouze za spojovaci poplatek. Tarifikace odchozich hovort
je stejna jako v domaci siti, k vysledné cené je navic pfipocten spojovaci poplatek.

Aktivace sluzby je zdarma.

e Fax a Faxova schranka: Sluzba umoznujici pfijimat a odesilat prostfednictvim
mobilniho telefonu a pocitate faxové zpravy. Faxova schranka umozZiuje
upozornéni na novou faxovou zpravu prostifednictvim zpravy SMS. Aktivace
sluzby je zdarma, tarifikace probihd na zdkladé Casu, po ktery je nutné udrzovat

faxové spojeni.

e M-Banka: Sluzby M-Banka slouzi jako aplika¢ni prostiedi pro vyuZzivani sluzeb
GSM  bankingu. Zéikaznik mé& moznost obsluhovat sviij bankovni ucet
prostfednictvim mobilniho telefonu, konkrétné pomoci Sifrovanych SMS zprav.
Tuto sluzbu je mozné vyuzivat pouze s ¢ty vedenymi u vybranych bankovnich
ustavil. Sluzba je zédkaznikovi poskytovana prostiednictvim aplikace v ramci SIM
toolkitu piipraveného na nové SIM karté. Klientovi jsou uctovany pouze odchozi

SMS zpravy dle zvlastniho ceniku.

e M-Platby: Sluzba M-Platby umoziiuje navysit zlstatek pro vyuzivani sluzeb
prostiednictvim predplaceného tarifu, zaplatit fakturu, piipadné navysit volaci
jistinu pro pausalni tarify prostfednictvim bankovniho uctu. Zakaznik vyuziva
aplikaci vramci SIM toolkitu, ktera pomoci Sifrovanych SMS zprav zasle
pozadavek na zpracovani bankovni operace. Sluzbu je mozno vyuZivat pouze
s bankovnimi ¢ty vybranych bankovnich ustavii. Zakaznikovi jsou ictovany pouze

odchozi SMS zpravy dle zvlastniho ceniku.

e Omezeni identifikace na lince volajiciho: Pro vyuzivani funkce mobilni sité
GSM, pii které je volanému skryto telefonni ¢islo volajiciho je nutné nejprve u
operatora aktivovat. Tato aktivace je bezplatna, stejné jako nasledné vyuZzivani

sluzby.
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e Blokovani stranek pro dospélé: Tato sluzba umoziuje zamezit pfistup na
internetové a wapové stranky s nevhodnym obsahem pro osoby mladsi 18 let.

Aktivace ani pouzivani této neni zpoplatnéno.

o Blokovani Datovych sluzeb: Sluzba je urCena pro zablokovani datového ptipojeni
k internetu a WAPu prostfednictvim mobilni sité¢ operatora. Aktivace i vyuzivani

sluzby jsou bez poplatki.

e Blokace SMS z verejné internetové brany: Zakaznik ma moznost zablokovat
ptichozi SMS zpravy, které jsou zasilany z vefejné internetové SMS brany

operatora. Aktivace 1 pouzivani sluzby nejsou klientovi uctovany.

¢ Blokovani plateb tfetim stranidm: Pokud zdkaznik nechce vyuzivat audiotexové
sluzby nebo sluzbu Premium SMS, miliZze pomoci této sluzby zablokovat platby
tfetim stranam, pro které jsou tyto sluzby primarné urceny. Aktivace i pouzivani je

zdarma.

e Po svém: Tato sluzba umoziuje zakaznikovi vyuzivat sluzeb s 10% slevou
vyménou za zpoplatnéni jakéhokoliv kontaktu s operatorem at’ jiz na zdkaznické

lince nebo v prodejnach. Aktivace a pouzivani této sluzby je zdarma.

6.4 U:fon

Spolec¢nost MobilKom a.s., kterd provozuje sit’ mobilniho operatora U:fon byla zalozena v
bfeznu 1993 jako joint-venture firem Motorola Inc., ConnecTel Inc. a KonekTel za icelem
provozovani vefejnych radiovych siti v Ceské republice. Na zagatku roku 1993 uvedl
MobilKom do provozu prvni trunkovy systém (SmartNet) v Praze. V nasledujicim roce
zacal provozovat neverejny trunkovy systém pro Ttinecké Zelezarny, v roce 1995 v Brné a
okoli a v jihoeském regionu. V roce 1998 obdrzel MobilKom od Ceského
telekomunikaéniho ufadu (CTU) povoleni k propojeni do vefejné telefonni sité. Od roku

2006 operator vlastni licence pro provoz 3G mobilnich siti v pasmu 410 a 430MHz. [17]
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Obrazek 14 — Pokryti signalem sit¢ CDMA2000 1xRTT sité¢ operatora U:fon

Spolecnost MobilKom piedbézné potvrdila zéjem o ziskani licence pro provoz mobilni sité
GSM v kmitoétovém pasmu 1800 MHz, na kterou by mél CTU v budoucnosti vypsat
vybérové fizeni. Operator by tak mohl v budoucnu provozovat mobilni sit’ se standardem
GSM i CDMA2000, stejné jako Telefonica O2.

6.4.1 Poskytované sluzby

Operéator nabizi své sluzby prostiednictvim mobilni sit¢ 3G se systémy CDMA2000 1xEV-
DO Rev. A a CDMA2000 1xRTT. V siti CDMA2000 1XxEV-DO Rev. A umoziuje piistup
na internet pomoci specialniho modemu ur¢eného pro tuto sit’. V siti CDMA2000 1xRTT
poskytuje operator bézné mobilni sluzby, kterymi jsou hlasové hovory nebo zpravy SMS.
Pro vyuZivani té€chto sluzeb je nutné vlastnit telefon uréeny pro provoz v siti s timto
systémem, ktery neni kompatibilni se systémem GSM. Mobilni sit’ tohoto operatora je také
specificka tim, ze funguje na odliSnych frekvencich, nez které jsou bézné, a proto musi

operator zakazniklim prodavat i specialné upraveny piistroj uréeny k vyuzivani jeho sité.
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Obrazek 15 — Pokryti signalem CDMA2000 1xEV-DO sité operatora U:fon

Jelikoz se nejednd o operatora provozujicitho mobilni sit’ se standardem GSM, ma tento
operator zna¢né¢ omezenou nabidku sluZzeb. Jeho prioritni sluZzbou jsou datové pienosy
prostiednictvim jeho sit¢ CDMA2000-1x EV-DO. Operator nabizi jedny nejnizSich cen

sluZeb pro mobilni telefony, ovSem s podstatné mensi nabidkou sluZeb.

Operator nabizi pouze tarify s mesi¢nim pausalnim poplatkem, jejichz cenova hladina je
nizka, avSak za cenu dostupnosti pouze zékladnich sluZeb a nedosaZitelnosti v n¢kterych
oblastech CR. Sluzby zdarma v ramci mési¢niho poplatku jsou nabizeny pouze u vys§ich
tarifnich programd, a to v podobé& volnych SMS zprav v ramci sité operatora. Pro vyuzivani
hlasovych sluzeb nabizi operator zakoupeni mobilnich telefonl, popifipadé domaci
CDMA2000 brany, ke které je mozné pfipojit telefon ureny pro provoz v pevnych

telefonnich sitich.

Operator nabizi mimo standardnich tarifi pro mobilni telefony také tarify pro pfipojeni
K internetu prostiednictvim jeho 3G sité. Zakaznik ma moznost zvolit z pausalniho nebo
predplaceného tarifniho programu. V tomto piipadé¢ je zdkaznikovi nabidnut speciadlni USB

modem nebo modem s podporou bezdratového Wi-Fi routeru.
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Obrazek 16 — Telefon urceny pro domaci vyuziti v siti CDMA2000 1x-RTT

Obrazek 17 — Domaéci brana pro pfipojeni analogového telefonu k siti CDMA2000
IX-RTT

6.4.1.1 Hlasové sluzby

Jak uZ bylo feceno vyse, operator nabizi své sluzby za nizkou cenu. U hlasovych sluzeb je
vyhodné volat v rdmci jeho sité, kdy neni G¢tovan Zadny poplatek za uskutecnéni hovoru.
V ptipadé€, Ze je hovor nutné ptepojit do sit€ jiného operatora pevné nebo mobilni sité na
tizemi CR je uétovan jednotny poplatek. Tarifikace hovoru probihd po vzoru Vodafone CZ,
tedy 60+1. Stejné jako u vSech predeslych operatort, nejsou ani zde zpoplatnény piichozi
hovory. Operator nerozliSuje ¢asova tarifni pasma, a tak je cena za uskutecnéni hovoru po

cely den stejna.
Pro zanechani vzkazu v pfipadé nedostupnosti je mozné vyuzivat hlasovou schranku, ktera

je aktivni ihned po prvnim piihlaSeni do sité a uzivatel mize tuto sluzbu kdykoliv zrusit.

Volani do hlasové schranky pro zakazniky operatora je zcela zdarma, nebot’ se jedna o
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volani v ramci sité operatora. Operator ke svym hlasovym sluzbam nabizi také nékolik

vyhodnych balickda.

6.4.1.2 SMS

Sluzbu kratkych textovych zprav operator podporuje v plné¢ délce 160 znaktl, a to jak
prostfednictvim mobilnich telefonti tak i1 pfistroji uréenych pro domacnosti. Operator
nabizi odesilani SMS zprav V ramci jeho sit€¢ zdarma. Operator v soucasné dob¢ nenabizi

zadné dalsi sluzby spojené se sluzbou SMS zprav.

6.4.1.3 MMS

Multimedialni zpravy MMS nejsou v siti operatora podporovany. Nejsou ani znamy

informace o tom, zda operator uvazuje o implementaci této sluzby.

6.4.1.4 Datové prenosy

Datové pienosy jsou stézejni Cast nabidky tohoto operatora. Operator nabizi dva ryze
datové tarifni programy, pfi¢emz u jednoho z téchto programi neni zaveden mésicni
pausalni poplatek, tarifikace je provadéna na zéklad€ Casu, po ktery uzZivatel je pfipojeny
k internetu. V tomto pfipadé ma zakaznik moznost vybéru mezi hodinovou tarifikaci popf.
jednorazovou tarifikaci jednoho dne pfipojeni. V piipadé druhého programu neni ptistup
K internetu ¢asové omezen. Pro tarif ur¢eny pro hlasové sluzby lze ptiobjednat dopliikovou
sluzbu datovych pienost. Operator uplatiiuje FUP u vSech zdkaznikli vyuZivajici datové
pienosy prostiednictvim jeho sité. V piipadé mésicniho datového tarifu a doplnkovou
sluzbu k hlasovému tarifu je limit pfenesenych dat nastaven na hodnotu 8 GB na mésic. Pti
pouzivani datové tarifu s ictovanim na zakladé ¢asu ma zakaznik pfed uplatnénim FUP
moznost prenést az 1 GB dat béhem jednoho dne. Do tohoto limitu se pocitaji oba sméry
prenosu dat, po jeho prekroceni dojde ke snizeni pfenosové rychlosti na 128 kb/s resp. 12
kb/s.

Datovych pienosi lze vyuzivat pomoci specidlniho datového modemu pro piipojeni
pocitate, USB kli¢e obsahujici modem, ktery je urCen piedevsim pro notebooky, nebo

bezdratového routeru s podporou Wi-Fi sité.

Jak uz bylo feceno vySe, operator provozuje sit CDMA2000 1x EV-DO Rev. A, ktera

umoznuje piendSet dat rychlosti az 3,1 Mb/s ve sméru k uzivateli a 1,8 Mb/s od uZivatele.
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Realné je v siti operatora mozné pienaset data rychlosti pohybujici se mezi 600-700 kb/s

pro DL a 200-300kb/s pro UL.

6.4.1.5 Dalsi sluzby

Operator nabizi pfi objednavce tarifniho programu telefon pro sit CDMA2000-1x RTT za
zvyhodnénou cenu. Vybér je v soucasné dobé omezeny na 6 modelt telefonnich piistroja,

jejichz cena se odviji od pofizeného tarifu u operatora.

V soucasné dob¢ operator podporuje i mezindrodni roaming. Vzhledem k tomu, Ze jeho sit’
je specifickd a v podstaté unikétni, dodava operator mimo R-UIM karty pro své telefony
také SIM kartu pro moznost vyuziti sluzeb mezinarodniho roamingu v sitich GSM. Pro
tuto moznost je nutné vlastnit telefon podporujici systém GSM, protoZe operator nenabizi

zadny pfistroj s moznosti podpory obou systémd.

Operator také nabizi sluzbu PTT s ndzvem U:fonova vysilacka. Jedna se o tarifni program,
zpoplatnén mésicnim pausalnim poplatkem. Uzivateli v pfipadé objednéni tohoto tarifu je
automaticky nabidnut pfistroj podporujici tuto technologii. Tarif je uréeny ptredevSim pro
firemni klientelu a je mozné zvolit variantu pro bezplatné volani mezi ti€astniky skupiny

v ramci daného kraje nebo na uzemi celé CR.

6.5 MPhone

Od 31. fijna 2008 nabizi na tizemi CR své sluzby operator MPhone provozovany
spoleénosti Makro Cash&Carry Ceska republika. Jedna se o virtudlniho mobilniho
operatora, coZ znamend, Ze nedisponuje vlastni sitovou infrastrukturou, ale vyuZziva
technického zazemi jiného mobilniho operatora. V pfipadé MPhone je to operator O2,
ktery zajistuje jak technické zdzemi, tak i vyGctovani za vyuZzité sluzby. Na rozdil od
béznych zdkaznikl O2 zdkaznici Mphone mohou ziskat nc¢které vyhody navic. Pokryti

signalem je tedy shodné s pokrytim signalem sité¢ O2.

Kazdy zakaznik Makra mlze uzavtit pouze jednu smlouvu s operatorem MPhone, v rdmci

smlouvy ale muze objednat vice SIM karet.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 64

6.5.1 Poskytované sluzby

Tarifni programy operatora jsou uréeny vyhradné pro ty podnikatele a zivnostniky, ktefi
jsou registrovanymi zakazniky spolecnosti Makro. Je tedy tieba byt zakaznikem Makra s
IC nebo statusem VIP a mit zdkaznickou kartu. Operator nabizi 3 tarifni programy s nazvy
Mini, Midi a Maxi zpoplatnéné mésicnim pauSalem. Pro kazda tarif je nastavena jina
cenova hladina v nepfimé Umeéfe s mésicnim pausalnim poplatkem. Tarif Mphone lze
ziskat pfenesenim cisla ¢i novou aktivaci, zajimavé je vyuziti ¢isel s predvolbou 601, které

diive patfily do sit¢ NMT.

Operator poskytuje pouze zékladni sluzby v podob¢ hlasovych sluzeb, pfenos SMS a MMS

zprav a videohovord. Dalsi sluzby je mozné objednavat prosttednictvim operatora O2.

6.5.1.1 Hlasové sluZby

Operator poskytuje standardni sluzbu piijmu a vytoCeni telefonnich hovora, s podporou
hlasové schranky v pfipadé nedostupnosti uzivatele. Cena za odchozi hovor je zavisla od
zvoleného tarifu, déale také podle toho zda je hovor uskute¢nén mezi zdkazniky MPhone
nebo zakazniky ostatnich operatorti mobilnich ¢i nebo pevnych siti. Zakaznik ma moznost
vyuzit volnych minut v rdmci svého tarifu pro bezplatné volani, které je mozné navysit
prostiednictvim ndkupli v obchodnim fetézci Makro. Volné minuty ziskané za nékupy je
mozné vyuzit az po vyCerpani volnych minut, které jsou soucasti tarifniho programu.
Platnost volnych minut je 30 dni od okamziku, kdy je zdkaznikovi ozndmeno jejich

pfidéleni. Tyto minuty nejsou pievoditelné do dal§iho obdobi.

6.5.1.2 SMS

Sluzba SMS je aktivni pro kazdého zdkaznika a lze ji vyuZzivat okamzit¢ po aktivaci
telefonniho ¢isla. Operator podporuje odesilani a ptijem SMS zprav, dalsi sluzby spojené
s touto technologii je potfeba objednat u operatora O2.

Stejné jako u volnych minut pro volani, lze ziskat i volné SMS zpravy za nakup

V obchodnim fetézci Makro. Tyto volné SMS jsou dostupné, stejné¢ jako volné minuty, 30

dni od jejich pfipsani na zakaznicky ucet.
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6.5.1.3 Dalsi sluzby

Dalsi sluzby vcetné jejich tarifikace jsou shodné s nabidkou sluzeb operatora O2, u kterého

se tyto sluzby prostfednictvim zakaznické linky objednavaji.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 HODNOCENI POPULARITY SLUZEB

Hodnoceni popularity mobilnich sluzeb lze nejlépe zjistit dvéma zplsoby. V prvnim
piipadé se jedna o Setfeni mezi uzivateli téchto sluzeb, ve druhém piipadé¢ jde o ziskani dat
od mobilniho operatora, ze kterych Ize jednoznacné uréit miru vyuzivani mezi uzivateli,
nikoliv jejich spokojenost. Oba zpiisoby mohou byt tedy do jist¢ miry zkreslené. Pro
mobilni operatory jsou navic tato data divérna a pfistup k nim tedy neposkytuji, z ¢ehoz
vyplyva, Ze jedinym moznym zplisobem je provést Setfeni mezi uzivateli téchto to sluzeb.

Na piiloZenych grafech jsou zobrazeny vysledky priizkumu Ceského statistického tGadu

mezi uzivateli mobilnich sluzeb z roku 2004 a 2008.

Nasledujici graf ukazuje narlst poctu uzivateli starSich 16 let mezi roky 2004 a 2008.
Z grafu je patrné, ze pocet uzivatelli mobilnich sluzeb vzrostl, zejména v kategoriich od 45

let a vySe vzrostl pocet uzivateld az o 26 procentnich bodu.
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Obrazek 18 — Jednotlivei ve véku 16+ pouzivajici mobilni telefon (Zdroj: CSU)
Dalsi graf pak zobrazuje narlst poctu aktivnich SIM karet v pribéhu 14 let. V soucasné
dobg jiz pocet aktivnich SIM karet pievysuje pocet celkovy obyvatel CR zhruba o 30 % a

toto ¢islo v budoucnu bude i nadale narustat.
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Obrazek 19 — Uzivatelé mobilnich siti v tisicich (Zdroj: CSU)
Dalsi graf pak ukazuje podil jednotlivet v jednotlivych krajich, ktefi néjakym zpiisobem
vyuzivaji mobilni telefon. Z obrazku je patrné, zZe ve vSech krajich vyuziva mobilni telefon

a s nim spojené sluzby okolo téméi 88 % obyvatel.
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2008

Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Vysocina
Pardubicky kraj
Krélovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Jihocesky kraj
Stfedocesky kraj
Hlavnimésto Praha
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Obrazek 20 — Podil jednotlivct s mobilnim telefonem v krajich (Zdroj: CSU)
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7.1 Metodika

Dotaznik byl sestaven z otazek tak, aby umoznily ziskat co nejptesnéjsi vysledky. Otazky
byly ve vétSiné piipadd voleny jako uzaviené, respondent m¢l tedy na vybér z predem
danych moznosti. Pouze nékolik otdzek bylo otevienych a ve vétSin€ se jednalo o
dopliujici otazky, které mély upiesnit vybér v piedchazejici uzaviené otazce. V ramci
dotazniku je vhodné volit co nejvétsi pocet uzavienych otazek, jelikoz pro respondenta
nejsou takové otazky casové narocné a jejich nasledné vyhodnoceni je snazsi. Otazky byly
zaméfené predevSim na mobilni sluzby a sni spojenou spokojenost uzivateli. Otazky
netykajici se pfimo mobilnich sluzeb jsou ureny pro moznost srovnani (napt. veék,

ekonomicka aktivita ...).

Hodnoceni popularity bylo provedeno pomoci vefejného dotazniku mezi uZzivateli
mobilnich telefont. Setieni probéhlo ve dvou fazich, a to v roce 2009, nasledné také o rok
pozd¢ji. Pro obé Setfeni byla zvolena elektronickd forma Setfeni mezi uzivateli
prostfednictvim internetové sluzby Vyplnto.cz. Odkazy na vysledky Setfeni je mozné nalézt

na nasledujicich adresach:

e Rok 2009: http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/diplomova-prace-mobilni-

sluzby-a-jejich-vyuzivani/

e Rok 2010: http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/mobilni-sluzby-a-jejich-
vyuzivani-2010/

Odkaz na tyto dotazniky byl nasledné vystaven na rtznych diskusnich forech a rozeslan

uzivatelim socialnich siti.

V roce 2010 probehlo soubézné s elektronickym Setienim také Setfeni formou papirovych
dotaznikd. Tato forma Setfeni byla zvolena pfedev§im z divodu vyrovnanosti vékoveé
struktury respondentu, jelikoz se predpokladalo, ze vétSina uzivatelt internetu bude spadat

do nizsich vékovych vrstev.

Setfeni mezi firemnimi zdkazniky operdtori bylo provedeno pouze prostiednictvim

e-mailové komunikace.
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7.2 Vysledky Setfeni

Setfeni se zGdastnilo celkem 224 respondentdi (v roce 2009 97 a 127 vroce 2010).

Nasledujici grafy ukazuji vékové rozlozeni, ekonomickou aktivitu a pohlavi respondenti.

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou respondentti Setfeni byla skupina 21-30 let, tvofila téméf
60 % dotazovanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla skupina 16-20 let. Toto vékové
rozlozeni odpovida zvolené formé Setfeni pomoci internetu, kdy pravé tyto dveé skupiny
patii k nejvéts§im uzivatelim tohoto média. Daéle je tato skupina vhodna i z hlediska
budouciho vyvoje sluzeb, jelikoz je to skupina, ktera bude v nasledujicich letech nejvice
ekonomicky aktivni. V roce 2010 byla provedena ¢éastecnad korekce tohoto jevu pomoci
dotaznikli v papirové podobé a ptimého dotazovani respondentii na verejnosti. Bylo tim
dosazeno navySeni poctu ucastnikii Setfeni 1 v jinych v€kovych skupinach, predev§im ve

skuping¢ 41-50 let.

Vékové rozloZeni respondentt
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Obrazek 21 — Vékové rozlozeni respondentt Setfeni v letech 2009 a 2010
Vzhledem k nejpocetnéji zastoupené veékové skupiné v roce 2009 je logické, ze pievazna
vétsina dotazovanych spadala do kategorie studenti. V roce 2010 se podafilo dosdhnout

vyrovnaného podilu mezi skupinou studentti a skupinou zaméstnanych.
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RozlozZeni respondent( dle ekonomické aktivity
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Obrazek 22 — RozloZeni respondentli dle ekonomické aktivity

Nasledujici graf porovnava Cetnost vyuzivani jednotlivych sluZzeb nabizenych mobilnimi
operatory na uzemi CR ve dvou po sobé jdoucich letech, ve kterych bylo realizovano
Setfeni. Nejpouzivanéj$i a tedy i nejpopularngjsi sluzbou se vroce 2009 stala sluzba
kratkych textovych zprav SMS, kterd po piepoctu v hodnoceni popularity dosahla
koeficientu 4,42 z celkovych 5, v roce 2010 pak tato sluzba dosahla koeficientu 4,46. Za
druhou nejvyuzivangjsi sluzbu respondenti oznacili sluzbu telefonnich hovora — koeficient
4,32 v roce 2009, o rok pozdéji pak 4,38, teti nejoblibenéjsi sluzbou je pfistup k internetu
prostiednictvim mobilnich siti — koeficient 2,95 resp. 2,16 vroce 2010. Popularitu

jednotlivych sluZeb znazornuje nasledujici graf.
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Pro ptevaznou vétSinu uzivateltt moiblnich sluzeb je nejdulezitéj$im kritérim pro vyuzivani

dané sluzby jeji cena. Pro menSinu je naopak dilezitd kvalita sluZzby a zanedbatelné

procento uzivateld se necha ovlivnit reklamou na danou sluzbu. Z grafu je patrné, ze v po

dvou po sobé jdoucich Setfenich se pomér vtomto ohledu mezi respondenty téméf

nezménil.
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Kritéria pro vyuzivani sluzby
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Obrazek 24 — Kritéria pro vyuzivani mobilnich sluzeb

7.3 Zhodnoceni

Setfeni pomoci dotazniku potvrdilo mé oéekavani v tom, Ze uZivatelé mobilnich siti jsou
S nabizenymi sluzbami spokojeni a pokud maji co vytknout, tak se to tyka ptredevsim
stanovené ceny za sluzbu. Tuto skutecnost potvrdilo 63 % dotazovanych, 7 % respondenti
vypovédélo, ze nejsou spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb, 25 % dotazanych by uvitalo
vice jednotek, které ma moznost vyuzivat. Zbylych 5 % je s nabizenymi sluzbami operatora

spokojenych.

Setfeni se zucastnil dostate¢ny pocet respondentli na to, aby vysledky mohly byt

povazovany za spolehlivé.
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Oblast zmény pro vyuzivani sluzeb
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Obrazek 25 - Oblast zmény pozadovana zakazniky

Pokud byli respondenti ptfimo dotdzani na sluzby, které by chtéli prostfednictvim svych
mobilnich telefoni vyuzivat a které sluzby jim v nabidce jejich operatora chybi, jejich
nejcastéj$i odpoveéd’ byla, ze jsou se soucasné nabizenymi sluzbami spokojeni a neumi Si
ptedstavit, jaké dalsi sluzby by mohli prostfednictvim svého telefonu vyuzit. Pokud byla
respondentim nabidnuta volba ze 4 pifedem navrzenych sluzeb, pak jiz byli schopni

identifikovat sluzbu, kterou by mohli v budoucnosti vyuZivat.
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Obrazek 26 — Odpovédi na otevienou otdzku Setieni tykajici se chybéjici sluzby
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Pro zkvalitnéni vysledkti prizkumu byla v roce 2010 zménéna moznost odpovédi na
otazku €. 15, a to tak, ze dotazovany mél moznost zvolit pouze jednu moznost jako
odpovéd'. V predeslém Setieni méli uzivatelé moznost zvolit vS§echny moznosti. Z grafu je
patrné, ze i pfes tuto zménu je moznost rychlého pfipojeni k internetu prostfednictvim

mobilniho telefonu v obou Setfenich nejvice Zadanou sluzbou.

Identifikace chybéjici sluzby
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Obrazek 27 — Odpovédi na uzavienou otazku Setieni tykajici se chybéjici sluzby
Zavérena otazka Setfeni méla zjistit spokojenost uzovatell s operatorem, kterého vyuzivaji
a z toho vyplyvajici spokojenost se sluzbami, které¢ nabizi. Operatorem, jehoz uzivatelé
jsou nejvice spokojeni je dle provedeného Setfeni Vodafone s primérnou znamkou 2,21,
nasleduje T-Mobile se znamkou 2,35 a Telefonica O2 obdrzela od svych klientd zndmku
2,46. V grafu je uveden i operator U:fon, ktery v roce 2009 dosahl znamky 2,00, tato
hodnota je vSak irelevantni, jelikoz Setfeni se v roce 2009 zicastnil pouze jeden zakaznik

tohoto operatora, vV nasledujicim roce se Setfeni nezi€astnil Zadny zakaznik.
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Prizkumu mezi firemnimi zdkazniky mobilnich operatori se bohuZel nezucastnil
dostate¢ny pocet subjektti. Na 75 odeslanych Zzadosti o vyplnéni dotazniku zareagovaly
pouze 3 subjekty, navratnost je tedy 4 % a vysledky tedy nelze povazovat za spolehlivé.

Z tohoto diivodu zde nejsou vysledky tohoto Setfeni uvedeny.
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8 NAVRH NOVE SLUZBY

Z vysledka je patrné, Ze je zajem piedevSim o navigacni sluzby. Navigace pomoci GPS
(Global Position System) je v posledni dobé velmi rozSifenou moznosti navigace,
predevsim diky jeji ptfesnosti, které nejsou schopny GSM sit¢ dosahnout. Piesnost uréeni
polohy pomoci GPS se pohybuje od 5 do 50 metrli, pficemz je vyrazné ovliviiovana
povétrnostnimi vlivy — obla¢nosti popt. mlhou. Technologie GPS je vSak armadni projekt
provozovany satelity patfici Spojenym statim americkym a miize byt kdykoliv bez ndhrady
zruSena. Pfesnost ur¢eni polohy pomoci siti GSM se pohybuje v od n¢kolika stovek metri
az po nckolik kilometri, provozovat navigacni ¢i lokalizacni sluzby pomoci tohoto
systému je tedy velice obtizné. Tato situace by se mohla zménit s nastupem siti UMTS,
které by diky hustsi sit¢ bunék zajist'ujici pokryti mohly zvysit ptesnost uréeni polohy

mobilni stanice uzivatele v fadech nékolika od nékolika desitek po nékolik stovek metra.

V soucasné dobé existuje n€kolik volné dostupnych aplikaci pro mobilni telefony, diky
kterym ma uzivatel pfistup k mapovym podkladim. Jednou z téchto aplikaci je Google
Maps, kterd je schopna urcit polohu uzivatele pomoci nacteni polohy nejblizsich vysilaci.
Tato sluzba je funkéni jiz nyni, ale jak uz bylo zminéno vyse, pfesnost lokalizace je diky
GSM technologii na nizké urovni. Mapové podklady vzhledem k jejich rozsahlosti nejsou

soucasti instala¢niho baliku aplikace a je nutné je postupné stahovat z internetu.

Néavrh nové sluzby spociva v inovaci soucasnych lokaliza¢nich sluzeb, které jsou dostupné
na zakladé¢ SMS zprav, wapovych nebo internetovych portalech operatord, kdy je zadan
pozadavek napf. na nejbliz$i restauraci, bankomat apod. Sluzba by spojovala ptiblizné
urceni aktualni polohy v aplikaci Google Maps nebo jiné a zaroven zobrazeni vysledki na
dotaz o nejblizSich poZadovanych mistech na mapovych podkladech. Do sluzby by dale
mohly byt implementovany jizdni fady méstské hromadné dopravy, popf. vnitrostatnich
linek autobust i1 vlakli, s moZnosti zobrazeni jednotlivych zastavek trasy v mapovém
podkladu a nalezeni nejkratSi cesty k nastupni stanici. Dal$i moZnosti by byla moZnost

nalezeni a zobrazeni trasy z bodu A do bodu B na zéklad¢ pozadavku uZivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 78

Q Moje poloha ~
Moje poloha
@ Hlavni nadrazi
= 9:45pm-10:08pm (22 min

Hlavni nadraZi, Brno\ . o )

Q UkaZ na mapé

Directions

@ pesky:
Jihovychodné na zastavku
Purkynova
1 min

@ Tramvaj13
Nastup: Technické muzeum
Smér: Julidnov
Odjezd v 9:47pm.
Vystup ve stanici Hlavni nadrazi
Prijezd v 10:08pm.

@ Hlavninadrazi

Obrézek 29 — Zadani pozadavku uzivatele a zobrazeni vysledki
Z pohledu operatora by $lo v jednodussim piipadé o podporu a propagaci aplikace tieti
strany pro mobilni telefony, kterd by byla upravena pro potieby daného operatora.
V hor§im pfipadé by musel operitor vyvinout svou vlastni aplikaci umoziujici vySe
uvedené sluzby. Z prizkumu vyplynulo, ze pro vice jak 70 % uzivateli je hlavnim
kritériem pro vyuZzivani sluzby jeji cena (viz. Obrazek 24). Aplikace by tak v idealnim
ptipad€ byla voln€ dostupnd, popt. za symbolicky poplatek napf. na webu operatora a
pfijmy operatora by Cinily predev§im datové pienosy zajiStujici dodani mapovych
podkladti uzivateli a zpracovani jeho pozadavki. Jako podporu svych sluzeb by napft.
operator v mapovych podkladech mohl zobrazovat polohu svych znackovych prodejen
nebo v aplikaci zobrazovat reklamni sdéleni. Nejedna se tedy o navigacni sluzby ale spiSe
lokaliza¢ni, kdy bude uZivateli zobrazena jeho pfibliZzna poloha uréend pomoci aktualniho

vysilace, kterého vyuziva pro ptistup k mobilni siti.
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Obrazek 30 — Priklad vysledku hledani spojeni MHD spole¢né s navigaci

K nastupni zastavce

Tato aplikace by dale mohla podporovat vSechny sluzby, které byly zminény v dotazniku.
Systém plateb v redlném case by napiiklad zprostiedkovaval platby za rezervované
jizdenky nebo vstupenky. V objednavkovém systému by mohla byt ulozena databéaze
1€kat, restauraci, Gifadd nebo jinych instituci, kde je mozné si pfedem dohodnout schiizku
a pomoci této aplikace misto vyhledat, dohodnout si schiizku, rezervovat stl v restauraci

nebo se objednat na vySetieni k I€kafi a nasledné se na toto misto dostavit s pomoci

navigacni ¢asti aplikace.

Tuto sluzbu by bylo vhodnéjsi vyuZivat v sitich UMTS nejen diky vyssi presnosti
lokalizace uzivatele, ale predevS§im kvuli rychlej§imu pfenosu dat, kterd jsou v tomto
pripadé pro uzivatele podstatna. Priizkum ovSem prokazal, ze technologie 3G siti nejsou
bohuzel uzivateli pfili§ vyuzivany, diivodem tohoto faktu je s nejvétsi pravdépodobnosti
malé Gzemi pokryté signalem s timto typem mobilnich siti. VyuZivani navrhované sluzby
prostifednictvim technologie EDGE popt. GPRS by bylo samoziejmé& mozné, bohuzel jiz na

tak komfortni jako v pfipad¢ technologie UMTS.
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Pouzivané technologie pro pfistup k internetu
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Obrazek 31 — Pouzivané technologie pro pfistup k internetu prostfednictvim

mobilniho telefonu

Z pruzkumu vyplynulo, ze vétSina uzivateld vyuziva k pristupu k internetu technologii

GPRS. Rychlejsi technologii EDGE pak vyuZiva méné uzivatelt nez GRPS.
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Obrazek 32 — Vyuzivani mobilnich technologii pro ptistup k internetu dle

operatorQ

Vysledky Setfeni také ukazuji, ze vétSina uzivateli by méla zajem vyuzivat rychlych
datovych pfenosii prostfednictvim nové generace mobilnich siti. V nasledujicim grafu je

zobrazen nartist uzivatelli, ktefi maji zajem o vyuzivani sluzeb, které by jim nabizely 3G

sité. Vnéjsi graf znazornuje zajem respondentd v roce 2009, vnitini pak o rok pozdéji.
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Obrazek 33 — Zajem o vyuzivani sluzeb 3G siti v budoucnosti
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9 VYVOJMOBILNICH SLUZEB V BUDOUCNOSTI

Vyvoj novych mobilnich sluzeb nastolil trend, jakym se vyvijeji systémy pro mobilni sité.
Vyvoj téchto systéml spociva piedevSim v navySovani maximalni pienosové rychlosti
datovych toki. Je tedy ziejmé, Ze nové sluzby budou vyuzivat predevsim této vyhody.

V soucasné dobé se pocCitd s nasazenim nové generace systému mobilnich siti
oznacovan¢ho LTE (Long Term Evolution). Systém LTE vyuziva princip ortogonalniho
frekvenéniho multiplexu OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) a
variabilni $itku frekvenénich kanali od 1,25 do 20 MHz. U systému LTE je také pocitano s
nasazenim technologie MIMO (Multiple-input multiple-output), ktera vyuziva nékolika
antén. Vyhodou jeho pouziti je nardst datové propustnosti a dosahu pii zachovani Sitky
pasma a celkového vydeje vyzafovaci energie. MIMO nespotiebovava vice frekvencniho
spektra, ale umoznuje vyuzit stejné velké spektrum efektivnéji. [19]

Datové ptenosy v sitich LTE by teoreticky mély dosahovat hodnoty 173 Mb/s na

vvvvv

zdvojnasobenim téchto rychlosti. [19]

Uzivatelé mobilnich siti by se tak v budoucnosti mohli napfiklad dockat sledovéni
streamovaného videa ve vysokém rozliSeni prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
pocitate s piipojenym modemem pro LTE. Hlasové sluzby budou poskytovany
prostfednictvim VoIP technologii a sluzbu kratkych textovych zprav zfejmé nahradi instant

messaging. [19]

Nové systémy viak s sebou pfinaseji i fadu nevyhod. Castym problémem novych
mobilnich technologii jsou energetické naroky kladené na koncovéd zafizeni. VétSina
soucasnych mobilnich telefonii uréenych pro provoz v mobilnich sitich tfeti generace
nevydrzi v provozu vice jak 3 dny bez pfipojeni akumuléatoru k elektrické siti a jeho
naslednému dobiti. V soucasné dobé je zvySeni kapacity vykoupeno jejim vétSim
rozmérem, s ¢imz souvisi 1 zvétSeni rozmeru samotného pfistroje a snizeni uzivatelského
komfortu. Je proto tfeba zaméfit se i na vyvoj v této oblasti. Dal§im problémem je rychlost
zavadéni novych systému a s nim spojenych sluzeb. Vyvoj novych technologii piedstavuje
nemalé naklady a tyto naklady se pak promitaji do vysledné investice pro vybudovani nové

mobilni sité. Provozovatelé mobilnich siti tak Casto vahaji, zda novou technologii
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implementovat z diivodu rentability takové investice. Pokud se nakonec operator rozhodne

vybudovat novou sit’, promitne tuto investici do cen za nabizené sluzby.
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ZAVER

Vyvoj technologii pro mobilni komunikaci neustdle posouva hranice moznosti vyuziti
mobilnich telefond. Tento vyvoj lze srovnavat, predevs§im z hlediska jeho rychlosti,
k vyvoji vypocetni techniky. Stejné¢ jako mobilni technologie se vyvijeji 1 sluzby, které
umoziuji vyuzit potencial novych technologii. Jest¢ v pomérné nedavné minulosti bylo
hlavnim cilem mobilnich siti zajisténi hlasovych sluzeb mimo dosah pevnych linek,
V souCasnosti je jejich cilem nabidnout uZzivateli co nejvy$si prenosovou rychlost pro

datova piipojeni.

Nedilnou soucésti mobilnich siti jsou bezesporu jejich provozovatelé, ktefi tyto sité buduji,
implementuji nové technologie a také sestavuji nabidku sluzeb. V soucasné dobé operatoii
na uzemi Ceské republiky buduji sité nové generace a lakaji na vyuzivani sluzeb v nich
dostupnych zajimavymi nabidkami a slevami. Hlasové sluzby jsou vSak pro mobilni
operatory ptisobici na tizemi Ceské republiky stale kli¢ové. Portfolio sluzeb jednotlivych
mobilnich operatort je velké a kazdy zakaznik tak ma moznost vybrat si podle svého vkusu
operatora, ktery mu umozni vyuzivat pozadovanych sluzeb. Pokud zdkaznik ptestane byt se
sluzbami operatora spokojeny ma moznost vyuzivat sluzeb jiného operatora, aniz by musel

ménit své telefonni ¢islo.

Jednou z ¢asti této prace bylo provést Setfeni mezi uzivateli mobilnich sluzeb a z vysledkt
urcit popularitu téchto sluzeb. Kli€ovym prvkem Setfeni byl ndvrh dotazniku, ktery by
zjistil popularitu sluzeb vyuzivanych uzivateli mobilnich siti v soucasnosti, dale pak
zménu, kterou by si pfali a vneposledni fad¢ sluzby, které by chtéli vyuZzivat
v budoucnosti. Vysledky tohoto Setfeni jsou vetejné k dispozici a kazdy ma moznost do
nich nahlédnout, vcetné¢ naptiklad zaméstnancli mobilnich operatorti zodpovédnych za
inovaci nabidky poskytovanych sluzeb. Jedinym netspéchem bylo Setfeni mezi firemnimi

zakazniky, kteti neprojevili zajem se prizkumu zicastnit.

Z tohoto Setfeni vychazi ndvrh nové sluzby, kterou by mohli provozovatelé mobilnich siti
zahrnout do své nabidky. V budoucnosti bude trh mobilnich sluZzeb zaméfen pfedevsim na
datoveé sluzby a z toho vychazi i tento navrh. Navrzena sluzba integruje navigaci, moznosti
vyhledani spojeni, vyhledani nejbliz§ich z4jmovych bodul, rezervacni i platebni systém do

jediné aplikace.
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Vsechny body zadani jsou v této praci obsazeny a také splnény. Nejnarocnéjsi ¢asti bylo
vytvoreni dotazniku, tak aby zajistil dobrou vypovidajici hodnotu o mife vyuzivani a
spokojenosti s mobilnimi sluzbami. Dale pak byla nutnd propagace Setfeni, tak aby se
zapojilo co nejvice respondentd ze vSech vékovych a ekonomickych skupin. Obé tyto ¢asti

se nakonec povedly a vysledky Setfeni Ize povazovat za spolehlivé.
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CONCLUSIONS

Development of technologies for mobile communication is constantly pushing the limits of
possibilities for using of mobile phones. This development may be compared with the
development of computer technology, especially in terms of its speed. Mobile services,
which allow using the potential of new technologies, are evolving as well. Even in the
relatively recent past, the main aim of ensuring mobile voice services beyond the reach of
fixed line, and is currently aiming to offer users the highest possible data rate for data

connections.

Providers are undoubtedly integral part of mobile networks, because they are building the
network, implement new technologies and also compile menu of services. Currently,
providers in the Czech Republic are building next generation networks and they try to
attract to use new available services. Voice services are for mobile providers operating in
the Czech Republic is still the key. The service portfolio of mobile operators is large and
every customer has the option to choose his providers, which allows him to use requested
services. If the customer is not satisfied with provided services, he has the option to

transfer his phone number to another provider.

One element of this thesis was to make an investigation among the users of mobile services
and determine the popularity of these services. A key element of the survey was the
questionnaire, which allowed finding popular services used by users nowadays and
services, which are requested by users in future. The results of this survey are publicly
available and everyone has the opportunity to inspect them, including mobile operators,
especially staff responsible for innovation services. The only failure was the investigation

among corporate customers who refused participation in the survey.

New service was designed on base of the survey results and mobile providers might
involve this service into their portfolio. The main focus of mobile services to the future is
data services and proposed service is based on this. The proposed service integrates
navigation, searching in public lines timetable, find the nearest points of interest,

reservation and payment system into a single application.

All entry points are included and fulfilled in this thesis. The most challenging part was to
create a questionnaire, which ensures good value for revealing the degree of utilization and

satisfaction with mobile services. Furthermore, it was necessary to promote the
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investigation and to engage as many respondents from all ages and economic groups. Both
of these parts will eventually succeed and the results of the survey can be considered
reliable.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

Dostal se Vam do rukou dotaznik, jehoz cilem je zjistit miru vyuzivani sluzeb poskytovanych mobilnimi operatory
v Ceské republice. Jedna se o soudast diplomové prace, kterd byla zadéna studentovi Fakulty aplikované informatiky
Univerzity TomaSe Bati ve Zling, nejedna se tudiz o pruzkum, ktery by byl uréen potfebam mobilnich operatort.. Prosim

o0 pozastaveni se nad nim na par chvil a jeho peclivé vyplnéni, nezabere Vam to vice jak 10 minut. Tento dotaznik je zcela

DOTAZNIK

anonymni.
1. Pohlavi:
a. Muz
b. Zena
2. Do které vékové skupiny patfite?

a. 5-10let
b. 11-15let
c. 16-20let
d. 21-30let
e. 31-40let
f.  41-50 let
g. 51-65let
h. 66 avice let

Jaka je Vase pracovni pozice?
a. Student
b. Nezaméstnany
c. Zaméstnany (OSVC, mat. dovolena ...)
d. DUlchodce

Kolik operatori vyuzZivate (v pfipadé, Ze jich vyuZivate vice, oznacte vSechny v nasledujici otazce) ?
a. Pouzejednoho
b. Dva operatory
c. Triavice

Jakého mobilniho operatora na tizemi Ceské republiky vyuzivite?
a. Telefénica 02
b. T-Mobile
c. Vodafone
d. U:fon
e. MPhone

SluZzeb mobilniho operatora vyuzivate prostrednictvim:
a. Predplacené karty
b. Tarifniho programu: ettt sttt sttt aser s etesnsnssetennrenssnsesesennneneenenes (PTOSIM UVEDTE)

Castka, kterou bézné utratite za 1 mésic za poskytované sluzby, se pohybuje v rozmezi?
a. Méné nez 100 K¢
b. 101-250K¢
c. 251-500K¢
d. 501-1000 K¢
e. 1001 -2000 K¢



f. 2001 -5000 K¢
g. 5001 avice

8. Prosim odislujte jednotlivé polozky podle ¢etnosti vyuziti. (1=nejvyuZivanéjsi, 5=nevyuzivam):
a. Hlasova schranka (pro zmeskané hovory)

b. Telefonni hovory

c. Video-hovory

d. SMS

e. MMS

f.  Pripojeni k internetu (pfistup k e-mailu)

g. WAP

h.  Fax

i.  Lokalizacni sluzby operatora (pocasi, nejblizsi bankomaty, restaurace...)
j. GSM banking

k. Roaming
I.  PTT —Push To Talk (02 PFepinam)*

9. Prosim doplnte zde neuvedené sluzby, které také vyuzivate:

10. VyuiZivate rGzné doplnujici bali¢ky k jednotlivym sluzbam?
a. Ne
b. Ano
PrOSIM UPFESNETE: ..ocvieecveiictiee ettt ettt et et s s s st s st esaaeebessa s besaaeebesna st sesenes

11. Jakou technologii vyuZivate pro pfistup k internetu pomoci mobilniho telefonu? V pfipadé, Ze nevite, uvedte
prosim typ Vaseho mobilniho telefonu.

a. Vytaceného spojeni (CSD, HSCSD)
b. GPRS
c. EDGE
d. UMTS

12. Pouzivate pfipojeni k internetu prostiednictvim technologie CcDMA? (tarif O2 Internet Mobil, tarif U:fon Fofr

Internet)?
a. Ano
b. Ne

13. Rozhodujici pro vyuZivani mobilni sluzby je pro Vas:

a. Cena

b. Kvalita

c. Reklama

d. lJiné: PP RUPRPOPSRSRPPPRSPRRVPRRRRR ('s ] o 1114 4 U\VZ<Te k£=))

! Technologie, kdy se V& telefon chovi jako vysilatka.
2 Ptipojeni pocitace k internetu pomoci specialniho modemu s anténou.



14. Vyuiili jste nebo vyuZili byste nékdy rychlého pfistupu na internet, videohovory popfipadé jiné sluzby siti
tieti generace (UMTS, CDMA)?
a. Ano
b. Ne

15. Které z nasledujicich sluzeb byste v budoucnosti vyuzili?
a. Sirokopasmové bezdratové internetové pripojeni
b. Systém plateb v redlném case (sluzby podobné PayPal, PaySec apod.)
c. Systém pro objednavani pacientl u lékara
d. Navigacni sluzby

16. Jakou sluzbu u svého mobilniho operatora postradate?

17. Ve které oblasti sluzeb (doplnujicich baliccich) svého mobilniho operatora byste uvitali zménu?
a. Hovory (Videohovory)

b. SMSa MMS

c. Datové prenosy
d. GSM banking

e. Roaming

f.  Doplnkové sluzby

18. €eho by se tato zména méla tykat?

19. Jakou byste udélili zndamku svému operatorovi v pfipadé hodnoceni nabizenych sluzeb?
Hodnoceni stejné jako ve Skole (1-vyborna ... 5-nedostatecné).
1

u b W N

b
c.
d.
e

Dékuji Vam za spolupraci a pi‘eji hezky den!



