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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva v soucasnosti aktudlni problematikou fizeni opera¢niho rizika
ve finan¢nich institucich a vypoc¢tem kapitdlového pozadavku v rdmci mezinarodni dohody o
bankovni regulaci Basel II. Prace vychazi z analyzy nejvétSich pripadii selhani operacniho
rizika v historii, na jejimz zékladé je podan navrh systému fizeni opera¢niho rizika pro kon-
krétni banku. V projektové Casti je provedena simulace vypoctu kapitalového pozadavku k
operacnimu riziku s vyuzitim pokroc€ilého pfistupu méfreni AMA a nésledné zhodnoceni

implementace této metody.

Klicova slova: Basel Il, operaéni riziko, kapitalova piiméfenost, kapitalovy pozadavek, po-

kroc¢ily ptistup méteni AMA, databaze ztrat, systém fizeni operacniho rizika

ABSTRACT

Dissertation considers recently ongoing issue of managing operational risk in financial insti-
tutions and capital charge calculation in terms of international agreement for banking regu-
lation Basel 11. Analysis of the biggest cases of operational loss provides results for opera-
tional management system proposal for particular bank. In the project part the capital
charge simulation under the advanced measurement approach AMA is provided with fol-

lowing assessment.

Keywords: Basel I, operational risk, capital adequacy, capital charge, advanced measure-

ment approach AMA, loss database, operational risk managing system
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UvVOD

Deregulace a globalizace finan¢nich sluzeb, vedouci K velkym ztratam finan¢nich instituci
z titulu selhani operacniho rizika vedla k vytvofeni mezinarodniho dokumentu Basel 11, kte-
ry, mimo jiné, upravuje vypocet kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku finan¢nich
instituci, S cilem pfisnéjsi regulace, zajisténi klientd a vétitelll a predevsim udrzeni financni
stability. Definici tfi zékladnich pfistupti k méteni operacniho rizika, byla finan¢nim institu-
cim ponechana urcita volnost pro tvorbu vlastniho systému vypoctu kapitalového pozadav-
ku, ktery musi byt schvalen regulatorem trhu, a tim k moznosti ¢aste¢nému ovlivnéni veli-
kosti regulovaného kapitalu. Snaha basilejského vyboru i narodnich regulatort je podpofit
vSechny finan¢ni instituce k postupnému zavadéni pokrocilych metod méteni operaéniho
rizika AMA, z diivodu adresnéjsiho vyjadieni moznych ztrat, efektivnéjsimu odhadu neoce-

kavanych ztrat a jejich naslednému kryti regulaénim kapitalem.

Diplomova prace je zaméfena na charakteristiku operac¢niho rizika, vymezeni zakladni defi-
nice, piedstaveni piistupi K méfeni operacniho rizika, navrh systému fizeni opera¢niho rizi-
ka a jeho vypoctu v ramci Basel II. Hlavni ¢ast prace je vénovana vymezeni kvalitativnich a
kvantitativnich hledisek hodnoceni a méfeni pokrocilé metody AMA. Teoretickou ¢ast uza-

vird pravni vymezeni operacniho rizika v CR.

Analytickd a projektova ¢ast, jsou rozdéleny do dvou blok1, kde je zkouman navrh systému
fizeni operacniho rizika pro banku respektive navrh implementace pokrocilé metody méteni
operaéniho rizika. Nejdiive je provedena analyza kapitalové pozice zadavajici banky, CSOB
a analyza pfipadovych studii nejvétsich ztrat zptisobenych selhanim opera¢niho rizika s iden-
tifikaci kritickych faktort. Vysledky slouzi jako podklad k prvni bloku projektové ¢asti, kde

je vytvoten vlastni ndvrh fizeni operaéniho rizika pro CSOB.

Druhy blok projektové ¢asti je zaméfen na vypocet kapitdlového pozadavku k opera¢nimu
riziku za pomoci pokrocilého ptistupu méfeni AMA. Protoze data, potifebna pro kalkulaci
kapitalového pozadavku byla klasifikovana jak diskrétni a nebyla poskytnuta, jsou vycho-

diskem k vypoctu poznatky ziskané z literatury a nejlepsi praxe.

Cilem prace je navrh systému fizeni opera¢niho rizika, pro schvéleni a implementaci AMA
ptistupu v konkrétni bance. I ptes nedostupnost internich dat je v zavéru provedena simula-
ce vypoctu kapitalového pozadavku pokrocilou metodou méteni AMA, jeji vyhodnoceni a

porovnani se souasnym stavem CSOB.
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1 BASELII

Rist naroc¢nosti a komplexnosti bankovnich systémti ptinesl potiebu efektivnéjsiho systému
bankovni regulace rostoucich rizik pro zajisténi bezpecnosti finan¢niho systému a ochrané
uzivatell, s cilem ménové stability, omezeni moralni hazardu, vytvareni stabilniho, efektiv-
niho a transparentniho finan¢niho systému, kde roli regulatora vykonava v kazdém vyspélém
staté bankovni dohled a komise pro cenné papiry. Tento systém bankovni regulace byl for-

mulovan v dokumentu vytvofeném basilejskym vyborem - Basel 11. [4], [19]

1.1 Jednotna bankovni regulace

Prvni systémy regulace bankovnictvi byly zaloZeny na principu subjektivniho ptistupu, kdy
kazda banka byla neformalné specificky hodnocena na zakladé individualnich ukazateld.
Regulace neméla jednotnou podobu ani na statni Grovni. Na misto pozadavku kapitalové
ptimétenosti byly upfednostiiovany faktory manazerského fizeni nebo kvalita portfolia puj-

¢ek. [25]

Spatné tizeni devizovych rizik' vedlo v roce 1974 k padu tehdy velkych bank, jako Bank-
haus Herstatt v Némecku, Franklin National Bank a First Pensylvania Bank v USA. Pfici-
nou byly spekulace na devizovych trzich a pravé banka Herstatt se ztratou vycislenou na
0,36 mld. USD vytvofila jednu z nejvétSich ztrat historie bankovnictvi. Na tyto udalosti
navazala krize v USA, béhem niz zkrachovalo 1617 bank (9 % trhu) a 1300 spofitelen (27
% trhu).

V dusledku téchto udalosti byl z iniciativy Banky pro mezinarodni platby (BIS) a guvernéru
centralnich bank zemi G-10° vytvofen staly vybor bankovniho dohledu, pozdé&ji piejmeno-
van na basilejsky vybor pro bankovni dohled (Committee on Banking Supervision), ktery

m¢l za ukol vytvofit jednotny systém bankovni regulace. [18]

V roce 1988 inicioval basilejsky vybor dokument s nazvem ,,Mezinarodni sblizovani méfeni

kapitalu a kapitalovych pozadavku®, znamou jako Basel I a polozil tak zaklady prvni jed-

! zrugeni sménitelnosti amerického dolaru za zlato a rozpad Brettonwoodského mezinarodniho mé-
nového systému vedl ke vzniku systém pohyblivych kurzi a devizovych rizik. [12]

2 Skupina tvotena 11 staty — Belgie, Kanada, Francie, Némecko, Italie, Japonsko, Nizozemsko, Lu-
cembursko, Svédsko, gvycarsko, Velka Britanie, USA (Zdroj: BIS)
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notné bankovni regulace. Jejim cilem bylo zavést dostatecnou kapitalovou vybavenost bank

pro neptedvidatelné ztraty. [25]
Basel |

Basel | nabyl ucinnosti rokem 1993 s pozadavkem celosvétové implementace. Dokument
obsahoval dohodnuty ramec méteni kapitalové primérenosti a minimalni kapitalové poza-
davky k podstupovanym rizikim. Cilem dokumentu bylo posilit mezinarodni bankovni sys-
tém bez naruSeni konkurenceschopnosti bank. Jelikoz je BIS v mezinarodnim finan¢nim
systému, mimo jiné, ,bankou centralnich bank* (plni funkci mezinarodniho kontrolora
vV mezistatnich finan¢nich vztazich), jeji doporuceni nebo doporucenti jejich vybort akceptuji

vSechny staty a piebiraji je do svych pravnich systému. [14]

Prvni verze dokumentu byla zaméfena pouze na regulaci Gvérového rizika®. Vypocet miry
kapitalové piiméfenosti byl standardizovan podle tzv. Cookova pravidla (Cooke's ratio),
kde pomér regula¢niho kapitalu k souctu rizikové vazenych aktiv (RWA), mimobilan¢nim
polozkam a kryti trzniho rizika banky, musi byt vétsi nebo roven hranici 8%*. Aktiva banky
byla rozd€lena do péti kategorii, s fixni rizikovou vahou s cilem vytvoteni spravedlivého

systému pro porovnani na mezinarodni trovni.

Cesta k Basel 11

Vyvoj udalosti v 90. letech — bankovni krize ve Skandinavii, ménova krize v Mexiku, nasle-
dovana ménovou krizi v Rusku, Brazilii a Asii v letech 1997-1998 — dostaly bankovni trh
pod dalsi tlak. Poloucek (2006) ve své knize dava nahlédnout do vyvoje krachti komer¢nich
banka a spofitelen, od roku 1985 do roku 2004 v USA s dodatkem, Zze obdobny vyvoj byl

zaznamenan i ve zbytku svéta (Obr. 1). [28]

%V roce 1996 bylo definovano riziko trzni s minimalnim kapitalovym pozadavkem 8% pro akciové
riziko a 15% pro riziko komoditni

* regulaéni kapital musi byt tvofen alespoii z 50% vlastnim kapitalem; dodatkovy kapital se miize
podilet na vlastnim kapitalu maximalné 50% (tiché rezervy, opravky a rizikové rezervy, vSeobecné rezervy,
hybridni financovani, dluhové instrumenty s omezenou platnosti).
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Obrazek 1: Vyvoj krachii komercnich bank a sporitelen v USA v obdobi let
1985 — 2004 [19]

Navzdory tomu, Ze pocet krachi bank a spofitelen zacal na pocatku 90. let rapidné klesat,
piibyvalo ptipadu, které byly méné Casté, ale drtivéjsi nez kdy predtim (seznam ztrat je uve-
den v Piiloze II). Jedny z nejznaméjSich jsou piiklady banky Barrings (ztrata 1,36 mid.
USD), priipad Société Générale (ztrata 7,1 mld. USD) nebo medializovana kauza

s Bernardem Madoffem.

Priibéh téchto udalosti vyustil v novou iniciativu BIS k vytvofeni nové flexibilngjsi regulace
finan¢nich instituci. Koncept z roku 1988 jiz pIn¢€ nepokryval nove vznikla rizika podstupo-
vana bankami. Trpél rigidnim pfistupem k diverzifikaci rizika, malou flexibilitou a predevs§im

nezohlednénim rizika opera¢niho. [4]

1.2 Nova basilejska dohoda

V roce 1999 zacal vybor pracovat na nadvrhu nového dokumentu bankovni regulace, jehoz
finalni verze s nazvem Nova basilejska dohoda (,,The New Basel Capital Accord“— NBCA),
byla vydana vroce 2004 s uc¢innosti 1. ledna 2007. Dokument oficialné vymezuje riziko
ztraty vlivem nedostatki ¢i selhani vnitinich procesu, lidského faktoru nebo systému ¢i rizi-
ko ztraty vlivem vnéjSich skutecnosti, véetné rizika ztraty v disledku poruseni ¢i nenaplnéni

pravniho ptedpisu, jako operacni riziko. Dokument NBCA je rozdé¢len do 3 pilifa. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.2.1 Prvni pilif — Minimalni kapitalové pozadavky

Prvni pilit zavadi nové metody méfeni Gvérového rizika, vymezuje riziko operacni, pistupy
k jeho méfeni (Kap. 2) a vypocet minimalniho kapitalového pozadavku v kombinaci

S rizikem Givérovym a trznim.

1.2.2 Druhy pilii — Proces dohledu

Druhy pilit NBCA obsahuje klicové zasady bankovniho dohledu, fizeni rizik, transparent-
nosti a odpoveédnosti. Udava pravidla pro zlepSeni pfeshrani¢ni komunikace a spoluprace.
Cilem druhého pilite je podporovat banky k uZzivani a nalézani novych néstrojii a technik
fizeni rizika. Navic pienasi odpovédnost na banky pfi stanoveni rizikového profilu a vy-
poctu individualni kapitalové piiméfenosti.

,Pllif 2 je zaloZen na tezi, ze subjekt s vetsi toleranci k riziku je potencialné zranitelnéjsi a
mél by byt proto Iépe kapitaloveé vybaven,” Baboucek (2005). Pili II stanuje odpovédnost

regulatora mimo jiné za hodnoceni pfistupu AMA pro méfeni operaéniho rizika.

1.2.3 Tteti pilif — Trzni disciplina

Tteti pilit upravuje pravidla transparentnosti a pravidla zvefejiiovani informaci bankami.
Banky jsou povinny zvefejiiovat informace o charakteru vztahti mezi spole¢nostmi zahrnu-
tymi do konsolida¢niho celku, informace tykajici se kapitalu a kapitadlové pfiméfenosti a

informace o rizikovych expozicich banky a jejich ohodnoceni.

Z kvalitativnich a kvantitativnich pozadavki pro zveifejiiovani informaci byla vybrana pouze

oblast tykajici se opera¢niho rizika a zvefejnéni informaci tykajicich se jeho fizeni (Tab. 1).

Tabulka 1: Pozadavky zverejiiovanych informaci tykajicich se operacniho rizika [30]

Kvalitativni a) | Mimo obecnych kvalitativnich pozadavkt na zvetejiovani
pozadavky informaci je poZadovano zvefejiiovat ostatni ptistupy
hodnoceni opera¢niho rizika, pro které dostala banka povoleni
b) | Popis pokrocilého pristupu AMA, pokud banka dostala povo-
leni spolu s diskusi zahrnutych internich a externich pouZitych
pro méfeni rizika. Pokud je AMA vyuzivano pouze ¢astecné,
je vyZadovén popis rozsahu a pokryti ostatnich pfistupi
Kvantitativni  C) | Pfi pouzivani AMA pfistupu, je vyzadovan popis pojistova-
poZadavky cich nastroji pro snizovani operacniho rizika
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1.3 Revize NBCA

Pozitivni efekty
= Zkvalitnéni procesu fizeni rizik
= Citlivejsi pristup k riziku a zahrnuti novych oblasti méfeni rizik
= Lepsi ochrana vkladi klientd, novymi vypocty kapitalové priméfenosti a uréeni vahy
podle rizikovosti kapitalu
= Snizeni rizikové vahy pro subjekty s dobrym ratingem a tim zlepSeni pfistupu k fi-
nan¢nim zdrojim
= Posileni trzni discipliny a transparentnosti trhu diky zpfisnénym pozadavkiim na vy-
kaznictvi a uvetejnovani informaci
= Zkvalitnéni procesu fizeni operacniho rizika [3]
Negativni efekty
= U vétSiny bank pocatecni nartist kapitalového pozadavku
= Zvyseni nékladii na zavedeni novych technologii, SW, kvalifikace zaméstnanct

vvvvvv

tim nemoZnost téZit z kvality portfolia
= Neochota bank poskytovat uvery, kvili vétsi obezietnosti a ptisnéjSim pozadavklim

= Uzce specializované banky (stavebni spofitelny, hypoteéni banky), které maji ome-
zené standardizované produktové portfolio, budou vykazovat niz$i miru operacniho

rizika nez pramér v odvétvi [3]

= Povoleni pouZzivani vnitinich ocefiovacich modelii u obchodnich = ukotveni chyb-
ného systému, ktery se podilel na hypoteéni/finan¢ni krizi [13]

= Procykli¢nost — pfilisna flexibilita ve vypoctu rizikovych vah pfi oceflovani rizikové
vazenych aktiv zplisobuje pfili§ velky narast aktiv v obdobi hospodatského boomu,
kdy jsou investi¢ni rizika (kalkulovana na zaklad¢ interniho nebo externiho ratingu)
podceniovana a poptavka po tvérech roste, systém trzniho mechanismu navic bude
nutit banky k co nejmensi mozné kapitalové pfimétenosti (drzet kapital na uctech

stoji penize). [25]
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2 OPERACNI RIZIKO

Prvni identifikace operacniho rizika byly zalozeny na principu vylouceni. Kazdy typ nevycis-
litelného rizika nebo kazdé riziko mimo trzniho a uvérového, bylo oznaceno jako operacni
riziko. Potieba vymezeni operacniho rizika vznikla v disledku deregulace a globalizace fi-

nancnich sluzeb.
Podle Hoffmana (2002) k definici opera¢niho rizika ptisp€ly nasledujici faktory:
e Obrovské ztraty finan¢nich instituci (Ptiloha I)
e Pokrok v technologiich (internetové bankovnictvi, bezkontaktni platby, apod.)
e Komplexnost obchodu a finan¢ni technologie
e Spolecenské zmény (globalni soudni spory, které byly diive vysadou USA)
e Rostouci konkurence a klesajici zisky

e Problematika pojisténi operacniho rizika (kde v soucCasné dobé je mozné pojistit

pouze 20-30% ztrat z operaéniho rizika)
e Elektronicky obchod
e Cetnost ptirodnich katastrof
e Rozsahlé akvizice a vznik konsolidacnich celka

Pravdépodobnost selhdni operacniho rizika stoupéa zaroven s globalizaci trhu, uvoliiovanim
uvéroveé politiky, rychlému ristu ekonomik, slozitosti systému a razantnim a strategickym
zménam. Rizenim operacniho rizika ma byt dosazeno vyhnuti se neo¢ekdvanym ztratdm a

efektivnimu vyuziti kapitalu. [9], [11]

2.1 Definice operacniho rizika

Prvni jednotna celosvétova definice pojmu operac¢niho rizika byla zahrnuta v NBCA, jako
riziko ztraty vlivem nedostatkll ¢i selhani vnitinich procest, lidského faktoru nebo systému
¢i riziko ztraty vlivem vnéjSich skutecnosti, veetné rizika ztraty v disledku poruSeni ¢i ne-

naplnéni pravniho predpisu. [30]

Tato ,,nedostatecné piesna definice* je vSak ve finan¢ni praxi vykladana rozdiln¢ z pohledu

auditori, managementu, regulatort, konzultantii a jinych odbornikli. Vyklad operacniho
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rizika se proto zacal v jednotlivych odvétvich odliSovat. V ramci této prace bych rad ptibli-

zil alespon nékteré z publikovanych definic.

Vyzkum ztratovych udalosti a jejich nasledna analyza, provedena Hoffmanem (2002) na
zacatku 90. let 20. stoleti, identifikoval opera¢niho riziko jako riziko ztraty z obchodniho

naruseni, selhani kontroly, chyby, zlo¢inu nebo jiného externiho faktoru.

Definice rizika byla rozd€lena do 5 zakladnich oblasti:
e Lidsky faktor — riziko lidské chyby, nepoctivosti, nebo nepfitomnosti zamestnanct
e Riziko smluvni — riziko generované Spatnymi vztahy s klienty, vlastniky, akcionati

e Riziko postupt a technologii — riziko selhani technologie nebo postupi, ztrata dat

zpusobena virem, nebo ztrata zpuisobend zastaralym systémem
e Fyzické riziko — riziko ztraty majetku nebo obchodovatelnych aktiv
e Externi faktory — riziko podvodu, kradeze nebo zmény v regulaci

Tyto hlavni oblasti byly doplnény navic 0 riziko piimé ekonomické ztraty.

Frost et al. (2001) navrhuje definici operacniho rizika ze tfi pohledu:
e Domnélé pticiny selhani operacniho rizika
e Vysledné ztratové udalosti

e Nasledné ztraty podle pravnich a ucetnich forem

Chorafas (2001) ve své knize uvadi rast alianci v ¢ase jako dalsi rostouci hrozbu opera¢niho
rizika. S prichodem novych produkti, vyspélejSich technologii, rychlejsiho vyvoje trhu nebo
kontroly velkych nadnarodnich organizaci sili tlak na management spole¢nosti, kde pravé

v téchto ptipadech vznika nejvétsi pravdépodobnost vzniku operacniho rizika.
Definici operaé¢niho rizika shrnul do nasledujicich bodu:

e Nedostatecné obchodni procesy (organizacni slabost)

e Potiebné provadéci postupy

e Nadstandardni ochrana



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Navic dodava moznost vzniku ztraty z pravni, politické nebo ekologické ¢innosti. Nejvyssi
pravdépodobnost vzniku operacniho rizika je na Urovni senior managementu umocnéném

nedostatkem profesionalnich schopnosti.
Detailni vymezeni operacniho rizika podle Chorafase (2001) vypada nasledovné:
1. Korupce, ve vSech stupnich spole¢nosti
2. Kuvalita a profesionalita zaméstnanct a jejich schopnosti
3. Organizace, zahrnujici oddéleni vykonu od zpracovani
4. Provadéci postupy, zahrnujici transakce
5. Duvéryhodnost distribu¢nich kanali
6. Pravni riziko
7. Dokumentace (spojeni mezi operacnim rizikem a pravnim)
8. Platby a vyrovnani
9. Riziko informacnich technologii
10. Bezpecénost, podvodni obchodnici (rogue traders)
11. Struktura sluzeb

12. Rizika spojend s mén¢ znamymi oblastmi, které mohou vzniknout v dasledku globa-

lizace

Vydavanim tzv. Working Papers, pofadanim panelovych diskusi a konferenci se v§ak basi-
lejsky vybor snazi o prabéznou aktualizaci a detailnéj$i vymezeni definice operacniho rizika
v NBCA pro potieby vSech odvétvi finanéniho trhu. Kontrola dodrzovani pravidel ze strany

Basilejského vyboru probiha formou tzv. Quantitative Impact Studies (QIS).

2.1.1 Vyklad podle Basilejského vyboru

Pfi snaze zahrnout do zakladni definice v NBCA vsechny aspekty opera¢niho rizika, nebylo
dosazeno konsensu. V prubéhu diskusi a vyvoje byly stanoveny pouze 4 zakladni kameny:
riziko ztraty z nepfimefenych nebo Spatnych vnittnich procest, riziko lidské, riziko systému
a externi faktory. Pro obtizné méteni potom nebyly zahrnuty rizika obchodni, riziko strate-

gické, riziko reputace nebo systematické riziko. [1]
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2.2 Zakladni oblasti operacniho rizika

Vnitini procesy

Rizika vnitfnich procest jsou spojena s chybami ve vypofadani obchodu, piekrocenim limi-
td, nebo chybami zavedenym modeltl. Radi se zde nespravné provedeni transakce nebo také
ucetni a danové chyby, obecna ucetni rizika, chyby v dokumentaci a rizika smluvni.

Lidsky faktor
Riziko spojené se zaméstnavanim lidi je kategorii, ktera tvoii az 60% celkového opera¢niho
rizika. Zahrnuje naptiklad nepiitomnost zaméstnancti, diskriminaci nebo chyby pfi progra-
movani. Mohou to byt chyby z nedostatku koncentrace nebo z psychické tnavy (stres,
osobni problémy, firemni kultura), Spatny management spoleCnosti, ztrata kli¢ovych za-
meéstnanctl, stavka nebo sexudlni obtézovani. Do této oblasti spadaji neautorizované opera-
ce, zpronevera majetku, prestupky (neupiimnost, podvodné nebo Istivé jednani), kradeze
piijimani Gplatkt, nedodrzovani vnitinich ptedpist, apod. [10]
Systémy
Definice systéml zahrnuje ptfedevs$im interni technologické systémy banky, jako jsou IT.
Riziko systému je spojeno s jeho udrzbou a piedchazeni technologickym chybam:

e Softwarové problémy (pfechod na rok 2000 — Y2K; duplicitni zG¢étovani operaci)

e Vyprseni platnosti programového vybaveni

e Riziko integrace nového systému

e 7Zpozdéni vyvoje nového systému

e Nedostatecna kapacita hardwaru

Mezi zéasadni rizika se fadi neautorizovany pfistup a nedostupnost dat a pifedevsim prolo-

meni bezpecnostniho systému banky.
Externi rizika

Mezi externi faktory miZe byt fazeno riziko zmény regula¢niho rdmce, riziko podvodu nebo
riziko padé€lani. V soucasné dobé aktudlnim tématem je napadeni systému internetového
bankovnictvi banky. Do této kategorie spadd znovu riziko kradezi, riziko selhdni dodavatele

nebo vandalismus. Dalsimi oblastmi jsou pravni riziko, prani Spinavych penéz a outsourcing.
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Hoffman (2001) uvadi také riziko ztraty nebo poskozeni fyzickych aktiv banky. Toto riziko
muze vznikat nemoZznosti anebo nespravnou udrzbou hmotnych aktiv banky, zivelnymi ka-

tastrofami nebo terorismem.

2.2.1 Operaéni riziko v bankovnictvi

Vedle obecné definovanych polozek opera¢niho rizika, zminénych v kapitole 2.1 jako jsou
profesionalita zaméstnanct, provadéci postupy, diveéryhodnost distribuc¢nich kanal, pravni
riziko, dokumentace, platby, struktura sluzeb, troven senior managementu, chybné prova-
déci postupy, lidska chyba, smluvni riziko nebo fyzické riziko, jsou specifické pro bankovni
sektor polozky korupce, podvody, kradeze nebo selhani informacnich technologii. Tyto

specificky bankovni rizika zpasobila bankam historicky nejvétsi ztraty. [19]

Alexander (2003) uvadi systém hodnoceni jednotlivych typu rizik v bankach, pro jednotlivé
obchodni linie (Tab. 2).

Tabulka 2: Hodnoceni rizika v bankach [1]

Obchodni jednotka Obchodni linie Uvérové riziko TrZzni riziko ¢
Investiéqi ) Podnikové finance Stfedni Vysoké Nizké
bankovnictvi Obchodovéni a prodej Stedni Stiedni Vysoké
Komeréqi ) Retailové bankovnictvi Stfedni Nizké Stiredni
bankovnictvi Komeré&ni bankovnictvi Vysoké Vysoke Stredni
Platby/vyrovnani Stiedni Nizké Nizké
Ostatni Retailovy brokefi Stredni Stredni Stredni
Rizeni aktiv Nizké Stredni Nizké
Celkove Stredni Stredni/vysoké Stiredni/nizké

Operacni riziko je hodnoceno na nejvyssi trovni pouze v oblasti obchodovani a prodej. Jako
rizikové jsou oznaéeny oblasti retailového bankovnictvi, komeréniho bankovnictvi a retailo-
vych brokerd. Celkova rizikova vaha operacniho rizika je vSak hodnocena jako stied-

ni/nizka.
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2.3 Vypocet kapitalové piriméienosti podle Basel 11

Kapitalova piiméfenost, zahrnujici vSechny typy rizik definovanych podle pravidel Basel 11,

na zaklad¢ Cookova pravidla, ma nasledujici tvar:

tierl + tier2 —O +tier3 ..
= =2 .8%

A+B+C (1)

za podminky KP > 8%, kde

Tier 1, Tier 2, Tier 3...vymezeni Kap. 2.4.1

KP ... kapitalova pfimétenost

O ... od¢itatelné polozky

A ... kapitalovy pozadavek k avérovému riziku bankovniho portfolio

B ... soucet kapitdlovych pozadavkl k avérovému riziku bankovniho portfolio, riziku anga-
zovanosti obchodniho portfolio, obecnému urokovému riziku, obecnému akciovému riziku

ménovému riziku a komoditnimu riziku
C ... kapitalovy pozadavek k opera¢nimu riziku

Minimalni kapitalova pfiméfenost je stanovena na hranici 8% pro kombinaci kapitalovych
pozadavka veskerych rizik. Nejvyssi kapitdlovy pozadavek je kladen k uvérovému riziku.
Operacni riziko tvoti v praxi druhou nejvétsi polozku celkového kapitalového pozadavku.

[18]

2.4 Pristupy Kk méieni operacniho rizika podle Basel 11

Koncept basilejského vyboru se snazi svym vykladem odkazovat na interni a externi aspekty
obchodnich procestli nebo jejich kombinace a na pficiny vzniku operacniho rizika. Byl vytvo-
fen systém, ktery definuje jak priiny vzniku, tak ztratové udalosti na kazdém stupni ob-

chodni linie. [1]

Prostiednictvim terminologie pro operacni riziko, byl vytvofen systém méfeni akceptovatel-

ny napfi¢ finan¢nimi institucemi. NBCA definuje 3 zékladni pfistupy k méteni operacniho
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rizika, jejichz pouziti zavisi na schopnosti konkrétni instituce splnit kvalifikacni pozadavky

pro uzivani daného pristupu méfeni. [1], [3]
Zakladni metoda BIA (Basic Indicator Approach)

BIA piedstavuje zakladni ptistup k méfeni operacniho rizika. Kapitalovy pozadavek je sta-
noven jako pevné procento z hrubého piijmu (Gl), za pomoci tzv. koeficientu alfa ve vysi
15%. Hrubym piijmem se v ramci konceptu rozumi soucet Cistych tirokovych a Cistych neu-
rokovych ptijmi, které vychazi z istého vysledku hospodaieni za posledni 3 obdobi (pokud

spole¢nost provozuje ¢innost kratsi dobu, vychazi se z predpokladaného finan¢niho planu).
Vypocet vypadé nasledovné:

Kga=a-Gl | kde 2
K ... kapitalovy pozadavek
o ... nastavena procentni sazba v NBCA
GI ... primér hrubych piijmi za posledni 3 roky
BIA piedstavuje nejjednodussi zptisob vypoctu kapitalového pozadavku. Nevyzaduje nad-
mérné pocatecni investice, proto je urcena predevsim mensim financnim institucim. Nevy-
hodou je vyssi kapitalovy pozadavek, ktery mize byt neadekvatni k podstupovanému riziku.

Ukazatel GI byl zvolen pro jeho moZnost porovnani napii¢ pravnimi systémy zemi, svou

jednoduchou méfitelnosti a procyklickym charakterem. [1], [3], [36]

Standardizovana metoda SA (Standardised Approach)

SA je sofistikovangj$i metodou, ktera odstranuje statiCnost metody BIA. Ukazatel hrubého
ptijmu je rozdélen do 8 stanovenych obchodnich linii, kde se kapitalovy pozadavek stanovi
jako soucet ttiletych pramért ukazatele piijmu, ptipadajiciho na jednotlivé obchodni linie,
vynasobenych stanovenym koeficientem beta (rizikové vahy obchodnich linif). Kazda banka
musi veskeré své aktivity zaclenit do téchto linii, nebo alespon do linii nejbliz§ich dané akti-
vité. V piipad¢ obtiznosti urceni musi byt pouzita objektivni kriteria, jako proporciondlni
alokace ukazatele a pfitazeni aktivity k linii s nejvyssi rizikovou vahou. Rozdéleni obchod-

nich linii musi pec¢livé zdokumentované a stejné pro vsechny typy rizik. [1], [3]
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Samotny vypocet vypada nasledovné:

KSTA :iﬂi 'Gli
©

B ... parametr rizikovych vah obchodnich linii [1]

Tabulka 3: Popis jednotlivych cinnosti v ramci obchodnich linii, podle Basel II a rozde-
lent rizikovych vah, [36]

Obchodni linie Seznam ¢innosti Parametr f3
Podnikové Upisovani a/nebo umist'ovani finanénich nastroji na zakladé neod- 18%
financovani volatelného zavazku, sluzby souvisejici s upisovanim, investi¢nim

poradenstvim v oblasti kapitalové struktury, strategie, fizi a koupé

podnikd, investi¢ni prizkum a finan¢ni analyzy ¢i jiné formy za-

kladnich doporuceni ohledné transakei s financnimi nastroji
Obchodovani na Obchodovani na vlastni Gcet, penézni zprostfedkovani, pfijimani a 18%
finanénich trzich  zpracovavani pokynu vztahujicich se k jednomu ¢i vice finanénim

nastroji, provadéni klientskych pokynt, umistovani finan¢nich

nastroji bez neodvolatelného zavazku, provozovani mnohostran-

nych obchodnich systému

Retailové Pfijimani a zpracovani pokynl vztahujicich se k jednomu ¢i vice 12%
maklérstvi finanénim nastrojim, provadéni klientskych pokynt, umistovani

finanénich nastroji bez neodvolatelného zavazku.
Podnikové Ptijimani vkladl od vefejnosti, poskytovani uvért, financni leasing, 15%
bankovnictvi zaruky a piisliby.
Retailové Ptijimani vkladi od vefejnosti, poskytovani avérd, finanéni leasing, 12%
bankovnictvi zaruky a piisliby.
Zuétovaci sluzby  Platebni styk a zuétovani pro tfeti osoby, vydavani a sprava plateb- 18%
pro ti‘eti osoby nich prostedkt pro tfeti osoby.
Sluzby z povéieni  Uschova, sprava a ulozeni finanénich nastrojti na iéet klienta, véet- 15%

né opatrovnictvi a souvisejicich sluzeb, zejména obhospodatovani

penéznich tokd.
Obhospodai‘ovani  Obhospodatovani portfolii, obhospodatovani podilt ve fondech 12%
aktiv kolektivniho investovani, ostatni formy obhospodafovani aktiv.

Obchodni linie tvoii 8 oblasti podnikdni finan¢ni instituce. Tabulka 3 udava jejich popis

S pfifazenou rizikovou vahou, ktera rezonuje mezi 12% - 18%.

Dalsi variantou je tzv. alternativni standardizovana metoda (ASA), uréena pro retailové a
podnikové bankovnictvi, kde je vypocet pro obchodni linii obdobny jako u SA, ale namisto
relevantniho ukazatele (hruby piijem), se pouZije ukazatel alternativni. Alternativni ukazatel
odpovid4d normalizovanému ukazateli vynosu, ktery je roven soucinu koeficientu 0,035 a

dluzné ¢astky poskytnutych uvéri v linii nebo liniich podnikani. [3], [36]
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Hlavni rozdil mezi SA a BIA je v o¢ekdvani regulatorii. Dobte fungujici financni instituce by

méla, pfi pouziti pfistupu SA, byt schopna:
e (Odhalit kriticka mista operac¢niho a ohodnotit kone¢ny dopad
e Schopna monitoringu a reportingu operac¢niho za plynulého chodu

e Vytvofit podnét k zaclenéni opera¢niho rizika do celkové obchodni strategie [1]

Pokrodily pristup méieni AMA (Advanced Measurement Approach)

Zavedeni AMA pfistupu zarucuje volnost finan¢nim institucim k vytvofeni vlastnich indivi-
dudlnich metod k méteni operacniho rizika a kalkulaci ekonomického kapitalu pottebného
K pokryti opera¢niho rizika. NBCA nedefinuje Zadné konkrétni metodologie a postupy pro
méfeni operacniho rizika, pouze vymezuje tzv. kvalifikaéni pozadavky pro aplikaci pokroci-
lych piistupit k méfeni (detailngji jsou kvalifikacni pozadavky popsany v kapitole 2.9.1).

Zavedena metodologie podléha schvaleni regulatorem trhu, CNB.

Na rozdil od SA museji byt ztraty kategorizovany ve zminénych obchodnich linii a rozd¢le-
ny do 7 typu ztratovych udalosti (Tab. 4) na o¢ekavané a neocekavané ztraty s vyuzitim
metodologie hodnoceni bottom-up. Tento pfistup zaruCuje detailnéjsi analyzu dat v podobé

matice 56 kombinaci obchodni linie/ztratova udalost.

P11 vyuziti AMA pfistupu musi banka prokazat, ze systém méteni operacniho rizika spliuje
standard spolehlivosti srovnatelny se systémem méieni tvérového rizika v podob¢ 99,9 per-
centilu intervalu spolehlivosti v ramci ro¢niho obdobi. Pies odhadované vyssi pocatecni
investice na implementaci AMA pfistupu, nabizi tato metodologie vyuziti pojisténi operac-
nich rizik, za pomoci které je mozné dosdhnout snizeni kapitalového pozadavku az o 20%

puvodni hodnoty.
Agregace ptredchozich pfedpokladi by méla zajistit nizsi kapitalovy pozadavek v porovnéani
s BIA a SA a tim motivovat banky k vyuzivani AMA pftistupu. [3], [30]

Jednotlivé metody pokrocilého piistupu métfeni operacniho rizika jsou detailné popsany v

kapitole 2.7.
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Tabulka 4: Vymezeni typii ztratovych udalosti v ramci Basel 11 [36]

Typ udslost

Vnitini nekalé
jednani

Vnéjsi nekalé jednani

Pracovnépravni po-
stupy a bezpe¢nost
provozu

Klienti, produkty,
obchodni postupy

Skody na hmotném
majetku

NaruSeni ¢innosti a
selhani systémi
Provadéni transakei,
dodavky, Fizeni
procest

Ztraty zpusobené jednanim, jehoz imyslem je uskutecnit podvod, zpro-
neverit majetek nebo obejit pravni piedpisy nebo vnitini predpisy ¢i pra-
vidla, pokud je v ném zaangaZovana alespon jedna vnitini strana (osoba).
Do této kategorie se nezatazuji udalosti spojené s diskriminaci.

Ztraty zpusobené jednanim tfeti osoby, jehoz timyslem je uskuteénit pod-
vod, zpronevéfit majetek nebo obejit pravni predpis.

Ztraty zpusobené jednanim, které je v rozporu s pravnimi piedpisy, do-
hodami ¢i smlouvami tykajicimi se zaméstnani nebo ochrany zdravi a
bezpecnosti; platby z diivodu Ujmy na zdravi a z diivodu diskriminace
Ztraty zpusobené nedbalostnim jednanim nebo neimyslnym selhanim,
které vedlo k neschopnosti plnit zavazky vici danému klientovi, véetné
kompenzaci za poruSeni diivérnosti ¢i za nepatficné jednani, nebo ztraty
zpUsobené podstatou nebo formou produktu.

Ztraty zpusobené poSkozenim hmotného majetku pfirodnimi katastrofami
nebo jinymi vnéjsimi skutecnostmi (udalostmi).

Ztraty zpusobené narusenim ¢innosti nebo selhanim systémi.

Ztraty zpusobené selhanim pii zpracovavani transakci nebo pii fizeni
procesu, ztraty plynouci ze vztahi s dodavateli a dalsimi smluvnimi part-
nery (protistranami).

2.4.1 Regulacni kapital

Regula¢nim kapitalem se rozumi procentni vyjadieni rizikové vazenych aktiv K pokryti fi-

nancnich rizik a zajisténi finan¢ni stability. Struktura regulacniho kapitdlu je rozdélena do 3

oblasti:

e Tier 1: Vlastni kapital (splaceny akciovy kapital/kmenové akcie, aziovy fond, zakon-

ny rezervni fond a dalsi fondy vytvareny za ucelem kryti budoucich ztrat, nerozd¢le-

ny zisk)

e Tier 2: Dodatkovy kapitdl (obecné nezvefejnéné rezervy ke kryti ztradt a

Z ptehodnoceni fixnich aktiv, podiizeny terminovany podfizeny dluh — nesmi byt

Vyssi nez 50% vlastniho kapitélu), zde plati Tier 2 < Tierl

e Tier 3: Kratkodoby podtizeny dluh - kryti pouze trzniho rizika kratkodobym podfi-

zenym (rizikovéj§im) dluhem s limitem 2,5 nasobku vlastniho (core) kapitalu potieb-

ného pro pokryti trzniho rizika
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Regula¢ni kapital je vSak pouze hrubym odhadem ekonomického kapitalu, to znamend
vlastnich prostiedkti, nutnych k pokryti potencialnich ztrat a tedy trvalému zachovani fi-

nancni stability.

2.4.2 Ekonomicky kapital

Ekonomicky kapital vyjadiuje minimalni vysi kapitalu spole¢nosti, potiebnou pro ochranu
pied insolvenci, zpiisobenou neocekavanou ztratou. Pro jeho vypocet jsou pouzivany eko-
nomické modely zaloZené na simulacich ztratovych funkci a odhadu rizikového profilu spo-
le¢nosti. Efektivniho vyjadieni je dosazeno v kombinaci s pfistupem méfeni vykonu
RAROC (risk-adjusted return on capital), kde vysoce rizikové aktivity vyzaduji vyssi kapita-

lovy pozadavek a naopak, nebo za pomoci VaR (Value at Risk).

Tvorba modeli pro vypocet ekonomického kapitalu probiha v kombinaci s RAPM (risk-
adjusted performance measures) pro kalkulaci, monitorovani a fizeni ztrat z titulu operacni-

ho rizika. Monitorovani probiha na zaklad¢ ptistupt top-down a bottom-up (kapitola 2.7)

Ekonomicky kapitél je z tohoto hlediska relevantnéjsi k vypoctu kapitalového pozadavku

K opera¢nimu riziku.

2.5 Rizeni operacniho rizika

Rizenim operaéniho rizika se rozumi stanoveni celkového p¥istupu finanéni instituce k ope-
ra¢nimu riziku a fungovani odpovidajicich vnitinich systému a procesu instituce. Tyto sys-
témy a procesy maji zajistit rozpoznavani, vyhodnocovani, sledovani a ohlaSovani rizika a
nasledné uplatiiovani u¢innych opatieni k omezeni dopadii a vyskytu rizika. Proces fizeni
operacniho rizika by mél poskytnout zékladni rdmec pro spravné ohodnoceni, vypocet a
méfeni opera¢niho rizika. Rizeni opera¢niho rizika je nékdy spojovano také s modelovanim,
metodologii, kterd pomaha pii rozhodovani v otazkach tizeni opera¢niho rizika a volbou
strategie vyuzivani kombinace top-down a bottom-up ptistupu hodnoceni a méteni operac-
niho rizika. [10]
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Pti tvorbé modelu fizeni opera¢niho rizika by mély byt dodrzovany nasledujici perspektivy:

Pochopeni rozsahu a dopadu operac¢niho rizika

Ziskani informaci a fizeni operacniho rizika

Urceni kapitalové piimétenosti pro operacni riziko

Jasna definice odpovédnosti za fizeni rizika

Lepsi informovanost o zajisténi a financovani rizika

Agregace kapitalové pfiméfenosti pro uvérove, trzni a operacni riziko

Efektivni fizeni operacniho rizika vyZaduje model transformace dat tykajicich se operaéniho

rizika do informaci vhodnych pro manazerské rozhodovani.

Ekonomicky zisk

PODKLADY
« Strategie fizeni rizika
* Pozicea
odpovédnosti
« Politika, smérnice a
postupy
« Definice rizika a jeho
kategorizace

DATA

+ Databaze ztrat
= Rizikovy profil
ztratové databaze

+ Kontrola
sebehodnoceni

+ Hodnoceni rizika a
analyza

+ Autommaticka ohlaseni

« Kontrolni zpravy a
reporty

INFORMACE

+ Ocekavane ztraty —
pramérna ztrata

+ MeoCekavané ziraty
—jakou mizZu
oGekavat ztratu v
horsim pfipadé

» Vyhodnoceni kontroly
—Uéinnost
zavedenych kontrol

MANAGEMENT
+ Povédomi o moznych
ziratach
« Znalost kvality kontrol
+ Cost benefit analyza
= Zlepsena strategie
sniZovani rizika a
strategie zmé&ny

Rizeni & kontrola kvality

Obrazek 2: Transformace informaci pro manazerské rozhodovani [32]

Takova data mohou byt transformovana za pomoci vybranych modelt (Obr. 2). Postup

transformace dat probiha od definic zakladnich informaci, pies identifikaci o¢ekavanych a

neocekavanych ztrat, k strategickym podkladiim pro manaZerska rozhodovani.
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Postup transformace informaci pro potieby fizeni opera¢niho rizika by mél byt podpoien
vyuzitim systému piic¢ina-udalost-nasledek, za pomoci kterého je management schopny od-

hadnout mozné dopady ztrat z titulu selhani operacniho rizika.

PRICINY UDALOSTI NASLEDKY
Spatné rozdéleni Pravni zavazky N
odpovédnosti
I . 2 Regqulaéni,
Nedostatecny trénink Vnitfni nekalé jednani pravni postiny
Nedostatek dohledu Vnéjsinekalé jednani Ztraceny nebo
(managementu) poskozeny majetek > E,OPAPY
enézni
Nepfiméfené postupy F’racovnévprévnl'postupy Od&kodnani Ztraty
auditu a bezpecnost provozu
el . Klienti, produkty, .
Nepfiméfené bezpet- - Ztrata zdroj
nostni podminky obchodni postupy
Skody na hmotném L
. majetku SniZeni hodnoty _/
. Naruseni¢innosti a —
selhani systému
. Reputace JINE
- Provadénitransakci, DOPADY
Nedokonale navizeny dodavky, fizeni proces ~ Usly pfijem
systém Y prj
Pferudeni obchodni
Nedokonalé HR cinnost
postupy -

Obrazek 3: Systém pricina-udadlost-nasledek pro rizeni operacniho rizika [32]

Na ptikladu je ukazano (Obr. 3), jakym zplisobem je mozné nastavit model pfi¢ina-udalost-
nasledek. Ptes identifikaci pficin selhani operacniho rizika, je mozné urcit nasledné dopady,

reprezentovany v prikladu penézni ztratou a uslym piijmem.

2.5.1 Mapovani rizika

Mapovani je hlavni sloZkou fizeni operacniho rizika, jeho identifikaci, monitorovani, repor-
tingu, kontrole a pfedevSim jeho sniZovani. Slouzi k pfifazeni jednotlivych druhil rizika k
jednotlivym obchodnim procesum. K analyze pficin selhani opera¢niho rizika je nutné identi-
fikovat vsechny relevantni rizika a ur¢it jejich moznou finanéni ztratu.

Nejpouzivangjsi technikou v této oblasti je model pravdépodobnosti/miry dopadu, k identi-
fikaci klicovych priorit pfi fizeni rizika. Cilem je ur€eni velikosti rizika (pravdépodobnost x

velikost ztraty = velikost rizika). Model ale nedava navod jaké postupy pouzit pfi vzniku
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operacniho rizika. Proto je také pouzivan druhy piistup na zakladé identifikace moznosti
vzniku operacniho rizika podle obchodnich aktivit a identifikace klicovych faktord a postu-

pu v ramcei téchto obchodnich aktivit. Timto pfistupem jsou kli¢ové indikatory rizika.

2.5.2 Kili¢ové indikatory rizika

Klicové indikatory rizika (KRI) jsou vyuzivany pro odhad budouci vyse podstupovaného
rizika. Jejich vyhodnoceni je zavislé na zpétném testovani, pro zjisténi schopnosti spravné
pfedpovédi. Predpovédi se tak konfrontuji se skute¢né realizovanymi internimi ztratami.
KRI jsou dulezité hlavné v oblasti monitorovani a vV mistech kde nejsou dostupna data.

Ptedstavuji sestavu proménnych, pro odhad pravdépodobnosti a velikosti opera¢niho rizika.
KRI mohou byt vyjadieny bud’ jako kvantitativni ukazatele:
e koeficient obratu,
e chyby ve finan¢nim vyrovnani
e pocet hodin systémovych prostoji
e pocet transakci
e pocet otevienych pravnich sport, apod.
nebo jako kvalitativni ukazatele:
e primefenost systému
e kompetentni zaméstnanci
e komplexnost portfolia derivati

Urc¢ené KRI musi byt méfitelné, relevantni, jednoduché k monitorovéani a kontrolovatelné.
Pro urceni klicovych indikatora rizika je mozno pouzit celou Skalu proménnych. Celkové

KRI je proto jakasi heterogenni sestava ukazatelii.

Pro deskriptivni ukazatele je to naptiklad: pocet transakci, objem obchodl nebo velikost
aktiv. Pro vykonové ukazatele potom pocet vypotradani chyb, pocet piibuznych ztrat, pocet
zruSeni a jiné nouzové zakroky. Kontrolni ukazatele jsou kompenzaéni vyrovnani, procento

produktu v portfoliu nebo stafi IT systému. [20]
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2.5.3 Pojisténi

Nejjednodussi (financné vSak nakladnéjsi) zpiisob fizeni rizika je pojiSténi. PojiSténi/zajiSténi
se proti selhani operacniho rizika je obtiznéji vycislitelné, z divodu nemoznosti tiplné izola-
ce od podstaty obchodniho procesu. Napiiklad v pfipadé rizika ztraty poveésti je obtizné
vy¢islit jeho hodnotu k danému procesu. Zajisténi mize mit podobu pojistného kryti, sdileni
rizika, spolutcast nebo odpovédnost managementu. Vybér zptsobu pojisténi by mél probi-
hat na zéklad¢ analyzy (korelace) velikosti mozné ztraty S jeji Cetnosti.

Pt vytvareni systému pojisténi by méla byt vytvoteny limity pro vSechny mozné druhy rizik,
rozdélené do hlavnich skupin jako napftiklad: pfijatelné, neutralni a nepiijatelné riziko. Sys-
tém navrzeny Institute of Operational Risk, navrhuje vytvoteni distribuéni kiivky kombinuji-

ci pravdépodobnost vzniku ztraty a moznou velikost jejiho dopadu. [10]

Oiekivané ztr;itj\y; Oiekavané ztraty,
N ’\ Neotekavané ztrity “ -f’\ Neotekavané ztraty
. » <

Pravdepodobnost ztraty
Pravdépodobnost ztrity

Vlastni rezervy Kapital Pojisténi Zajimens Kapitdl & pojisténi Rostouc ochrana
!lEZH\lI-!_EE'lE proti katastrofim
Pokryti rizika R Pokryti rizika

Obrazek 4: Funkce rozdéleni ocekavanych/neocekdvanych ztrat a porovnani jejich za-

jisténi v praxi (leva strana) s teoretickou rovinou zajisténi (prava strana) [10]

V soucasnosti jsou neocekavané ztraty kryty pojisténim a kapitalem a nékteré ¢asti pojistky
se vztahuji na katastrofy (levy graf). Teoretickym a zaroven lep$im, v piipad¢é opera¢niho
rizika, je model (Obr. 4), kdy oéekavané ztraty jsou kryty vlastnimi zdroji, kapital kryje ne-

o¢ekavané ztraty a pojisténi se vztahuje na riziko katastrofy (pravy graf).

Vyzkum provedeny Hoffmanem (2002) ukazal, ze pouze 30% operacnich rizik je pojistitel-
nych klasickymi pojistovacimi programy, jako jsou nahrady cestovnich tirazt, odskodné za
chyby odbornych sluzeb, poskozeni majetku a zafizeni, apod. Zbylych 70% moznych ztrat

musi byt zajisténo jinymi zplisoby, jako pojistné kryti Cinnosti/neinnosti zaméstnancii, se-
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lhani obchodnich procesti nebo ztrata piijmi zptisobena ztratou zaméstnance. Zde je pred-

poklad novych druht pojistek a vyvoj novych produkti pojistoven.

Pro spravné ohodnoceni rizikové vahy jednotlivych faktori opera¢niho rizika je nutna kva-
litn¢ zpracovana databaze o¢ekavanych a neocekavanych ztrat, kterd zajisti snadnéjsi nava-
zani na klasické pojistovaci programy.

Vyuziti pojisténi v ramci NBCA a pravniho systému v CR je mozné pfi pouzivani AMA
piistupu méteni operacniho rizika. Celkovy kapitadlovy pozadavek k operacnimu riziku je

mozné snizit az 0 20% jeho hodnoty. [36]

2.5.4 Kontrola

Implementace systému vnitinich kontrol je zpusob, kterym je mozné snizit velikost operac-

niho rizika. Kontroly by mély byt navazany na jednotlivé obchodni linie a hodnotit jejich:
e Efektivitu hodnoceni operacniho rizika
e Implementaci hodnoceni naklada
e Hodnoceni cost/benefit analyzy s odhadem velikosti mozné ztraty
e Povoleni rozpoctovych omezeni [9]

Metody vnitini kontrol zahrnuji napiiklad oddé€leni povinnosti, zabezpeceni majetku, zajis-
téni, Ze neni manipulovano s majetkem klientti, nezavisly dohled nad obchodnimi aktivitami,
analyza rizika banky, zkoumani systému plateb a vyrovnani. Interni kontroly by mély byt

nastaveny senior managementem a urcovat odpovédnost za provadéni a monitoring kontrol

(Tab. 5),

Tabulka 5: Systém rizeni vnitinich kontrol v ramci spolecnosti [5]

Senior management

stanovuje cile kontroly rizika
o urCuje rozdil mezi dilezitymi a méné dllezitymi udalostmi
¢ nastavuje limity pro operacni riziko

Centralni kontrolni
jednotka

nasleduje cile a limity

analyzuje pficiny operacniho rizika
ZjiStuje a zaznamenava odchylky
kontroluje Fizeni operacniho rizika

Kontroly na pobockach zajistuje sladénost se smérnicemi senior managementu
pfipravuje detailni zaznamy o operaénim riziku

feSi mensi operacni rizika

provadi ukony na urovni pobocky
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Systém vnitinich kontrol se nej¢asté&ji formuje podle firemni hierarchie, kde jsou implemen-

tovany rtizné stupné kontrol, na riznych Grovnich firemni struktury. Pro zavedeni adekvat-

nich kontrol k riznym pfi¢indm ztrat mize byt pouzito schématu pro identifikaci rizika,

pri¢iny a kontroly (Obr. 5).

RIZIKO ZTRATY PRICINY KONTROLA
167,245 Oddéleni pravomoci Rekreacni politika
142 456
Vnitini nekalé jednani 123,345
113,342 Manipulace s daty Neporusenost dat
94 458
Rozpocet Skoleni
74712345 Nedostatecny Skoleni zamestnancu
Pracovné pravni postupy 32,603,709 Pocetchyb ve
M rich Fizeni
a bezpecnost provozu 5435:;;557 Nedostatek dohledu smir&ich fizeni
'44 5I76 managementu Pocet stiznostr
' zakaznikl

Obrdzek 5: Schéma identifikace vnitinich kontrol, [32]

Ke kazdému identifikovanému riziku, je pfifazena ztrata (napiiklad v K¢), jeji ptfi¢ina a né-

sledné pfimétena kontrola. Cilem je zjistit jaka kontrola by méla byt pouzita ke konkrétnimu

podstupovanému riziku. [5]

Za pomoci vnitinich kontrol by mélo byt sledovano:
e Modely chovani vykonného managementu a profesionala
e Modely chovani korespondentskych bank a klientt
e Platebni historie kazdé zicastnéné strany

e Analyza transakénich chyb podle jednotlivych typt rizik

e Zaznamy kritérii kontrol pii obchodovani, pjékach, investic a operaci back office

Do systému fizeni opera¢niho rizika spadaji také oblasti hodnoceni (Kap. 2.6.) a méfeni

operacniho rizika (Kap. 2.7).
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2.6 Hodnoceni operacniho rizika (kvalitativni hledisko)

Banky pouzivaji nastroje pro hodnoceni a analyzu lidi, procest, technologii a externich fak-
tortl, pro zjisténi a identifikaci pfitomnosti operacniho rizika. V literatufe je tento proces
nazyvan také modelovani operac¢niho rizika. Pfi tvorbé strategie hodnoceni operacniho rizi-
ka je nutné zjistit 3 zakladni klicové faktory. Nejdiive musime zjistit typ ztraty, kterému
celime — jaké riziko sebou nesou soucasné udalosti ve spojeni s operacnim rizikem. Poté je
nutné zjistit pri¢inu vzniku, velikost potencialni ztraty a jeji pravdépodobnost. Poslednim

krokem je implementace zjisténych vysledki do strategie snizovani operac¢niho rizika. [9]

Pro hodnoceni rizika existuji dvé cesty. Metoda top-down/bottom-up a metoda kvantitativ-

niho/kvalitativniho hodnoceni.
Top-down/Bottom-up

Kazda strategie bottom-up zahrnuje analyzu scénaiti, ve formé kontroly osobniho hodnoce-
ni, nezavislého auditu a spolecného hodnoceni rizika. V soucasné dob¢ je vypracovani této
metody Casové velice naro¢né a zpracovani je ¢asto provadéno na nizSich juniorskych pozi-

cich, proto dochazi k znaénym odchylkam a neautorizovanym vystuptim.

Top-down strategie hodnoti potencialni riziko pro celou firmu, organizaci nebo obchodni
portfolio. Tuto metodu dopliuje tzv. portfoliova strategie, ktera hodnoti souhrnné riziko
pro jednotliva odd¢leni, pro vSechny oddé¢leni dohromady nebo pro firmu jako celek. Je

vyuzivano jak analyzy scénaru, tak rizikovych mapy a pojistné-matematickych modeld.

V kone¢ném dusledku je nejefektivnéjsi pouziti kombinace obou téchto metod. Kazda je
vhodna pro jiné pouziti a je tvofena za jinym ucelem. Top-down se pouzivaji u vyssiho ma-
nagementu pro identifikaci rozsédhlého rizika nebo analyzu rizikového kapitalu. Bottom-up

jsou vytvoreny pro jednotlivd oddéleni zabyvajici se kazdodennim operacemi.
Kvalitativni/kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na ¢iselném vypoctu miry operacniho rizika a nazyvaji
se také tvrdymi metodami. U operacniho rizika vSak ptfevazuje nazor vyuziti kvalitativnich
(mékkych) metod jako jsou sebehodnoceni, rizikové mapy, analyza scénafi a dalsi techniky.
Jako nezavisly hodnotitelé ovsem mizeme bez ostychu fici, Ze nejlepsiho vysledku bude

dosazeno kombinaci obou metod.
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Bottom-up Top-down
E UROVEN ODDELENT: FIREMNI UROVEN:
E - Kontrola sebehodnoceni (CSA) - rozhovory
'T: - rozhovory k hodnoceni rizika - Delphi metody
>
ff UROVEN ODDELENI: FIREMNI UROVEN:
E - uroviiové trendy, regrese - trendy/regrese
'g - analyza rozloZeni ztrat - analyzy rozlozeni ztrat /
= - analyza Bayesovy sité/ pojistné-matematické analyzy
§ kauzalni metody - vysledkové listiny
g - funkéni systémovy pristup

Obrazek 6: Priklad rozdelent kvantitativnich/kvalitativnich nastroji

hodnoceni operacniho rizika podle bottom-up/top-down metody [10]

Kombinaci kvalitativnich/kvantitativnich metod s bottom-up/top-down strategiemi (Obr. 7)

jsou ziskany konkrétni nastroje pro hodnoceni operacniho rizika.

2.6.1 Techniky kvalitativniho hodnoceni (Bottom-up strategie)
Sebehodnoceni

Kazdy jednotlivec (zainteresovana strana) by mél byt uveden do problematiky hodnoceni
rizika za pomoci dotaznik nebo seminaiti pro uplné pochopeni problematiky. Piedevs§im
vyS$i management by mél byt schopen odpoveédét si na otazky, v jakém okamziku miize

dana ztrata vzniknout nebo co nejhorsiho se mize v obchodé piihodit. [9], [10]
Tato kvalitativni technika by méla zamezit nasledujicim scénaitim:

e Ztratu trhu, hlavniho zédkaznika nebo segmentu

e Kolaps trhu, extrémni volatilitu, zdsadni ztraty

e Selhani technologii, syst¢émové chyby, obchodni prekazky

o Velké Gvéroveé ztraty

e Pravni riziko
Business Continuity Management (BCM)

Spole€nosti, které zamétuji snahu hodnoceni rizika na mista, kde predpokladaji nejvétsi zra-

nitelnost, jsou schopny celit riziku 1épe, nez ostatni. BCM zahrnuje seznam plant, které maji
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zmirnit nasledky a pomoci k navratu do normalniho provozu v piipadé, ze néjakéd udalost
operacniho rizika jiz nastala. S kvalitnim BCM mtize banka vyznamné zmirnit dopad udalos-
ti, proto by plany mély byt k dispozici povéienym osobam (krizovym manazeriim) nejlépe

ve strukturované, prehledné podobg.

Proces kontinualniho hodnocenti rizika mé za tikol odhalit zranitelnost jednotlivych oddéleni

ve spolecnosti a urcit mista, které jsou klicova k chodu kazdého odd¢leni.

BCM ma tii zakladni faze.

v

1) Analyza dopadu jednotlivych ztratovych scénait na fungovani oddéleni v ¢ase

Cilem této faze je definice scénaft k hlavnim rizikovym oblastem: riziko ztraty pfi-
jmu, ztraty povésti, riziko pravni a regula¢ni. Nejdiive je zpracovana identifikace ri-
zikovych oblasti, poté je porovnana s definovanymi scénafi, které mohou ovlivnit
chod spole¢nosti (kratkodobé/dlouhodobé) a nasledné zjistén jejich mozny dopad a

jeho velikost na spole¢nost.
2) Identifikace kli¢ovych zdrojii a vzajemnych zavislosti
V této fazi jsou identifikovany klicové interni a externi zdroje jako zaméstnanci, za-

fizeni a jejich vyuziti. Vysledkem by mél byt seznam zdrojt, ktery je nezbytny pro

fungovani spole¢nosti: klicovy zaméstnanci, aplikace, druhy zafizeni, apod.
3) Minimalni hranici tolerance pro kritické faktory spole¢nosti
Urceni spravné miry hranice tolerance je kritické pro néaslednou rychlost obnovy po-

tfebnou pro kazdou obchodni jednotku. M¢la by byt uréena casova hranice zotaveni,

ve které klicové musi byt klicové oddéleni spole¢nosti uzdraveny.

Kontrola sebehodnoceni

Spole¢nosti musi detailné analyzovat své obchodni procesy a urcit silné a slabé stranky je-
jich programi kontroly rizika. Na zaklad¢ tohoto pfedpokladu mohou urcit mezery a rizika
jednotlivych kontrol. Za pomoci scénaitl je vytvotfen fetézec udalosti s predpokladanymi

ucinky, pro které jsou vytvofeny vyrovnavaci méfitka snizovani rizika.
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Kontroly sebehodnoceni by mély fungovat jako dopln¢k k internim auditim. Nékteré firmy
preferuji i kombinaci téchto dvou metod, protoze je dosazeno lepsi shody ve vysledku spolu

s vyhodou nezavislé kontroly.
Procesy hodnoceni nového produktu

Pti zavadéni nového produktu by mél byt vytvofen systém posouzeni a prezkoumavani pro-
vadény rizikovym managementem. Do tohoto procesu jsou zahrnuty také fizeni operacniho
rizika, trzni a uvérového rizika, pravniho, vzdjemné vztahy, audit, technologie, pojisténi a

dalsi procesy. [10]

2.6.2 Top-down strategie hodnoceni rizika

Hodnoceni rizika na této urovni je ¢asto v fadu odhadl a scéndit. Vyuziva se jiz zminéna
portfoliova strategie, kde dochazi k definici a identifikaci rizika bud’ samostatné v jednotli-
vych oddélenich spolecnosti, nebo souhrnné pro spolecnost jako celek. NejCastéji se vyuzi-

vaji scénafe a rizikové mapy za doplnéni pojistné matematickych modela. [10]
Rizikové mapy

Tato metoda poskytuje informace zahrnujici celkovy piehled o postupech spolecnosti, jed-
notlivych oddéleni a jejich fungovani, ukazujici, kde jsou potencidlni rizikova mista. Za po-
moci této metody je mozné urcit urovné odpoveédnosti a jejich spolehlivost naptic¢ spolec-

nosti az k jednotlivym pracovniktim, nebo definovat slaba mista ve struktuie. [9]

2.7 Meéreni operacniho rizika (kvantitativni hledisko)

Mgéfeni operaéniho rizika piedstavuje vypocet kapitalového pozadavku k operaénimu riziku
za pomoci kvantitativnich metod. V této oblasti doslo, od prvni oficidlni definice operacniho
rizika Basilejskym vyborem, K rychlému nartistu metod individualné vytvofenych bankami
za Ucelem snizeni kapitadlového pozadavku. Nésledujicim vyctem bych chtél pfiblizit meto-
dy, které jsou zdokumentovany, vyzkousSeny a urCeny jako ucinné k vypoctu kapitdlového

pozadavku, za pomoci pokrocilych metod méteni v ramci Basel I1.
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2.7.1 Metoda vnitfnich méreni

Metoda vnitinich méteni (IMA) je statistickd metoda, kde dochazi ke sledovani ocekava-
nych a neocekavanych operaci pro kazdou ztratovou udélost. Udalosti vyjadieny ndhodnymi

jevy s datem vzniku ztraty, zavaznosti a jejich ¢etnosti.
Metoda je zalozena na vypoctu neocekavanych ztrat operacniho rizika ze znalosti o¢ekava-
nych ztrat. Kapitadlovy pozadavek Kj je vypocten vynasobenim téchto ztrat ptislusSnym koe-

ficientem.

K, =7:;El;,-PE,;-LGE,; =y, -EL

@
kde  PEj...pravdépodobnost uskuteénéni ztratové udalosti v daném intervalu

LGE ij...primérna vyse jednotlivé ztraty v pfipade, Ze udalost nastane

El i;...indikator expozice

EL ij...hodnota primérné ro¢ni ztraty

Y ij...parametr urceny basilejskym vyborem

i... typ rizika

J...obchodni linie

Celkova kapitalova pfimétenost podle metody IMA je dana souctem pozadavkl pro 56

kombinaci obchodnich linii a typu udalosti. [3, 30]

7 8

K:ifmflm PE,,-LGE,; => > 7, EL

i=1 j=1 i=1 j=1 (5)

2.7.2 Metoda rozdéleni ztrat

Na rozdil od metody IMA, kde banky pouzivaji vlastni data pro uréeni ocekavané ztraty a
kapitalovy pozadavek je uréen na zakladé multiplikatoru, metoda rozdéleni ztrat (LDA)
dovoluje urcovat 1 ,,pravdépodobnostni rozloZeni frekvence a zavaZznosti operacnich ztrat a
na jejich zaklad¢ pak analytickymi postupy (Monte Carlo simulaci) vytvaii distribu¢ni funkci
agregované operacni ztraty, ze které piimo pocita kapitalovy poZadavek,” Baboucek

(2002).
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Kapitalovy pozadavek je stanoven jako funkce celkové hodnoty rizika pro slozené rozdéleni

pravdépodobnosti zavaznosti ztrat kombinovanych s pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Velikost neocekavané ztraty (kapitdlového pozadavku) vychazi z vysledku simulace jiz zmi-
nénou metodou Monte Carlo nebo napiiklad metodou boot-strap, jejichz vypocet je prove-

den za pomoci statistickych programt.

Jak metoda LDA, tak metoda IMA vyzaduji sofistikovanou statistickou metodologii a do-

statecné velky soubor dat, jeZ odrazi statisticky signifikantni rozlozeni ztrat. [1], [3]

2.7.3 Metoda ukazatela

Tato metoda spociva ve vytvoreni listiny historickych udalosti (Scorecards — SCA). Kapita-
lové kryti pro jednotlivé obchodni linie je vypocteno za pomoci metod IMA nebo LDA a
nasledné korigovano Vv ¢ase. Je vytvoren rizikovy profil banky a v pribéhu ¢asu ukazuje

zlepSeni/zhorSeni situace a mozny vyhled do budoucna.

Metodologie vypoctu kapitalového pozadavku vychazi z velikosti indikatoru expozice, tzv.
odvétvového faktoru ur¢ovaného regulatorem () a rizikovych ukazatelti — tzv. Risk Scores

(RS).

Keea =2 D Elij-@;;-RS,; kde (6)
J

EI ... indikator expozice zvoleny pro kazdou kombinaci typu rizika (i) a obchodni linie (j)
tak, aby co mozna nejlépe pozitivné koreloval s vyvojem ztrat z operacniho rizika v dané

kombinaci i/j

o ... odvétvovy faktor stanoveny regulatorem na zdkladé celkovych dat odvétvi. Faktor
odrazi mnozstvi kapitalu na jednotku ptislusného indikatoru expozice pro praimérnou insti-
tuci.

RS ... zahrnuji vSechny potencialni zdroje ztrat z operacniho rizika — za pomoci otazek,

které formuluji manazeti ptfisluSnych obchodnich jednotek, odpovédi slouzi k vytvofeni RS

(ohodnoceny riznymi koeficienty) pro kazdou kombinaci obchodni linie/typ rizika [ 3]
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2.7.4 Metoda scénara

,»Scenario-based method” ma praktické zaméfeni a vypliuje mezeru mezi LDA a SCA.
K vypoétu se pouzivaji jak interni a externi data, tak expertni odhady o podnikatelském a
internim kontrolnim prostiedi, ve kterém piisobi. Tato metoda spojuje vyuziti statistickych
dat a expertnich odhadt. Jeji variabilita spo¢iva v moznosti doplnéni obchodnich linii (na-
piiklad IT) nebo moznych typa udalosti, které ovliviiuji provoz banky (kvalita prace, vy-
padky IT, povoden, apod.).

Scénate mohou byt vytvaieny na zaklade realnych dat nebo na zdklad€ hypotéz. Mohou byt

pro jednotlivé obchodni linie, n€kolik linii nebo pro celou banku najednou.

Casto jsou z praktického hlediska vytvofeny 3 skupiny scénafii: optimistické, b&Zné a pesi-
mistické. Samotné pouziti je provadéno tzv. backtestingem, kdy dochazi k porovnani scéna-
0 se skuteCnymi daty za dané obdobi, jejich nasledné prfehodnoceni a mozné vytvoteni no-

vych scénai. [3], [10]

2.7.5 Delta-EVT metoda

Delta-EVT je kombinaci metody Delta pro odhad niz8ich a ¢astych ztrat zpisobenych zmé-
nou rizikovych faktorti a metody EVT pro odhad vétSich a malo Castych ztrat zptisobenych
selhanim kontroly nebo externich faktora. Zaroven jsou ur¢eny hranice pro jednotlivé ztraty,

aby nedoslo k dvojimu zapocitani.

Metoda Delta je zaloZena na citlivosti a volatilité rizikovych faktorti pro jednotlivé obchodni

linie a typy udalosti. Odhad pravdépodobnosti probiha piimo z faktora ovliviwjicich ztraty.

[3], [11]

2.7.6 Kauzalni modely — Bayesovy sité

Kauzélni modely jsou zaloZeny na systému pficina-disledek pro predikci urovné rizika. Za-
kladem kauzalnich modelt jsou Bayesovy sité, které graficky znazoriuji pravdépodobnostni

vztahy mezi proménnymi.

Predpokladem vytvofeni modelu je identifikace struktury vazeb mezi operacnimi riziky,
obchodnimi procesy, aktivitami a rizikovymi faktory a dostatek relevantnich dat. Nasleduje
vytvofeni pravdépodobnostniho rozlozeni operacnich ztrat z podminénych pravdépodob-

nosti rizikovych faktorii, vytvofeni scénafe extrémnich ztrat a ohodnoceni rizikovych fakto-
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ra (jejich kontrola). Hlavnim cilem Bayesovych siti je umoznit vypocet pravdépodobnosti a

rozhodovani za nejistoty.

Kauzalni modely jsou silnym nastrojem ke snizovani operac¢niho rizika a jeho tizeni. Posky-
tuji komplexni obraz o jeho zdrojich a umoznuji kombinovat riizné typy informaci, zahrnuji-
ci data, odhady i riziko nefinan¢ni. Je v§ak obtizné testovat platnost modelu (predevsim pro

regulatora). [1], [3], [11]
Dalsi metody méreni

Vzhledem k rychlému rozvoji v oblasti fizeni opera¢niho rizika vznikaji neustale nové mo-
dely pro jeho méfeni a neni prakticky mozné ucinit celkovy vycet téchto metod, uz jenom
z toho divodu, Ze kazda banka (a jiné spole¢nosti) maji tyto metody individualné upraveny
a jejich vypocet zaméfen piimo na jejich odvétvi a obor podnikani. Cilem této prace také
neni podat Uplny seznam dosud znamych (publikovanych/nepublikovanych) metod, ale pou-
ze urcit takoveé, které jsou vyzkousené, zpracované a piedevSim hodnocené jako jedny z
nejlepSich univerzalnich metod pro méteni operacniho rizika, na zakladé jejich praktického
vyuzivani zahrani¢nimi bankami.

Nekteré piiklady dalich metod jsou: cost/loss metoda, pfijmové metody, preventivni opat-

feni nebo v soucasnosti zkoumané vyuziti fuzzy logiky.

2.8 Podminky implementace AMA pristupu

Zakladnim kvantitativnim pozadavkem na méieni operacniho rizika pomoci pokrocilého
ptistupu AMA je zahrnuti analyzy internich a externich dat, analyza scénatu a faktory pod-

chycujici zmény v podnikatelském a kontrolnim prosttedi.

Interni databaze dat

Nejveétsi prekazkou zavedeni pokrocilého piistupu k métfeni operacniho rizika je detailni

analyza internich dat, kterd podléha schvéleni regulatorem trhu.
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Mg¢feni a analyza dat musi spliovat nalezitosti:
e Frekvence ztratovych udalosti
e Velikost dopadu jednotlivych identifikovanych rizik
e Jaké naklady budou potieba, pokud nastane ztratova udalost
e Jaka je pravdépodobnost snizeni rizika za pomoci kontrolnich postupti
e Systém vztahli mezi frekvenci a velikosti dopadu ztratové udélosti

Databaze musi poskytovat ucelené informace o operacnich rizicich. Sbér dat je v praxi zajis-
tovan vyuzitim tzv. korespondentt, ktefi jsou zodpovédni za sbér informaci tykajicich se
operacéniho rizika v kombinaci se systémem vyuziti a analyzy G¢etnich zaznami, coz zajist'u-
je vyssi miru uplnosti sbéru udalosti s t¢etnim dopadem. Slabsi strankou je vyhradni pouziti
ocenéni jednotlivych udalosti dle vlastnich tcetnich hodnot. Miniméalni obdobi tvorby data-

baze jsou 3 roky. [30]
Externi data

Z diivodu problematiky tvorby individualnich internich databazi vznikly asociace poskytujici
svym Clentim data sdilené vlastnimi ¢leny s cilem doplnéni interni databaze a vytvoteni boha-
tého a standardniho baliku dat — databdze externich dat, ktery bude slouzit institucim ke
kvantifikaci vlastniho opera¢niho rizika. Piikladem takovych asociaci jsou BBA, ORX, Op-
Vantage, Fitch Risk, Algo First a dalsi.

Externi data Vv téchto databazich jsou vSak ¢asto uvadény s hranici minimalni ztraty prevysu-
jici prah, ktery je pro konkrétni instituci pfili§ vysoky, proto je nutné zavést Gpravu dat,
napfiiklad formou vhodného piepocitani (scalingu) nebo na zakladé rozloZeni vlastnich ztrat

V rizikové t¥id¢ a porovnani s rozdélenim externich dat a odstranit tak vychyleni.
Analyza scénari

Analyzou scénafit maji byt zahrnuty do databaze ztrat vyjimec¢né udalosti s velmi zavaznymi
ztratami, které nemusi byt zachyceny v interni databazi. Analyza scénaiti zohlediuje i nazor
expertll na mozny budouci vyvoj operacniho rizika. Pro inspiraci moZnych zavaznych dopa-

dii v ramci analyz scénaiti, mohou byt pouzita externi data.
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Faktory podnikatelského prostiedi, faktory vnitiniho kontrolniho prostredi

Za pomoci faktort podnikatelského prostiedi a faktor vnitiniho kontrolniho prosttedi maji
byt do méteni operacniho rizika promitnuty rizné zmény, na jejichz zéklad€ je mozné upra-
vit vy$i pozadovaného kapitalu (poucit se z minulosti). Kapitalovy pozadavek je mozné sni-
zit naptiklad pfi zavedeni novych kontrolnich mechanismi, které budou mit prokazatelny
dopad do rizikového profilu instituce nebo je naopak nutné jej zvysit naptiklad pfi vyrazném
zvySeni objemu aktivit nebo zahéjeni novych ¢innosti ¢i zavedeni novych produkti. Tento

prvek ma zajistit zohlednéni kvalitativnich faktord.

Zdroje operatnich rizik podle Gtvard

Obchod  Provaz  Conwoling  Préwnl  Complhance Mo
Hlawri audit

e v ‘ v . ’

Crstatni

Kaidé oddélani je zodpovédné za identifikaci
etz e IE’i.:T‘ {:!:r"rc"rllv IT:'I.'u idici ni rizika
it a za jejich reporting tymu fidici operaéni rizik

operatnich nzik I 9Ty
2 hlavni knihy a controllingu

ci gvych procesd
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Analyzy wysledkd,
Ef:,.,;ani — = Cistenidat

v hlavni knize l

Obrdazek 1: Model procesu tvorby databadze ztrat navrzeny spolecnosti KPMG

Pro tvorbu databaze ztrat banky mize byt vyuzito napiiklad modelu navrZzeného spolecnosti
KPMG (Obr. 6), ktery dava piehledny obraz plivodu a vzniku udalosti s jasné zietelnymi

vztahy mezi jednotlivymi oblastmi vzniku rizika.
V praxi jsou nejcastéji pouzivany KRI (kap. 2.5.2) a rizikové sebehodnoceni (kap. 2.7.1).
Cilem téchto metod je piedpovidat operacni rizika a predpovidat presnost odhadu expertt

pfi rizikovém sebehodnoceni.
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Ztratové udalosti se déli podle typu na:
e Ocekavané
e Neocekavané
e Katastrofické (extrémni)

Ztraty z titulu selhani operacniho rizika jsou klasifikovany jako ztraty s nizkym rizikem vy-

skytu, ale s moznym velkym finanénim dopadem.

2.9 Pravni vymezeni operacniho rizika

V ramci integrace CR do Evropské unie vychazi vymezeni operadniho rizika ze smérnic
2006/48/ES a 2006/49/ES, ve znéni pozd&jsich piedpisu, o piistupu k ¢innosti uvérovych
instituci a jejim vykonu respektive o kapitdlové primérenosti investicnich podnikli a tiveéro-
vych instituci. [3], [7], [24]

V ramci harmonizace s EU doglo v CR ke sjednoceni dohledu nad finanénim trhem zménou

dosavadnich zdkontu upravujicich bankovni dohled a regulaci (57/2006), ktera vymezuje

pravidla obezietného podnikani:
e Uvérova angazovanosti banky
o Likvidita bank
e Kapitalova pfimétenost
e Poskytovani informaci
e Ochrana pted nelegalnimi praktikami
e Podminka limitd a otevienych devizovych pozic bank

Definice, identifikace a pfistupy méfeni opera¢niho rizika jsou v CR fizeny vyhlaskou o pra-
vidlech obezifetného podnikani bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnika
s cennymi papiry ¢. 123/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist ¢. 282/2008, Sh. Bankovni
dohled a funkce regulatora trhu je, podle vyhlasky, vykonavana CNB, ktera stanovuje pra-
vidla obezietného podnikani, navrhuje zakonné Gpravy v oblasti finan¢niho trhu a ma infor-

macni povinnost vi¢i Evropské komisi.
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Tento stéZejni dokument je doplnén upravami stanovujicimi pozadavky na fidici a kontrolni
systém bank a spofitelnich a uvérovych druzstev (247/2007) a pozadavcich na systém vniti-
nich zasad, postupti a kontrolnich opatteni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a finan-

covani terorismu (281/2008). [19]

2.9.1 Kbyvalifikacni pozadavky pro vyuZzivani pokrocilého pristupu méreni AMA

Pravidla pro pouziti vSech piistupi k méfeni opera¢niho rizika obsahuje piiloha ¢. 22 vy-
hlasky ¢. 123/2007 Sb. Vzhledem k tomu, ze prace se bude zabyvat piedevs§im stanovenim
pokrocilych ptistupti k méteni (AMA), budou definovany pouze kvalifikaéni podminky pro
tuto metodu (detailni znéni ve vyhlasce ¢. 123/2007 Sb.).

KVALITATIVNI POZADAVKY
e systém méieni operacniho rizika musi byt zaclenén do kazdodennich procest tizeni
rizik
e banka musi mit nezavislou funkci s odpovédnosti za fizeni operac¢niho rizika

e zajisténi pravidelného vystavovani informaci o podstupovaném operaénim riziku,
historie ztrat z titulu selhani operac¢niho rizika a skuteCnosti souvisejici s témito

ztratami

e systém fizeni opera¢niho rizika je nalezité zdokumentovan, dodrzovani stanovenych
zé4sad a postupil musi byt soucasti béznych ¢innosti povinné osoby

e procesy fizeni a systémy méteni operacniho rizika musi podl€¢hat pravidelnému neza-
vislému piezkoumavani vnitinim auditem nebo auditorem

e proces interni validace systému méteni operacniho rizika musi probihat uspokojivym

zpusobem, S podminkou transparentnosti a dostupnosti veskerych procest a dat
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KVANTITATIVNI POZADAVKY

e Kkapitalovy pozadavek musi zahrnovat neoc¢ekavanou i ocekavanou ztratu (je nutno

dosahnout hladiny spolehlivosti 99,9 % v pritbéhu obdobi jednoho roku)

e uziti internich dat, externich dat, analyzy scénditi a podchyceni faktorti zohleduji-

cich podnikatelské prostiedi a vnitini kontrolu

e systém méfeni opera¢niho rizika musi podchycovat faktory, které jsou zdrojem ope-

racniho rizika a které ovlivituji tvar koncové oblasti statistického rozloZeni ztrat

e korelace mezi jednotlivymi kategoriemi ztrat lze zohlediovat pouze, kdyz jsou me-
feni spolehlivé, jsou implementovany na zaklad¢ jednotného ptistupu a zohlediiuji
nejistotu spojenou s postupy pro odhadovani téchto korelaci (vyuziti vhodnych

kvantitativnich a kvalitativnich technik)

e systém méfeni operacniho rizika je vnitiné jednotny a uceleny a zamezuje vicenasob-
nému uziti téch kvalitativnich tsudkt ¢i technik snizovani rizika, které jiz byly zo-

hlednény pfi vypoctu jinych kapitadlovych pozadavkt

e pii méfeni operacniho rizika se vychazi alespon z pétileté historické fady dat. Pti za-

hajeni pouzivani ptistupu AMA povinnou osobou je postacujici ttileta fada dat

e banka musi byt schopna, zatadit historicka data do linii podnikani podle typu ztrato-
vych udalosti, ztraty z opera¢niho rizika ve vztahu k uvérovému riziku se nezahrnuji
do vypoctu, pokud jiz byly v internich databazich zaznamenany pro avérové riziko,
ztraty z operacniho rizika, které se vztahuji k trznimu riziku, jsou do vypoctu kapita-

lového pozadavku k operac¢nimu riziku zahrnovany

e interni data o ztratach povinné osoby podchycuji vSechny vyznamné ¢innosti a exp0-
zice ze vSech relevantnich subsystému a zemépisnych oblasti, jsou stanoveny odpo-

vidajici minimalni prahy (hodnoty) pro sbér dat o ztratach
e kromé informaci o hrubé vysi ztraty shromazd’uje povinnd osoba informace o datu
udalosti, o jakémkoli vytéZzku z této ztraty, a téZ popisné informace o rizikovych

faktorech a pfi¢inach ztratové udalosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

KVANTITATIVNI POZADAVKY

e nutnost zdokumentovanych postupti pro posuzovani trvajici platnosti (relevantnosti)
historickych dat o ztratach; v postupech je stanoveno naptiiklad v jakém rozsahu

mohou byt vySe popsané Upravy pouzity a kdo jejich pouziti schvaluje

e systém méfeni operacniho rizika pouziva odpovidajici externi data, povinnd osoba
ma stanoven systematicky proces pro urcovani situaci, kdy se pouziji externi data a

metodologie pro zaclefiovani téchto dat do jejiho systému méteni operacniho rizika

e vyuziti analyzu scénait zalozenych na expertnich odhadech spolecné s externimi da-
ty k ohodnoceni své expozice vii¢i udalostem s velkym dopadem; ohodnoceni jsou
prubézné¢ oveéfovadna a prehodnocovana porovnavanim se skuteCnymi daty o

ztratach, aby byla zajiSténa smysluplnost jejich pouziti

e metodologie pro vyhodnocovani rizik musi podchycovat klicové faktory, zohlednuyji-
ci podnikatelské prostfedi a vnitini kontrolu a které mohou zménit rizikovy profil

povinné osoby z hlediska operacniho rizika

e citlivost rizikovych odhadii na zmény ve faktorech a pomér, v jakém jsou jednotlivé

faktory zastoupeny, jsou dostate¢né odivodnény

e systém pro podchycovani klicovych faktorti zohlediujicich podnikatelské prostredi
nebo vnitini kontrolu je zdokumentovan a podléha pravidelnému vnitfnimu pie-

zkoumavani.

Splnénim tohoto vyctu kvalitativnich a kvantitativnich podminek vymezenych v pravnim
systému CR a pii efektivnim systému fizeni opera¢niho rizika, miize banka zahajit proces

implementace pokroc¢ilého piistupu méteni opera¢niho rizika AMA.
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ANALYTICKA CAST
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3 ANALYZA CSOB

3.1 ZaKladni informace o CSOB

CSOB je soudasti belgické mezinarodni bankovni skupiny KBC. S poétem klientdi pres 3
miliony je banka druha nejvétsi v CR, za Ceskou Spofitelnou. Do skupiny CSOB patii mi-
mo jiné Postovni spofitelna, Hypoteéni banka a CMSS. Skupina piisobi jako univerzalni
poskytovatel finan¢nich sluzeb v segmentech fyzickych osob (retail), malych a stfedné vel-
kych podnikt, korporatni klientely, nebankovni finan¢ni instituce, finan¢ni trhy a privatni
bankovnictvi. CSOB poskytuje sluzby v oblastech bankovnictvi, stavebni spofeni, penzijni

fondy, leasing, faktoring, fizeni aktiv nebo obchodovani s cennymi papiry.

Postaveni CSOB v Ceské republice definuji nasledujici dva vysecové grafy popisujici klient-

skou zékladnu a velikost aktiv v porovnani s nejvétsimi bankovnimi domy v CR.

Klientska zakladna Aktiva (mld. K¢)

1,92%
0,96%

m(CSOB mKB mCS mRaiffeisenbank m Unicredit

Obrdazek 8: Vymezeni podilu klientii a velikosti aktiv mezi 5 nejvetsimi

bankami v CR v roce 2009 [viastni tvorba]

Celkova vyse aktiv v hodnoté 859 mld. K¢ fadi CSOB na prvni misto Vv ramci velikosti mezi

skupinou zkoumanych bank, klientska zakladna tvoii ptiblizné 31% (Obr. 8).

Rating CSOB od agentury Moody's zni na Al, od agentury Finch potom na A+. Za rok
2009 ¢inil zékladni kapital banky 5,9 mld. K¢.
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Tabulka 6: Zdikladni vidaje o skupiné CSOB, [viastni tvorba]

Zakladni udaje 2009 2008 2007
Vklady celkem (mld. K<) 715,5 693,1 695,3
Obchodni Gvéry (mld. K¢) 403,4 404,2 340,6
Pocet pobocek 300 284 251

Pocet zaméstnancti 8 018 8 468 8224

Za sledované obdobi 2007-2009 se CSOB vyznacuje riistem vkladi a klesajicim objemem
obchodnich uvéra (Tab. 6). Pocet zaméstnanct byl v roce 2009 snizen, v dusledku finan¢ni

krize, pfiblizné€ o 3% na 8 018 proti roku 2008.

3.1.1 Finan¢ni a pomérové ukazatele

Analyzou rozvahy a vykazu zisku a ztraty (Tab. 7) je mozné ¥ici, Ze finanéni pozice CSOB

v CR je stabilni, i navzdory priibéhu finanéni krize.

Tabulka 7: Pomeérové a vybrané ukazatele rozvahy, vykazu ziskii a

ztrdat CSOB za obdobi 2007-2009

2009 2008 2007
Rozvaha ke konci roku (mil. K¢)

Aktiva celkem 858 972 824 485 782 898
Uvéry a pohledavky - netto 395 773 393593 357 872
Vklady klientt 592 200 525200 561 961
Vydané dluhové cenné papiry 32571 43907 41128
Podtizené zavazky 11969 11965 12161
Vlastni kapital nalezici akcionaiim 68950 55955 55109

Vykaz zisku a ztraty (mil. K¢)

Provozni vynosy 40684 19055 27429
Provozni néklady 14659 15014 14012
Zisk pred zdanénim 19 876 374 12 638
Zisk za Gi¢etni obdobi 17417 1094 9939

Pomérové ukazatele

Rentabilita praimérnych aktiv (ROAA) 1,2 0,12 1,2
Pomér nékladl k vynosim (vykazany) 0,36 0,78 0,51
Pomér nékladl k vynosim (udrzitelny) 0,45 0,47 0,5
Vlastni kapital celkem/aktiva celkem 8,1 6,9 7,1
Kapitélova ptimefenost 14,96 10,31 10,72
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CSOB vykazuje stabilni riist aktiv, v roce 2009 dochazi k riistu provoznich vynost a zisku a
zaroven mirnému poklesu provoznich nadkladt. Pozitivnim faktorem je riist vklada klient

banky v roce 2009 ptiblizné o 12,8% v porovnani s rokem 2008.

Klesajici trend RWA (Tab. 8), které v roce 2009 ¢Cinily pfiblizn¢ 368 miliard K¢ a rostouci
hodnota kapitalu Tier 1, jsou hlavni pfi¢inou rastu hodnoty kapitalové piiméfenosti, ktera
v roce 2009 dosahla hodnoty 14,96%. V porovnani s pfedchozimi lety, dochdzi k znaénému

ristu a s nim spojené potieby vyssiho kapitalového pozadavku pro kryti ptipadnych rizik.

Tabulka 8: Vybrané financni ukazatele CSOB

Finan¢ni ukazatele 2009 2008 2007

Cisty zisk (mld. K¢&) - vykazany 17,417 1,094 9,939
Cisty zisk (mld. K¢&) - udrzitelny 10,487 12,616 10,447
Ukazatel likvidity 71,1% 75,2% 64,3%
RWA (mld. K¢) 368,15 404,73 453,55

V dusledku finanéni krize byla CSOB nucena piecenit celé své portfolio CDO na nulu (do-
pad na Cisty zisk 8,5 mld. K¢) a zauctovat ¢isty dopad piecenéni a opravnych polozek k

expozici vii¢i Lehman Brothers (292 mil. K¢) a islandskym bankam (512 mil. K¢).

I pfes tato opatieni vykazala banka v roce 2008 cisty zisk piiblizn¢ 1,0 mld. K¢&. Udrzitelny
Gisty zisk vzrostl na 12,7 mld. K& (vrist o 22% proti roku 2007). CSOB navic stabilng vy-
kazuje vysoky stupen likvidity, ktery v roce 2009 ¢inil 71%.

3.1.2 Analyza celkového kapitalového pozadavku

Vypocet kapitdlového pozadavku k opera¢nimu riziku byl zaveden v pfechodném obdobi
k 1.1.2007. Analyza vyvoje kapitalového pozadavku proto zobrazuje pouze obdobi let 2007
az 20009.

Vypocet kapitalové ptiméfenosti pro banky na zakladé tzv. Cook-ratio vychazi mimo jiné z
kapitalového pozadavku k uv€rovému riziku, riziku angazovanosti obchodniho portfolia,
obecnému urokovému riziku, obecnému akciovému riziku, ménovému a komoditnimu riziku

a nakonec k riziku opera¢nimu. [18]
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Obrazek 9: Vyvoj kapitalovych pozadavku k jednotlivym slozZkam rizika za
obdobi 2007-2009 (mil. K¢)

V priabehu let 2007 a 2008 doslo ke snizeni celkového kapitdlového pozadavku prfiblizné o
12%, kdyz nejvétsi pokles nastal u tvérového rizika a naopak nejvétsi nariist byl u souctu
rizik pozi¢nich, ménovych a komoditnich. Kapitdlovy poZzadavek k operacnimu riziku klesl

0 5,55% Vv roce 2008 v porovnani s rokem 2007 (Obr. 9).

V roce 2009 doslo k dalsSimu snizeni celkového kapitalového pozadavku v porovnani
s rokem 2008. Kapitalovy pozadavek k tvérovému riziku klesl ptiblizné o 4,5%, kapitalovy
pozadavek k pozicnimu ménovému a komoditnimu riziku o 53% v porovnani s obdobi
2007/2008 (dosahl ptiblizné stejné urovné jako v roce 2007) a Kkapitalovy pozadavek
k opera¢nimu riziku dosahl hodnoty 2 987 mil. K¢ a poklesu pfiblizné 12,3% proti roku
2008.

Kapitalovy pozadavek k opera¢nimu riziku tvofi za obdobi 2007-2009 piiblizné 10,2% cel-
kového kapitalového poZzadavku banky.
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3.2 Analyza vypoctu kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku

Implementace a vypocet systému kapitalové primétenosti resp. kapitalového pozadavku je
fizena utvarem Rizeni rizik. Stanoveni kapitalového pozadavku probiha na zékladé vypodtu
ekonomického kapitalu (neboli kapitdlové potieby k pokryti rizika) a zahrnuje nasledujici

rizika, kterym je skupina CSOB vystavena:
o Uvérové riziko (v&etnd riziko koncentrace)
e TrZni riziko obchodni knihy
e Operacni riziko
e Akcioveé riziko
e Obchodni riziko

Témto druhtim rizik je pfimo alokovéana pfislusnd hodnota kapitalu. Ostatni rizika jsou v
rdmci procestt systému vnitin¢ stanoveného kapitdlu pokryta kvalitativnimi opatienimi v

oblasti fizeni rizik, organizace procest, kontrolnich mechanismti apod.

Planovana vySe kapitalové potieby je pocitana metodou Value at Risk (VaR) pro jednoro¢ni
casovou periodu na trovni pravdépodobnosti 99,9 % (odpovidajici cilové trovni ,,AA* ra-
tingu skupiny KBC s promitnutim diversifikac¢nich efektii mezi jednotlivymi entitami skupiny

KBC).

Pro vypocet kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku pouziva CSOB standardizovanou
metodu (SA). Vypocet kapitalového pozadavku v letech 2007-2009 je pfiiblizen

V nasledujici ¢asti.

3.2.1 Vypocet kapitalového pozadavku standardizovanou metodou SA
Pti vypoctu kapitdlového pozadavku metodou SA se vyuZziva rozdéleni hrubého piijmu ban-
ky do obchodnich linii stanovenych basilejskych vyborem v Basel Il (Tab. 3).
Hrubym piijmem se rozumi soucet Cistych urokovych a netrokovych vynosii. Pro potieby

SA vychazi vypocet z priméru hrubych pfijmi minimaln€ za 3 roky.
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Tabulka 9: Zobrazeni hrubého prijmu CSOB

(Gl) a vypocet primeéru za posledni 3 roky

Rok Gl (mil. K¢) o za 3 rok

2005 30 601
2006 30 475
2007 27 429 29 502
2008 19 055 25 653
2009 40 684 29 056

Pro sledované obdobi byly uréeny prumérné hrubé ro¢ni piijmy (Tab. 9), které spolu

S parametrem beta poslouzi k vypoctu kapitalovych pozadavkii. Vzhledem k tomu, ze hruby

ptijem rozdéleny podle jednotlivych obchodnich linii byl klasifikovan, jako diskrétni bude

tato prace vychazet z kapitalového pozadavku k operacnimu riziko jako souhrnu ze vSech

obchodnich linii.

8
Ksta = Zﬂ. -Gl
i=1

(7)

B ... parametr rizikovych vah obchodnich linii

1... jednotlivé obchodni linie

Vypocet celkového kapitdlového pozadavku k operacnimu riziku pro obdobi 2007-2009

v mil. K¢&.:

8

Kaor = Zﬂ. -Gl = 3593
i=1

K 2008 :Zﬂi -Gl =3404

K 2000 :Zﬁi -Gl = 2987

Za sledované obdobi 2007-2009 je mozné sledovat klesajici trend kapitalovych pozadavkl

k opera¢nimu riziku.
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3.3 Zhodnoceni vypoctu kapitalového pozadavku pomoci SA

Vyuzivanim metody SA namisto BIA dosahla CSOB kapitalové ispory k operaénimu riziku
ptiblizné 23% v roce 2007, ptiblizné 17% Vv roce 2008 a ptiblizn¢ 31,5% v roce 2009 (Obr.
10).

——BIA SA
5000 -
4425
4500 4358
4000 - 3848
3593
3404
3500 -
2987
3000 -
2500 . .
2007 2008 2009

Obrazek 10: Porovnani vypoctu kapitdalového pozadavku

kK operacnimu riziku metodami SA a BIA

I ptesto, ze pouzitim metody SA je dosazeno nizSiho kapitalového pozadavku, nez pouzitim
BIA, ani jedna z metod nevyjadiuje adresné vyjadieni moznych ztrat z titulu selhani operac-
niho rizika, jednoduse z divodu pouziti hrubého pfijmu K vypoétu podstupovaného rizika,

namisto vyuziti analyzy ztratovych udalosti.

Snahou basilejského vyboru je proto zavést pokrocily zplisob méfeni operacniho rizika

AMA, u vSech institucti, s dostatecnou kapitdlovou vybavenosti.

3.4 Srovnanis bankovnim sektorem v CR

Podil kapitalovych pozadavki k operacnimu riziku na celkovych kapitalovych poZzadavcich
v roce 2009 za bankovni sektor CR &inil 14,2% (Obr. 11). K narastu kapitalového poza-
davku na 14,2% z ptivodné odhadovanych 8% Vv roce 2004, doslo v disledku zvyseni podilu

bank pouzivajicich pro urcovani kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku nejjednodussi
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bankovnich domt v CR.
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Obrazek 11: Podily kapitalového pozadavku k operacnimu riziku na
celkovych kapitalovych pozadavcich za bankovni sektor CR
k 31.12.2008 /CNB]

Pii analyze kapitalové pfiméfenosti nejvétsich bank v CR (ve smyslu poétu klientské za-
kladny, velikosti kapitalu a velikosti aktiv) za obdobi 2007-2009 je vidét vyrazny narlst
kapitalové piimétenosti CSOB za rok 2009 na 14,96% (Obr. 12). CSOB se jako jedina ze

zkoumané skupiny bank pohybuje nad primérem v odvétvi finanéniho sektoru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

15

14 A —ao— Ceska sporfitelna

13 / —m— Ceskoslovenska obchodni

/// hanka

12 / 1 ) Komerénibanka

11 %‘/ »— Raiffeisenbank

10 —#— Kapitalova pfiméfenost
.7 ceského bankovniho

9 >( sektoru

8 T T 1

2007 2008 2009

N

Obrazek 12: Vyvoj kapitdlové primérenosti u 4 nejvétsich bank v CR za

obdobi 2007/2009 a porovnani s celkovym prumerem odvétvi

Rizenim opera¢niho rizika a zavedenim pokro¢ilé metody méfeni operacniho rizika, ma
banka moznost dosdhnout snizeni kapitalového pozadavku, at’ uz za pomoci sofistikované;jsi
metody vypoctu, nebo zavedenim komercniho pojisténi pro jednotlivé udalosti selhani ope-

rac¢niho rizika.
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4 ANALYZA KRITICKYCH FAKTORU SELHANI OPERACNIHO
RIZIKA

Pro zjisténi slabych a kritickych mist v oblasti identifikace opera¢niho rizika byl vytvofen
seznam nejvetSich ztrat finanénich instituci od doby zavedeni prvni jednotné bankovni regu-
lace, zptsobenych selhanim operac¢niho rizika (Pfiloha I). Tento seznam byl sestaven na
zaklad¢ analyzy serverl vénujicim se tzv. ,rogue traders®, online databazi zahrani¢niho tis-
ku, stranek ekonomickych serveri a ze servert zabyvajicich se identifikaci, analyzou a fese-

nim pfipadovych studii selhani opera¢niho rizika, uvedenych v seznamu literatury.

Pro zna¢né mnozstvi ptipadil selhani operacniho rizika, byla zavedena spodni hranice ztraty

na 0,1 mid. USD.

Specifickym piipadem ztrat selhdanim operacniho rizika je soucasna financni krize, ktera
svym souctem pravdépodobné pievysSuje veskeré zminéné ztraty. Pro velice obtizné vycisle-
ni v8ech ztrat finan¢nich instituci, nebude hodnocen jeji finanéni dopad, pouze kritické fak-

tory selhdni systému.

4.1 Ztraty bankovnich instituci zpisobené selhanim lidského faktoru

Za pomoci piipadovych studii vybranych piipadt selhani opera¢niho rizika bude provedena
analyza a identifikace udalosti, které vedly ke ztraté (likvidaci/bankrotu) bank a nasledn¢
budou vytvoteny doporuceni na zakladé chyb postiZzenych bank a finan¢nich instituci. Vzo-
rek analyzovanych bank bude obsahovat 3 nejvyssi pfipady ztrat v bankovnim sektoru a

dalsi vybrané, velmi dobte zdokumentované a publikované piipady.

Z divodu obsahového omezeni této prace budou jednotlivé piipadové studie popsany velice

strucné, pouze pro ziskani piehledu o konkrétnim piipadu.

4.1.1 Crédit Lyonnaise

Dftive nejvétsi francouzské banka vlastnénd statem, Crédit Lyonnaise, vykéazala v roce 1997
jednu z nejvétsich ztrat dosavadni historie. Imperialni plany Jean-Yvese Haberera na konci
80. let, vytvotit z Crédit Lyonnaise globalni bankovni dim schopny konkurence Deutsche
Bank a americkym investi¢énim bankam, spoustély casovanou bombu nekrytych dluhii. Ban-

ka vyuzivala svého postaveni k tvorbé portfolia nekvalitnich aktiv a nenavratnych investic
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od vydavatelstvi, filmu nebo finanénictvi az po rozvojové projekty. Politika investic do na-
rodnich a mezinarodnich pobocek byla kryta ptijckami, které uz tehdy nemohly byt splace-
ny.

Slabé vnitini kontroly vedly k podvodim. Rating banky byl zna¢né¢ podhodnocen z divodu
ekonomického boomu na pocatku 90. let. V roce 1992, kdy problémy vyplouvaly napovrch,
byla banka pievedena pod statni kontrolu, bylo zménéno vedeni banky a poslano nékolik
balikti statni podpory pro jeji zachranu. Oficialné oznamena ztrata ¢inila 17 mld. USD, na

celkovou sanaci banky vsak bylo odhadovano az 30 mid. USD.

Kritické faktory
e Neadekvatni fizeni rizika a nasledny reporting v obdobi ekonomického boomu
e Imperialni strategie neznamena, Ze véci jsou pod kontrolou
e Statni zaruky odstranuji trzni omezeni banky a jejich naslednych investic

e Selhani vnitinich 1 vnéjSich kontrolnich systémi banky

4.1.2 Bank of Credit and Commerce International

Ztrata BCCI v roce 1991 nebyla nikdy piesné vycislena z divodu nepiehlednych ucta a
transakci. Pohybovala se v rozmezi 10 — 17 mld. USD. Podvodné aktivity banky ¢italy dvo-
jité pajcky, podvodné obchodovani, falesné uchovavani zdznamt, opovrhovani bankovnimi

regulacemi nebo prani Spinavych penéz.

Management banky pickvapivé dodrzoval fizeni rizika, na druhou stranu manipuloval se

slabymi misty risk managementu pro vlastni ucely — prani Spinavych penéz.
Kritické faktory
e Slaba bankovni kultura
e Nedostatek kontroly nad vykonnymi osobami, neprithledna firemni struktura
e Nepiitomnost nezavislé a jednotné regulace a auditu konsolidovanych celkt
e Pfisnaze o udrZeni reputace banky, kryti Spatnych a podvodnych aktivit

e Volnost v kryti $patnych pijéek a ztrat z obchodovani dal§imi ptjckami a podvod-

nymi zaznamy vklada
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Kritické faktory

4.1.3

Nedostate¢na komunikace mezi BCCI a regula¢nimi organy

Nekryté pujcky spolecnosti a jednotliveiim s vysokym Gvérovym rizikem bez du-
kladné dokumentace a monitoringu = po masivnich ztratach vypsani novych pijcek

a zameteni stop po predeslych ztratach
Nedostatek statni kontroly, selhani zakladniho risk managementu

Maskovani ztrat, falSovani zdznamd, selhani vysokého managementu

Société Générale

Jerome Kerviel ptipravil Société Générale (druhou nejvétsi banku Francie) v roce 2008 o

7,1 mld. USD sérii obchodu s derivaty evropskych akciovych titul, diky slabym vnitinim

kontrolam. VySetfovani odhalilo diisledky jednani jako poruseni divéry, padélani dokumen-

tl, a nabouravani se do systému banky pro kryti finan¢nich ztrat. Ve zpovédi Kerviel pti-

pustil, Ze systém Kontrol v bance nefungoval. Kerviel drzel pozice v evropskych akciovych
futures (Eurostoxx, DAX, FTSE), v hodnoté 73 mld. USD (coz tvofilo pfiblizné jeden a pil

nasobek hodnoty Société Générale). Kerviel obesel interni kontroly (nabouranim systému)

banky proti trznimu riziku fiktivnimi transakcemi, ekonomicky vsak neuskute¢nitelnymi.

Kli¢ové faktory

414

Spatn¢ fizeny risk management — mél by byt fizen ze strany predstavenstva a senior
managementu finan¢ni instituce, mél by mit zaveden dobie sestaveny systém identi-

fikace, méfeni a vykazovani rizika
Potteba komplexnich vnitinich kontrol s diirazem na jasné rozdé€leni povinnosti
Ptesné definovana struktura hranice podstupovani rizika

Selhani bezpec¢nosti bankovniho pocitacového systému

Salomon Brothers Bank

Hedgovy fond LTCM (soucast Salomon Brothers Bank) v roce 1998 vyhlasil stav insolven-

ce, ktery byl vykoupen zachrannym balikem ve vysi 3,5 mld. USD od FEDu. Fond obcho-
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doval se statnimi dluhopisy Ruska. Hlavnimi divody padu tohoto, do té doby uspésného

fondu, bylo $patné fizeni rizika likvidity, které vyustilo v tzv. margin call.
Kritické faktory
e Pfi vyuzivani pakového efektu je potieba brat v ivahu trzni rizika

e Likvidita jako ukazatel je rizikovy faktor — pokud by LTCM pouzivala hodnoceni
svych aktiv na likvidni/nelikvidni, dlouhé pozice by oznacila jako nelikvidni a kratké
jako likvidni

e Modely a strategie obchodovani museji byt testovany (korelace mezi dlouhymi a

kratkymi pozicemi)

4.1.5 Barrings Bank

Nick Leeson v roce 1995 dohnal k bankrotu kdysi nejstarsi banku Anglie, nazyvanou téz
“osobni banku kralovny Elizabeth”. Tzv. rogue trader zanechal ztratu 1,4 mld. USD na spe-
kula¢nich obchodech s derivaty. Leeson mél povoleni provadét futures operace, opcni ob-
chody a arbitraze bez autorizace vedeni banky. Leeson byl povéien vedenim jak front office
(Gsek aktivnich obchodt, dealing), tak vedenim back office (marketing, IT, ucetnictvi au-
dit). A prave toto nedostatecné oddéleni odpovédnosti vedlo k jeho moznosti zakryvat své

ztraty v G&etnictvi banky”.
Kritické faktory
e Jeden ¢lovék ve vedeni front office a back office

e Selhani risk managementu a celkového kontrolnitho systému a poruseni jejich za-

kladnich pravidel

e Zahrnuti odpovédnosti senior managementu (i kdyZz oddéleni vykazuje (fiktivni)

nadprimérné zisky)

e Dostatek kapitalu (nezajiSténi pakové pozice)

® Leeson pouzival systém cross-trade; obchod vykonany piimo na burze, kde je obchodnik zarovei
prodejcem i kupcem
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Kritické faktory
e Spatné kontrolni procesy — chybgjici nezavislé kontrolni oddéleni

e Pochybeni oddé¢leni uvérového a trzniho rizika (Barrings pujcila vice nez 500 mil

USD klientiim pro obchodovani na SIMEXu, vraceno bylo ale pouze 10%)
e Chybg¢jici limity pro provadéni transakci
e Nedostatek dohledu, $patna firemni struktura

e Selhani informacniho systému a interni kontroly

4.1.6 Daiwa Bank

Japonska banka Daiwa se sidlem v New Yorku vykézala v roce 1995 ztratu ve vysi 1,1 mld.
USD a byla obvinéna z podvodnych operaci s americkym pokladni¢nimi poukazkami. Na-

sledné vySetiovani vedlo az k vyhosténi této banky z amerického trhu.
Kritické faktory

e Nedulsledné statni kontroly (tykajici se auditu spolecnosti a transakcnich piesunti

mezi USA a Japonskem)

e (Oddéleni hodnoceni rizika a uchovani zaznamii u funkci a aktivit podléhajicich riziku

(napriklad oddéleni obchodnikii od pristupu k back office aktivitam)

e Problém risk managementu a firemni struktury v jednotlivych pobockach banky

4.1.7 Morgan Grenfell

Schizofrenik Peter Young byl obvinén z podvodnych aktiv pfi ztraté zplisobené bance Mor-
gan Grenfell v roce 1996 vyc¢islenou na 0,7 mld. USD. Young byl oznacen za mentalné a
pravné nezpusobilého, pfesto vykonaval vysokou manazerskou funkci. Vytvofiil fetézec
fiktivnich spolecnosti v Lucembursku, aby ukryl své obchody v malych neznamych spolec-
nostech (pfedevsim v hi-tech sféte). Pii vySetfovani bylo odhaleno, Ze vykonny management
Morgan Grenfell védél o Youngovych podvodnych aktivitach, nicméné nebyla podniknuta
7adna akce. Za pomoci svého systému Young postupné vyvadel penize z banky pro nakup

nekotovanych akcii pro soukromé tcely.
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Kritické faktory

4.1.8

Kontroly by mély byt zamyslené, radé€ji nez soucasti rutinnich operaci (Youngovi

nadtizeni byli odpovédni za schvalovani vSech jeho transakci do nekotovanych akecii)
Zavedeni trestd pro ty, kdo ptekroci limity v nakupech (nekotovanych akcii)
Oddéleni pravomoci — investi¢ni/obchodni aktivity

Vyjimecné zisky/ztraty (aktivity) by mély podléhat peclivym kontrolam

Allied Irish Bank

Obchodnik s ménami John Rusnak ptivedl Allfirst bank (pobocku Allied Irish Bank, druhé

nejvetsi irské banky) ke ztraté 0,69 mld. USD. Vytvarel fiktivni kontrakty pro kryti svych

ztrat. AIB pfiznala, Ze jeji vnitini kontroly nedosahovaly pozadované kvality. Ztraty banky

byly maskovany béhem pétiletého obdobi.

Kritické faktory

Nedokonalost finan¢ni struktury banky a Spatna/zadna kontrola back office
Chybna architektura pro obchodni operace

Selhani senior managementu a kontrolnich skupin AIB, které se nechtély zabyvat ri-

zikem v pobocce banky — struktura risk managementu

Zavedeni oddéleni risk managementu napti¢ AIB skupinou namisto rozdélenych

kontrolnich skupin
Stejné jako u dalSich — $patny reporting, nedtsledny dohled, selhani kontroly

Vztahy mezi matefskou spolecnosti a pobockou musi byt jasné vymezeny (v ptipadu

AIB, nebylo vzdy jasné, kdo se komu zodpovidé a kdo je za co odpovédny)
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4.2 Ztraty bankovnich instituci zpisobené selhanim procest / systémi /

externich faktoru

4.2.1 Pocitacové viry

Vyuzivani celé skaly sluzeb prostfednictvim internetu, jako je pfimé bankovnictvi ( internet-
banking, telebanking, businessbanking), sluzby jako videobankéf, apod. oteviraji moznost

zranitelnosti systému prostiednictvim pocitacovych virg.

Tabulka 10: Nejvetsi ztraty zpiisobené pocitacovymi vi-

ry v historii

Ztrata $ Nazev Rok Pivod
10-15 mid. ILoveYou 2000 Hong Kong
5-10 mid. SoBig 2003 Rusko
2-10 mid. Blaster 2003 USA

2,6 mld. Code Red 2001 Cina

1 mid. SQL Slammer 2003  Jizni Korea
300 - 600 mil.  Melissa 1999 USA

A 24

livé banky je v8ak velmi obtizna proto je uvedena pouze souhrnna ztrata, kterou vir zptsobil

finan¢nim institucim celosvétove.

4.2.2 Hypotecni/financni Krize

Pad Bear Sterns a Lehman Brothers, zanechavajici dluh 718 mld. USD, a dalSich bank a

finanénich instituci inicioval zac¢atek celosvétové finanéni krize.

Uvolnénim regulace bankovniho systému vedlo K vytvofeni ,virtudlnich produkti
s vysokym rizikem, jako derivatovych produktt s hypoteénimi Gvéry jako podkladové akti-
vum nebo derivatovych produktd, které pojistuji majitele pred rizikem insolvence dluznika
podkladového aktiva Credit Default Swaps (CDS) a dalsi druhy odvozenych produkti (As-
set Backed Security - ABS, Collateralized Fund Obligation — CFO, Mortgage Backed Secu-
rities — BBS, Collateralized Debt Obligation — CDO, Commercial Papers, apod.). Obchodo-
vanim téchto pozdé&ji bezcennych ,,papird pfivedlo finanéni instituce ke zna¢nym ztratam

nebo bankrotim. [13]
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Société Genérale
Deutsche Bank
Capital One
Bank of America
Credit Suisse
Morgan Stanley
Carlyle Capital
Citigroup

Merrill Lynch
UBS

Obrazek 13: Vybrané ztraty mezinarodnich bank (mld. USD)

Jedny z nejvétsich vykazanych ztrat, mimo banky Bear Sterns a Lehman Brothers, ukazuje
Obrazek 13. Odhad celkovych ztrat svétovych bank z finan¢ni krize, byl vycislen Mezina-

rodnim ménovym fondem, pfiblizné na 2,3 bilionu dolarti (43,2 bilionu K¢).
Kritické faktory

e Sekuritizace, omezeni regulace, zruseni Glass-Steagalova zakona, uvolnéni podmi-

nek poskytovani hypotecnich uvera
e Vznik prosttedi bez jakékoliv efektivni kontroly a regulace
o Seclhani ratingovych agentur a jejich kontroly

e Seclhani prodejnich systémti makléiskych spolecnosti (provize byly rozdavany pouze

za pocet uzavienych smluv)

e _Nevhodné ucetni metody, které neumoznily hodnotové piesn€ ocenit jednotlivé de-

rivaty, ale naopak je umoznily extrémné nadhodnotit*

o Selhani vSech regula¢nich a kontrolnich mechanismii: statni ménové autority, narod-
ni kontrolni mechanismy, véetné Nové basilejské dohody, ktera nediislednou regula-

ci umoZnila bankam pouziti nespravnych oceniovacich modelt
e Selhéni vnittnich kontrolnich mechanismi bank

e Selhani lidského faktoru (nejmocnégjsich lidi svéta, politikd, ekonomickych odborni-

kd, apod.) [13]
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4.3 Sumarizace a vyhodnoceni chyb a disledkii

Analyzou piipadovych studii ztrat jednotlivych bankovnich domt byly zjistény zékonitosti a
opakujici se modely selhani opera¢niho rizika. Tyto zdkonitosti byly shrnuty do n€kolika

oblasti:
e Vymezeni odpovédnosti a pravomoci
e Nezavislé kontrolni a regulacni postupy
e Systémové nedostatky a struktura banky

e Lidské a externi faktory

Doporuceni vychazejici z analyzy kritickych faktort:

1. Vytvoteni agresivnéjsiho a koordinovaného ptistupu k mezindrodnim podvodim
2. ZlepSeni metod sledovani aktivit finan¢nich instituci

3. Zvyseni pozadavki k internim auditim a na samotné auditory

4, Vytvoreni komise pro dohled nad bankovnimi domy

Oblasti a kritické faktory identifikované v této kapitole, budou slouzit jako podklad pro
tvorbu systému fizeni operacniho rizika pro banku v navaznosti na schvaleni a implementaci
pokrocilého piistupu méieni AMA, ktery podléhd schvaleni regulatorem trhu. Vyhodnoceni

a aplikace vysledki analyzy bude znazornéno v projektové ¢asti (Kap. 5).
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5 SYSTEM RIZENi OPERACNIHO RIZIKA

S podminkou vysSich pocateénich investic pro implementaci a zavedeni systému, je v praxi
potvrzeno, ze pouzitim pristupu AMA pro méfeni operac¢niho rizika je banka schopna do-

sahnout nizsiho kapitalového pozadavku, nez pouzitim BIA nebo SA.

Prechod na AMA piistup podléha schvaleni procesu fizeni operacniho rizika regulatorem
trhu — CNB. Finanéni instituce musi prokazat splnéni veskerych kvalifika¢nich podminek a
takovy systém fizeni operaéniho rizika, ktery odpovida jak velikosti banky, tak jejimu rizi-

kovému profilu.

5.1 Kvalifika¢éni podminky v ramci CR

Zakladnim dokumentem, uréujicim podminky pro pouZzivani a schvalovani pokroc¢ilych pti-
stupti k méFeni operaéniho rizika v CR je vyhlagka ¢. 123/2007 Sh. Splnénim kvalifikaénich
podminek v priloze 22 této vyhlasky (Kap. 2.9.2), je pro banku podminkou k moznosti im-
plementace pokroc¢ilého zptsobu méfeni AMA. Text vyhlasky vychazi z pozadavkt a dopo-

ruceni basilejského vyboru (Kap. 5.1.1).

5.1.1 Pozadavky a doporuceni basilejského vyboru

e Predstavenstvo spolecnosti musi identifikovat, hodnotit, monitorovat a kontrolovat
operacni riziko a predevsim zajistit povédomost o operacnim riziku

e Management opera¢niho rizika musi byt podroben nezavislému, komplexnimu vniti-
nimu auditu, provadéném skolenymi profesionaly

e Senior management by mél byt zodpovédny za realizaci fizeni operacniho rizika,
rozvoj politiky, procesil a postupi fizeni operacniho rizika

e Banka by méla identifikovat provozni riziko a jeho adekvéatni hodnoceni

e Banka by méla zavést postup pravidelného sledovéani a poddvani zprav o vyvoji ope-
racniho rizika

e Banka by méla mit zavedenou politiku, postupy, procesy a pro kontrolu a zmirnéni
materialnich dopadit opera¢niho rizika (dodrzovani kontroly fizeni, systém doku-

mentace, zajiSténi odpovidajiciho skoleni zaméstnancii, pravidelné ovétovani trans-

akci a GiCetnich operaci)
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PozZadavky a doporuceni basilejského vyboru

5.2

5.2.1

Banka by méla mit k dispozici pohotovostni plany kontinuity provozu pro zajisténi
nepierusené ¢innosti a omezeni ztrat v pripadé vazného omezeni podnikatelské ¢in-

nosti
Existence databaze internich dat ztrat/udalosti (nejméné 3 roky)

Vyuziti externich (vefejnych nebo jinych specializovanych) dat o ztratach/udéalostech
Z operacniho rizika

Vyuziti expertnich a/nebo vlastnich odhadli o stavu zvladnuti opera¢niho rizika
Tvorba a nésledna analyza moznych scénatrii vyvoje operacniho rizika, pficemz scé-
naife by mély byt riznorodé a zahrnovat jak ,,normalni“ bézny provoz banky, tak i

,,Stresoveé® situace

Navrh strategie Fizeni operacniho rizika pro naslednou implementaci

pristupu méreni AMA

Strategie Fizeni operacniho rizika na ziakladé zkusSenosti odborniki

Vyzkum provedeny Hoffmanem (2002) identifikoval 6 zakladnich oblasti formovani ma-

nagementu operacniho rizika na zaklad¢ zkuSenosti manazeri firem.

1.

2.

3.

Definice vize, kultury, zavazka

Struktura organizace a rozdéleni odpovédnosti
Informacni ramec operac¢niho rizika

Funk¢ni management a monitoring rizika
Zavedeni finan¢niho a regulacniho managementu

Technologie fizeni operacniho rizika

Tyto doporuceni vychazeji z ,,nejlepsi praxe*. Jejich seznam byl sestaven na zaklad¢ dlouho-

letého vyzkumu mezi obchodnimi manazery, vybrany z nespoctu projekti a odbornikl za-

byvajicich se operacnim rizikem.
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5.2.2 Srovnani vysledku analyzy nejvétSich ztrat s doporucenim experti

Osvédéeny zplsob

rizeni operaéniho

Souhrn kritickych faktord selhani operaéniho rizika

WVIZE, KULTURA, Vztahy mezi matefskou spoletnosti a pobofkou musi byt jasné wmezeny
ZAVAZKY <Slabc"u bankovni kultura
Senior management musi rozumat syym pravomaocem ve wwmezene oblasti
STRUKTURA Pozice a ocdpovédnosti musi byt jasné definovany (front, middle a back office)
ORGAMIZACE A Oddéleni pravemaoci — investiénifobchodni aktivity
RDEDEI;ENi . Epatna firemni struktura, kde nadfizeni nevédéli, kdo je jejich podfizenym
ODPOVEDNO=TI § MNedostatefné vzdélany management (vzdélanif/odpovédnost)
Froblém risk managementu a firemni struktury v jednotlivych pobockach banky
'“{FDRMAEN] Zavedeni dobré strategie komunikace ve firmé
EAP:;T&NiHD <§-patm}I reporting, nedisledny odhled
RIZIKA MNedostatedna komunikace mezi s regulatnimi organy
Jednotny kontrolni systeém misto rozdElenych kontrolnich skupin
Kontroly by mély byt zamyEleng, radéji nei soufasti rutinnich operaci
Zavedeni trestd pro ty, kdo prekrodi limity v nakupech (nekotovanych akcii)
U rizikowych funkdi a aktivit - odd&leni hodnoceni rizika a uchovani zaznamao
Architektura risk managementu a ocbchodnich operaci, nevhodné Ucetni metody
EUNKENI Selhani ratingovych agentur a jejich kontroly
MANAGEMENT A Selhani prodejnich systémd makléfskych spoletnost
MONITORING Modely a strategie obchodovani museji byt testovany
RIZIKA Fresné definovana struktura hranice podstupovani rizika
MNeadekvatni fizeni rizika a nasledny reporting v obdobi ekonomickéhao boomu
Maskovani ztrat, faliovani zaznamd, selhani vwsokeho managementu
MNekryte phjcky s wsokym Ovérovym rizikem bez dokumentace @ monitoringu
Medostatek kontroly nad vykonnymi osobami, neprihledna firemni struktura
Kryti £patnych a podvodnych aktivit
Dostatek kapitalu (nezajisténi pakove pozice)
Pochybeni odd&leni Ovéroveho a triniho rizika
Chybé&jici limity pro provadéni transakci
) Selhani vnitfnich/vn&j3ich efektivnich kontrolnich a regulafnich mechanismi
EAUEDEN,I Potfeba nezavisleho ovéfovani occefovaciho modelu, vstupni @ wstupnich dat
FINAMCMIHO A . . . ] . , i . .
REGULACHIHO Pri wyuzivani pakoveho efektu je potreba brat v uvahu trzni rizika
MANAGEMENTU Likvidita jako ukazatel je rizikowy faktor
Finanéni struktura banky a Epatna/Zadna kontrola back office
Mezavislé a jednotna regulace a audit konscolidovanych celki
Vijimedne zisky/ztraty (aktivity) by mély podlehat peflivym kontrolam
Kryti Epatnych pljéek a ztrat dalimi pdjékami a podvodnymi zdznamy vkladd
E?EEPEDLDGIE <Selhéni informaéniho systému
OPERACNIHO Selhani bezpeénosti bankovniho poditatoveho systému

Obrazek 14: Srovnani vysledkii analyzy kritickych faktoru selhani operacniho rizika

S doporucenim experti [vlastni tvorba]
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Analyza opakujicich se kritickych faktorti selhani operacniho rizika (Kap. 4) ve srovnani
S fizenim operacniho rizika, zalozeném na zkuSenosti odbornikti (Kap. 5.2.1), odhalila tti
kritické oblasti selhani opera¢niho rizika: struktura organizace a rozdéleni odpovédnosti,
funkéni management a monitoring rizika a finan¢ni a regula¢ni management (Obr. 14), které

budou vyuzity pii formovani vlastniho navrhu systému fizeni operac¢niho rizika (Kap. 5.3.).

5.3 Navrh vlastni strategie pro banky

Navrh strategie bude vychazet z ramce fizeni opera¢niho rizika identifikovaného Hoffma-
nem (2002) v kombinace s kritickymi faktory, identifikovanymi na zaklad¢ analyzy ptipado-
vych studii bankovnich ztrat.

Postup tvorby systému Fizeni operac¢niho rizika, na zakladé nejlepsi praxe:
1) Definice operacniho rizika v organizaci (komunikovat napii¢ organizaci)
2) Vysvétleni vize, smérnic a cili vS§em zainteresovanym stranam spole¢nosti
3) Podpora integrace kultury a povédomi o riziku ve spole¢nosti
4) Rozdéleni rizika podle firemnich pobocek
5) Zplnomocnéni obchodni jednotky k odpovédnosti za Fizeni rizika
6) Podpora schopnosti firemnich oddéleni a jejich ptispéni k chodu spole¢nosti
7) Ustanoveni oddéleni fizeni opera¢niho rizika
8) Rozsifovani uziteénych zprav a informaci managementu
9) Vyuzivani stimuli a zabran pfi fizeni opera¢niho rizika
10) Vyuzivani strategie obmén a oddélovani k identifikaci opera¢niho rizika
11) Posileni ochrany obchodnich procesi
12) Pouzivani procesu bottom-up pro identifikaci, hodnoceni a fizeni opera¢niho rizika
13) Pouzivani portfoliového pfistupu pro hodnoceni potencialnich ztrat
14) Koordinace identifikace udalosti a s nimi spojeného rizika
15) Pouzivani analyz ke zlepseni rozhodovaciho procesu fizeni opera¢niho rizika

16) Zaclenéni funk¢éniho monitoringu a procesu vytvareni profilu
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Postup tvorby systému Fizeni operaéniho rizika, na ziakladé nejlepsi praxe:
17) Zlepseni zajisténi proti operacnimu riziku
18) Uzivani RAPM a modely tvorby ekonomického kapitalu
19) Sledovani prostiedi a vyvoje regulace a dohledu

20) Zvyseni uspésnosti fizeni operac¢niho rizika za pomoci zavadéni novych technologii

Detailni popis postupu Fizeni operacniho rizika

Definice operac¢niho rizika v organizaci je prvnim krokem k vytvofeni systému fizeni ope-
racniho rizika. Cile v oblasti opera¢niho rizika museji byt zac¢lenény do kultury a komuniko-

vany v ramci spolecnosti. Riziko musi byt rozdéleno podle firemnich pobocek.

Musi byt ustanoveno oddé€leni fizeni operacniho rizika a zplnomocnény obchodni jednotky,
které za dané riziko odpovidaji. Spole¢nost by méla pouzivat metodu bottom-up pro identi-
fikaci, hodnoceni a fizeni operacniho rizika. Pro hodnoceni potencidlnich ztrat by méla pou-
zivat portfoliového pfistupu a vyuzivat analyzy pro zlepsSeni rozhodovaciho procesu. Nutné

pro spravny management operacniho rizika je funk¢éni monitoring.

Operacni rizika by méla byt zajiSténa. Podle zkuSenosti odborniki je dobré vyuzivani
RAPM, modely vypoctu ekonomického kapitalu, sledovani prostiedi a vyvoje regulace a

dohledu. Uspésnost fizeni operacniho rizika zavisi také na zavedenych technologiich.

Pro schvéleni AMA pristupu by banka méla mit zavedeny systém nezavislé vnitini a vnéjsi
kontroly a regulace, jako jsou nezavislé ovéfovaci modely, kontroly vstupnich a vystupnich
dat. M¢la by zavést systém testovani modell a strategii a nezavisly a jednotny audit konso-

lidovanych celkii.

Struktura banky by méla jasné¢ vymezovat front, middle a back office, kde jednotlivym pozi-
cim museji byt pfifazeny presné definované pravomoci. Musi byt zavedena strategie komu-

nikace mezi konsolida¢nimi celky, mezi jednotlivymi oddélenimi a s regulacnimi organy.

Do fizeni operacniho rizika museji byt zahrnuty veskeré rizikové indikatory a ukazatele.

Musi byt zaveden systém identifikace, méfeni a vykazovani rizika, systém dokumentace,
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monitoringu a reportingu spolu s oveéfenymi ucetnimi postupy. Banky museji mit také zajis-

ténou bezpecnost informacniho systému.

Dalsimi podminkami pro schvéleni a implementaci AMA pfistupu jsou vytvoieni a rozvoj
odpovidajiciho trvalého prostfedi (rdmce) pro systematické fizeni operacniho rizika. Zave-
deni a uplatiovani efektivniho procesu zajistovani ptiméfeného kapitalového kryti neoceka-
vanych ztrat. Prihledny systém zvefejiiovani informaci o operac¢nim riziku a jeho fizeni.

Doporuceno je vyuziti schémat fizeni opera¢niho rizika (Obr. 15), kde Ize kombinovat na-
stroje méfeni a hodnoceni operac¢niho rizika k vypoctu rizikového (ekonomického) kapitalu

a procesu fizeni opera¢niho rizika.

Databaze
internich

Zavedeni
rizikovéh
Identifikace omodelu
slabych 1 [vaR]
stranek

D Kvalitativni
@ hodnoceni

Kontrola
rizikaa
nastroje
minimalizace

RIZENI
OPERACNI
HORIZIKA

Obrazek 15: Systém Fizeni operacniho rizika podle UFJ Bank [23]

Do systému fizeni operacniho rizika se fadi vypocet kapitalové piimefenosti banky, vyuzi-

vani komer¢nich pojisténi, apod.
Techniky pro Fizeni a sniZovani opera¢niho rizika:

e Provadéni bottom-up sebehodnoceni pro urceni specifického rizikového profilu jed-

notlivych obchodnich linii a nalezeni oblasti s vysokych rizikovym potencidlem
e Vytvofeni vnitini databaze pro sbér ztratovych udalosti z operacnich rizik
e Monitorovani definovanych KRI

e Vytvofeni detailn¢ zdokumentované metodologie vypoctu ekonomického kapitalu

pro operacni riziko
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Techniky pro Fizeni a sniZovani opera¢niho rizika:
e Vytvofeni zaloZnich systému a nouzovych plant
e Kombinace kvalitativniho hodnoceni a kvantitativniho méteni [23]
e Zavedeni pravidelného reportingu (ztraty z operacniho rizika, KRI, hodnoceni)
e Zavedeni odd¢leni fizeni operacniho rizika — decentralizaci celkového fizeni

e Vyuziti zpétného testovani internich dat

Cile navrzeného systému fizeni operac¢niho rizika:
e Vyhnuti se neocekavanym ztratam
e ZlepSeni efektivity identifikace operacniho rizika
e Alokace kapitalu podle obchodnich linii
e Vypocet ekonomického kapitalu

e Spokojenost vétiteli

Vytvoreni systému operacniho rizika je prvnim pfedpokladem k schvaleni a implementaci
pokrocilého pfistupu k méteni AMA. Pro banku je nutné splnit kvalifikacni pozadavky
pravniho systému CR (Kap. 2.9.2) a dodrZovat pravidla stanovena regulatorem trhu. Apli-
kace metod popsanych v teoretické ¢asti, jako je kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
metod méfeni nebo pouziti kombinace bottom-up a top-down strategie, vyuzivani KRI,
sebehodnoceni, vyuziti metody pfic¢ina-udéalost-nasledek, rizikovych map a dislednych
vnitinich kontrol, miize bance poskytnout dilezité piedpoklady ke schvaleni systému fizeni

operacniho rizika regulatorem trhu.

Motivacnim prvkem k implementaci AMA pfistupu by méla byt moznost vyuziti komercnich
pojisténi, kterymi lze dosahnout snizeni kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku az o

20%.
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6 IMPLEMENTACE AMA PRiSTUPU

Schvéleni a implementace AMA pfistupu je podminéna vytvotfenim databaze internich ztrat
s charakteristikou Cetnosti a velikosti ztraty pro kazdou obchodni linii/ztratovou udalost.

Databaze téchto dat v CSOB je v procesu vytvéieni a nebyla pro praci poskytnuta.

Z toho divodu bylo pfistoupeno k simulaci interni databaze ztrat, ktera bude vychazet
z verejné publikované databaze LDCE. Tato databéaze, zastieSovana Federalnim rezervnim
systémem, Ufadem pro kontrolu mény a Federalnim spoleenstvim pojisténi vklada USA,
shromazd'uje ztratové udalosti, mimo jiné z titulu operacniho rizika. Systém funguje na dob-

rovolné ucasti finanénich instituci s cilem hodnoceni vyvoje operaéniho rizika. [31]

6.1 Databaze ztrat

Pouzitd databaze ztrat bude vychazet z hrubého priméru dat vychézejicich z LDCE piizpi-
sobenych pro CSOB. Vzorek dat byl vytvoien za participace 23 instituci (EU, USA, Afriky
a Asie), zapojenych do programu sdileni informaci o ztratach z opera¢niho rizika, poskytuji-
ci data za obdobi 2002-2004. Soubor dat obsahuje kombinaci o¢ekdvanych a neocekava-
nych ztrat ztitulu operacniho rizika vétSich nez 240 tis. K¢&. (prepocitano podle kurzu
CZK/USD z roku 2004), coz v porovnani s daty publikovanymi v nasledujicich letech po-
skytuje nejvhodné&jsi vzorek dat pro aproximaci s CSOB. Data byla klasifikovana jako sta-

bilni zékladna k vytvofeni ztratové databaze.

Jesté jednou bych chtél podotknout, Ze se jedna o data ziskana z externi databaze, nikoliv
interni databaze CSOB, ktera tvofi pouze primér participujicich finanénich instituci za sle-
dované obdobi. Jedna se proto pouze o simulaci mozného vypoctu kapitalového pozadavku
K opera¢nimu riziku pomoci metody AMA. V disledku malé granulace dat externi databaze
bude pouzit zjednoduSeny model metody vnitinich méfeni IMA. Vysledky mohou obsaho-
vat znacné odchylky pfi porovnani vypoctu s pouzitim individualni interni databaze banky.
Vypocet je proto proveden pouze pro ilustraci mozného scénare pii zavedeni pokrocilé me-

tody méfeni operacniho rizika.

Ze zkuSenosti bank nadale vyplyva, Ze data v externich databazich maji obvykle vyssi hranici
minimalni poZadované ztratové udalosti (jsou vytvareny mezinarodnimi bankami s vys$§imi
vynosy), proto aproximace této externi databaze k CSOB nemusi byt adekvétni k realné

podstupovanému riziku a velikosti ztrat.
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Tabulka 11: Databaze celkové velikosti ztrat pri selhani operacniho rizika, pro jednotlivé

obchodni linie/ztratové udalosti, vychazejici z LDCE [31]

Vnitini

Vnéjsi
nekalé nekalé
jedna- jedna-

Naruse-
ni &in-
nosti a
selhani

Pracovné
pravni
postupy a
bezpecnost

Klienti,
produkty, Skody na
obchodni hmotném

Provadéni
transakci,
dodavky,

Fizeni pro-

ni ni

provozu postupy  majetku  systémi

cesu

Podnikové financovani 0,3 0,2 2,3 32,0 0,0 0,0 4,3 39,1
Obchf)df)vanl na 96 130,0 4,9 271,6 0,3 4,4 241,4 662,2
finan¢nich trzich

Retailové makléistvi 40,0 240,7 78,8 372,2 7,6 17,8 340,0 1097,1
PodnlkoYe ’ 06 60,2 35 72,9 0,1 0,2 25,3 162,8
bankovnictvi

Retailové bankovnictvi 7,1 12,0 2,4 0,9 0,2 2,4 21,2 46,2
Zugtovaci sluzby pro 2,0 0.2 0,9 6.1 1,0 1,1 79,9 91,2
tieti osoby

Sluzby z povéteni 0,0 1,6 2,7 246,7 0,0 0,8 31,0 282,8
Obhospodarovani aktiv 2,7 15 28,5 81,3 0,0 0,0 22,1 136,1
Celkem 62,3 446,4 124,0 1083,7 9,2 26,7 765,2 2517,5

Pavodni databaze vefejné publikovanych ro¢nich ztrat z opera¢niho rizika (Tab. 11) obsa-

huje hodnoty primérnych ro¢nich ztrat vSech 23 participujicich instituci, které ¢ini piiblizné

2 518 mil. USD. Jako nejvice ztratové byly identifikovany linie Obchodovani na finan¢nich

trzich, mezi typy ztratovych udalosti oblast Klienti, produkty a obchodni postupy.

Tabulka 12: Databdze celkového poctu ztrdt pro jednotlivé obchodni linie/ztratové udalos-
ti, vychazejici z LDCE [31]

Provadé-
Pracovné Naruse- ni trans-
Vniténi Vnéjsi | pravni Klienti, ni ¢in- akei,
nekalé nekalé | postupya produkty, Skodyna nostia  dodavky,
jedna- jedna- | bezpeénost obchodni hmotném selhdani  Fizeni
ni ni rovozu 0stu majetku  systémi procesi  Celkem
Podnikové financovani 1 2 11 15 0 0 23 52
Obchodovini na 4 2 33 35 6 42 1220 1342
finan¢nich trzich
Retailové makléfstvi 414 6 032 698 823 101 41 2231 10 340
Podnikové
bankovnictvi 6 484 33 62 2 5 246 838
Retailové bankovnictvi 96 81 32 7 1 12 500 729
Zugtovaci sluzby pro 2 7 9 67 3 28 703 819
tieti osoby
Sluzby z povéteni 0 47 20 27 0 7 318 419
Obhospodarovani aktiv 11 18 257 611 0 2 404 1303
Celkem 534 6673 1093 1647 113 137 5645 15 842
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Primérné ro¢ni ztraty instituci (Tab. 12) rozdélené podle obchodni linie/ztratové udalosti

dosahuji celkového souctu 15 842.

Aproximace piivodni externi databaze dat pro CSOB byla provedena prostiednictvim veli-
kosti primérného hrubého piijmu (GI). Za pomoci pomérného vyjadieni GI pramérné fi-
nanéni instituce, uéastnici se LDCE, s pram&rnym hrubym piijmem CSOB (2004), byla data
pievedena, podle kurzu zroku 2004, pro potieby této prace zaokrouhleném na 24
CZK/USD, na tisice ¢eskych korun (Tab. 13).

Tabulka 13: Databdze celkové velikosti ocekavanych ztrat pro CSOB

Provadé-
Pracovné  Klienti, ni trans-
Vnéjsi pravni produk- NarusSeni | akei,

Vnitini nekalé postupya ty, ob- Skody na <&innosti | dodavky,
nekalé jedna- bezpeénost chodni hmotném a selhani | Fizeni

jednani ni rovozu ostu majetku  systémi rocesu

Podnikové financovani 6 4 43 596 0 0 80 728

gﬁ:g:’i‘;‘fgzﬁi 179 2419 91 5055 6 82 4493 12324
Retailové makléfstvi 744 4480 1467 6 927 141 331 6 328 20418
Podnikové bankovnictvi 11 1120 65 1357 2 4 471 3030
Retailové bankovnictvi 132 223 45 17 4 45 395 860

tzf‘gfi“(’)‘s’zf;smby pro 37 4 17 114 19 20 1487 1697
Sluzby z povéfeni 0 30 50 4591 0 15 577 5263
Obhospodafovani aktiv 50 28 530 1513 0 0 411 2533
Celkem 1159 8 308 2 308 20 169 171 497 14241 46 854

Databaze ztrat aproximovana pro CSOB (Tab. 13), obsahuje rozdéleni oéekavanych ztrat
podle obchodni linie/ztratové udalosti. Celkova o¢ekavana ztrata ¢ini ptiblizné¢ 47 miliond

korun ro¢né.

6.2 Zavedeni pokrocilé metody vnitinich méreni IMA

Z dtivodu omezeného mnozstvi dat byla pro vypocet kapitalového pozadavku zvolena me-
toda vnitfnich méteni IMA, kterd je zaloZena na vypoctu neocekavanych ztrat operacniho
rizika ze znalosti ocekavanych ztrat. Bude pouzit zjednoduSeny zakladni model metody

vnittnich méteni (IMA). Zjednoduseny ptfedevsim z divodu kombinace ocekavanych a neo-
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¢ekavanych ztrat v puvodnim vzorku dat, které slouzi k naslednému vypoctu parametrt

rovnice (v zakladnim modelu jsou neo¢ekavané a ocekavané ztraty oddélené).

Kalkulace kapitalového pozadavku ,,K* za pomoci metody vnitinich méfeni vychazi ze

vzorce navrzeného basilejskym vyborem:
K= A* El * PE * LGE * RPI (8)
kde  A...faktor pfevodu ocekavaného rizika na kapitalovy pozadavek
El...velikost ztraty
PE...pravdépodobnost vzniku ztraty
LGE...pocet transakci, identifikovanych jako ztratove
RPI...rizikovy profil banky

Basilejsky vybor vSak prozatim nedefinoval parametry modelu (A a RPI). Z tohoto diivodu
bude pouzita formule navrzena v Sumitomo Mitsui Banking Corporation, ktera transformu-

je parametry pivodniho modelu do statisticky odhadnutelnych hodnot (Tab. 14). [26]

Tabulka 14: Prevodni tabulka pro implementaci formule IMA [26]

El PE LGE RPI
EL 1+A/Nn

EL... primérna velikost ocekavané ro¢ni ztraty

A... faktor pfevodu oc¢ekavaného rizika na kapitalovy pozadavek, vyjadiujici hladinu spoleh-

livosti ur€enou regulatorem (99,9%) za dané obdobi (1 rok)
n... pocet ztratovych udalosti

(1+A/A)... rizikovy profil kombinace obchodni linie/typu ztratové udalosti, ktery zavisi na
rozptylu ztratové funkce (prumér; smérodatna odchylka), s podminkou, Zze pomér kapitalo-

vého pozadavku/EL roste, kdyZ pocet udalosti n klesa.
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Navrzeny model vypada nasledovné:

Kij = A ELj * (1+Aj/Nny), kde (9)
1...typ ztratové udalosti
j... obchodni linie

LA“ a )\ jsou parametry, které jsou ovlivnény databazi ztrat. Vypocet je zjednodusené pro-
veden za pomoci regresni analyzy (Tab. 16, 17) ztratovych dat z tabulek 12 a 13, pro zjisté-
ni pfi¢inné zavislosti mezi velikosti a poctem ztrat.

Protoze je obtizné najit optimalni ,,A“ a A, je pro potieby modelu a snizeni poctu moznych

proménnych, zavedena formule:
Aij = a * oij / pij, (10)

kde g je konstanta a o / p;j (smérodatna odchylka/primér) jsou vypocteny z databaze ztrat.

Model v tomto piipadé vypada nasledovné:

Kij=%*EL;* (1+ a8 * oij / uij/\/ni,-) (1)
Vypocet parametrti byl proveden v programu MS Excel. Za pomoci funkce =RAND() byla
vytvofena nahodna fada Cisel simulujicich pocet ztrat a jejich ptibliznou velikost pro jednot-
livé obchodni linie/ztratové udalosti, pro odhad praiméru a smérodatné odchylky dat a na-

sledny vypocet Aj;.

Tabulka 15: Seznam parametrii pro vypocet kapitalového pozadavku metodou IMA, pro

Jjednotlivé obchodni linie/ztratové udalosti

Podnikové Obchodovani na  Retailové Podnikové
financovani finanénich trzich makléfstvi bankovnictvi
A 14A/An % 1+AAm A 1+AAn A 1+AAN
Vnitini nekalé jednani 0,86 1,54 67 1,03 104 1 10,95 1,02
Vnéjsi nekalé jednani 0,86 1,22 67 1,05 104 1 10,95 1

Pracovné pravni postupy a
bezpecnost provozu
Klienti, produkty, obchodni

086 1,13 67 1,03 104 1 10,95 1,02

0,86 1,07 67 1,01 104 1 10,95 1,01

postupy

gkody na hmotném majetku 0,86 1 67 1,04 104 1 10,95 1,05
Naruseni éinnosti a selhdni g5 4 67 102 104 101 1095 1,05
systému

Provadéni transakei, 08 1,13 67 1 104 1 10,95 1

dodavky, fizeni procesti
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Tabulka 16: Parametry (A, A) pro vypocet IMA, pro jednotlivé obchodni linie/ztratové

uddlosti

Retailové Zuctovaci sluzby  Sluzby Obhospodaiovani

bankovnictvi | pro tieti osoby Z povéieni aktiv

A 1+AAn A 1+A/ANn & 14+AAn A 1+A/\n

Vnitini nekalé jednani 2,48 1 0,29 1,03 40,6 1 1,49 1
Vnéjsi nekalé jednani 2,48 1 0,29 1,02 40,6 1 1,49 1,01
Pracovné prévni postupya 5 48 151 99 1,04 406 1 1,49 1,01
bezpecnost provozu
Klienti, produkty, obchodni 2.48 1,01 0,29 1,01 40,6 1 1,49 1
postupy
Skody na hmotném majetku 2,48 1,02 0,29 1,04 40,6 1 1,49 1
Narlrlsefn ¢innosti a selhani 2.48 1,01 0,29 1,02 40,6 1 1.49 1
systemu
Pfovad?l’n trz’msakm,odo- 2.48 1 0,29 1 40,6 1 1,49 1
davky, fizeni procest

Vypocet jednotlivych ukazatelti zdkladniho modelu IMA byl proveden za pomoci programu
MS Excel (Tab. 15, 16) pro jednotlivé obchodni linie/ztratové udalosti.

Kalkulace kapitalového pozadavku vyjadiuje piibliznou miru neo¢ekavané ztraty, Kterou

neni schopna banka pokryt pojisténim nebo vlastnim kapitalem (Obr. 16).

A
=
=
-]
=
=
(=]
o
= i
= 1
= 3 I3 Tow - - I
P Oéekavane Neotekavane [
ztraty (EL ztraty (UL) { Katastrofy
- | > -
I I
L] Ll
i \I\
./ ' .
Primér P

Celkova roéni ztrata

Obrdazek 16: Distribucni funkce rozdéleni ztratovych udalosti

Velikost neocekavané ztraty (UL) je vypocitana za pomoci metody vnitinich méfeni a od-

povida velikosti kapitadlového pozadavku k operacnimu riziku.
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6.3 Kalkulace kapitalového pozadavku

Kalkulace kapitalové pozadavku k opera¢nimu riziku pro jednotlivé obchodni linie vychazi
z tabulek ¢. 13, 15 a 16 zpracovanych v programu MS Excel. Vypocet kapitalového poza-

davku vychazi z nasledujiciho vzorce:

= X % * i
K _;z EL, [H\/n_i]

(12)

Vypocet kapitalového pozadavku k operacnimu riziku pro jednotlivé obchodni linie:
K Podnikové financovini = 680 tis. K&

K Obchodovini na financnich t=icn = 837 934 tis. K&

K Retailove makiersei = 2 123 816 tis. K&

K Podnikové bankonicni = 33 347 tis. K¢

K Retaitové bankowniervi = 2 138 tis. K¢&

K Zictovaci siuzby pro treti osoby = 494 tis. K&

K stuzby = poveren: = 213 678 tis. K&

K Obhospodarovani aktiv =3 781 tis. KE

Detailni vypocet za pomoci programu MS Excel je uveden v Ptiloze II.

6.4 Vysledny kapitalovy pozadavek

Celkovy kapitdlovy pozadavek k opera¢nimu riziku pfi pouziti metody vnitfnich méfeni
IMA se rovna souctim kapitalovych poZadavkl jednotlivych obchodnich linii. Vysledna

odhadovand hodnota €ini pfiblizné 3 216 mil. K¢.
KP ceikory = 680 + 837 934 + 2 123 816 + 33 347 + 2 138 + 494 + 213 678 + 3 781

KP ceikovy = 3 215 868 tis. K&
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6.5 Vyhodnoceni projektové Casti

6.5.1 Systém Fizeni operac¢niho rizika

Porovnanim vysledkti analyzy kritickych faktort selhani operacniho rizika s nejlepsi praxi,
bylo dosazeno identifikace stézejnich oblasti k vytvofeni systému fizeni operacniho rizika.
Na zakladé zkuSenosti bank, které jiz implementovali AMA nebo jsou ve fazi implementace
(Deutsche Bank, UFJ Bank, Federal Reserve Bank of New Yorku), byla vytvofena série
doporuceni k vytvofeni systému fizeni operacniho rizika, které by s nejvétsi pravdépodob-

nosti mélo obstat pii schvalovani implementace metody regulatorem trhu.
Cilem zavedeni efektivniho systému fizeni operacniho rizika jsou:

e Vyhnuti se neocekavanym ztratam

e ZlepSeni efektivity identifikace operacniho rizika

e Alokace kapitalu podle obchodnich linii

e Vypocet ekonomického kapitalu

e Spokojenost vétiteli

6.5.2 Implementace AMA pristupu

S uvazenim mozného rozptylu pii aproximaci dat a s piihlédnutim k simulaci hrubych pri-
méra dat zexterni databaze, je vysledny kapitalovy pozadavek Kk opera¢nimu riziku
V hodnoté¢ 3 216 mil. K¢, pocitany metodou vnitinich méteni IMA vyssi, V porovnani S Vy-
po¢tem metodou méteni SA (Obr. 17). V piipadé moznosti implementace navrzeného po-

stupu, by kapitalovy pozadavek k operaénimu riziku byl vyssi o 229 mil. K¢&.

S implementaci AMA pfistupu vSak banka ziskava moznost vyuZit pojisténi operacniho rizi-
ka, které muze ¢init az 20% odpoctu od kapitalového pozadavku. Teoreticky je banka
schopna snizeni kapitalového poZzadavku k operaénimu riziku z titulu vyuziti pojisténi az na
2 573 mil. K¢. V porovnani s kapitalovym pozadavkem pro rok 2009 v hodnoté 2 987 mil.
K¢, by v idealnim piipadé doslo k tispofe piiblizné 414 mil. K¢&.

Pro srovnani, nejvétsi piipad ztrity zplsobené selhanim operaéniho rizika v CR byl
zaznamenan v roce 2002 pravé u CSOB, kdy obchodovani na mezinarodnim poli dluhopisti

vytvofili maléti CSOB ztratu v hodnoté 2 400 mil. K&.
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Obrazek 17: Porovnani vypoctu kapitalovych pozadavku, pri
pouziti BIA, SA a AMA pristupii

Je nutné vzit vvahu, Ze byla pouzita pouze zikladni metoda vypoctu kapitdlového
pozadavku pro pristup AMA (nedostatky IMA jsou shrnuty v pfiloze Annex 5 dokumentu
Basel Il). Na zaklad¢ doporuceni basilejského vyboru a nejlepsi praxe jsou doporucovany
sofistikovanéjsi metody jako ja napiiklad LDA, metoda SCA nebo Bayesovy sité, které jsou

operacniho rizika a moznost dalsiho snizovani kapitalového pozadavku.

Pouziti téchto metod nebylo uvazovano, z divodu nedostatku detailnich dat potiebnych pro

vypocet.

VyuZzivani pokrocilého pfistupu k méfeni operacniho rizika vede ke snizovani regulacniho
(ekonomického) kapitalu, jejich vypocet je zalozen na mozném vzniku rizikové udalosti,
nikoliv na velikost pfijmu. Pouzivani AMA vede také K efektivnéj$imu fizeni operaéniho
rizika. Dochazi k vyuZzivani pokrocilych mechanismi fizeni, adresn&j$imu vymezeni rizik a
na né navazaného kapitalového pozadavku a ochrané finan¢ni stability banky a jejich klientti

a veéritelu.
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ZAVER

Vzhledem k tomu, Ze banky v CR planuji implementaci pokrocilého piistupu méfeni ope-
rac¢niho rizika AMA teprve v budoucnu, je prace z velké ¢asti zaméfena na zpracovani de-
tailniho teoretického zakladu, ktery ma citateli poskytnout nahled do problematiky identifi-
kace, fizeni, hodnoceni a pfedevsim méfeni operacniho rizika. Vyuzitim literatury odkazujici
na zkuSenosti odborniku a tzv. best practise je dosazeno kritického posouzeni uvedenych
pristupti k hodnoceni a méfeni operacniho rizika, kde ¢tenat mize osobné vyhodnotit jejich

potiebnost a dilezitost.

Kritickou analyzou ptipadovych studii nejvétSich bankovnich ztrat z titulu selhani operacni-
ho rizika, byl vytvofen navrh systému fizeni, ktery mize konkrétni bance slouzit jako pod-
klad pro tvorbu vlastniho systému fizeni operacniho rizika s cilem schvaleni a implementace

pokrocilého metody méteni AMA.

Konkrétni vypocet kapitadlového poZadavku k operacnimu riziku za pomoci pokrocilého
ptistupu méteni AMA byl proveden s vyuzitim metody vnitinich méfeni IMA. Z diivodu
nepiistupnosti interni databaze dat konkrétni banky byla pouzita externi databaze vetejné
publikovanych dat a vypocet kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku proto probéhl

formou simulace.

Za pomoci kalkulace metodou vnitinich méteni IMA byl zajistén detailni vypocet kapitalo-
vého pozadavku k opera¢nimu riziku. V porovnani se standardizovanou metodou analyzo-
vané banky, by implementaci IMA bylo dosazeno v roce 2009 vyssiho kapitalového poza-
davku. Avsak moznosti uplatnéni sniZzeni kapitalového pozadavku z titulu zavedeni komer¢-
niho pojisténi, by banka v idealnim piipadé — implementace piistupu méfeni IMA a uplatnéni
maximalniho pojisténi operacnich rizik (az 20% z kapitalového pozadavku) — dosahla hod-
noty kapitdlového pozadavku 2 573 mil. K¢ a tspory, ve srovnani s vypoctem za pomoci

SA, Vv hodnoté 414 mil. K¢&.

Zavérem, vzhledem k tomu, Ze vypocet je pouze ilustra¢ni a nevychazi z internich dat ban-
ky, neni jeho aplikace mozna. Slouzi pouze jako ilustrace vyhod pouziti pfistupu méfeni
operatniho rizika AMA. Velikost kapitalového pozadavku kalkulovand pomoci metody
AMA bude vzdy zaviset na velikosti historickych dat evidovanych bankou. Pro banku je
proto nutné fidit operacni riziko a snazit se o jeho minimalizaci, v diisledku moZnosti vyka-

zovani niz§iho kapitalového pozadavku a adresnéjsiho vyjadieni operacniho rizika.
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Informacni technologie
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KRI
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LDCE
LTCM
NBCA
ORX
QIS
RAPM
RAROC
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RWA
SA
SCA
SIMEX
SW
Tier 1
Tier 2
Tier 3
USA
uUSD

VaR

Kapitalovy pozadavek

Komeréni banka

Belgicka finan¢ni skupina

Kapitalova pfimétenost

Key Risk Indicators (kli¢ové indikatory rizika)

Loss Distribution Approach (Metoda rozlozeni ztrat)
Loss Database Collection Excercise (externi databaze ztrat)
Long Term Capital Management

New Basel Capital Accord

Operational Riskdata Exchange (databaze ztrat z operacniho rizika)
Quantitative Impact Study (studie kvantitativnich dopadi)
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Systém navratnosti kapitalu zohlediujici rizika

Risk Scores

Risk Weighted Assets (rizikoveé vazena aktiva)
Standardised Approach (standardizovana metoda)
Scorecards (metoda ukazatel)

Singapore International Monetary Exchange

Software (programové vybaveni)

Vlastni kapital

Dodatkovy kapital

Kratkodoby podtizeny dluh

Spojené staty americké
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Value at Risk
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PRILOHA P I: SEZNAM NEJVETSICH ZTRAT Z TITULU SELHANI
OPERACNIHO RIZIKA

Ztrata ($) Spolecnost Zodpovédna osoba Divod ztraty

12-20 mid. USA Madoff Investment Securities 2008  Bernard Madoff podvody s cennymi papiry
17 mld. Francie Crédit Lyonnaise 1997  Florio Fiorini uvery

10-17 mid. Luxembourg BCCI 1990 Clifford, Altman uvéry, podvodné obchody
7,1 mid. Francie Societe Generale 2008 Jerome Kerviel futures evropskych indexi
6,5 mid. USA Amaranth 2006  Brian Hunter futures plynu

539 mid.  Italie Parmalat 2003  Calisto Tanzi podvody s uvéry

4,6 mid. USA Salomon Brothers Bank 1998  John Meriwether derivaty urokovych sazeb
2,6 mid. Japonsko Sumitomo 1996  Yasuo Hamanaka futures médi

2,5 mld. Rakousko Bawag 2000 Flottl, Elsner obchodovani s ménami
2,1 mid. Brazilie Avracruz 2008  Zaguri, Sotero futures na opce

1,9 mid. Cina Citic Pacific 2008  Frances Yung obchodovani s ménami
1,7 mid. USA Orange County 1994  Robert Citron derivaty urokovych sazeb
1,6 mid. Japonsko Mizuho Securities 2005 Makoto Fukuda akcie

1,5 mld. Japonsko Showa Shell Sekiyu 1993  finanéni oddéleni ménové forwardy

1,38 mld. Némecko Metallgesellschaft 1993  Arthur Benson futures ropy

1,32mld. VB Barrings Bank 1995 Nick Leeson futures Nikkei

1,1 mld. Japonsko Daiwa Bank 1995 Toshihide lhuchi obligace

0,98 mld.  Francie Groupe Caisse d Epargne 2008 Boris Picano-Nacci  derivaty

0,82 mld.  Némecko WestLB 2007  Friedhelm Breuers  pifednostni akcie

0,7 mid. VB Morgan Grenfell 1997 Peter Young akcie

0,69 mld. USA AllFirstBank 2002  John Rusnak obchodovani s ménami
0,61 mld.  Kanada Bank of Montreal 2007 Lee, Cassidy derivaty plynu

0,6 mld. USA Askin Capital Management 1994  David Askin hypote¢ni zastavni listy
0,55 mld.  Cina China Aviation Oil 2004  Chen Jiulin futures a opce ropy

0,5 mld. Svycarsko UBS 1998 Ramy Glodstein majetkové derivaty

0,41 mld.  Brazilie Sadia 2008 Ferreira, Ballejo forex a opce

0,4 mld. USA Manhattan Investment Fund 2000 Michael Berger kratky prodej akcii

0,4 mld. Rakousko Hypo Group 2004 Wolfgang Kulterer ~ obchodovani s ménami
0,4 mld. Némecko Dexia Bank 2001  obchodnici firemni dluhopisy

0,36 mld.  Némecko Herstatt Bank 1974  Dany Dattel obchodovani s ménami
0,35 mld. USA Kidder Peabody 1994  Joseph Jett statni dluhopisy

0,35 mld. USA Calyon 2007 Richard Bierbau uvérové derivaty

0,35 mld.  Némecko Genossenschaftsbank, AG 1990 feditel banky Steil  obligace

0,32 mld.  Japonsko Tokyo Securities Company 1994  generalni manazer  ménové derivaty

0,28 mld.  Australie National Bank of Australia 2004  Luke Duffy obchodovani s ménami
0,28 mld.  USA State of West Virginia 1987 James Manchin urokové derivaty

0,28 mld.  USA Merril Lynch 1987 Howard Rubin uvéry

0,26 mld.  Némecko VW 1987 zaméstnanci ménové futures

0,2 mld. Cina State Reserves Burea 2005 Liu Quibing futures médi

0,2 mld. VB NatWest 1997  Kyriacos Papouis opce na urokové sazby
0,16 mld. USA Procter&Gamble 1994 Raymond Mains derivaty urokovych sazeb
0,14 mld. USA MF Global 2008 Evan Dooley futures pSenice

0,12 mld. USA Morgan Stanley 2008 Matt Piper uvérové opce

0,11 mld. USA Cuyahoga County 1994  Cuyahoga County pakovy systém

0,1 mld. Svédsko Carnegie Investment Bank 2007 Carnegie CEO majetkové derivaty

0,1 mld. Chorvatsko  Rijecka Banka 2002 Eduard Nodilo obchodovani s ménami

* ztraty jsou v nominalni hodnoté, pfevedeny k danému datu, podle aktualniho kurzu na mld. USD




PRILOHA PI: VYPOCET KAPITALOVEHO POZADAVKU
K OPERACNIMU RIZIKU PRI VYUZITI METODY IMA

Pracovné Provadéni
pravni Klienti, NaruSeni transakci,
Vnitini  Vn&jsi | postupya produkty, | Skodyna &nnosti  dodavky,
nekalé nekalé | bezpeénost obchodni hmotném aselhani Fizeni
jednani jednani postup majetku  systémit
Podnikové  Ogckavana zirat 6 4 43 596 0 0 80
financovani
A 0,86 0,86 0,86 0,86 0,36 0,36 0,36
Rizikovy profil 1,54 1,22 1,13 1,07 1,00 1,00 1,13
Kapitalovy
potadavek 8 4 42 548 0 0 78 679
Obchodovani oy 4vang ztrat 179 2419 91 5055 6 82 4493
na finan¢nich
trzich A 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00
Rizikovy profil 1,03 1,05 1,03 1,01 1,04 1,02 1,00
Kapitilovy 12353 170177 6280 342 072 418 5604 301031 837935
poZadavek
Retailové — x5vang strat 744 4480 1467 6927 141 331 6328
maklérstvi
A 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00
Rizikovy profil 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,01 1,00
Kapitilovy 77376 465920 152568 720408 14664 34768 658112 2123816
poZadavek
Podnikové oy 00 sirst 11 1120 65 1357 2 4 471
bankovnictvi
A 10,95 10,95 10,95 10,95 10,95 10,95 10,95
Rizikovy profil 1,02 1,00 1,02 1,01 1,05 1,05 1,00
Kapitilovy 123 12264 726 15008 23 46 5157 33347
poZadavek
Retailové Odekavana ztrat 132 223 45 17 4 45 395
bankovnictvi
A 2,48 2,48 2,48 2,48 2,48 2,48 2,48
Rizikovy profil 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,01 1,00
Kapitalovy 327 553 113 43 10 113 980 2139
poZadavek
Zictovaci Ocekdvand ztrat 37 4 17 114 19 20 1487
sluzby pro
tieti osoby A 029 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
Rizikovy profil 1,03 1,02 1,04 1,01 1,04 1,02 1,00
Kapitalovy 1 1 5 33 6 6 431 493
poZadavek
Stuiby z Ocekévana ztrat 0 30 50 4501 0 15 577
povereni
A 40,60 40,60 40,60 40,60 40,60 40,60 40,60
Rizikovy profil 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Kapitalovy 0 1218 2030 186 395 0 609 23426 213678
poZzadavek
Obhospoda-  (gekavana ztrat 50 28 530 1513 0 0 411
Fovani aktiv
A 1,49 1,49 1,49 1,49 1,49 1,49 1,49
Rizikovy profil 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00 1,00
Kapitdlovy 75 42 798 2254 0 0 612 3781
poZzadavek
Celkem 90273 650179 162562 1266761 15121 41146 989 827 3215 868
celkové ztraty byly prevedeny podle kurzu z roku 2004, zaokrouhleného na 24 CZK/USD, zdroj:CNB




PRILOHA P I: KAPITALOVA PRIMERENOST A KAPITALOVE
POZADAVKY K TYPUM BANKOVNICH RIZIK V CR
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