	POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Veronika Žertová

	Název práce
	Analýza spokojenosti zákazníků Interhotelu Moskva, a.s.

	Vedoucí práce
	Ing. Petra Kressová, Ph.D.

	Obor
	Anglický jazyk pro manažerskou praxi

	Forma studia
	prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	
	B
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	
	
	D
	
	

	Dodržení formálních náležitostí (citační norma, formální úprava)
	
	
	C
	
	
	

	

	Práce s odbornou literaturou
	A
	
	
	
	
	

	Formulace cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumné části (cíl, výzkumný problém, druh výzkumu, vzorek, metody)
	
	
	C
	
	
	

	Analýza dat a splnění cílů práce
	
	
	
	D
	
	

	Interpretace dat a formulace závěrů práce
	
	
	
	D
	
	

	Odborný přínos práce a možnost jejího praktického využití
	
	
	
	D
	
	

	Spolupráce s vedoucím práce
	
	
	
	
	E
	

	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Studentka řeší aktuální a jistě potřebné téma sledující konkrétní požadavek hotelu. I přes nízký vzorek respondentů se ukazuje, že zákazníci se ve svých názorech příliš neliší. Studentka však mohla více využít matematicko-statistických metod a nesledovat jen aritmetický průměr prostý, který některé hodnoty zkresluje. Ve svých doporučeních studentka navrhuje vše, o co si zákazníci řekli. Dokonce vyčíslila i náklady, které jsou s doporučeními spojené. Modernizací všech pokojů se tedy dostane na částku 13 milionů Kč, aniž by však studentka řešila, jak moc je hotel obsazený, jestli na to společnost má či z jakých zdrojů by mohla být hrazena třeba jen modernizace některých pokojů. Dle mého názoru by tyto souvislosti měla zkoumat ještě před tím, než dá hotelu doporučení modernizovat všechny pokoje.


	Otázky k obhajobě:

Where are the findings related to the question number 5?
What is the current financial situation of Interhotel Moskva? What financial sources are supposed to be used for modernisation? 
What is the average hotel occupancy? How would you change the prices after the modernisation and what will be the pay-off period of this modernisation for 13 million CZK?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





