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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva webovymi prezentacemi ve vetejné sprave. Analyzuje webové pre-
zentace mést Hradec Kralové, Pardubice a Zlin z marketingového hlediska. Teoreticka ¢ast
se kratce zabyva vefejnou spravou, dale specifikuje predpoklady pro kvalitni webové
stranky. Na zakladé dostupnych poznatkd jsou dale stanovena kritéria pro analyzu webo-
vych prezentaci. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu vSech tii webovych prezentaci a dle vy-

sledku analyzy obsahuje doporuceni k piipadnému zlepseni.

Kli¢ova slova: Webové prezentace, Vefejna sprava, internet, internetové stranky, analyza

webovych prezentaci, Hradec Kralové, Pardubice, Zlin

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with web pages in government. It comprehends analysis of mu-
nicipal web pages of Hradec Kralové, Pardubice and Zlin from marketing view. Theoretical
part contains short introducing into government in Czech Republic next it specifies pa-
rameters of quality web pages. Conditions for web pages analysis are specified on basis of
available knowledge. Practical part contains analysis of all three web pages and according

to its results it’s followed by recommendations leading to eventual improvement.

Keywords: web presentation, government, internet, web pages, web pages analysis, Hradec
Kralové, Pardubice, Zlin
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UvVoD

Internet se jiz nékolik let fadi mezi véci v Zivoté téméF nepostradatelné. Pies internet naku-
pujeme, provadime platby, ziskavame z n¢j informace, sjednavame si schiizky, komuniku-
jeme, nékdy skrz n&j vedeme i druhy Zivot. Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby internetu patii
World Wide Web a e-mail. Tyto prosttedky dnes slouZzi i jako nové komunikacni kanaly
pro marketingovou komunikaci. Jak se ovSem k takovému komunika¢nimu prostfedku po-
stavila mésta? Jsou schopna vytézit z tohoto média co nejvice, nebo jim slouzi pouze jako

podpurny prostiedek, protoze ,,mit webové stranky je povinnost*?

Cilem této prace je zhodnotit webové prezentace ve vetejné spravé Z marketingového hle-
diska. Posoudit, zda splnuji svij Gcéel. Tedy jestli informuji obyvatele svého mésta, podni-
katele z okoli ¢i potencialnich navstévnikt mésta, a jak své mésto propaguji a posiluji svou
image. Jako objekty analyzy byla zvolena tii krajska mésta: Hradec Kralové, Pardubice a
Zlin. Ke vSem témto mistim mé vaze osobni pouto, protoze jsem v nich prozila ¢ast svého
zivota. Tato prace by méla slouzit jako pocate¢ni krok ke komplexni analyze danych

webovych prezentaci.

V teoretické Casti budou vymezena zakladni fakta o vefejné sprave, rozdeleni vefejné spra-
vy a dillezité informace o samospravé v Ceské republice. K zakladnim komunikaénim tiko-
ldm, které musi vefejna sprava plnit je budovani vztahu mezi ni a pfislusnymi cilovymi
skupinami. Z tohoto dtivodu budou také vymezeny cile komunikace vetejné spravy. Teore-
ticka ¢ast bude dale obsahovat zakladni fakta o internetu a o zakladnich pozadavcich na
tvorbu kvalitni webové prezentace. Na zaklad¢é odborné literatury budou stanovena kritéria,

podle kterych bude nasledné provadéna analyza webovych prezentaci.

Y4

Prakticka cast této prace nejprve strucné charakterizuje meésta, jejichz webové prezentace
budou pfedmétem analyzy. Analyza bude probihat heuristickou metodou, pomoci stanove-
nych kritérii. Mezi tato kritéria budou zcela jisté patfit informa¢ni hodnota prezentaci,
design, a jelikoz se jedna o prezentace ve vetejné sprave, je dulezité také piistupnost webu.
Na zaklad¢€ poznatkii plynoucich z analyzy budou doporucena opatieni, ktera by méla slou-
zit k pfipadnému zlepSeni, a tim 1 k zlepSeni image mésta u navstévnikti webovych prezen-

taci.
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HYPOTEZY

H1: Webové prezentace ve statni sprave jsou pravidelné aktualizované.

H2: Webové prezentace maji zastaraly design.

H3: Uzivatelim jsou Kk dispozici informac¢ni e-maily.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

1 VEREJNA SPRAVA

Pod pojmem vefejnd sprava si lze predstavit celé¢ spektrum Cinnosti provadénych organy
statu smeérem k vefejnosti. Hlavnim tkolem vefejné spravy je zastfeSovat ¢innosti, které
probihaji na statni Grovni i na trovni malych obci. Samotnou vefejnou spravu tedy diky
tomuto vykladu mizeme délit na statni spravu a samospravu. Dalsi podkapitoly se budou

témito pojmy zabyvat.

1.1 Struktura verejné spravy

Pro organizovangjsi a piehlednéjsi vykon vefejné spravy je uzemi statu rozdéleno na pii-
slusné ¢asti, které jsou nasledovné fizeny organy podiizenymi statu. Tyto ¢asti jsou charak-
terizovany zakonem €. 36/1960 Sb., o uzemnim ¢lenéni statu, ve znéni pozdéjsich predpi-

stt. Uzemi ze spravniho pohledu je rozdéleno nasledovné:
Obce

Obec je nejmensi pravné definovand ¢ast Uzemi, které ma svoji vlastni spravu. Spravou
obce se zabyva obecni ufad. Obecni tfad ma stanovené pravomoci, pomoci nichz obstarava

fungovani daného tizemi.
Okresy

V Ceské republice je vsoudasné dob& 76 okresti. Okres nema jednotny fidici organ,
v minulosti tyto organy existovaly, ale od roku 2003 skoncila, v ramci reformy, ¢innost
okresnich Ufadii. V soucasné dobé€ ale existuje vice organt, jejichZ plisobnost je dana vy-
méfenym uzemim okresu. Mezi tyto organy fadime napiiklad ufady prace, statni zastupitel-
stvi €1 pozemkové urady. Mezi okresy se nefadi hlavni mésto Praha. Praha se ale déli na 10

obvodd, které maji totoznou funkci s okresy.
Kraje a Praha

Ze spravniho pohledu existuje sedm kraji k nimZ se fadi nasledné také hlavni mésto Praha.
Na uzemi kraju také neexistuje ze hlediska statni spravy zadny jednotny organ. V téchto
krajich maji vSak svou pravomoc nékteré statni organy, jako naptiklad soudy ¢i sprava po-
licie. Mezi sedm kraji se fadi: StiedoCesky, JihocCesky, Zapadocesky, Severocesky, Vycho-

docesky, Jihomoravsky a Severomoravsky.
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1.2 Statni sprava

Statni spravou rozumime systém, v jehoz Cele stoji vlada. Vlada se zodpovidé za svéa roz-

hodnuti parlamentu.

Ukolem statni spravy je zajistit spravny pribéh &innosti na statni urovni, tedy v ohledu na
spravu statu jako celku a jako subjektu vystupujiciho jednotn€ na scéné zahrani¢ni politiky.
., Statni sprava vzdy vykonava cinnost verejné spravy — ma vyjadrovat zajmy celospolecen-

’ ’ .y ’ . ’ ’ ’ , VoL ’ 1
ske, které se projevi na urovni celého statu — zakladni prvek verejné samospravy.

Neméné dualezitym faktorem, ktery statni sprava vyuziva k fizeni, je pouzivani a tvorba

stanoveného prava.

Statni sprava ma pevné danou organizacéni strukturu. Je to systém zakladajici se na hierar-
chii, kterd je fizena vertikdln€. Zodpovédnost piebird nejvyssi orgdn, vSechny dalsi orgény

statni spravy jsou mu podfizeny.

1.3 Samosprava

Samosprava neni systém fizeny na zaklad¢ nadfazenosti a podiazenosti. Jedna se o systém,
ve kterém hlavni roli hraje spolecenstvi, které je pod trovni statu. Hlavni funkci samospra-

vy je tedy vedeni tohoto spolecenstvi a vyjadfovani jeho zajml navenek.

Samosprava neni pfimo podiizena statni spravé, avSak oblast vykonu samospravy je ddna

statem a vztah mezi statni spravou a samospravou je velmi provazany.

1.3.1 Obec

Samospravu obce lze chéapat jako fizeni obce bez nafizeni nadfazené¢ho organu. I tato sa-
mosprava neni neomezend. Jeji omezeni je stanoveno pusobnosti obce. Plisobnost obce
muzeme rozdélit na dveé rizné, a to samostatnou plisobnost a pfenesenou pusobnost. Samo-
statnou piisobnosti se rozumi fizeni obce pouze s ohledem na platné zdkony a ustanoveni.

Ptenesenou plisobnosti se oznacuje prenechani vykonu statni spravy do pravomoci samo-

! Zaklady organizace vetejné spravy / lvo Svoboda, Karel Schelle. -- Vyd. 1.. -- Ostrava
: Key, 2006. -- 206 s. ; 24 cm, str.46
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spravy. Tento vykon stale patii pod piisobnost statni spravy, ovSem pifimy vykonavatel je

samospravny tfad. Tato piisobnost je omezena jak zakony, tak i nafizenimi vlady.
Z pohledu prenesené pusobnosti se obce d€li na:

Obec s béZnym obecnym ufadem

Obec s povéirenym obecnim tiadem

Tento Gfad vykonava ukony na pozici matri¢niho ¢i stavebniho ufadu a mtize projednavat
prestupky.

v rv o

Obec s obecnim tiFadem se rozsirenou ptusobnosti

Mezi provadéné tkony tohoto Ufadu patii naptiklad vydavéani zivnostenskych opravnéni,

fidi¢skych prukazt, rozhoduje o socialni podpoie a dalSich vykonech.

1.3.2 Mésto

Mgsta jsou specifickou upravou obci. V ramci tohoto déleni se obcim udé€luji statusy obce
méstského charakteru nebo statutdrniho mésta. Mezi statutarni mésta patii Brno, Ceské
Bud¢jovice, Havifov, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Kladno, Liberec, Mlada Boleslav,
Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Plzen, Teplice, Ustni nad Labem a také mésta, ktera jsou

predmétem této bakalaiské prace Hradec Kralové, Pardubice a Zlin.

1.4 Marketing mést a obci

Marketing neni ve statni spraveé a samosprave ptili§ zavedeny pojem. Jeho hlavnim cilem je

distribuovat ten pravy produkt spravnému uzivateli.
Marketing v sob¢é zahrnuje n€kolik riznych Grovni prostoru obce:

Komplexnost operace typu restrukturalizace stiedu obce nebo obce a operace zahrnujici

V zasade nové nebo renovované prostory, verejné nebo soukromé urady,
prismyslové zony zrizené s vysokymi naklady mistni komunitou nebo obchodnimi a priimys-
lovymi komorami, které, jak ukazuje, je nékdy velmi obtizné obsadit kviili konfliktim zajmu

mezi prumyslem, obci, obyvateli a navstévniky,
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urovein celé obce, se zamerenim na shromazdovani zakladnich informaci, potrebnych
k predstaveni obce a z néj plynoucich zpracovani strategie obce a zlepseni jejiho obrazu

V povédomi verejnosti,

sluzby poskytované uradem obce jejim obcanum a dalSim subjektiim puisobicim na vzemi

obce?

1.5 Komunikace ve veiejné spravé

Komunikace je zakladem pro Zivot ve spole¢nosti. Pomoci komunikace si lidé ve spolec-
nosti vymeénuji nazory, myslenky a pocity. Komunikace ve vetfejné spravé je dulezita pro

vytvareni vztahli mezi instituci statu a riznymi cilovymi skupinami.

Cilové skupiny komunikace ve vetejné spravé tvoii zaméstnanci vV organech statni moci,
predstavitelé mistnich samosprav, piedstavitelé soukromého podnikatelského sektoru. pro-

fesni zajmové skupiny, zpravodajska vefejnost a obecna veiejnost.
Komunikace vefejné spravy se mize rozdé€lit podle cile, ktery sleduje. Cil komunikace m-
ze byt politického nebo informaéniho razu, mize se jednat o vytvofeni pozitivni image

organizace a zisk zpétné vazby od veiejnosti.

2 HALEK, Vitézslav . Marketing obci. Hradec Kralové : GAUDEAMUS, 2008. 54 s. ISBN
978-80-7041-226-8. str. 8
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2 INTERNET

Internet je v soucasné dobé nepostradatelné médium Vv ramci téméf veskeré komunikace.
Jedna se o sit, pomoci niz jsou propojeny pocitace na celém svété. Jeho pocatky sahaji az
do 60. let 20. stoleti. Ve své puvodni formé slouzil hlavné pro védecké ucely. Nejvétsi roz-
voj probéhl na zac¢atku 21. stoleti. Dnes je ale jeho vyuziti daleko za védeckymi ucely. Me-

zi nejrozsitenégjsi sluzby internetu patii World Wide Web a e-mail.

2.1 World Wide Web

World wide web (n¢kdy oznacovano jako www nebo web) je oznaceni pro sluzbu, ktera je
zaloZena na webovych prezentacich. Tato sluzba vytvaii prostor, ktery je pfistupny pomoci

webovych prohlizeci.

2.2 E-malil

E-mail je sluzba, ktera slouzi ke komunikaci prostfednictvim elektronickych zprav. Pomoci

této sluzby lze pfijimat a odesilat zprdvy v internetovém prostredi.

2.3 Zakladni webové standardy dle W3

Zakladni webové standardy jsou stanoveny mezinarodni komunitou World Wide Web
Concorcium. Tyto standardy nejsou zavaznymi, avSak jsou ve formé jakychsi doporuceni.
Ve vétsing pripadi se tykaji hlavné technickych specifikaci, které by mély sjednotit postup
pii tvorbé a sprave internetovych stranek.

Tyto standardy jsou neustale aktualizovany tak, aby odpovidaly vyvoji, ktery v oboru neu-
stale probihd. Mezi zakladni standardy patii naptiklad pfistupnost webovych prezentaci a

standardy rliznych webovych protokoli.

2.4 Pozadavky na uspéSnou webovou stranku

Pozadavkd, které by méla ispéSna webova stranka spliovat, existuje velkd fada. Mezi za-

kladni ,,patet* webové stranky miizeme povazovat:
e kvalitni informacni obsah,

e design odpovidajici logice a zaméteni webové stranky,
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e kvalitni zpracovani po technické strance, to znamena tidit se dle doporuce-

nych standardl pro tvorbu webovych stranek.

2.5 Vybaveni internetem

Nutnym pozadavkem pro elektronickou komunikaci mezi riiznymi subjekty a vefejnou
spravou je dosazitelnost internetového pfipojeni pro vSechny zainteresované strany. Dle
Setfeni, které provedl v roce 2009 Cesky statisticky ufad, ma k internetovému pfipojeni

v domécnosti ptistup 49 % obyvatel.

Hintemet
vysokorychlostni intemet
49%
42% S i 44%
5o 27% 32% s
o 15%
2005 2006 2007 2008 2009

Graf 1 — Piistup k internetu v Ceské republice®

Z pozice ufadl ma 100 % z nich pfistup k internetu, pouze mezi nejmensimi obcemi ma

ptistup k internetu piiblizné 99 % z nich.

2.6 Webova prezentace ve verejné spravé

Webova prezentace je pro propagaci a prezentace subjektu v dnesnim svété jiz nutnosti. Ke
konci roku 2008 mélo své webové prezentace jiz 91 % vSech obci. Webové prezentace
usnadnuji n€které procesy, které diive vyzadovaly pfitomnost obCana na tfadé. Diky tomu-
to faktu se doba stravena pii vyfizovani dokumentt a sbirani informaci snizuje na mini-

mum.

3 Obyvatelé CR a internet. In Shornik konference ISSS 2010. Hradec Kralové : Triada, 2010
[cit. 2010-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str. 223
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Webové prezentace ve veifejné spravé nejcastéji obsahuji informace o aktualnim déni, kul-
turnim a spoleCenském zivote ve mésté, formulare ke stazeni, kontakty na osoby pracujici

na ufadé a moznost vyplnéni formulafe on-line.

Nejvice vyuzivané sluzby na webovych prezentacich ve vefejné spravé v Ceské republice
jsou zobrazeny v grafu ¢. 2. Nejvice jsou webové prezentace vyuzivany pro vyhledavani
informaci, nasledované vyhleddvanim formulari ke stazeni.
Vyhledavani informaci na strankach Uradu
W Kontakt s Ofady e-mailem

Stahnuti formulafe z www stranek Ufadu
W On-line vyplnéni formulafe

= =
3 3
s & & & 2
s e 2F
= 25 o SENG = %D é o ..
) S~ P - ol o= = TS5
- = i =g ~NE
Celkem MUZi Zeny 16-24 et 25-34 let 35-44let 45-54let D59-64let 65 leta
16+ vice

Graf 2 — Sluzby webové prezentace vyuzivané obyvateli CR dle véku®

Webové prezentace vyuzivaji k zlehceni komunikace s Gfadem také podniky. Nasledujici

graf zobrazuje nejvice vyuZzivané sluzby na webovych prezentacich z pohledu podniki.

k ziskavani informaci  k stahovani formulailt  k odeslani vypinénych k elektronickému k Gplnému
formulart podani elektronickému podani*
mcelkemn WMalé (10-49) m Stiedni (50-249) m Velké (250+)

Graf 3 — Nejvice vyuZivané sluzby z pohledu podniki®

* SIONOVA, Kristyna; SKARLANDTOVA, Eva Internet ve sluzbach vefejné spravy. In Shornik konference
ISSS  2010. Hradec Kralové: Triada, 2010 [cit. 2010-04-20]. Dostupné =z WWW:
<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str.219
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3 KRITERIA ANALYZY

3.1 Nazev domény

Doména je zakladnim stavebnim prvkem, ze kterého se sklada internetova adresa pocita-

v 6
ce.

Dobte zvoleny nazev domény muze vyrazn€¢ pomoci uzivatelim k snadnému nalezeni po-
zadované webové prezentace. Kvalitni doména by méla kratce a vystizné vystihovat zame-
feni webové prezentace. M¢la by byt lehce zapamatovatelna a srozumitelna. Pro rozliSeni
domén se jiz od Sedesatych let dvacatého stoleti, tedy téméf od pocatkt internetu, pouziva

nasledujici déleni.

Wwww.nazevdomeny.cz

O BN

doména 3. stupné doména 2. stupné doména 1. stupné

Obrazek 1 - Rozliseni internetovych domén

Doména prvniho stupné je proménna a méni se podle obsahového zaméfeni webové pre-
zentace, ¢i podle geografického umisténi. Podle obsahového zaméteni mize doména prv-

niho stupné nést tyto podoby:

5 SIONOVA, Kristyna; SKARLANDTOVA, Eva Internet ve sluzbach veifejné spravy.
In Shornik konference ISSS 2010. Hradec Kralové : Triada, 2010 [cit. 2010-04-20]. Do-
stupné z WWW: <http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str. 221

® PETRO, Jozef. Vykladovy slovnik internetu. Praha : CP Books, 2005. 160 s. ISBN 80-
722-6222-X.,str.42
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Nazev domény Vyznam Pouziti
.com commercial Pro obchodni ucely
.org organisation Pro riizné instituce a organizace
.net Pro instituce, které se vénuji internetu
.gov government Pro americké vladni instituce
.edu education Pro Skoly a vzdélavaci instituce

Tabulka 1 - Domény podle obsahového zaméteni

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny domény prvniho stupné pro Sttedni Evropu, jejiz ¢asti

je i Ceska republika.
Nazev domény Stat
.eu Evropské Unie
.CZ Ceska republika
sk Slovensko
.pl Polsko
.de Némecko
.at Rakousko

Tabulka 2 - Domény podle geografické polohy

3.2 Pozice ve vyhledavacich

Zobrazeni odkazu mezi prvnimi neni dilem nadhody. Za jednim zobrazenim na nejvyssi

pozici vyhledavani se skryva celé odvétvi, které se nazyva SEO (Search Engine Optimali-

zation).
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Zjednodusené se jednda o konkrétni techniky zabyvajici se zpiisobem, jak umistit stranky na

. v 7 .. R
co nejlepsi pozici ve vyhledavani.

oy B LTS

Obrézek 2 - Heat Mapa®

Mezi piedni vyhledavace na Ceském trhu patii Seznam a Google. Jejich potadi i s jejich

konkurenty je zobrazeno na nasledujicim grafu:

" KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO : Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhleddva-
¢ich. Brno : Computer Press, a. s., 2008. 312 s. ISBN 978-80-251-2195-5.,str.17

8 Zobrazuje nejfrekventovangjsi oblasti zdjmu ve vysledku vyhledavani, ¢ervena barva zna-

¢i nejvetsi zdjem, Sediva barva zdjem nejmensi ¢€i Gplné€ Zadny
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Graf 4 - Pozice vyhledavaci na ¢eském trhu

Na prvnim misté mezi vyhledavadi v Ceské republice je tedy Seznam. Na dalsich mistech

jsou Google, Centrum, Atlas a Jyxo.

Vyhledavac¢ ma své vlastni pavouky ¢i roboty, kteti po néj celou sit’ prohledavaji a ukladaji
ji do paméti. Vysledna pozice ve vyhledavani je dana n€kolika faktory, napiiklad vyznam-
nosti nebo poctu zpétnych odkazti. Vyhledavace maji sviij vlastni styl vyhodnocovani, pro

Seznam se nazyva S-rank, pro Google PageRank a pro Jyxo JyxoRank.

PageRank pracuje na principu hodnovérnosti webové stranky. Hodnovérnost si stranka
buduje tim, kolik dal$ich divéryhodnych stranek na ni odkazuje. Pokud na webovou stran-
ku odkazuji tii dalsi, jejichz PageRank je u kazdého naptiklad 2, poté bude dand webova
stranka hodnocena Sesti body. Proménné, které nakonec Google pouziva k urceni pozice ve
vyhledavani se nesklada pouze z hodnoceni PageRank, ale z dalsich témer 200 riznych

faktord.

S-rank je zaloZen na podobném principu jako PageRank, avSak hodnoti také odkazy, které

jsou na strance vystaveny a které odkazuji na jiné stranky.

Jyxo Rank také sleduje, kolikrat je na danou stranku odkazovano, ovSem vyhodnocuje i
mozné spolecné vlastnosti webovych stranek. Proto plati, ze tfi odkazy na jedné strance

maji mensi vahu, nez tfi odkazy na tiech riznych strankach.

Dulezitym faktorem, ktery si roboti hlidaji jsou takzvané titulky stranek. Ty jsou nasledné
také rozhodovacim méfitkem navitévnikia. Cim vice odpovida titulek jejich pozadované

informaci, tim pravdépodobnéji na néj kliknou.
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Vsechny tyto metody vypoctl jsou zevrubné, jejich piesné znéni je tajné a mnohdy je to

kli¢ k uspéchu, ktery si majitelé vyhledavaci piisn€ chrani.

3.3 Design stranek

Kazda webova prezentace ma vaci svym uzivatelim urcité poslani. Pokud budeme brat
V tvahu, ze poslanim webovych stranek mést a obci informovat, mél by tento fakt design

téchto stranek brat v potaz.

Jak uZ bylo zminéno dfive, design stranck by mél byt v synergii s jejich obsahovou stran-
kou. Cilem neni uzivatele okouzlit vSemoznymi efekty, ale pfinést mu seriozni a pravdivé
informace, které potiebuje a hleda. Z tohoto pohledu je mozno uréit nasledujici kritéria pro
vizualni stranku webové prezentace, ktera ma za cil byt elektronickou vizitkou samospravy

mést smérem K vetejnosti.

3.3.1 RozvrZeni stranky

Rozvrzeni stranky je predpokladem k spravné orientaci uzivatele stranek. Casté rozvrzeni

webovych prezentaci obsahuje nésledujici schéma:

Logo | |

Navigace Obsahovy blok

Paticka

Obrazek 3 — Grafické rozvrzeni webové prezentace
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Logotyp by m¢l byt umistén v levém hornim okraji stranky, protoze je to ¢asto prvni misto,
na které se uzivatel diva. Timto identifikuje stranku a ziistava na ni, pokud se jedna o jeho
pozadovanou stranku. Logotyp by m¢l byt stejny S bézné uzivanym ve vetejném styku, aby
nevznikla zdména s jinymi strdnkami se stejnou tematikou. Provozovatel stranky se timto

propaguje a prezentuje. Logotyp a jeho uZzivani je vétSinou dané v designmanualu.

Navigacni systém neboli menu je kiizovatkou prezentace. Je znamo pravidlo tzv. ,,téi kli-
ka“, neboli pokud uzivatel nenajde pozadovanou informaci po tiech kliknutich mysi, od-

chézi zkusit jinou prezentaci.

Pro menu je vhodné jak horizontalni, tak vertikalni rozvrzeni. Vertikalni menu ma vyhodu
V tom, ze 1ze do seznamu polozek ptidavat dal§i bez moznych komplikaci. Horizontalni
menu je v poétu polozek omezené. Nejlepsi pocet polozek pro horizontalni menu je od étyi

do Sesti.

Obsahovy blok je pilifem webové prezentace, nebot’ se v jeho prostoru zobrazuji vytvofené

¢lanky. Jeho piehlednost by méla byt zakladnim cilem vSech spravc webu.

Paticka je také dulezitou soucdsti prezentace. Ma obsahovat informace o copyrightu, in-

formace o provozovateli a také informace pravni povahy.

Pii navrhovani stranky je také dulezité zvolit, zda bude mit schéma svou $itku pevnou,
nebo flexibilni. Pevna Sifka se nepfizpisobuje velikosti prohliZzeCe a ma stale stejnou veli-

kost. Pokud je $itka schématu flexibilni, pfizpiisobuje se schéma velikosti prohlizece.

Internetové prostiedi prochdzi neustalym a rychlym vyvojem, proto existuje velké mnozstvi
ruznych druhl rozvrZzeni webové prezentace. VSe je odvislé od tvlirce webové prezentace a
zadavatele, ktefi na zaklad¢ stanoveného cile prezentace, vytvoii co nejvhodnéjsi rozvrze-
ni. Prioritou Gsp&$ného rozvrzeni webové prezentace je tedy snadna orientace uzivatele a

lehké ovladani.

3.3.2 Barevné provedeni

Kazda barva ma své plsobeni na podvédomi recipienta. Pii tvorbé webové prezentace je
potieba zvolit barvy tak, aby ji uzivatelé vnimali s pottebnym efektem. Webové prezentace

ve statni spravé maji vyvolavat diivéryhodnost, seridznost a vétSinou 1 konzervativnost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

Psychologicky vliv barev na ¢lovéka

e Cervena

Cervena barva je znakem vasn¢, Casto je ji pfipisovana zvysSend hladina adrenalinu a zvy-

Seny krevni tlak. Tmavéjsi odstiny ¢ervené puisobi vétSinou méné agresivngji.

Oranzova stejné jako cervend zvétSuje chut’ k jidlu. Je symbolem slunce, pfindsi pozitivni
energii, zvétSuje nadseni. Podporuje také kreativitu. Oranzova barvu a jeji odstiny je casto

uzivana také u prezentaci kulinaisky zamétenych a u restauraci.

Zluté je velmi viditelna a energickéd barva. Casto byva spojena s vystraznymi ozndmenimi,
naptiklad ve spojeni s ¢ernou barvou. Ptesto stejné jako ptedchozi barvy vyvolava pozitiv-

ni emoce a pocity.

Zelena barva je uklidnujici, plisobi mén¢ agresivnéji nez ostatni. Je znakem ptirody a Casto

je také v tomto smyslu vyuzivéna.
e Modra

Modré barva je symbolem oblohy a vzduchu, proto v lidech vzbuzuje pfevazné pozitivni
asociace. Pasobi uklidiiujicim dojmem, znaéi inteligenci, otevienost a také stabilitu. Modra
barva je Casto uzivana u webovych prezentaci s leteckym primyslem, lodémi nebo vyrobci

oken.
e Bila

V prostedi pocitact je casto vnimana jako barva pozadi, na kterém se bude déle pracovat.

Je symbolem c¢istoty a dokonalosti.

W
4

e Cerna

Pfestoze mize tato barva pilisobit velmi negativné, jeji pouziti mize byt vnimano jako

symbol elegance a moci.
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3.4 Poskytované informace

24

dobie zpracovany obsah. Informaéni hodnota, to je pozadavek, ktery je na webové prezen-

tace nejcast¢ji kladen.

Cilovou skupinou prezentaci spravovanych mésty jsou obcané, turisté a soucasni podnika-
telé ¢i budouci investofi. Ob¢ané hledaji informace potifebné k vyfizeni dokumentaci, ¢i
ruznych situaci. Turisté hledaji informace o mésté, ubytovani a stravovani. V piipad¢ in-
formaci pozadovanych turisty je dualezitd také provazanost s danymi subjekty cestovniho
ruchu. Tedy odkazy na inzerované instituce. Pro investory a podnikatele jsou dulezité moz-
nosti rozvojovych fondd, Gzemni a strategické plany, dostupnost formulait, jak pro stazeni,

tak pro odeslani.

V analyze jsou stanovena tato kritéria:

Obc¢an

Pomoc pii Zivotnich situacich®

Kontakty a Gfedni hodiny na jednotliva pracovisté magistratu
Formulare

Navstévnik

Zékladni informace o mésté v ceském 1 cizim jazyce
Mapy

Informace o pamatkach a vyznamnych mistech
Ubytovaci a stravovaci kapacity

Podnikatel ¢i investor

Formuléfe k vyplnéni

Granty

% Zivotni situace — Situace, pfi které se na ufadé vyfizuji riizné pisemnosti a dokumenty, napiiklad zadost o

obcansky prukaz, cestovni pas.
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Ve vetejné sprave je ur¢eno nékolik povinnych informaci, které musi dana mésta a obce

zvetejiiovat. Mezi tyto informace podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb. patii:
e Nazev subjektu
e Duvod a zplisob zalozeni
e Organizacni struktura
e Kontakty
e Adresa uradovny
¢ Utedni hodiny
e Telefonni a faxova Cisla
e Adresa internetové stranky
e Adresa e-podatelny
e Bankovni spojeni
e ICaDIC
e Dokumenty koncepcni, strategické a programové povahy a rozpocty
e Misto, kde zadat o informace a jak o né¢ pozadat
e Formulate
e Nejdulezitéjsi pouzivané piedpisy
e Vydané pfedpisy
e Uhrady za poskytovéani informaci
e Licen¢ni smlouvy

e Vyro¢ni zprava

3.5 Pristupnost

Pod pojmem pfistupnost webové prezentace se skryva fakt, ze webova prezentace ma byt

ptistupna vSem bez rozdili. Pokud se jednd o webové prezentace ve vefejné sprave je pii-
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stupnost nutnosti. Podminky piistupnosti jsou dany zakonem ¢. 356/2000 Sb. a jeho nove-

lizaci v podob¢ zékona ¢. 81/2006 Sb.

Uzivatele s riznymi handicapy, kteti vyuzivaji webové prezentace, 1ze rozdé€lit nasledovné:
Zrakove postizeni uzivatelé

Sluchové postizeni uzivatelé

Pohybové postizeni uzivatelé

Uzivatelé s poruchami uceni a soustiedeni™®

Zrakovée postizeni uzivatelé patii k nejvice diskriminovanym uzivatelim vzhledem k tomu,
ze internet je médium vizudlniho charakteru. Proto se nejvice opatfeni vztahuje na tuto

skupinu uzivateld.
Mezi postizeni, které ovliviiuje spravné vidéni lze zatadit napt. Sedy zékal', glaukomlz a
degeneraci sitnice®,

Pro uzivatele s o¢ni vadou je zdkladnim opatfenim vysoky kontrast mezi pozadim a tex-

tem a aby text byl dobfe zvétSitelny.

Sluchové postizeni uzivatelé nejsou primarné velmi omezeni, ov§em s rozvojem technolo-
gii je stale vice informaci multimediélnich, tedy jenom zvukovych nebo obrazovych se

zvukem. Pokud se jednd o zasadni informace, zvuk musi byt pfeveden do textové podoby.

% SPINAR, David. Tvoiime pristupné webové stranky. Brno : Zoner Press, 2004. 360 s.
ISBN 80-86815-11-0, str. 29

1 Sedy zékal — Sedy zékal se projevuje snizenim prihlednosti ocky. V pokro¢ilém stadiu

to znamend rozostfeni vidéni.

12 Glaukom — Jinak také zeleny zékal, zpisobuje ztratu periferniho vidéni. V poslednim

stadiu vede k uzkému zornému poli.

1 e o . i esxr o "
3 Degenerace sitnice — Existuje vice druhti degenerace, nejcastéjsi je ovSem tzv. makularni

degenerace. V tomto ptipad¢ je snizena viditelnost uprostied oka.
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Pohybové postizeni obCané maji vétSinou specidlni periferie, diky nimz pracuji
s pocitacem. Tyto periferie jsou prizpusobeny tak, aby fungovaly jako bézné pouzivané
klavesnice ¢i mys.

Uzivatelé s poruchami uceni a soustfedéni mohou mit problémy s pochopenim dlouhého
textu bez viditelného odd¢€leni, také se nemusi spravné orientovat v rozsdhlém schématu
webovych prezentaci. Pro ulehceni jejich prace s webovou prezentaci je vhodna mapa

webu, kde pozadovanou informaci najdou bez zbyte¢ného ,,proklikavani* celého webu.

Texty by mély byt tedy psany srozumitelné, jasn€ a prehledné, aby ulehcovaly uzivatelim

pochopeni inzerovaného problému.

3.6 Funkénost

Pod pojmem funkcnost si v internetovém prostfedi pfedstavujeme praci webové stranky
Vv riznych prohlize¢ich, spravné zobrazovani obrazkl a funkénost odkazli. Funkénost se

blizce propojuje s pojmem piistupnost.

Na nefunk¢éni webové stranky se uzivatelé nebudou vracet. Staci jedna navstéva, béhem niz
nebude webova prezentace spravné pracovat, a uzivatel se jiz s nejvétsi pravdépodobnosti

nevrati.
Analyza bude probihat v péti nejroziifengjiich prohlize¢ich v Ceské Republice
Vv nejnovéjsi aktualizaci. Toto pofadi je urCeno serverem www.navrcholu.cz a zobrazuje

stav v unoru 2010.

Prohlizec Podil
Microsoft Internet Explorer 49,29%
Mozilla (Firefox) 37,36%
Opera 6,40%

Google Chrome 4,73%
Safari 1,37%

Tabulka 3 — Seznam nejpouzivangj§ich prohlize¢i v Ceské republice



http://www.navrcholu.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

Pokud je webova prezentace funk¢ni, méla by se spravné zobrazovat také v jinych zobra-

zovacich zafizenich, napiiklad v PDA &i smartphonech®,

3.7 Informacni e-maily a newslettery

Zakladnim ukolem webové prezentace ve vefejné spraveé je informovat. Z tohoto divodu je
mezi kritéria hodnoceni zahrnut i informacni servis, ktery je poskytovan elektronickou
formou, tedy ve form¢ e-mailu. I timto prostfedkem je davan najevo zajem poskytnout co

nejvice informaci o déni ve mésté€ i na méstském urade.

Newsletter je anglicky termin oznacujici elektronicky zpravodaj. Jde o emaily, obvykle ve
formatu HTML,  pravidelné zasilané prihlasenym odbérateliim. Newsletter —patii

, . Lo . C .. 16
k modernim, levnym a ucéinnym marketingovym ndstrojiim.

Rizikem této sluzby je rozesilani na nezaregistrované adresy. Pokud je e-mailova adresa

ziskana bez souhlasu jejiho uzivatele, je poslany e-mail mozno oznadit i jako spam.

Rozesilani téchto informacnich e-maild je v sou¢asné dobé popularnim nastrojem propaga-

ce.

3.8 Jazykové mutace

V dnesni dob¢ stirani geografickych rozdild a velkych moznosti cestovani je vytvoieni riz-
nych jazykovych mutaci dalezité. Jazykova mutace miZe poskytnout rizné informace pro
turisty €1 zahrani¢ni investory.

Anglicka verze by méla byt samoziejmosti. Dal$i moznosti by mély byt jazyky sousednich
statd, které jsou danému meéstu nejblize. V piipadé Hradce Kralové polska a némecka mu-

tace. Stejny postup také v ptipad€ Pardubic. V ptipadé Zlina je nejblize sousedici Ra-

4 PDA — (Personal digital assistant) Maly kapesni pogitac, vétsinou s dotykovym displejem, umi témé&f vie co

standardni pocitac.
1> Smartphone — V prekladu chytry telefon. Kombinuje funkce telefonu a PDA.

1 Www.adaptic.cz [online]. ¢2005-2010 [cit. 2010-03-26]. Co je newsletter. Dostupné z WWW:

<http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/newsletter.htm>.
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kousko a Slovensko. Webova prezentace by méla obsahovat némeckou mutaci, mozna je

také slovenskd mutace, i kdyz je rozdil mezi jazyky minimalni.

V kazdé mutaci by mély byt obsazeny informace, které jsou dulezité pro turisty a investory.

sy, B5%
43%

Fo 145 129, Fo 7%
| |

cizojazycna verze anglicky némecky polzky jir

m Ulstfedni stétni spréva m Krajske GFady  Obce = rozdifenou plsobnosti

Graf 5 — Cizojazy¢né verze webovych stranek organi vefejné spravy'’

7 Www.czso.cz [online]. 2009 [cit. 2010-02-24]. Cizojazy&né webové stranky organi ve-

fejné spravy. Dostupné z WWW:

<http://www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/2_cizojazycne_webove_stranky organu_verejne_s

pravy_webove_stranky organu_verejne_spravy_vysledky za rok 2009>
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MEST

4.1 Hradec Kralové

Hradec Kralové je mésto lezici na upati Krkonos a na soutoku ek Labe a Orlice. Historie
meésta se vaze do 10. stoleti. V roce 1225 se stal Hradec Kralové vénny kralovskym més-
tem. Velkého rozmachu se mésto dockalo v 19. a 20. stoleti , kdy byl starostou FrantiSek
Ulrich. Ten spolecné s architekty Josefem Gocarem a Josefem Kotérou promeénili Hradec

Kralové v architektonicky velmi cenéné mesto.

V soucasnosti je méesto centrem spolecenského, kulturniho, univerzitniho a veletrzniho
zivota. Mezi turistické cile se fadi historické centrum mésta s Bilou véZi a chramem svaté-

ho Ducha.

Ve mésté Zije ptiblizn¢ 100 000 obyvatel.
V prilehlé aglomeraci zije pies 110 000
lidi. Primatorem byl v roce 2004 zvolen
Otakar Divisek.

HRADEC KRALOVE

Obrazek 4 — Logotyp Hradce Kralové

4.2 Pardubice

Pocatky mésta Pardubic sahaji ke konci 13. stoleti. Nejvétsi historickou etapou byla pro
Pardubice vlada Pernstejni, ktefi zde sto let vladli. Od druhé poloviny 19. stoleti, kdy byla
do Pardubic zavedena zeleznice, se mésto stale vice rozvijelo. Dnes jsou Pardubice jeden

vvvvvv

nym sidlem chemického primyslu, sidli zde napiiklad spole¢nosti Paramo nebo Synthesia.

Jako lakadla cestovniho ruchu lze oznacit Velkou pardubickou, motoristicky zadvod Zlata

piilba a také Vychodoceské divadlo.

V Pardubicich zije okolo 90 000 obyvatel, v pardubické aglomeraci, ktera zahrnuje dalsich
10 obci, zije celkové okolo 110 000 obyvatel. Primatorem je Vv soucasné dobé Jaroslav

Deml.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

PARDUBICE

Obrazek 5 — Logotyp Pardubic

4.3 Zlin

Mésto Zlin leZi na vychodé Ceské republiky. Prvni zminka pochazi ze 14. stoleti, oviem
nejveétsiho rozmachu se mésto dockalo na konci 19. a na pocatku 20. stoleti, kdy byla zalo-
Zena obuvnickd firma Bata. S Gispéchy této firmy se nese také rozvoj Zlina jako moderniho

pramyslového mésta.

Dnesni Zlin je modernim méstem s bohatym kulturnim a sportovnim vyzitim. Navstévniky

upouta zoologicka zahrada, patiici mezi nejlepsi v Evropé, nebo muzeum obuvnictvi.

Zlin ma ptiblizn¢ 77 000 obyvatel. V aglomeraci, ktera zahrnuje také Otrokovice a Napa-

jedla, zije vice nez 130 000 obCand. Primatorkou je v soucasnosti Irena Ondrova.
l

Obrazek 6 — Logotyp Zlina
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5 ANALYZA

Tato prace bude vyuzivat takzvanou heuristickou analyzu. Tato analyza se bude zakladat na
kritériich, ktera vychazeji z literatury a z dostupnych zdroji zminénych v pfedchozich kapi-

tolach. Pficemz prvni bude podle abecedy Hradec Kralové, dale Pardubice a nakonec Zlin.

5.1 Nazev domény

U webovych stranek mésta Hradec Kralové je nazev www.hradeckralove.org. Tato doména

vyjadiuje zaméfeni na organizacni stranku webové prezentace.
Moznost pfesmérovani z nevhodné napsané adresy:

Pokud se do webového prohlize¢e napise www.hradeckralove.cz dostane se uzivatel na
neoficialni portal, ktery shromazd’uje komer¢ni informace z Hradce Kralové. Dalsi mozna
varianta www.hradec-kralove.cz piepoji uzivatele na stranky Ceské turistické agentury
CzechTourism*®. Z adresy www.hradec-kralove.eu je stranka presmérovana na prezentaci o
basnikovi Filipu Hajnovi, ktery nemd zadné spojeni Sméstem. Doména

www.hradeckralove.com je v soucasné dob¢ nefunkéni.

Na oficialni stranky mésta Hradec Kralové se uZivatel dostane z domén www.mmhk.cz,

www.hradeckralove.eu

Oficiadlni webové stranky mésta Pardubic se nachazeji na doméné www.mesto-

pardubice.cz.
Moznosti pfesmérovani z nevhodné napsané adresy:

Z domény www.pardubice.cz se uzivatel dostane na neoficialni stranky, které stejné jako
Vv ptipad€ Hradce Kralové propaguji komeréni, kulturni a sportovni aktivity spojené s més-

tem. Dal$i mozZnosti, ktera se naskytuje je www.pardubice.com, tato doména obsahuje pre-

18 Czech Tourism — Statni piispévkova organizace, ktera se stara o piijezdovy a domaci cestovni ruch. Vznik-
la v roce 1993 a méla za tikol propagovat Ceskou republiku v zahraniéi. V roce 2003 pievzala také propagaci
domaciho cestovniho ruchu, tedy propagovani ¢eskych turistickych cili Cecham. Podporuje regiony a rtizné

druhy cestovniho ruchu.


http://www.hradeckralove.org/
http://www.hradeckralove.cz/
http://www.hradec-kralove.cz/
http://www.hradec-kralove.eu/
http://www.hradeckralove.com/
http://www.mmhk.cz/
http://www.hradeckralove.eu/
http://www.pardubice.cz/
http://www.pardubice.com/
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zentaci Ceské turistické agentury CzechTourism o Pardubicich. Stejné tak na tuto stranku

odkazuje www.pardubice.org.

Na oficidlni webovou prezentaci je wuzivatel presmérovan také z domény

www.pardubice.eu.
Oficidlni webova prezentace mésta Zlin se nachazi na www.zlin.eu.
Moznosti pfesmérovani z nevhodné napsané adresy:

Jako u predchozich dvou piipadi, i na doméné www.zlin.cz nachazi neoficialni informacni
server mésta. Dal$i moznosti je www.zlin.org, tato doména je zaregistrovana, ovSem neob-
sahuje zadné informace. Doména www.zlin.com je nefunkéni a neobsahuje zadné informa-
ce. Na oficidlni prezentaci se presméruje adresa www.mestozlin.cz. Z pohledu moznych
kombinaci je s podivem, ze zadna z nich nepfesméruje na stranky agentury CzechTourism,

které by informovaly Zlin¢ a jeho okoli.

5.11 Zavér

Nazev domény druhého stupné je u vSech tii analyzovanych mést jasn€ zvoleny. Pouziti
jiného nazvu, nez jména mésta by bylo naprosto nevhodné. U domén prvniho stupné do-
chazi k rozchodu. Pokud uzivatel hleda neoficialni stranky, které informuji o kulturnich,
sportovnich a jinych udélostech ve mésté, pak doména .cz je jistou volbou. Pokud by se na
téchto doménach nachazely oficialni prezentace mést, bylo by to jist¢ uzivatelsky piihod-
néjsi. I pfes instituciondlni charakter, ktery oficialni webové prezentace piinasi, se na do-
méné .org nachazi pouze Hradec Kralové. Spojovacim ¢lankem je doména .eu, ktera ve

vSech tfech ptipadech dovede uzivatele k oficidlnich webovym strankdm.

o~

Z pohledu zahrani¢niho navstévnika, ktery by mél byt také casti cilové skupiny, je nej-

vhodngjsi doména .cz nebo .com. Ani na jedné se oficidlni informace nenachézeji.

5.2 Pozice ve vyhledavacich

Objevit se mezi prvnimi odkazy ve vyhledavacich je v dneSni dobé nepiebernych informaci
velkou vyhodou. Pro tuto ¢ast jsem zvolila vyhledavade, které zaujimaji v Ceské Republice

prvnich pét mist. Do vyhledavace je zadan vZdy jen nazev mésta.

Seznam.cz


http://www.pardubice.org/
http://www.pardubice.eu/
http://www.zlin.eu/
http://www.zlin.cz/
http://www.zlin.org/
http://www.zlin.com/
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Oficialni webova prezentace Hradce Kralové s doménou www.hradeckralove.org se objevi

na prvni pozici ve vyhledavaci.

Meésto Pardubice ma svoji webovou prezentaci az na tietim misté ve vyhledaném seznamu.
Doména této prezentace je wWww.mesto-pardubice.cz. Pred tuto doménu se dostaly webové

stranky tamniho hokejového klubu a také webové stranky Univerzity Pardubice.

V piipad¢ prezentace mésta Zlin, se jako prvni zobrazi odkaz z katalogového vyhledavace
firmy.cz, ktery spravuje seznam.cz. Pokud se nebudeme divat na tento fakt, jsou oficialni
webové stranky www.zlin.eu ve vyhledavaci na druhém misté. Jako prvni se zobrazuje

odkaz na oficialni stranky mistniho hokejového klubu.
Google.cz

Stejné jako ve vyhledavaci seznam.cz se odkaz na oficidlni prezentaci zobrazi na prvnim

misté ve vyhledavani.

V piipadé webové prezentace mésta Pardubice je na rozdil od seznam.cz doména

www.mesto-pardubice.cz na prvnim misté ve vyhledavani.

To samé plati také pro webovou prezentaci mésta Zlin. Odkaz na tuto prezentaci se nachazi

na prvnim misté vyhledavani.
Centrum.cz

Centrum.cz pouziva pro své vyhledavani sluzeb google.cz, proto se vysledky vyhledavani
shoduji. To znamend, Ze odkazy na oficialni webové stranky vSech tfi mést se zobrazuji ve

vyhledavaci na prvnim misté.
Atlas.cz

Vyhledéavac atlas.cz pouziva stejné jako centrum.cz sluzeb google.cz. Vysledky se tedy
shoduji s predchozimi.

Jyxo.cz

Oficialni webova prezentace mésta Hradce Kralové se v tomto vyhledavaci nachazi na dru-

hém misté vyhledavani. Na prvni misto se dostala neoficidlni webova prezentace

www.hradeckralove.cz.

Webové stranky mésta Pardubice nejsou ve vyhledavaci jyxo.cz viibec zastoupeny. Po za-

dani vyrazu Pardubice se zobrazi odkaz na webové stranky mistniho hokejového klubu HC


http://www.hradeckralove.org/
http://www.mesto-pardubice.cz/
http://www.zlin.eu/
http://www.mesto-pardubice.cz/
http://www.hradeckralove.cz/
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Eaton Pardubice. Na druhém misté¢ se nachézi webova prezentace agentury CzechTourism
s doménou www.pardubice.net. Na tretim misté, které je jesté z pohledu vyhledavajiciho
zajimavé je odkaz na webovou prezentaci Vychodoceského muzea v Pardubicich s domé-

nou www.vCim.cz.

Po prvnim neuspéSném pokusu je do vyhledavace zadan vyraz ,,mésto Pardubice®. I pies
tuto zménu se odkaz nenachdzi mezi prvnimi tfemi vyhledanymi. Na Sestém misté ve vy-
hledavaci je odkaz, ktery uzivatele dostane na oficialni stranky, ovSem pouze ve formé

odkazu na seznam ¢lent zastupitelstva.

Odkaz na oficialni webovou prezentaci mésta Zlin se také neobjevuje mezi vyhledanymi
odkazy. Jako prvni je zobrazen odkaz na webovou prezentaci Radia Zlin s doménou
www.radiozlin.cz. Na druhém misté se nachazi doména www.hc-zlin.all4.cz, ktera obsahu-
je katalogové vyhledavani. Na tfetim mist¢ je odkaz na webové stranky Méstského divadla

ve Zliné s doménou www.divadlo.zlin.cz.

ro~6é

Stejné jako v pfedchozim piipadé, je ve druhém pokusu vyuzit vyraz ,,mésto Zlin“. Ale ani
zména vyhleddvaného vyrazu nepfispéla k GspéSnému vyhledani oficialnich webovych

stranek.

5.2.1 Zavér

Nejveétsi problémy s vyhledanim oficidlnich webovych prezentaci mést jsou ve vyhledavaci
Jyxo.cz. Jedinym odkazem na webovou stranku, ktery byl vyhledan, byl odkaz na webovou
stranku mésta Hradec Kralové. V ptipadech ostatnich mést, Pardubic a Zlina, se odkaz na
webovou prezentaci mésta nepodafilo vyhledat. S tim, Ze tomuto vyhledavacdi patii pouze
mizivé procento z celkového trhu vyhledavaci, by nemél tento fakt byt zavaznym problé-

mem.

Ptes polovinu trhu patii vyhledavaci seznam.cz, ve kterém se vSechny tfi webové prezenta-
ce zobrazi do tfetitho mista mezi vyhledanymi odkazy. Nejlepsi pozici maji tyto webové
prezentace ve vyhledavaci google.cz, ktery také pouzivaji vyhledavace centrum.cz a at-
las.cz. Celkové tak obsluhuje asi tietinu celého trhu. VSechny webové prezentace se zobra-

zi na prvnich mistech mezi vyhledanymi odkazy.

Z marketingového hlediska je to pozitivni zprava, protoZe v téméf sto procentech vyhleda-

vani budou oficialni webové prezentace zobrazeny mezi prvnimi tfemi vyhledanymi misty.


http://www.pardubice.net/
http://www.vcm.cz/
http://www.radiozlin.cz/
http://www.hc-zlin.all4.cz/
http://www.divadlo.zlin.cz/
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5.3 Design

Diky designu si uzivatelé vytvoii obrazek o imagi instituce. Zda je moderni, konzervativni,

¢1 zastarala.

5.3.1 Rozvrzeni prezentace

Hradec Kralové

=2
“HR

ADEC KRALOVE

oficidlni stranky statutdmiho mesta 1

HRADEC KRALOVE

cky Giad, odbory ©mést, zestupitelstvo, rads komise mistni

Volejte: +420 495707 111 €=  Kontakty €=

CESKY | ENGLISH | . | PRIHLASENI | REGISTRACE

Vyhledat >

* NOVINY A NOVINKY
 informace o sktudlnim déni v 2

UFedni deska
E-podateina
Onine rezervace
Zivotni situace
Formulaie

Volby 2010

Mapy

Pracovni mista

Pojmenuijte novy park v centru Hradce

14.04.2010 Novy park planuje mésto vybudovat na plode ve vnitrobloku
mezi ulicemi Hoické a Dukelské. Rada mésta se zagatkem dubna
seznamia...

Nové koupalité verejnosti nabidne systém slev
12.04.2010 Prace v arealu Koupali§té Flosna finiSuji. Na konec dubna je
naplinovéna kolaudace. Oficialni slavnostni zahajeni prvni...

V Hradci je Budulinek — centrum pratelské rodiné
02.04.2010 .Budulinek — centrum prételské rodiné* — tak zni presny
nazev nového zafizeni, ve kterém je nejvétsi détsky koutek...

Policie varuje Hradecany

31.03.2010 S ohledem na nardstajici po&et vioupani do bytd a domd na
celém Gzemi Hradce Kralové vyzyva Policie Ceské republiky ob&any,
aby...

Evropské penize a dotace 3
Mésto Hradec Kralové vyuZiva aktivné viech pileZitosti, které Evropska
unie nabizi prostrednictvim riznych dotagnich tituld.

Do hradeckych ulic se vraci stromy
Pracovnici Spravy méstské zelené Technickych sluZeb Hradec Kralové
na skionku roku 2009 obnovovali stromy a stromoFadi, které musely..

Rozpocet mésta na rok 2010
PFijmy mésta by mély v roce 2010 dosahnout 2,28 mid. K&, vydaje 2,48
mid. K&

Rok architektury
Mésto Hradec Kralové ma z hlediska Seské moderni architektury a
urbanismu vyjime&né postaveni. Nejméné trikrat bylo ohniskem...

CALENDARIUM REGINA

NEJVYZNAMNEJSI AKCE V HRADCI KRALOVE

Dejte nam svij hlas pro cenu vefejnosti. Dékujeme.

Anketa

Fadu MHD?
Jeto ziepdeni
Zadnou zménu
neregistruj

Je to posun k
horsimu

MHD nepouzivam
Visledky

Jak se vas dotkla zména jizdniho

Tip na vylet

Obii akvarium

ObFi akvarium s podvodnim tunelem nabizi svym navitévnikim bezprostfedni

| K Kontakt s tropickou pFirodou. V objektu se té nachazi sportoviSté s ricochetovym

—— kurtem, saunou a posiovnou, Kieré nabizi aktivni odpoginek v soukromi pro celou
rodin

. 2 Oieviaci dobs: danné mkno  pondak 913 (o Skolnich [prazdninach i pondal)

e Adresa: Baarova 10/1683 Kontakt: fe}+420 495 534 S5, www.obriakvarium.cz

Obrazek 7 — Rozvrzeni webové prezentace Hradce Kralové
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Logotyp (na obrazku oznaceno ¢.1) se nachédzi na obvyklém misté, tedy v levém hornim

rohu. Toto umisténi je nejlepsi, protoze jsou na n¢ uzivatelé zvykli a rychle ho naleznou.

Navigace (na obrazku ¢. 2) je vytvofena pomoci horizontdlniho menu obsahujiciho Etyti

polozky, které jsou barevné odliSeny.

Obsahovy blok (€. 3) uvodni strany je rozdélen do dvousloupcového rozlozeni. Tyto sloup-
ce jsou stejné Siroké a tvori spolené s ostatnimi ¢astmi prezentace velmi logicky uspota-

dany celek.

Paticka (¢. 4) je umisténa v dolnim ¢asti prezentace a obsahuje adresu provozovatele pre-

zentace, prohlaseni o pfistupnosti, kontakt a mapu webu.

Pardubice

OFICIALNI INTERNETOVE STRANKY
PARDUBICE STATUTARNIHO MESTA PARDUBICE
] Zastupitelstvo, rada,
magistrat, méstské obvody,

et s, ot
Nejpouzivanéjsi

u Ufedni deska

m FormulaFe

m Méstské obvody

Magistrat mésta Pardubic

» MESTO

Historie, soucasnost,
vzdélani, kultura, sport,
priimysl a obchod,
bezbariérovost, mapy...

Nejpouzivanéjsi

Pernétynské nam. 1
530 21 Pardubice Tiskové zpravy

Tel.: 466 859 111 Prestaiite strasit rodice malych déti!
podatelna@mmp.cz

ad stanovisko €SSD k pfijimacimu fizeni do matefskych kol
Vydano: 19. 4. 2010

Vefejna debata o bezpetnosti ve mésté

Dalsi oteviena debata s vefejnosti se uskuteéni v Gtery 20. dubna od
17 hodin ve spolecenském sdle radnice na Pern3tynském namésti.
Tématem diskuse bude bezpeénost ve mésté, &innosti...

'. ZPRAVODA |

Vydano: 19. 4. 2010

Seminaf pro Zadatele o dotaci z IPRM

Mésto Pardubice chce majitelm bytovych domd na sidlistich Dukla a
Vishovka usnadnit pfistup k evropskym dotacim na regeneraci téchto
domd. Pfipravilo proto seminaf pro fyzické i pravnické...

Televizni zpravodajstvi
z Pardubic Vydano: 15. 4. 2010

Prvni akce pro bruslafe v ulicich mésta

Poprvé v letoSnim roce budou moci pfiznivci in-line brusli vyuzit
Zhruba ctyficetiminutovd projizdka bude soucasti...
Vydano: 15. 4. 2010

Komuniké 7z rady mésta konané dne 13. dubna 2010

Vydano: 14. 4. 2010

prileZitost projet se ulicemi mésta v sobotu 17. dubna pfed polednem.

Diilezité informace 3

Seminaf pro spolecenstvi
vlastnikl jednotek bytovych

domdi

Mésto ocenilo své nejlepsi
pedagogy

Kritéria pijimaciho fizeni pro
materské Skoly platnd od 1. 4.
2010 [PDF]

Volby 2010

Vefejna zakdzka - vybér objektu

pro_umisténi Oddéleni registru

vozidel

Rekonstrukce Plaveckého aredlu
Pardubice

Névrh rozpoctu mésta Pardubic
na rok 2010

Datova schranka magistratu
Eaktury e-mailem
Objednani na Gfad pomoci SMS

Pravidla privatizace bytfi a
bytovych domii

Prodej rozestavénych bytovych
ednotek

Stav prodeje byti a bytovych
domd ke dni 31. 3. 2010

© Statutami mésto Pardubice

Obrazek 8 — Rozvrzeni webové prezentace Pardubic
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C. 1 oznaduje na obrazku plochu, na které se nachazi logotyp mésta. Tento logotyp je zasa-

zen v obvyklém levém hornim rohu prezentace.

Menu (€. 2) je ve schématu pod logotypem a je V horizontalnim stylu. Obsahuje tfi zalozky
S riznym barevnym rozliSenim. V levé Casti prezentace je vyhledavaé, ktery pomoci systé-

mu Google vyhledava informace obsazené v prezentaci Pardubic.

Obsahovy blok (¢. 3) prezentace je rozlozen do dvousloupcové navigace. Levy sloupec je
Sirsi a je zaméfen na vydané tiskové zpravy. Pravy sloupec, kterému je vétSinou piisuzova-

na mens$i dilezitost, zde obsahuje ,,dilezité informace®.

Patic¢ka (€. 4) obsahuje pouze neaktivni napis Statutarni mésto Pardubice, nejsou zde obsa-
zeny zadné dalsi informace, které je zvykem uvadét. Tato paticka byva vyuzita
K technickym informacim o webu. Tyto informace se nepodafilo najit ani na jiném misté

webové prezentace.
Zlin

Logotyp (€. 1) je opét ve standardnim levém hornim rohu. Je pouzit oficidlni logotyp, proto

neni diivod, Ze by si navstévnici mohli webovou prezentaci splést.

Navigace(C. 2) je zde tvofena dvéma menu. Menu se nachéazi pod barevnou fotografii Zlina,
a to v horizontalnim a vertikalnim stylu. Horizontalni menu zlstava pfi praci s prezentaci
nezménéno, co se ty¢e vzhledu. Menu vertikalni se v zavislosti na vybrané poloZce rozta-

huje. Po roztaZzeni nabizi k jednotlivym polozkam podrobnéjsi menu.

Obsahovy blok (¢. 3) prezentace je opét ve dvousloupcovém stylu. Picemz levy sloupec je
Sir8i a obsahuje informace, kterych by si mél navstévnik v§imnout. Pravy sloupec obsahuje
vétsinou odkazy s niz§im vyznamem ¢i reklamni bannery. Nevyhodou této prezentace je
dlouhy seznam ¢lanki v prostfednim sloupci. Tato skute¢nost nuti uzivatele vice ,,rolovat®
a mize také uZivatele vice zmast. Prezentace mize také na uZivatele plsobit prehlcenym

dojmem.

Paticka (¢. 4) obsahuje vSechny potiebné informace, jako prohlaSeni o pfistupnosti, kontakt

a mapu stranek.
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dalsi strinka »
Aktualizoval Marie Masafikova dne .23.04.2010 13:23
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trat mésta Zina; viochna prava vyhrazena RSS Sidnky
BSS liskové 2orduy.
» piehled RSS kandlh

Obrazek 9 — Rozvrzeni webové prezentace Zlina
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5.3.2 Barevné provedeni
Hradec Kralové

Webova prezentace je ladéna do tii barev. Kombinace modro bilo zelené barvy je také ba-
revna kombinace logotypu, ktery mésto ma. Modra barva je symbolem inteligence a kon-
zervativnosti. Zelena je uklidiiujicim znakem. Bild je znakem Ccistoty. Barvy se doplnuji,

neptsobi rusiveé ani velmi kontrastné.
Pardubice

Ustfedni barvou webové prezentace je tmaveé modra, ktera slouzi jako pozadi. Bild barva
slouZzi jako pozadi pro blok obsahujici informace. Slozky menu jsou odliSeny barvami syté
¢ervené, oranzové a svétle modré. Kombinace téchto barev puisobi kiiklaveé, pro lepsi do-

jem by se méla snizit sytost téchto barev.
Zlin

Webova prezentace je vytvoiena z bilo modré barevné kombinace. Tyto barvy ptsobi vel-
mi klidnym dojmem, jak uz bylo zminéno dfive, modra barva znaci inteligenci a otevie-
nost. Bil4 barva je zvolena jako podklad velmi dobfe. Citelnost textu se v tomto piipadé

zvySuje a pozadi nepusobi ruSivé pii ¢teni.

5.3.3 Zavér

Design webovych prezentaci je vytvofen v modernim a ptitom konzervativnim duchu. Ba-
revné provedeni vSech tii webovych prezentaci je ladéno do podobnych barev, a to modré a
bilé. Tyto barvy symbolizuji konzervativnost, inteligenci a ¢istotu. Menu je v ptipadé
webovych prezentaci Hradce Kralové a Pardubice barevné odliSeno, pfevazné riznymi
odstiny ¢ervené, oranZové a zelené. Prezentace Zlina je rozliSena pouze odstiny modré bar-
vy. Vybér dominantni modré barvy se projevuje ve vSech prezentacich a je zvolen velmi
dobie, nebot’ modré iniciuje dojem stability, inteligence a otevienosti. Tento dojem by se

méla prezentace ve vetejné spraveé snazit dosdhnout.

Rozvrzeni prezentace ma podobnou strukturu u prezentaci Zlina a Pardubic. V horni ¢asti
je fotografie symbolizujici mésto, pod nim se nachézi horizontalni menu. U obou prezenta-
ci je levy navigacni sloupek jdouci pies celou vysku prezentace. Rozvrzeni obsahu je déle-

no do dvou sloupkd, pficemz levy je SirSi a obsahuje nejdilezitéjsi informace, kterych si



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

ma navstévnik vSimnout. Prezentace Hradce Kralové obsahuje pod sebou lezici rizné blo-
ky, které obsahuji fotografii mésta, horizontalni naviga¢ni menu a informacni blok, rozdé-
leny do dvou sloupcti o stejné Sifce. Ve spodni ¢asti je paticka, ktera obsahuje vétSinou

technické informace o webu.

5.4 Poskytované informace

Hradec Kralové

Vsechny povinné zvefejnované informace 1ze najit pod jednim odkazem, coz je ku prospé-
chu véci. Uzivatel se nemusi ,,proklikavat® pfes rizné stranky webové prezentace a hledat

kazdou informaci zv1ast. Odkaz na tyto informace je nutné najit pod zaloZkou ,,afad*.

Informace jsou déleny do Ctyf kategorii: ufad, Hradec Kralové, zivot ve mésté a noviny a

novinky.

Stranky jsou Casto aktualizované, a to i v kazdé podkategorii. Texty ¢lanki jsou délené do

logickych celki, a tim zajiSt'uji lepsi piehlednost pro uzivatele.

Hledani informaci k Zivotnim situacim je pro uzivatele snadné, odkaz se nachazi na uvodni
strance V Casto pouzivanych odkazech. Pokud hleda kontakty nebo ufedni hodiny, je potte-
ba znat ndzev hledan¢ho odboru ¢i pozice. Poté je vyhledani poZzadovaného kontaktu a
ufednich hodin velmi jednoduché. Formuléfe ke staZeni jsou k dispozici také hned na ho-

mepagi v ¢asto pouzivanych odkazech.

Pro turisty jsou k dispozici informace o mésté v ¢eském i anglickém jazyce. V anglickém
jazyce se nachazi vice informaci hodnotnych pro turisty, nez v ceském jazyce. Mapy mésta
jsou dostupné v €asto pouzivanych odkazech, kladné 1ze hodnotit velky pocet rlizné¢ zamé-
fenych map. V anglické verzi bohuzel nejsou mapy dostupné viubec. Informace o pamat-
kach jsou v postacitelné §ifi jak v ¢eském, tak anglickém jazyce. Seznam ubytovacich a

stravovacich zafizeni neni na strankach dostupny.

Pro podnikatele jsou informace, jak formulafe K vyplnéni, tak i okamzitému odeslani, a
informace o grantech, dostupné hned na homepagi v ¢asto pouzivanych odkazech, respek-

tive v castych odkazech v kategorii ufad.
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Pardubice

Povinné zvefejiiované informace lze najit opét pod odkazem tuiad, ovSem nalézt je mezi

nasledujicimi odkazy je slozité. Nachéazeji se pod odkazem ,,dtlezité informace*.

Na uvodni strance lze v informa¢nim bloku nalézt posledni vydané tiskové zpravy a odka-
zy na dulezité¢ informace, které zahrnuji netfidéné aktuality spole¢né s riznymi sdéleni
magistratu. Nastrojem pro vyhledavani informaci je tzv. Konik. Ma za ucel pomoci na-
v§tévnikim vyhledat odpovédi na jejich otazky spojené s praci magistratu. Toto vyhleda-
vani je vytvoreno zajimavou formou, ale nedava smysl pokud je na Gvodni strance zobra-
zeno sice vV pozménéné formé, ale dvakrat a vedle sebe. Spoleéné s Konikem je piistupné
vyhledavani pomoci systému Google. Aktualizace probihaji ¢asto, nové ¢lanky se objevuji

kazdy den.

Informace pro obcany, jako je pomoc pii zivotnich situacich, formulafe k vyplnéni a kon-
takty lze najit po otevieni vyhledavaciho systému Konik. Nevyhodou je, Zze logickym prv-

nim krokem uzivatele je slozka ,,0fad*, kde hledani téchto informaci zabere vice casu.

Turistické informace jsou k dispozici jak v ¢eském, tak anglickém jazyce. V ¢eském jazyce
je usporadani velmi logické. Informace lze nalézt v odkazu ,mésto”. Zde se nachazi
podrobné informace jak o mé&sté, tak pamatkach, mapy mésta a seznam ubytovacich a stra-
vovacich kapacit. V anglickém jazyce jsou informace také podrobné, navstévnik nalezne

vSechny potiebné informace.

Podnikatel¢ mohou nalézt formulafe v odkazu ,,ufad®, stejn¢ tak zde naleznou informace o

grantech. Odkazy na né je vSak potieba nalézt v mnozstvi stejnych odkazi.
Zlin

Povinné zvefejiiované informace jsou K nalezeni pod odkazem ,,ob¢an®. Odkaz na tyto in-

formace se nachazi v levém vertikalnim navigaénim menu.

Navigacni systém je rozdélen do tii kategorii: obCan, turista a podnikatel. VSe je utfidéno
do logického systému podle charakteristiky ndvstévnika prezentace. Aktualizace probihaji
Casto. Sluzbou, kterou lze povazovat za velmi uzite¢nou, je kalendar akci, které ve mésté

probéhnou a ktery je velmi dobie viditelny.
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Informace jsou tfidény velmi logicky. Nalézt informace potfebné pro pomoc v Zivotnich
situacich, spole¢né s formulafi a kontakty s ifednimi hodinami, je pro uzivatele jednodu-

ché, nachazi se na uvodni stran¢, hned pod nadpisem ,,obc¢an®.

Informace pro turisty jsou podrobné a obsahuji velké mnozstvi riizné¢ zaméfenych informa-
ci. Opét si uzivatel mize vybrat z rozsahlého seznamu polozek v této kategorii. Zakladni
informace o mésté jsou v anglickém i ¢eském jazyce a jsou snadno dostupné. Webova pre-
zentace je v anglickém jazyce zaméfena pievazné na turisty, proto zde naleznou velké
mnozstvi informaci, jak mapy, informace o pamatkach, tak i seznamy ubytovacich a stra-

vovacich zafizeni.

Podnikatelé naleznou vSechny potfebné informace v zaloZce ,,podnikatel”. Opét jsou zde
poskytované informace ve velkém mnozstvi. Formulafe i informace o riznych grantech a

investi¢nich piilezitostech lze ziskat velmi jednoduse.

54.1 Zavér

Hodnotit informac¢ni hodnotu webovych prezentaci se ukazalo jako velmi obtizné. Uz je-

nom proto, Ze mnozstvi informaci, které¢ dané prezentace poskytuji, je nepieberné.

Pokud jsou brany v potaz pouze informace stanovené v kritériich, splituji webové prezenta-
ce sviij cil celkem dobfe. Aktualizace probihaji velmi Casto ve v§ech webovych prezenta-
cich. Struktura textu je ve vétSin¢ piipadii délena do logickych celkl a piisobi piehledné.
Stanovené informace se podafilo najit v ramci pravidla ,,tfi klikd*. Tim se webové prezen-

tace staly pro uZivatele pratelsté;si.

Informace pro obcany lze nalézt v kategoriich ,,afad®, ,,ob¢an, ¢i ,,mésto*. VSechny in-
formace potiebné pro komunikaci s ufadem se zde nachazi, proto neni diivod ménit tyto
zvolené styly. U prezentace Hradce Kralové by mélo byt uspotfadani informaci podrobeno

bliz§imu zkoumadni, zda toto rozd¢€leni vyhovuje navstévnikim.

Webové prezentace slouzi jako propagacni prostfedek mésta pro turisty velmi dobie. In-
formace mohou nalézt jak v ¢eském, tak anglickém jazyce, vétSinou v uspokojivém mnoz-

stvi.
Stejné jako u informaci dulezitych pro obcana jako fyzické osoby, je pfistup k informacim
Z pozice pravnické osoby jednoduchy. Webové prezentace se snazi styk mezi Ufadem a

obcany co nejvice uleh¢it a internet je pro tento ucel dobrym médiem.
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5.5 Pristupnost

V této &asti se bude pomoci programu Colour Contrast Analyser™ zkoumat kontrast mezi
pozadim a textem. Dale kvalita zvétSovaného textu prostiednictvim zvétSovani zabudova-
ného v prohlizeci.

Kontrast barev byl zkouman v nadpisech na uvodni strance, v polozkach menu i v bézném

textu.

Na webové prezentaci Hradce Kralové se nachazi n¢kolik odlisnych barev, ale také nékolik
odstint jedné barvy. VSechny nadpisy ¢lankd, které se nachazeji na homepagi, je kontrast
vyhodnocen jako velmi dobry. Nadpisy u polozek v menu jsou také velmi dobie kontrast-

ni, vyjimku tvoii zdlozka ,,Hradec Kralové®, ktera splituje pozadavek kontrastni.

Webova prezentace Pardubic nespliiuje pozadavky na spravny kontrast ve dvou tietinach
stranky. Kontrast je vytvofen Spatné€ v polozkach menu, které jsou zvyraznény oranzovou a
¢ervenou barvou. Tyto polozky i vS§echny odkazy nasledné zobrazené nesplituji stanovené

parametry. Naopak spravné je kontrast vytvoten u modrych ¢asti webu.

Zlinskd webova prezentace je, v porovnani s pfedchozimi webovymi prezentacemi, vytvo-
fena se spravnymi poméry kontrastu ve vSech slozkach i v oby€ejném textu. Vyjimku tvofi
jediné poloZky, a to rozloZené menu v levém sloupci, avSak nesplituje pouze polozku velmi

dobry kontrast.

Text je pii zvétSeni Citelny ve vSech prezentacich velmi dobfe, nenastavd problém

S rozostfenim ani jiny graficky problém.

Pro lepsi ptehlednost webu a snadnéjsi orientaci slouzi také mapa stranek, ktera obsahuje
vSechny aktivni odkazy z prezentace sefazené na jednom misté. Mapa stranek pomaha tém,

ktefi maji problém se zorientovat ve velkém mnozstvi informaci. Mapu stranek obsahuji

19 Tento program byl vyvinut organizaci pro ptistupny web (WTA-C), ktera spolupracuje s organizaci W3C.

Na zakladé doporuceni od W3C o zafivosti textu oproti pozadi. Vysledky jsou
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prezentace Hradce Kralové a Zlina. Odkaz na ni je k nalezeni v pati¢ce prezentace. Pardu-

bickd webova prezentace mapu stranek viibec neobsahuje.

Prohlaseni o ptistupnosti obsahuji prezentace Hradce Kralové a Zlina. Oba odkazy se na-
chazeji v paticce prezentace. U zlinské prezentace je odkaz i v horni ¢asti stranky. U par-

dubické webové prezentace se nenachazi zadné prohlaseni o piistupnosti.

55.1 Zavér

Webové prezentace veiejné spravy maji jiz ze zakona povinnost byt pfistupné vSem bez
rozdilu. Nejvétsi problém maji vétsinou lidé se zrakovym postizenim. Webové prezentace
Hradce Kralové a Zlina spliuji poZadavky, které byly stanoveny jako primarni. Celkoveé
pozadavky na piistupnost jsou velmi rozsahl¢ a jejich vyhodnoceni by mohlo byt samostat-
nym tématem prace. Webové prezentace Pardubic spliiuje pouze malou ¢ast kritérii, pti-

stupnost je tedy problémem, ktery by mél byt do budoucna fesen.

5.6 Funkénost

Internet Explorer

V prohlizec¢i spolecnosti Microsoft neni funk¢énost prezentaci nijak ovlivnéna. Ve je zob-
razovano bez potiZi. Bannery se spravné zobrazuji. Video zurnaly, které pouzivaji jako

propagacni kandl mésta Hradec Kralové a Pardubice, jsou funkéni a zobrazuji se bez chyb.

Virtualni prohlidka méstem, kterou mohou zhlédnout navstévnici zlinské webové prezen-

tace, je také plné funkéni.
Zobrazeni vSech prezentaci v Internet Exploreru viz ptiloha ¢. 4.
Mozilla Firefox

Webové prezentace funguji spravné a béhem analyzy se neprojevil zddny problém se Spat-

nym zobrazovanim ¢i nefunkénim odkazem.
Zobrazeni webovych prezentaci v prohlize¢i Mozilla Firefox viz ptiloha €. 5.
Opera

Také v prohliZze¢i Opera je zobrazeni vSech komponent bez problému. Vzhled téchto pre-

zentaci je v piiloze €. 6.
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Google Chrome

V tomto novém prohlize¢i jde vSe bez problému, bannery se zobrazuji v poradku. Prace

V prezentaci je plynula.
Safari

Zobrazeni v prohlize¢i od Applu je také vSe v pofadku, jen u webové prezentace Pardubic
se zméni adresa v ptikazovém tadku na jinou. Zobrazeni webovych prezentaci v ptiloze ¢.

8.

5.6.1 Zobrazeni v alternativnich zarizenich

Pii testu funk¢nosti webovych prezentaci byl pouzit smartphone iPhone. Tento pfistroj byl

[ 24 J4

vybran, protoze patii k nejprodavanéjsim ve své kategorii.

Zobrazeni webovych prezentaci probihalo bez problémi, vSechny obrazky a odkazy se na-
¢itaji bezchybné. Pokud se jedna o velky pfenos dat, jsou tyto mensi zafizeni pomalejsi.
Nejvétsi problém s nacitanim byl u prezentace Hradce Kralové, ktera obsahuje mnozstvi
velké mnozstvi datoveé naro¢nych soubort. Prace s prezentaci probihala také bez zavaznéj-
Sich problémi.

Vzhled prezentaci v iPhonu je zobrazen v piiloze ¢. 9.

5.6.2 Zavér

V dobé¢ pokro¢ilého pokroku jsou jiz tvurci a spravei webovych prezentaci piipraveni na
moznosti ruznych pfistupovych zafizeni uzivateld. V nejpouZzivanéjSich prohliZzecich
v Ceské republice jsou webové prezentace zobrazovany bez problému a jsou plné funkéni.

Prace s prezentaci je pln¢ funk¢ni, nenastava zZadna viditelna chyba..

K testu zobrazovani v alternativnich zafizenich byl vybran smartphone iPhone. Vzhled a

prace s prezentacemi je stejna jako ve standardnim pocitaci.
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5.7 Informacni e-maily a newslettery

Pro analyzu této Casti byla zalozena samostatnd e-mailova adresa, ktera pted pocatkem pra-
ce neexistovala. Tato e-mailova adresa byla v ¢innosti od tinora 2010. Pfihlaseni k odbéru
e-maill ¢i newsletterti probéhlo na webovych prezentacich Hradce Kralové a Zlina. Webo-
va prezentace Pardubic neobsahovala v dobé ptihlasovani Zzadné moznosti odbéru infor-

macnich e-mailu ¢i newslettera.
Hradec Kralové

Ptihlasit se k odebirani informacnich e-mailtl je mozno dvéma zptisoby. Obvykly banner,
ktery se nachazi na Givodni strance, a staci vyplnit e-mailovou adresu zde Uplné chybi. Je
nahrazen ikonou pfihlaseni a registrace na portalu v pravém hornim rohu prezentace a od-
kazem v patiéce prezentace. Lehce dezinformujici formulace miize zmast uzivatele, ktery o
tuto sluzbu stoji. Registraci se uzivatel registruje na cely portal. Muze si také vytvorit sviyj

profil. Tento profil nema zadné sluzby navic kromé informacnich e-maild.

E-maily s informacemi o aktualizacich na webové prezentaci ptichazely kazdy pracovni
den. Obsahovaly seznamy ¢lanki, které byly dany den ptidany do webové prezentace a
odpovédnost za n¢. Pozitivni na tomto systému je vysoka frekvence piichozich zprav. Tato
vysoka frekvence pfesto mlize pusobit na nékteré uzivatele podbizive. Dalsi nevyhodou je
absence opravdového newsletteru, ktery by shrnoval déni ve mésté a na uradé v jednom

dokumentu.
Pardubice

Webova prezentace mésta Pardubice neobsahuje zadnou moznost odebirat novinky e-

mailem ¢i jakoukoliv formu newsletteru.
Zlin

Ptihlaseni k odbéru aktualnich informaci probihd pomoci obvyklého banneru, ve kterém
staCi zadat e-mailovou adresu. Odkaz se nachazi ve spodni ¢asti webové prezentace, po
pravé stran€. Neni potieba zadna registrace, jako v ptfipad¢ informacnich e-maili Hradce

Kralové.

Ve sledovaném obdobi ptfichdzely informaéni e-maily nepravideln€ v rozmezi od dvou do 8
dnti. Obsahem téchto e-mail byl seznam novych ¢lankd na serveru. Na kazdy ¢lanek se

uzivatel muze dostat pres hypertextovy odkaz v e-mailu. Negativem dané sluzby je nepra-
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videlna frekvence. UZzivatel mize ofekavat nové informace, nebo si radéji zkontroluje in-

formace pfimo na webové prezentaci.

5.7.1 Zavér

Informacni e-maily jsou silnou zbrani pokud jde o udrZeni si vztahu s uzivatelem, protoze
se neustale pfipomina a nedovoluje uzivateli zapomenout. Diky t€émto novym prostiedkiim

v

komunikace muze vetejna sprava ziskat v ocich vetejnosti pozitivnéjsi image.

Informacni e-maily jsou sluzbou, kterou nabizi stranky Hradce Kralové a Zlina. U kazdé
Z nich je potieba jiny piistup k ptfihlaSeni k odbéru. U hradeckych stranek je potieba regis-

trace do profilu, zatimco u zlinskych sta¢i pouze zadat e-mailovou adresu.

Negativem je zcela jist€¢ nedostupnost této sluzby u webové prezentace mésta Pardubic. U
vSech webovych prezentaci je také nevyuzita moznost zasilani newsletteri, které by shrno-

valy déni ve mésté a na ufad¢, napiiklad v obdobi jednoho tydne.

5.8 Jazykové mutace

Jazykové mutace slouzi k lepsi orientaci zahrani¢nich navstévnika a také posilovani image

mésta v zahrani¢i.
Hradec Kralové

Webova prezentace Hradce Kralové nabizi pouze jednu cizojazy¢nou verzi, a to anglickou.
V této verzi s identickou grafikou, jakou ma Ceska verze, se nachazi podobn¢ strukturované
informace, které obsahuje 1 eskéa verze. Jako pozitivni Ize hodnotit pfitomnost informaci
pro budouci obyvatele ze zahrani¢i. Stranka nabizi podrobné sezndmeni s béZnym zivotem
v Ceské republice, informace o chodu tifadu, véetné kontakti, a informace pro podnikatele,

zahrnujici strategicky plan.

Pro navstévniky jsou zde k dispozici informace o mésté, vyznamnych pamatkach a udalos-
tech. Negativnim jevem je chybéjici seznam dostupnych ubytovacich a stravovacich zaii-

Zeni.

Pro zlepSeni image u zahrani¢nich navstévnikti z Polska by méla prezentace obsahovat i
verzi v polském jazyce. Toto opatfeni by mélo byt i u moznosti navstévnikli z Némecka a

webova prezentace by méla mit ekvivalent v némeckém jazyce.
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Pardubice

Webova prezentace opé€t nabizi pouze jednu jazykovou mutaci, a to opét anglickou. Ang-
licka verze nenabizi grafiku, kterou ma tivodni stranka Ceské verze. Poskytované informace
jsou velmi rozsahlé. Obsahuji dulezité kontakty, jak na ubytovaci a stravovaci zafizeni, tak
na policii a Gfady. Pro zajemce o pobyt v Ceské republice jsou zde informace dileZité

k ziskani pobytu a dalsi.

K celkovému jednotnému stylu by méla byt cela stranka pielozena do anglického jazyka.
Najdou se zde nepiclozené Casti, jejichz pielozeni by sjednotilo celou prezentaci a také

1épe propagovalo image mésta.

Opét vzhledem k blizkosti polskych hranic by k zlepSeni image pomohla existence polské

verze.
Zlin

Webova prezentace Zlina obsahuje také anglickou verzi, v niz jsou obsazeny velmi
podrobné informace o mésté. V anglické verzi je grafika podobna ¢eské verzi, ovSem jsou
zde malé nedokonalosti. Napiiklad napis ,,O mésté™ v ilustracni fotografii je zobrazen
Vv Cestiné (viz obrazek €. 11) . Jednd se jednoduchou upravu, ktera ale vSe vylepsi a doda
jednotny celkovy vzhled. Anglickd verze je zamétena predevsim jako prezentace zahranic-
nim turiStim, proto lze najit pouze informace vhodné pro cestovni ruch. Vzhledem
k blizkosti slovenskych hranic mtize byt i varianta ve slovenském jazyce. Avsak Cestina a

slovenstina jsou si velmi podobné, takZe tato moZnost je doplitkova.

5.8.1 Zavér

Jazykové mutace se ve vSech tfech analyzovanych strankach pfiili§ nelisi, obsahuji pouze
anglickou verzi. Piesto je anglicka verze zpracovana kvalitn€ a podava vSechny nutné in-
formace, az na hradeckou prezentaci, ve které schazi informace pro névstévniky o moznos-

tech ubytovani a stravovani, a drobné nedod€lavky v pardubické a zlinské prezentaci.
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Jako negativum hodnocenych prezentaci je mozno brat absenci vice cizich jazyka. Urcité
by mél byt zatfazen némecky jazyk. Zvlasté u webovych prezentaci Hradce Kralové a Par-
dubic je to velké minus, nebot’ némecti turisté zde tvoii velké procento navstévnikia. Moz-

nosti do budoucna u zlinské prezentace je vytvoreni prezentace ve slovenském jazyce.
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6 VYHODNOCENI

Shrnuti zavéru analyzy je vytvotfeno pomoci SWOT analyzy. Tato analyza zobrazuje silné a
slabé stranky webovych prezentaci a pfilezitosti a hrozby pro jejich rozvoj. Souhrn této
analyzy je nasledovan ptipadnymi doporuc¢enimi pro vylepseni webové prezentace a tim i

zlepseni komunika¢niho efektu, ktery ma vytvaret.

6.1 Hradec Kralové

Silné stranky Slabé stranky
Vhodny vybér domény Polska jazykova verze
Pravidelné aktualizace Némecka jazykova verze

Informacni e-maily Nepiehlednost

Pozice ve vyhledavacich

Barevné provedeni

Prilezitosti Hrozby
Nové jazykové verze ZhorSeni pozice ve vyhledavacich
Zavedeni newsletteru Zastarani designu stranek
ZlepSeni prehlednosti Spatné zobrazovani v alternativnich piistro-

e . T jich
Vytvoifeni webu podobného socidlni siti ]

(napt. diskuze, blogy o mést¢)

6.1.1 Doporuceni ke zlepSeni

Ke zlepSeni této webové prezentace a také ke zlepSeni image mésta u zahrani¢nich na-
vstévnikl, by mély byt vytvoreny dalsi jazykové verze stranek, a to v némeckém a polském
jazyce.

Ke zlepSeni komunikace s jiz stavajicimi navstévniky webu je vhodnym prostfedkem zave-

deni newsletteru, ktery by informoval jeho odbératele o déni ve mésté a na uiade.
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Pro lepsi orientaci navstévniki zlepsit prehlednost, hlavné rozdé€leni informaci do kategorii
dle vétsi logicnosti. Doporucovala bych ubrat kategorie, nebo pfemistit nékteré informace

do jinych kategorii, kterym vice odpovidaji.

6.2 Pardubice

Silné stranky Slabé stranky
Vyhledavaci systém Konik Némecka jazykova verze
Rozd¢leni informaci Informacni e-maily

Stranky mimo uvodni piisobi amatérsky
Nefunk¢éni paticka stranky

Neptizplisobeni stranek handicapovanym

uzivatelim

Pozice ve vyhledavacich

Prilezitosti Hrozby
Zavedeni newsletteru Spatné zobrazovani v alternativnich piistro-
jich

Nové jazykové verze

e Pouze obcasné aktualizovani stranek
Vytvoreni mapy webu

Vytvofeni prohlaseni o pfistupnosti Zadny vyvoj vzhledu prezentace

ZlepSeni barevnosti

6.2.1 Doporuceni ke zlepSeni

Vypracovat novy design stranek, pfevazné v strankach prezentace mimo uvodni stranky.
Pouze seznam odkazt, ktery je k dispozici, piisobi nedodélanym dojmem. Celou webovou
prezentaci by bylo vhodné z technického hlediska dodélat. Chybi zde mapa stranek a také

technické udaje.

Rozhodné doporucuji vytvofit i jinou jazykovou verzi, nez anglickou. Nejlepsi by byla né-

mecka a pravdépodobné 1 polska.
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Také piistupnost webu pro handicapované uzivatele je horsi, proto jak uz bylo feéeno, pii-
dat mapu stranek a zajistit spravny pomé&f kontrastu barev. Poté taky piizptsobit prezentaci

vice vyhledavacim robotiim, aby byla zajisténa lepsi pozice ve vyhledavani.

6.3 Zlin
Silné stranky Slabé stranky
Logicky uspofadané informace Némecka jazykova verze
Informacni emaily Dvojita verze naviga¢niho systému

Casté aktualizace
Kalendar akci konanych ve mésté
Obsahla anglicka verze

Barevné provedeni

Prilezitosti Hrozby
Zavedeni newsletteru PiileZitostné aktualizovani stranek
Nové jazykoveé verze Zastarani designu

Vytvofeni nového webu podobného socialni

siti

6.3.1 Doporuceni ke zlepSeni

Informace jsou logicky uspofadany do tii kategorii a dobfe se vyhledavaji. I ptesto, zZe jsem
zatadila dvojitou verzi menu do slabych stranek, mohla jsem ji ptidat k silnym strankam. Je
to véc osobniho nazoru. Proto bych doporucila uzivatelské testy, které by prokazaly, zda je

tento systém vyhovujici nebo matouci.

Podobné jako u ptedchozich prezentaci, doporucila bych vytvofeni novych jazykovych

verzi, ur€ité¢ némciny a za zvazeni by stala 1 verze slovenska.

Snizeni poctu ¢lankd na Gvodni strdnce prezentace, aby prezentace piisobila prehlednym

dojmem a navstévnici nemuseli pfili§ ,,rolovat®.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat webové prezentace vybranych mést, a to
Hradce Kralové, Pardubice a Zlina. Mésta byla vybrana na zaklad¢ osobni preference. Po-

dobnost téchto mést spoc¢iva v poctu obyvatel, v aglomeracich zvolenych mést zZije mezi

110 000 a 130 000 obyvatel.

V teoretické Casti byla stanovena zakladni vychodiska a teoretické podklady. Dale byla na
zéklad¢ odborné literatury stanovena kritéria analyzy. Ke kritériim patfil vybér vhodné do-
mény, pozice ve vyhledavacich, design stranek, jejich rozvrzeni a barevné provedeni. Kri-
térium poskytované informace bylo zkoumano z pohledu ob¢ana mésta, turisty a podnika-
tele. Jelikoz se jednd o webové prezentace vefejné spravy, analyzovana byla pfistupnost
pro vSechny bez omezeni a funk¢nost prezentaci. Webové prezentace jsou komunikacnim
nastrojem, proto byly jako kritéria vybrany informacni e-maily a newslettery a jazykové

mutace.

Prakticka ¢ast méla za cil prostfednictvim provedené heuristické analyzy pomoci potvrdit
nebo vyvratit hypotézy, stanovené na zacatku prace. Hypotéza 1, Ze webové prezentace ve
vetejné spravé jsou pravidelné aktualizované, se potvrdila. Prezentace jsou aktualizované
denng, vétsinou zpravami a déji ve méesté. Hypotéza 2, Ze webové prezentace maji zastara-
ny design, se nepotvrdila. Design prezentaci je moderniho konzervativniho razu. I kdyz
Vv piipad¢ prezentace Pardubic, je sporné hodnotit, zda se pfili§ jednoduchy design da hod-
notit jako moderni. Hypotéza 3, Ze uzivatelim jsou k dispozici informacni e-maily, se po-
tvrdila pouze caste¢né. Tuto sluZzbu vibec neposkytuje prezentace Pardubic. VSechny
webové prezentace nejsou pouze doplitkkem mezi komunikacnimi néstroji, ale slouzi jako

dobry propagacni, prezentac¢ni a komunikaéni prostredek.

Nejlépe z hodnocenych webovych prezentaci dopadla prezentace Zlina. Odpovida svému
zaméfeni, poskytuje informace dilleZité pro ob¢ana, turistu i podnikatele. Jako nastroj mar-
ketingové komunikace funguje bez problému, prezentuje mésto a vyzdvihuje jeho kvality

cilené podle charakteristiky navstévnika.

Naopak nejhorsi hodnoceni podle stanovenych kritérii ziskala webova prezentace Pardubic.

Prezentace je sice informacné velmi obsahla a logicky rozvrzena, ale ve stanovenych kate-

A%

goriich je t&€z$i najit pozadovanou informaci. Jestlize méa webova prezentace budovat image

v

této instituce a vztah s obyvateli, méla by byt zpracovana na profesionalnéjsi Grovni.
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Webova prezentace Hradce Kralové je dobrym komunika¢nim kanalem. Jsou zde prezen-
tovany vSechny dtlezité udalosti, které se staly, i vétSina informaci vyhledavanych jejimi
uzivateli. Diky kvalitnimu designovému zpracovani buduje prezentace dojem mésta
s moderni image. I tak se zde najdou malé nedostatky, které by navrhovanymi zlepSenimi

mély byt odstranény.

I kdyz z pocatku bylo ziejmé, Ze analyza bude subjektivni pohled jednoho ¢lovéka, snazila
jsem se pomoci stanovenych kritérii vytvofit nezavisly pohled. Pfesto se ukazalo, ze hod-
noceni webovych prezentaci je ukol pro vice osob. Proto bych k dosazeni komplexné&jsiho
a vice vypovidajiciho vysledku doporucila provést i marketingovy vyzkum, ktery bude po-
davat objektivnéjsi pohled na webové prezentace. Tato bakalaiska prace by mohla slouzit i

jako podklad pro dalsi, obsahlejsi analyzu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1] BEAIRD, Jason. Principy krdsného webdesignu. Praha: Grada, 2010. 145 s.
ISBN 978-80-247-2895-7.

[2] FORETOVA, Véra; FORET, Miroslav. Komunikujici mésto. Brno : Masarykova
univerzita, 1996. 108 s. ISBN 55-956-96.

[3] MINDZAK, Robert. Dokonaly webdesign. Praha: Computer Press, a. s., 2002.
170 s. ISBN 80-7226-576-8.

4] NIELSEN, Jakob. Web.design. Praha : SoftPress, 2002. 382 s. ISBN 80-86497-27-
5

[5] NIELSEN, Jakob; TAHIR, Marie. Pouzitelnost domovskych stranek. Brno : Zoner
Press, 2005. 323 s. ISBN 80-86815-18-8.

[6] PRACHAR, Stépan. Studijni opory VII.. Zlin : Univerzita Tomase Bati, 2005. E-
Marketing, s. 121-164. ISBN 80-7318-323-4.

[7] PRUCHA, Petr. Verejnd sprava a samosprdva. 1.vyd. Praha : Vysoka $kola apli-
kovaného prava, 2004. 241 s. ISBN 80-86775-03-8.

[8] SVOBODA, Ivo. Zdklady organizace verejné spravy. 1.vyd. Ostrava : Key Pub-
lishing, 2006. 206 s. ISBN 80-239-8011-4.

[9] SPINAR, David. Tvorime pristupné webové stranky. Brno : Zoner Press, 2004.

360 s. ISBN 80-86815-11-0.

Internetové zdroje:

[10]

[11]

World Wide Web Consortium [online]. 2010 [cit. 2010-03-20]. Dostupné z
WWW: <http://www.w3.0rg/>.

Www.czechtourism.com [online]. c2005 - 2010 [cit. 2010-04-24]. Czech Tourism
- Praktické informace. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.com/cze/cz/docs/practical-info/czech-

tourism/index.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

Lupa : Server o ceském internetu [onling]. ¢1998 - 2010 [cit. 2010-02-17]. Do-
stupné z WWW: http://www.lupa.cz/

Hradec Krdlové [online]. 2010 [cit. 2010-04-29]. Dostupné z WWW:

<http://www.hradeckralove.org/>.

Index - Mésto Pardubice [online]. 2010 [cit. 2010-04-28]. Dostupné z WWW:

<http://www.pardubice.eu/index.html>.

Informacni server statutdrniho meésta Zlin [online]. c2008 [cit. 2010-04-30]. Do-

stupné z WWW: <http:// www.zlin.eu/>.

Svétova a ceska ekonomika [online]. 6. inora 2009 [cit. 2010-02-15]. Algomerace.

Dostupné z WWW: <http://makroekonomika.wz.cz/aglomerace.htm>.

Piistupnost : oteviete sviij web vSem [online]. 2008 [cit. 2010-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.pristupnost.cz/>.

SIONOVA, Kristyna; SKARLANDTOVA, Eva Internet ve sluzbach vetejné spra-
VY. In Shornik konference ISSS 2010. Hradec Kralové : Tridda, 2010 [cit. 2010-04-
20]. Dostupné z WWW:
<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>.

SIONOVA, Kristyna; Obyvatelé CR a internet. In Shornik konference ISSS 2010.
Hradec Kralové: Triada, 2010 [cit. 2010-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>.


http://www.lupa.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

62

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
tzv. takzvany
napf. napiiklad

HTML HyperText Markup Language, jeden z jazyki slouZzici pro vytvareni webu
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» Besedy "Past na rovniku" se ziicastnila i Eva Jificna
23042010 - Marie Uasaiové

Besedu s cestovatelem a duchovnim otcem knihy "Pastna
rovniku®, kterd se uskuteénila v rdmci festivalu nezndma
Zemé, si piidla wslechnout také svétoznama architektka Eva
Jifiénd. CESTA KOLEM SVETA

ravné rubrice, v

Ctenost Slanku: S

» FotosoutéZ mésta Zlina pokracuje do konce srpna
23042010 - Warie WasaFkovd

Fotografie zlinské architektury, zlinskjch zakouti, Zinskjch panoramat, udalosti a akei
ve Zling, obyvatel, névtévnik & osobnosti Zlina atd. mohou zéjemci o.
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Nakoupit si okrasné dfeviny, trvalky, letnidky, skalnigky, dekorativni
interiérovi kvétiny, ovocné stromy i zahradnické potieby jako napf.
hrab&, motyky, Zebfiky, noze mohou milovnici zahradek pfimo v centru
mésta

Ctenost Sinku: 12
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Odpovédna osobalodbor: Marie Masafkova | Tiskov miuvEi Magistrétu mésta Zina

Copyright © 2008, Wagistrét mésta Zlina; viechna préva vyhrazena
Ochrana osobnich Gdai | Prohi4Seni o pfistupnosti| Mapa webu

PRILOHA PIIl: VZHLED WEBOVE PREZENTACE ZLINA

ProhiaSenio ofistupnosti

O mésté

% TURISTA

Historie a souasnost mésta
Informaéni stfedisko
Prezentace mésta Zlina a okoli
Turistické cile
Alternativa - kulturni institut Zlin
Sportve Zliné

zobrazit vie

CRCRCIE R

© Kalendar akci

<« Duben 2010 »
Po Ut st Ct P4 So Ne
01][02][03][0a
05| 06 [07|[08 |09 |[10][11

12][13]14][15][16[17][18

19[20]21][22][23 /24 ][25
28[29][30

Dnes se kona:

= Vistava praci 33k ného uméni
oboru ZU$ Zin

ik

4mé Zem

= Otevfeno prosim

= Karel Capek, OndFe| Elbel - Policein
sohadka

= Sudtowy den malarie (OSN

® Ferdinand Soitz 65, virod imrti

Zitra se koné:

® Vistava praci £kl vitvamého uméni

oboru ZU$ Zin

Miod Macourek - Opice Zofka
® Heznms Zemé

Potasi

Predpovéd: Zin
Zitra PozitFi

Ohe

pledpovid 22 servery www.pomSR.C

4 Aktuality na Vas e-mail

ou e-mailovou adresu k
aktudinich informaci

zaregistrujte s
pravideinému od

e +

@ phinast " odhlésit

RBSS Gfednideska
RSS tiskové zprévy.
- pfehled RSS kanall

S by AVONET




PRILOHA P1V: ZOBRAZENIi V PROHLIZECI IE

i.] Hotovo

Hotovo

Hradec Kralové - Windows Internet Explorer

hradeckralove.org

p HRADEC KRALOVE
|

oficialni stranky

URAD
magistrét mésta, elekironicky Gfad, odbory
magistritu, granty mésta

seznamila...

v[4sf[%| & L~
5~ - Do [y By G @ »
Volejte: +420 495707 111 ¢=  Kontakty <=
utdrniho mésta CESKY | ENGLISH | » | PRIHLASENI | REGISTRAC
Vyhledat E
HRADEC KRALOVE NOVINY A NOVINKY
© mésté, zastupitelstve, rada komise mistni zprévy s informace o sktualnim déni v
samospravy, méstskd policie Hradci Krélové
Uedni deska
E-podatelna
Online rezervace
Zivotni situace
Formulafe
Volby 2010
Mapy
Pracovni mista
.
Pojmenujte novy park v centru Hradce Evropské penize a dotace
14.04.2010 Novy park planuje mésto vybudovat na plose ve vnitrobloku Mésto Hradec Kralové vyuZiva aktivng viech prileZitosti, které Evropska
mezi ulicemi Hoficka a Dukelska. Rada mésta se zadatkem dubna unie nabizi prostfednictvim riznych dotadnich tituld.
b
Nové koupalisté vefejnosti nabidne systém slev Do hradeckych ulic se vraci stromy
13.04.2010 Prace v arealu Koupali$té Flodna finiSuji. Na konec dubna je " Pracovnici Spravy méstské zelené Technickych sluZeb Hradec Kralove
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