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ABSTRAKT 

Tato práce se zabývá webovými prezentacemi ve veřejné správě. Analyzuje webové pre-

zentace měst Hradec Králové, Pardubice a Zlín z marketingového hlediska. Teoretická část 

se krátce zabývá veřejnou správou, dále specifikuje předpoklady pro kvalitní webové 

stránky. Na základě dostupných poznatků jsou dále stanovena kritéria pro analýzu webo-

vých prezentací. Praktická část obsahuje analýzu všech tří webových prezentací a dle vý-

sledku analýzy obsahuje doporučení k případnému zlepšení. 

 

Klíčová slova: Webové prezentace, veřejná správa, internet, internetové stránky, analýza 

webových prezentací, Hradec Králové, Pardubice, Zlín 

 

ABSTRACT 

This bachelor thesis deals with web pages in government. It comprehends analysis of mu-

nicipal web pages of Hradec Králové, Pardubice and Zlín from marketing view. Theoretical 

part contains short introducing into government in Czech Republic next it specifies pa-

rameters of quality web pages. Conditions for web pages analysis are specified on basis of 

available knowledge. Practical part contains analysis of all three web pages and according 

to its results it’s followed by recommendations leading to eventual improvement. 

 

Keywords: web presentation, government, internet, web pages, web pages analysis, Hradec 

Králové, Pardubice, Zlín 
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ÚVOD 

Internet se jiţ několik let řadí mezi věci v ţivotě téměř nepostradatelné. Přes internet naku-

pujeme, provádíme platby, získáváme z něj informace, sjednáváme si schůzky, komuniku-

jeme, někdy skrz něj vedeme i druhý ţivot. Mezi nejvyuţívanější sluţby internetu patří 

World Wide Web a e-mail. Tyto prostředky dnes slouţí i jako nové komunikační kanály 

pro marketingovou komunikaci. Jak se ovšem k takovému komunikačnímu prostředku po-

stavila města? Jsou schopna vytěţit z tohoto média co nejvíce, nebo jim slouţí pouze jako 

podpůrný prostředek, protoţe „mít webové stránky je povinnost“? 

Cílem této práce je zhodnotit webové prezentace ve veřejné správě z marketingového hle-

diska. Posoudit, zda splňují svůj účel. Tedy jestli informují obyvatele svého města, podni-

katele z okolí či potenciálních návštěvníků města, a jak své město propagují a posilují svou 

image. Jako objekty analýzy byla zvolena tři krajská města: Hradec Králové, Pardubice a 

Zlín. Ke všem těmto místům mě váţe osobní pouto, protoţe jsem v nich proţila část svého 

ţivota. Tato práce by měla slouţit jako počáteční krok ke komplexní analýze daných 

webových prezentací.  

V teoretické části budou vymezena základní fakta o veřejné správě, rozdělení veřejné sprá-

vy a důleţité informace o samosprávě v České republice. K základním komunikačním úko-

lům, které musí veřejná správa plnit je budování vztahu mezi ní a příslušnými cílovými 

skupinami. Z tohoto důvodu budou také vymezeny cíle komunikace veřejné správy. Teore-

tická část bude dále obsahovat základní fakta o internetu a o základních poţadavcích na 

tvorbu kvalitní webové prezentace. Na základě odborné literatury budou stanovena kritéria, 

podle kterých bude následně prováděna analýza webových prezentací.  

Praktická část této práce nejprve stručně charakterizuje města, jejichţ webové prezentace 

budou předmětem analýzy. Analýza bude probíhat heuristickou metodou, pomocí stanove-

ných kritérií. Mezi tato kritéria budou zcela jistě patřit informační hodnota prezentací, 

design, a jelikoţ se jedná o prezentace ve veřejné správě, je důleţité také přístupnost webu.  

Na základě poznatků plynoucích z analýzy budou doporučena opatření, která by měla slou-

ţit k případnému zlepšení, a tím i k zlepšení image města u návštěvníků webových prezen-

tací.  
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HYPOTÉZY 

H1: Webové prezentace ve státní správě jsou pravidelně aktualizované. 

H2: Webové prezentace mají zastaralý design.  

H3: Uţivatelům jsou k dispozici informační e-maily.  
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 VEŘEJNÁ SPRÁVA 

Pod pojmem veřejná správa si lze představit celé spektrum činností prováděných orgány 

státu směrem k veřejnosti. Hlavním úkolem veřejné správy je zastřešovat činnosti, které 

probíhají na státní úrovni i na úrovni malých obcí. Samotnou veřejnou správu tedy díky 

tomuto výkladu můţeme dělit na státní správu a samosprávu. Další podkapitoly se budou 

těmito pojmy zabývat. 

1.1 Struktura veřejné správy 

Pro organizovanější a přehlednější výkon veřejné správy je území státu rozděleno na pří-

slušné části, které jsou následovně řízeny orgány podřízenými státu. Tyto části jsou charak-

terizovány zákonem č. 36/1960 Sb., o územním členění státu, ve znění pozdějších předpi-

sů. Území ze správního pohledu je rozděleno následovně: 

Obce  

Obec je nejmenší právně definovaná část území, které má svoji vlastní správu. Správou 

obce se zabývá obecní úřad. Obecní úřad má stanovené pravomoci, pomocí nichţ obstarává 

fungování daného území.  

Okresy 

V České republice je v současné době 76 okresů. Okres nemá jednotný řídící orgán, 

v minulosti tyto orgány existovaly, ale od roku 2003 skončila, v rámci reformy, činnost 

okresních úřadů. V současné době ale existuje více orgánů, jejichţ působnost je dána vy-

měřeným územím okresu. Mezi tyto orgány řadíme například úřady práce, státní zastupitel-

ství či pozemkové úřady. Mezi okresy se neřadí hlavní město Praha. Praha se ale dělí na 10 

obvodů, které mají totoţnou funkci s okresy. 

Kraje a Praha 

Ze správního pohledu existuje sedm krajů k nimţ se řadí následně také hlavní město Praha. 

Na území krajů také neexistuje ze hlediska státní správy ţádný jednotný orgán. V těchto 

krajích mají však svou pravomoc některé státní orgány, jako například soudy či správa po-

licie. Mezi sedm krajů se řadí: Středočeský, Jihočeský, Západočeský, Severočeský, Výcho-

dočeský, Jihomoravský a Severomoravský.  
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1.2 Státní správa 

Státní správou rozumíme systém, v jehoţ čele stojí vláda. Vláda se zodpovídá za svá roz-

hodnutí parlamentu.  

Úkolem státní správy je zajistit správný průběh činností na státní úrovni, tedy v ohledu na 

správu státu jako celku a jako subjektu vystupujícího jednotně na scéně zahraniční politiky. 

„Státní správa vždy vykonává činnost veřejné správy – má vyjadřovat zájmy celospolečen-

ské, které se projeví na úrovni celého státu – základní prvek veřejné samosprávy.“
1
  

Neméně důleţitým faktorem, který státní správa vyuţívá k řízení, je pouţívání a tvorba 

stanoveného práva. 

Státní správa má pevně danou organizační strukturu. Je to systém zakládající se na hierar-

chii, která je řízena vertikálně. Zodpovědnost přebírá nejvyšší orgán, všechny další orgány 

státní správy jsou mu podřízeny.  

1.3 Samospráva 

Samospráva není systém řízený na základě nadřazenosti a podřazenosti. Jedná se o systém, 

ve kterém hlavní roli hraje společenství, které je pod úrovní státu. Hlavní funkcí samosprá-

vy je tedy vedení tohoto společenství a vyjadřování jeho zájmů navenek.  

Samospráva není přímo podřízena státní správě, avšak oblast výkonu samosprávy je dána 

státem a vztah mezi státní správou a samosprávou je velmi provázaný.  

1.3.1 Obec 

Samosprávu obce lze chápat jako řízení obce bez nařízení nadřazeného orgánu. I tato sa-

mospráva není neomezená. Její omezení je stanoveno působností obce. Působnost obce 

můţeme rozdělit na dvě různé, a to samostatnou působnost a přenesenou působnost. Samo-

statnou působností se rozumí řízení obce pouze s ohledem na platné zákony a ustanovení. 

Přenesenou působností se označuje přenechání výkonu státní správy do pravomocí samo-

                                                 

 

1
 Základy organizace veřejné správy / Ivo Svoboda, Karel Schelle. -- Vyd. 1.. -- Ostrava 

: Key, 2006. -- 206 s. ; 24 cm, str.46 
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správy. Tento výkon stále patří pod působnost státní správy, ovšem přímý vykonavatel je 

samosprávný úřad. Tato působnost je omezena jak zákony, tak i nařízeními vlády. 

Z pohledu přenesené působnosti se obce dělí na:  

Obec s běţným obecným úřadem 

Obec s pověřeným obecním úřadem 

Tento úřad vykonává úkony na pozici matričního či stavebního úřadu a můţe projednávat 

přestupky.  

Obec s obecním úřadem se rozšířenou působností 

Mezi prováděné úkony tohoto úřadu patří například vydávání ţivnostenských oprávnění, 

řidičských průkazů, rozhoduje o sociální podpoře a dalších výkonech.  

1.3.2 Město  

Města jsou specifickou úpravou obcí. V rámci tohoto dělení se obcím udělují statusy obce 

městského charakteru nebo statutárního města. Mezi statutární města patří Brno, České 

Budějovice, Havířov, Jihlava, Karlovy Vary, Karviná, Kladno, Liberec, Mladá Boleslav, 

Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Plzeň, Teplice, Ústní nad Labem a také města, která jsou 

předmětem této bakalářské práce Hradec Králové, Pardubice a Zlín.  

1.4 Marketing měst a obcí  

Marketing není ve státní správě a samosprávě příliš zavedený pojem. Jeho hlavním cílem je 

distribuovat ten pravý produkt správnému uţivateli.  

Marketing v sobě zahrnuje několik různých úrovní prostoru obce: 

Komplexnost operace typu restrukturalizace středu obce nebo obce a operace zahrnující 

v zásadě nové nebo renovované prostory, veřejné nebo soukromé úřady, 

průmyslové zóny zřízené s vysokými náklady místní komunitou nebo obchodními a průmys-

lovými komorami, které, jak ukazuje, je někdy velmi obtížné obsadit kvůli konfliktům zájmů 

mezi průmyslem, obcí, obyvateli a návštěvníky, 
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úroveň celé obce, se zaměřením na shromažďování základních informací, potřebných 

k představení obce a z něj plynoucích zpracování strategie obce a zlepšení jejího obrazu 

v povědomí veřejnosti,  

služby poskytované úřadem obce jejím občanům a dalším subjektům působícím na území 

obce
2
 

1.5 Komunikace ve veřejné správě 

Komunikace je základem pro ţivot ve společnosti. Pomocí komunikace si lidé ve společ-

nosti vyměňují názory, myšlenky a pocity. Komunikace ve veřejné správě je důleţitá pro 

vytváření vztahů mezi institucí státu a různými cílovými skupinami. 

Cílové skupiny komunikace ve veřejné správě tvoří zaměstnanci v orgánech státní moci, 

představitelé místních samospráv, představitelé soukromého podnikatelského sektoru. pro-

fesní zájmové skupiny, zpravodajská veřejnost a obecná veřejnost.   

Komunikace veřejné správy se můţe rozdělit podle cíle, který sleduje. Cíl komunikace mů-

ţe být politického nebo informačního rázu, můţe se jednat o vytvoření pozitivní image 

organizace a zisk zpětné vazby od veřejnosti. 

                                                 

 

2
 HÁLEK, Vítězslav . Marketing obcí. Hradec Králové : GAUDEAMUS, 2008. 54 s. ISBN 

978-80-7041-226-8. str. 8 
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2 INTERNET 

Internet je v současné době nepostradatelné médium v rámci téměř veškeré komunikace. 

Jedná se o síť, pomocí níţ jsou propojeny počítače na celém světě. Jeho počátky sahají aţ 

do 60. let 20. století. Ve své původní formě slouţil hlavně pro vědecké účely. Největší roz-

voj proběhl na začátku 21. století. Dnes je ale jeho vyuţití daleko za vědeckými účely. Me-

zi nejrozšířenější sluţby internetu patří World Wide Web a e-mail.  

2.1 World Wide Web 

World wide web (někdy označováno jako www nebo web) je označení pro sluţbu, která je 

zaloţena na webových prezentacích. Tato sluţba vytváří prostor, který je přístupný pomocí 

webových prohlíţečů.  

2.2 E-mail  

E-mail je sluţba, která slouţí ke komunikaci prostřednictvím elektronických zpráv. Pomocí 

této sluţby lze přijímat a odesílat zprávy v internetovém prostředí.  

2.3 Základní webové standardy dle W3 

Základní webové standardy jsou stanoveny mezinárodní komunitou World Wide Web 

Concorcium. Tyto standardy nejsou závaznými, avšak jsou ve formě jakýchsi doporučení. 

Ve většině případů se týkají hlavně technických specifikací, které by měly sjednotit postup 

při tvorbě a správě internetových stránek.  

Tyto standardy jsou neustále aktualizovány tak, aby odpovídaly vývoji, který v oboru neu-

stále probíhá. Mezi základní standardy patří například přístupnost webových prezentací a 

standardy různých webových protokolů. 

2.4 Poţadavky na úspěšnou webovou stránku 

Poţadavků, které by měla úspěšná webová stránka splňovat, existuje velká řada. Mezi zá-

kladní „páteř“ webové stránky můţeme povaţovat: 

 kvalitní informační obsah, 

 design odpovídající logice a zaměření webové stránky, 
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 kvalitní zpracování po technické stránce, to znamená řídit se dle doporuče-

ných standardů pro tvorbu webových stránek. 

2.5 Vybavení internetem  

Nutným poţadavkem pro elektronickou komunikaci mezi různými subjekty a veřejnou 

správou je dosaţitelnost internetového připojení pro všechny zainteresované strany. Dle 

šetření, které provedl v roce 2009 Český statistický úřad, má k internetovému připojení 

v domácnosti přistup 49 % obyvatel.  

 

Graf 1 – Přístup k internetu v České republice
3
 

 

Z pozice úřadů má 100 % z nich přístup k internetu, pouze mezi nejmenšími obcemi má 

přístup k internetu přibliţně 99 % z nich. 

2.6 Webová prezentace ve veřejné správě 

Webová prezentace je pro propagaci a prezentace subjektu v dnešním světě jiţ nutností. Ke 

konci roku 2008 mělo své webové prezentace jiţ 91 % všech obcí. Webové prezentace 

usnadňují některé procesy, které dříve vyţadovaly přítomnost občana na úřadě. Díky tomu-

to faktu se doba strávená při vyřizování dokumentů a sbírání informací sniţuje na mini-

mum.  

                                                 

 

3
 Obyvatelé ČR a internet. In Sborník konference ISSS 2010. Hradec Králové : Triáda, 2010 

[cit. 2010-04-21]. Dostupné z WWW: 

<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str. 223 
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Webové prezentace ve veřejné správě nejčastěji obsahují informace o aktuálním dění, kul-

turním a společenském ţivotě ve městě, formuláře ke staţení, kontakty na osoby pracující 

na úřadě a moţnost vyplnění formuláře on-line. 

Nejvíce vyuţívané sluţby na webových prezentacích ve veřejné správě v České republice 

jsou zobrazeny v grafu č. 2. Nejvíce jsou webové prezentace vyuţívány pro vyhledávání 

informací, následované vyhledáváním formulářů ke staţení. 

 

Graf 2 – Sluţby webové prezentace vyuţívané obyvateli ČR dle věku
4
 

 

Webové prezentace vyuţívají k zlehčení komunikace s úřadem také podniky. Následující 

graf zobrazuje nejvíce vyuţívané sluţby na webových prezentacích z pohledu podniků.  

 

Graf 3 – Nejvíce vyuţívané sluţby z pohledu podniků
5
 

                                                 

 

4
 SIONOVÁ, Kristýna; SKARLANDTOVÁ, Eva Internet ve sluţbách veřejné správy. In Sborník konference 

ISSS 2010. Hradec Králové : Triáda, 2010 [cit. 2010-04-20]. Dostupné z WWW: 

<http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str.219 
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3 KRITÉRIA ANALÝZY  

3.1 Název domény 

Doména je základním stavebním prvkem, ze kterého se skládá internetová adresa počíta-

če.
6
  

Dobře zvolený název domény můţe výrazně pomoci uţivatelům k snadnému nalezení po-

ţadované webové prezentace. Kvalitní doména by měla krátce a výstiţně vystihovat zamě-

ření webové prezentace. Měla by být lehce zapamatovatelná a srozumitelná. Pro rozlišení 

domén se jiţ od šedesátých let dvacátého století, tedy téměř od počátků internetu, pouţívá 

následující dělení.  

 

 

 

 

 

Obrázek 1 - Rozlišení internetových domén  

 

Doména prvního stupně je proměnná a mění se podle obsahového zaměření webové pre-

zentace, či podle geografického umístění. Podle obsahového zaměření můţe doména prv-

ního stupně nést tyto podoby:  

                                                                                                                                                    

 

5
 SIONOVÁ, Kristýna; SKARLANDTOVÁ, Eva Internet ve sluţbách veřejné správy. 

In Sborník konference ISSS 2010. Hradec Králové : Triáda, 2010 [cit. 2010-04-20]. Do-

stupné z WWW: <http://www.isss.cz/archiv/2010/download/isss2010.pdf>. str. 221 

6
 PETRO, Jozef. Výkladový slovník internetu. Praha : CP Books, 2005. 160 s. ISBN 80-

722-6222-X.,str.42 

www.nazevdomeny.cz 

 

doména 3. stupně  doména 2. stupně doména 1. stupně 

http://www.nazevdomeny.cz/
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Název domény Význam Pouţití 

.com commercial Pro obchodní účely 

.org organisation Pro různé instituce a organizace 

.net  Pro instituce, které se věnují internetu 

.gov government Pro americké vládní instituce 

.edu education Pro školy a vzdělávací instituce 

Tabulka 1 - Domény podle obsahového zaměření 

 

V následující tabulce jsou zobrazeny domény prvního stupně pro Střední Evropu, jejíţ částí 

je i Česká republika.  

Název domény Stát 

.eu Evropská Unie 

.cz Česká republika 

.sk Slovensko 

.pl Polsko 

.de Německo 

.at Rakousko 

Tabulka 2 - Domény podle geografické polohy 

 

3.2 Pozice ve vyhledávačích  

Zobrazení odkazu mezi prvními není dílem náhody. Za jedním zobrazením na nejvyšší 

pozici vyhledávání se skrývá celé odvětví, které se nazývá SEO (Search Engine Optimali-

zation). 
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Zjednodušeně se jedná o konkrétní techniky zabývající se způsobem, jak umístit stránky na 

co nejlepší pozici ve vyhledávání.
7
 

 

Obrázek 2 - Heat Mapa
8
 

 

Mezi přední vyhledávače na českém trhu patří Seznam a Google. Jejich pořadí i s jejich 

konkurenty je zobrazeno na následujícím grafu: 

 

                                                 

 

7
 KUBÍČEK, Michal. Velký průvodce SEO : Jak dosáhnout nejlepších pozic ve vyhledáva-

čích. Brno : Computer Press, a. s., 2008. 312 s. ISBN 978-80-251-2195-5.,str.17 

8
 Zobrazuje nejfrekventovanější oblasti zájmu ve výsledku vyhledávaní, červená barva zna-

čí největší zájem, šedivá barva zájem nejmenší či úplně ţádný 
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   Graf 4 - Pozice vyhledávačů na českém trhu 

 

Na prvním místě mezi vyhledávači v České republice je tedy Seznam. Na dalších místech 

jsou Google, Centrum, Atlas a Jyxo.  

Vyhledávač má své vlastní pavouky či roboty, kteří po něj celou síť prohledávají a ukládají 

ji do paměti. Výsledná pozice ve vyhledávání je dána několika faktory, například význam-

ností nebo počtu zpětných odkazů. Vyhledávače mají svůj vlastní styl vyhodnocování, pro 

Seznam se nazývá S-rank, pro Google PageRank a pro Jyxo JyxoRank.  

PageRank pracuje na principu hodnověrnosti webové stránky. Hodnověrnost si stránka 

buduje tím, kolik dalších důvěryhodných stránek na ni odkazuje. Pokud na webovou strán-

ku odkazují tři další, jejichţ PageRank je u kaţdého například 2, poté bude daná webová 

stránka hodnocena šesti body. Proměnné, které nakonec Google pouţívá k určení pozice ve 

vyhledávání se neskládá pouze z hodnocení PageRank, ale z dalších téměř 200 různých 

faktorů.  

S-rank je zaloţen na podobném principu jako PageRank, avšak hodnotí také odkazy, které 

jsou na stránce vystaveny a které odkazují na jiné stránky.  

Jyxo Rank také sleduje, kolikrát je na danou stránku odkazováno, ovšem vyhodnocuje i 

moţné společné vlastnosti webových stránek. Proto platí, ţe tři odkazy na jedné stránce 

mají menší váhu, neţ tři odkazy na třech různých stránkách.  

Důleţitým faktorem, který si roboti hlídají jsou takzvané titulky stránek. Ty jsou následně 

také rozhodovacím měřítkem návštěvníků. Čím více odpovídá titulek jejich poţadované 

informaci, tím pravděpodobněji na něj kliknou. 
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Všechny tyto metody výpočtů jsou zevrubné, jejich přesné znění je tajné a mnohdy je to 

klíč k úspěchu, který si majitelé vyhledávačů přísně chrání. 

3.3 Design stránek  

Kaţdá webová prezentace má vůči svým uţivatelům určité poslání. Pokud budeme brát 

v úvahu, ţe posláním webových stránek měst a obcí informovat, měl by tento fakt design 

těchto stránek brát v potaz.  

Jak uţ bylo zmíněno dříve, design stránek by měl být v synergii s jejich obsahovou strán-

kou. Cílem není uţivatele okouzlit všemoţnými efekty, ale přinést mu seriózní a pravdivé 

informace, které potřebuje a hledá. Z tohoto pohledu je moţno určit následující kritéria pro 

vizuální stránku webové prezentace, která má za cíl být elektronickou vizitkou samosprávy 

měst směrem k veřejnosti. 

3.3.1 Rozvrţení stránky 

Rozvrţení stránky je předpokladem k správné orientaci uţivatele stránek. Časté rozvrţení 

webových prezentací obsahuje následující schéma: 

 

Obrázek 3 – Grafické rozvrţení webové prezentace 

 

Logo 

 

 

Navigace 

Patička 

 

 

Obsahový blok 
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Logotyp by měl být umístěn v levém horním okraji stránky, protoţe je to často první místo, 

na které se uţivatel dívá. Tímto identifikuje stránku a zůstává na ní, pokud se jedná o jeho 

poţadovanou stránku. Logotyp by měl být stejný s běţně uţívaným ve veřejném styku, aby 

nevznikla záměna s jinými stránkami se stejnou tematikou. Provozovatel stránky se tímto 

propaguje a prezentuje. Logotyp a jeho uţívání je většinou dané v designmanuálu.  

Navigační systém neboli menu je křiţovatkou prezentace. Je známo pravidlo tzv. „tří kli-

ků“, neboli pokud uţivatel nenajde poţadovanou informaci po třech kliknutích myší, od-

chází zkusit jinou prezentaci.  

Pro menu je vhodné jak horizontální, tak vertikální rozvrţení. Vertikální menu má výhodu 

v tom, ţe lze do seznamu poloţek přidávat další bez moţných komplikací. Horizontální 

menu je v počtu poloţek omezené. Nejlepší počet poloţek pro horizontální menu je od čtyř 

do šesti.  

Obsahový blok je pilířem webové prezentace, neboť se v jeho prostoru zobrazují vytvořené 

články. Jeho přehlednost by měla být základním cílem všech správců webu.  

Patička je také důleţitou součástí prezentace. Má obsahovat informace o copyrightu, in-

formace o provozovateli a také informace právní povahy.  

Při navrhování stránky je také důleţité zvolit, zda bude mít schéma svou šířku pevnou, 

nebo flexibilní. Pevná šířka se nepřizpůsobuje velikosti prohlíţeče a má stále stejnou veli-

kost. Pokud je šířka schématu flexibilní, přizpůsobuje se schéma velikosti prohlíţeče.  

Internetové prostředí prochází neustálým a rychlým vývojem, proto existuje velké mnoţství 

různých druhů rozvrţení webové prezentace. Vše je odvislé od  tvůrce webové prezentace a 

zadavatele, kteří na základě stanoveného cíle prezentace, vytvoří co nejvhodnější rozvrţe-

ní. Prioritou úspěšného rozvrţení webové prezentace je tedy snadná orientace uţivatele a 

lehké ovládání.  

3.3.2 Barevné provedení  

Kaţdá barva má své působení na podvědomí recipienta. Při tvorbě webové prezentace je 

potřeba zvolit barvy tak, aby ji uţivatelé vnímali s potřebným efektem. Webové prezentace 

ve státní správě mají vyvolávat důvěryhodnost, serióznost a většinou i konzervativnost.  
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Psychologický vliv barev na člověka 

 Červená  

Červená barva je znakem vášně, často je jí připisována zvýšená hladina adrenalinu a zvý-

šený krevní tlak. Tmavější odstíny červené působí většinou méně agresivněji.  

 Oranţová  

Oranţová stejně jako červená zvětšuje chuť k jídlu. Je symbolem slunce, přináší pozitivní 

energii, zvětšuje nadšení. Podporuje také kreativitu. Oranţová barvu a její odstíny je často 

uţívána také u prezentací kulinářsky zaměřených a u restaurací.  

 Ţlutá 

Ţlutá je velmi viditelná a energická barva. Často bývá spojena s výstraţnými oznámeními, 

například ve spojení s černou barvou. Přesto stejně jako předchozí barvy vyvolává pozitiv-

ní emoce a pocity.  

 Zelená 

Zelená barva je uklidňující, působí méně agresivněji neţ ostatní. Je znakem přírody a často 

je také v tomto smyslu vyuţívána.  

 Modrá 

Modrá barva je symbolem oblohy a vzduchu, proto v lidech vzbuzuje převáţně pozitivní 

asociace. Působí uklidňujícím dojmem, značí inteligenci, otevřenost a také stabilitu. Modrá 

barva je často uţívána u webových prezentací s leteckým průmyslem, loděmi nebo výrobci 

oken.       

 Bílá 

V prostředí počítačů je často vnímána jako barva pozadí, na kterém se bude dále pracovat. 

Je symbolem čistoty a dokonalosti. 

 Černá 

Přestoţe můţe tato barva působit velmi negativně, její pouţití můţe být vnímáno jako 

symbol elegance a moci.  
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3.4 Poskytované informace  

Nejdůleţitější hodnotou, díky které se uţivatel na webovou prezentaci vrátí, je kvalitní a 

dobře zpracovaný obsah. Informační hodnota, to je poţadavek, který je na webové prezen-

tace nejčastěji kladen.  

Cílovou skupinou prezentací spravovaných městy jsou občané, turisté a současní podnika-

telé či budoucí investoři. Občané hledají informace potřebné k vyřízení dokumentací, či 

různých situací. Turisté hledají informace o městě, ubytování a stravovaní. V případě in-

formací poţadovaných turisty je důleţitá také provázanost s danými subjekty cestovního 

ruchu. Tedy odkazy na inzerované instituce. Pro investory a podnikatele jsou důleţité moţ-

nosti rozvojových fondů, územní a strategické plány, dostupnost formulářů, jak pro staţení, 

tak pro odeslání.  

V analýze jsou stanovena tato kritéria: 

Občan 

Pomoc při ţivotních situacích
9
  

Kontakty a úřední hodiny na jednotlivá pracoviště magistrátu 

Formuláře 

Návštěvník 

Základní informace o městě v českém i cizím jazyce 

Mapy 

Informace o památkách a významných místech 

Ubytovací a stravovací kapacity 

Podnikatel či investor 

Formuláře k vyplnění 

Granty 

                                                 

 

9
 Ţivotní situace – Situace, při které se na úřadě vyřizují různé písemnosti a dokumenty, například ţádost o 

občanský průkaz, cestovní pas.  
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Ve veřejné správě je určeno několik povinných informací, které musí daná města a obce 

zveřejňovat. Mezi tyto informace podle vyhlášky č. 442/2006 Sb. patří: 

 Název subjektu  

 Důvod a způsob zaloţení 

 Organizační struktura 

 Kontakty 

 Adresa úřadovny 

 Úřední hodiny  

 Telefonní a faxová čísla 

 Adresa internetové stránky 

 Adresa e-podatelny 

 Bankovní spojení 

 IČ a DIČ 

 Dokumenty koncepční, strategické a programové povahy a rozpočty 

 Místo, kde ţádat o informace a jak o ně poţádat 

 Formuláře 

 Nejdůleţitější pouţívané předpisy 

 Vydané předpisy 

 Úhrady za poskytování informací 

 Licenční smlouvy 

 Výroční zpráva 

3.5 Přístupnost  

Pod pojmem přístupnost webové prezentace se skrývá fakt, ţe webová prezentace má být 

přístupná všem bez rozdílů. Pokud se jedná o webové prezentace ve veřejné správě je pří-
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stupnost nutností. Podmínky přístupnosti jsou dány zákonem č. 356/2000 Sb. a jeho nove-

lizací v podobě zákona č. 81/2006 Sb.  

Uţivatele s různými handicapy, kteří vyuţívají webové prezentace, lze rozdělit následovně: 

Zrakově postižení uživatelé 

Sluchově postižení uživatelé 

Pohybově postižení uživatelé 

Uživatelé s poruchami učení a soustředění
10

 

Zrakově postiţení uţivatelé patří k nejvíce diskriminovaným uţivatelům vzhledem k tomu, 

ţe internet je médium vizuálního charakteru. Proto se nejvíce opatření vztahuje na tuto 

skupinu uţivatelů.  

Mezi postiţení, které ovlivňuje správné vidění lze zařadit např. šedý zákal
11

, glaukom
12

 a 

degeneraci sítnice
13

.  

Pro uţivatele s oční vadou je základním opatřením vysoký kontrast mezi pozadím a tex-

tem a aby text byl dobře zvětšitelný.  

Sluchově postiţení uţivatelé nejsou primárně velmi omezeni, ovšem s rozvojem technolo-

gií je stále více informací multimediálních, tedy jenom zvukových nebo obrazových se 

zvukem. Pokud se jedná o zásadní informace, zvuk musí být převeden do textové podoby.   

                                                 

 

10
 ŠPINAR, David. Tvoříme přístupné webové stránky. Brno : Zoner Press, 2004. 360 s. 

ISBN 80-86815-11-0, str. 29 

11
 Šedý zákal – Šedý zákal se projevuje sníţením průhlednosti čočky. V pokročilém stádiu 

to znamená  rozostření vidění. 

12
 Glaukom – Jinak také zelený zákal, způsobuje ztrátu periferního vidění. V posledním 

stádiu vede k úzkému zornému poli. 

13
 Degenerace sítnice – Existuje více druhů degenerace, nejčastější je ovšem tzv. makulární 

degenerace. V tomto případě je sníţena viditelnost uprostřed oka.  
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Pohybově postiţení občané mají většinou speciální periferie, díky nimţ pracují 

s počítačem. Tyto periferie jsou přizpůsobeny tak, aby fungovaly jako běţně pouţívané 

klávesnice či myš.  

Uţivatelé s poruchami učení a soustředění mohou mít problémy s pochopením dlouhého 

textu bez viditelného oddělení, také se nemusí správně orientovat v rozsáhlém schématu 

webových prezentací. Pro ulehčení jejich práce s webovou prezentací je vhodná mapa 

webu, kde poţadovanou informaci najdou bez zbytečného „proklikávání“ celého webu.  

Texty by měly být tedy psány srozumitelně, jasně a přehledně, aby ulehčovaly uţivatelům 

pochopení inzerovaného problému.    

3.6 Funkčnost 

Pod pojmem funkčnost si v internetovém prostředí představujeme práci webové stránky 

v různých prohlíţečích, správné zobrazování obrázků a funkčnost odkazů. Funkčnost se 

blízce propojuje s pojmem přístupnost.  

Na nefunkční webové stránky se uţivatelé nebudou vracet. Stačí jedna návštěva, během níţ 

nebude webová prezentace správně pracovat, a uţivatel se jiţ s největší pravděpodobností 

nevrátí.  

Analýza bude probíhat v pěti nejrozšířenějších prohlíţečích v České Republice 

v nejnovější aktualizaci. Toto pořadí je určeno serverem www.navrcholu.cz a zobrazuje 

stav v únoru 2010. 

Prohlíţeč Podíl 

Microsoft Internet Explorer 49,29% 

Mozilla (Firefox) 37,36% 

Opera 6,40% 

Google Chrome 4,73% 

Safari 1,37% 

Tabulka 3 – Seznam nejpouţívanějších prohlíţečů v České republice  

 

http://www.navrcholu.cz/
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Pokud je webová prezentace funkční, měla by se správně zobrazovat také v jiných zobra-

zovacích zařízeních, například v PDA
14

 či smartphonech
15

. 

3.7 Informační e-maily a newslettery 

Základním úkolem webové prezentace ve veřejné správě je informovat. Z tohoto důvodu je 

mezi kritéria hodnocení zahrnut i informační servis, který je poskytován elektronickou 

formou, tedy ve formě e-mailu. I tímto prostředkem je dáván najevo zájem poskytnout co 

nejvíce informací o dění ve městě i na městském úřadě.  

Newsletter je anglický termín označující elektronický zpravodaj. Jde o emaily, obvykle ve 

formátu HTML, pravidelně zasílané přihlášeným odběratelům. Newsletter patří 

k moderním, levným a účinným marketingovým nástrojům.
16

 

Rizikem této sluţby je rozesílání na nezaregistrované adresy. Pokud je e-mailová adresa 

získána bez souhlasu jejího uţivatele, je poslaný e-mail moţno označit i jako spam.  

Rozesílání těchto informačních e-mailů je v současné době populárním nástrojem propaga-

ce. 

3.8 Jazykové mutace 

V dnešní době stírání geografických rozdílů a velkých moţností cestování je vytvoření růz-

ných jazykových mutací důleţité. Jazyková mutace můţe poskytnout různé informace pro 

turisty či zahraniční investory.  

Anglická verze by měla být samozřejmostí. Další moţností by měly být jazyky sousedních 

států, které jsou danému městu nejblíţe. V případě Hradce Králové polská a německá mu-

tace. Stejný postup také v případě Pardubic. V případě Zlína je nejblíţe sousedící Ra-

                                                 

 

14
 PDA – (Personal digital assistant) Malý kapesní počítač, většinou s dotykovým displejem, umí téměř vše co 

standardní počítač.  

15
 Smartphone – V překladu chytrý telefon. Kombinuje funkce telefonu a PDA. 

16
 Www.adaptic.cz [online]. c2005-2010 [cit. 2010-03-26]. Co je newsletter. Dostupné z WWW: 

<http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/newsletter.htm>. 
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kousko a Slovensko. Webová prezentace by měla obsahovat německou mutaci, moţná je 

také slovenská mutace, i kdyţ je rozdíl mezi jazyky minimální.  

V kaţdé mutaci by měly být obsaţeny informace, které jsou důleţité pro turisty a investory.  

 

Graf 5 – Cizojazyčné verze webových stránek orgánů veřejné správy
17

 

 

 

 

                                                 

 

17
 Www.czso.cz [online]. 2009 [cit. 2010-02-24]. Cizojazyčné webové stránky orgánů ve-

řejné správy. Dostupné z WWW: 

<http://www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/2_cizojazycne_webove_stranky_organu_verejne_s

pravy_webove_stranky_organu_verejne_spravy_vysledky_za_rok_2009> 
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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4 CHARAKTERISTIKA MĚST 

4.1 Hradec Králové 

Hradec Králové je město leţící na úpatí Krkonoš a na soutoku řek Labe a Orlice. Historie 

města se váţe do 10. století. V roce 1225 se stal Hradec Králové věnný královským měs-

tem. Velkého rozmachu se město dočkalo v 19. a 20. století , kdy byl starostou František 

Ulrich. Ten společně s architekty Josefem Gočárem a Josefem Kotěrou proměnili Hradec 

Králové v architektonicky velmi ceněné město.  

V současnosti je město centrem společenského, kulturního, univerzitního a veletrţního 

ţivota. Mezi turistické cíle se řadí historické centrum města s Bílou věţí a chrámem svaté-

ho Ducha.  

Ve městě ţije přibliţně 100 000 obyvatel. 

V přilehlé aglomeraci ţije přes 110 000 

lidí. Primátorem byl v roce 2004 zvolen 

Otakar Divíšek.  

 

       Obrázek 4 – Logotyp Hradce Králové 

4.2 Pardubice 

Počátky města Pardubic sahají ke konci 13. století. Největší historickou etapou byla pro 

Pardubice vláda Pernštejnů, kteří zde sto let vládli. Od druhé poloviny 19. století, kdy byla 

do Pardubic zavedena ţeleznice, se město stále více rozvíjelo. Dnes jsou Pardubice jeden 

z nejdůleţitějších ţelezničních uzlů v celé České republice. Pardubice jsou také význam-

ným sídlem chemického průmyslu, sídlí zde například společnosti Paramo nebo Synthesia.  

Jako lákadla cestovního ruchu lze označit Velkou pardubickou, motoristický závod Zlatá 

přilba a také Východočeské divadlo.   

V Pardubicích ţije okolo 90 000 obyvatel, v pardubické aglomeraci, která zahrnuje dalších 

10 obcí, ţije celkově okolo 110 000 obyvatel. Primátorem je v současné době Jaroslav 

Deml.  
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     Obrázek 5 – Logotyp Pardubic 

4.3 Zlín 

Město Zlín leţí na východě České republiky. První zmínka pochází ze 14. století, ovšem 

největšího rozmachu se město dočkalo na konci 19. a na počátku 20. století, kdy byla zalo-

ţena obuvnická firma Baťa. S úspěchy této firmy se nese také rozvoj Zlína jako moderního 

průmyslového města. 

Dnešní Zlín je moderním městem s bohatým kulturním a sportovním vyţitím. Návštěvníky 

upoutá zoologická zahrada, patřící mezi nejlepší v Evropě, nebo muzeum obuvnictví.  

Zlín má přibliţně 77 000 obyvatel. V aglomeraci, která zahrnuje také Otrokovice a Napa-

jedla, ţije více neţ 130 000 občanů. Primátorkou je v současnosti Irena Ondrová.  

 

Obrázek 6 – Logotyp Zlína 
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5 ANALÝZA 

Tato práce bude vyuţívat takzvanou heuristickou analýzu. Tato analýza se bude zakládat na 

kritériích, která vycházejí z literatury a z dostupných zdrojů zmíněných v předchozích kapi-

tolách. Přičemţ první bude podle abecedy Hradec Králové, dále Pardubice a nakonec Zlín.  

5.1 Název domény 

U webových stránek města Hradec Králové je název www.hradeckralove.org. Tato doména 

vyjadřuje zaměření na organizační stránku webové prezentace.  

Moţnost přesměrování z nevhodně napsané adresy: 

Pokud se do webového prohlíţeče napíše www.hradeckralove.cz dostane se uţivatel na 

neoficiální portál, který shromaţďuje komerční informace z Hradce Králové. Další moţná 

varianta www.hradec-kralove.cz přepojí uţivatele na stránky české turistické agentury 

CzechTourism
18

. Z adresy www.hradec-kralove.eu je stránka přesměrována na prezentaci o 

básníkovi Filipu Hajnovi, který nemá ţádné spojení s městem. Doména 

www.hradeckralove.com je v současné době nefunkční.  

Na oficiální stránky města Hradec Králové se uţivatel dostane z domén www.mmhk.cz, 

www.hradeckralove.eu 

Oficiální webové stránky města Pardubic se nacházejí na doméně www.mesto-

pardubice.cz.  

Moţnosti přesměrování z nevhodně napsané adresy: 

Z domény www.pardubice.cz se uţivatel dostane na neoficiální stránky, které stejně jako 

v případě Hradce Králové propagují komerční, kulturní a sportovní aktivity spojené s měs-

tem. Další moţností, která se naskytuje je www.pardubice.com, tato doména obsahuje pre-

                                                 

 

18
 Czech Tourism – Státní příspěvková organizace, která se stará o příjezdový a domácí cestovní ruch. Vznik-

la v roce 1993 a měla za úkol propagovat Českou republiku v zahraničí. V roce 2003 převzala také propagaci  

domácího cestovního ruchu, tedy propagování českých turistických cílů Čechům. Podporuje regiony a různé 

druhy cestovního ruchu.  

http://www.hradeckralove.org/
http://www.hradeckralove.cz/
http://www.hradec-kralove.cz/
http://www.hradec-kralove.eu/
http://www.hradeckralove.com/
http://www.mmhk.cz/
http://www.hradeckralove.eu/
http://www.pardubice.cz/
http://www.pardubice.com/
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zentaci české turistické agentury CzechTourism o Pardubicích. Stejně tak na tuto stránku 

odkazuje www.pardubice.org.  

Na oficiální webovou prezentaci je uţivatel přesměrován také z domény 

www.pardubice.eu. 

Oficiální webová prezentace města Zlín se nachází na www.zlin.eu.  

Moţnosti přesměrování z nevhodně napsané adresy: 

Jako u předchozích dvou případů, i na doméně www.zlin.cz nachází neoficiální informační 

server města. Další moţností je www.zlin.org, tato doména je zaregistrovaná, ovšem neob-

sahuje ţádné informace. Doména www.zlin.com je nefunkční a neobsahuje ţádné informa-

ce. Na oficiální prezentaci se přesměruje adresa www.mestozlin.cz. Z pohledu moţných 

kombinací je s podivem, ţe ţádná z nich nepřesměruje na stránky agentury CzechTourism, 

které by informovaly  Zlíně a jeho okolí.  

5.1.1 Závěr 

Název domény druhého stupně je u všech tří analyzovaných měst jasně zvolený. Pouţití 

jiného názvu, neţ jména města by bylo naprosto nevhodné. U domén prvního stupně do-

chází k rozchodu. Pokud uţivatel hledá neoficiální stránky, které informují o kulturních, 

sportovních a jiných událostech ve městě, pak doména .cz je jistou volbou. Pokud by se na 

těchto doménách nacházely oficiální prezentace měst, bylo by to jistě uţivatelsky příhod-

nější. I přes institucionální charakter, který oficiální webové prezentace přináší, se na do-

méně .org nachází pouze Hradec Králové. Spojovacím článkem je doména .eu, která ve 

všech třech případech dovede uţivatele k oficiálních webovým stránkám.  

Z pohledu zahraničního návštěvníka, který by měl být také částí cílové skupiny, je nej-

vhodnější doména .cz nebo .com. Ani na jedné se oficiální informace nenacházejí.  

5.2 Pozice ve vyhledávačích  

Objevit se mezi prvními odkazy ve vyhledávačích je v dnešní době nepřeberných informací 

velkou výhodou. Pro tuto část jsem zvolila vyhledávače, které zaujímají v České Republice 

prvních pět míst. Do vyhledávače je zadán vţdy jen název města.  

Seznam.cz 

http://www.pardubice.org/
http://www.pardubice.eu/
http://www.zlin.eu/
http://www.zlin.cz/
http://www.zlin.org/
http://www.zlin.com/
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Oficiální webová prezentace Hradce Králové s doménou www.hradeckralove.org se objeví 

na první pozici ve vyhledávači. 

Město Pardubice má svoji webovou prezentaci aţ na třetím místě ve vyhledaném seznamu. 

Doména této prezentace je www.mesto-pardubice.cz. Před tuto doménu se dostaly webové 

stránky tamního hokejového klubu a také webové stránky Univerzity Pardubice. 

V případě prezentace města Zlín, se jako první zobrazí odkaz z katalogového vyhledávače 

firmy.cz, který spravuje seznam.cz. Pokud se nebudeme dívat na tento fakt, jsou oficiální 

webové stránky www.zlin.eu ve vyhledávači na druhém místě. Jako první se zobrazuje 

odkaz na oficiální stránky místního hokejového klubu.  

Google.cz 

Stejně jako ve vyhledávači seznam.cz se odkaz na oficiální prezentaci zobrazí na prvním 

místě ve vyhledávaní.  

V případě webové prezentace města Pardubice je na rozdíl od seznam.cz doména 

www.mesto-pardubice.cz na prvním místě ve vyhledávání.  

To samé platí také pro webovou prezentaci města Zlín. Odkaz na tuto prezentaci se nachází 

na prvním místě vyhledávání.  

Centrum.cz 

Centrum.cz pouţívá pro své vyhledávání sluţeb google.cz, proto se výsledky vyhledávání 

shodují. To znamená, ţe odkazy na oficiální webové stránky všech tří měst se zobrazují ve 

vyhledávači na prvním místě.  

Atlas.cz 

Vyhledávač atlas.cz pouţívá stejně jako centrum.cz sluţeb google.cz. Výsledky se tedy 

shodují s předchozími.  

Jyxo.cz 

Oficiální webová prezentace města Hradce Králové se v tomto vyhledávači nachází na dru-

hém místě vyhledávání. Na první místo se dostala neoficiální webová prezentace 

www.hradeckralove.cz.  

Webové stránky města Pardubice nejsou ve vyhledávači jyxo.cz vůbec zastoupeny. Po za-

dání výrazu Pardubice se zobrazí odkaz na webové stránky místního hokejového klubu HC 

http://www.hradeckralove.org/
http://www.mesto-pardubice.cz/
http://www.zlin.eu/
http://www.mesto-pardubice.cz/
http://www.hradeckralove.cz/
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Eaton Pardubice. Na druhém místě se nachází webová prezentace agentury CzechTourism 

s doménou www.pardubice.net. Na třetím místě, které je ještě z pohledu vyhledávajícího 

zajímavé je odkaz na webovou prezentaci Východočeského muzea v Pardubicích s domé-

nou www.vcm.cz.  

Po prvním neúspěšném pokusu je do vyhledávače zadán výraz „město Pardubice“. I přes 

tuto změnu se odkaz nenachází mezi prvními třemi vyhledanými. Na šestém místě ve vy-

hledávači je odkaz, který uţivatele dostane na oficiální stránky, ovšem pouze ve formě 

odkazu na seznam členů zastupitelstva.  

Odkaz na oficiální webovou prezentaci města Zlín se také neobjevuje mezi vyhledanými 

odkazy. Jako první je zobrazen odkaz na webovou prezentaci Rádia Zlín s doménou 

www.radiozlin.cz. Na druhém místě se nachází doména www.hc-zlin.all4.cz, která obsahu-

je katalogové vyhledávání. Na třetím místě je odkaz na webové stránky Městského divadla 

ve Zlíně s doménou www.divadlo.zlin.cz.  

Stejně jako v předchozím případě, je ve druhém pokusu vyuţit výraz „město Zlín“. Ale ani 

změna vyhledávaného výrazu nepřispěla k úspěšnému vyhledání oficiálních webových 

stránek.  

5.2.1 Závěr 

Největší problémy s vyhledáním oficiálních webových prezentací měst jsou ve vyhledávači 

Jyxo.cz. Jediným odkazem na webovou stránku, který byl vyhledán, byl odkaz na webovou 

stránku města Hradec Králové. V případech ostatních měst, Pardubic a Zlína, se odkaz na 

webovou prezentaci města nepodařilo vyhledat. S tím, ţe tomuto vyhledávači patří pouze 

mizivé procento z celkového trhu vyhledávačů, by neměl tento fakt být závaţným problé-

mem.  

Přes polovinu trhu patří vyhledávači seznam.cz, ve kterém se všechny tři webové prezenta-

ce zobrazí do třetího místa mezi vyhledanými odkazy. Nejlepší pozici mají tyto webové 

prezentace ve vyhledávači google.cz, který také pouţívají vyhledávače centrum.cz a at-

las.cz. Celkově tak obsluhuje asi třetinu celého trhu. Všechny webové prezentace se zobra-

zí na prvních místech mezi vyhledanými odkazy.  

Z marketingového hlediska je to pozitivní zpráva, protoţe v téměř sto procentech vyhledá-

vání budou oficiální webové prezentace zobrazeny mezi prvními třemi vyhledanými místy.  

http://www.pardubice.net/
http://www.vcm.cz/
http://www.radiozlin.cz/
http://www.hc-zlin.all4.cz/
http://www.divadlo.zlin.cz/
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5.3 Design  

Díky designu si uţivatelé vytvoří obrázek o imagi instituce. Zda je moderní, konzervativní, 

či zastaralá.  

5.3.1 Rozvrţení prezentace 

Hradec Králové 

 

Obrázek 7 – Rozvrţení webové prezentace Hradce Králové 

1 

2 
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4 
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Logotyp (na obrázku označeno č.1) se nachází na obvyklém místě, tedy v levém horním 

rohu. Toto umístění je nejlepší, protoţe jsou na ně uţivatelé zvyklí a rychle ho naleznou. 

Navigace (na obrázku č. 2) je vytvořena pomocí horizontálního menu obsahujícího čtyři 

poloţky, které jsou barevně odlišeny. 

Obsahový blok (č. 3) úvodní strany je rozdělen do dvousloupcového rozloţení. Tyto sloup-

ce jsou stejně široké a tvoří společně s ostatními částmi prezentace velmi logicky uspořá-

daný celek.  

Patička (č. 4) je umístěna v dolním části prezentace a obsahuje adresu provozovatele pre-

zentace, prohlášení o přístupnosti, kontakt a mapu webu.  

Pardubice  

 

Obrázek 8 – Rozvrţení webové prezentace Pardubic 

1 

2 
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Č. 1 označuje na obrázku plochu, na které se nachází logotyp města. Tento logotyp je zasa-

zen v obvyklém levém horním rohu prezentace.  

Menu (č. 2) je ve schématu pod logotypem a je v horizontálním stylu. Obsahuje tři záloţky 

s různým barevným rozlišením. V levé části prezentace je vyhledávač, který pomocí systé-

mu Google vyhledává informace obsaţené v prezentaci Pardubic.  

Obsahový blok (č. 3) prezentace je rozloţen do dvousloupcové navigace. Levý sloupec je  

širší a je zaměřen na vydané tiskové zprávy. Pravý sloupec, kterému je většinou přisuzová-

na menší důleţitost, zde obsahuje „důleţité informace“.   

Patička (č. 4) obsahuje pouze neaktivní nápis Statutární město Pardubice, nejsou zde obsa-

ţeny ţádné další informace, které je zvykem uvádět.  Tato patička bývá vyuţita 

k technickým informacím o webu. Tyto informace se nepodařilo najít ani na jiném místě 

webové prezentace.  

Zlín 

Logotyp (č. 1) je opět ve standardním levém horním rohu. Je pouţit oficiální logotyp, proto 

není důvod, ţe by si návštěvníci mohli webovou prezentaci splést.  

Navigace(č. 2) je zde tvořena dvěma menu. Menu se nachází pod barevnou fotografií Zlína, 

a to v horizontálním a vertikálním stylu. Horizontální menu zůstává při práci s prezentací 

nezměněno, co se týče vzhledu. Menu vertikální se v závislosti na vybrané poloţce rozta-

huje. Po roztaţení nabízí k jednotlivým poloţkám podrobnější menu.  

Obsahový blok (č. 3) prezentace je opět ve dvousloupcovém stylu. Přičemţ levý sloupec je 

širší a obsahuje informace, kterých by si měl návštěvník všimnout. Pravý sloupec obsahuje 

většinou odkazy s niţším významem či reklamní bannery. Nevýhodou této prezentace je 

dlouhý seznam článků v prostředním sloupci. Tato skutečnost nutí uţivatele více „rolovat“ 

a můţe také uţivatele více zmást. Prezentace můţe také na uţivatele působit přehlceným 

dojmem.  

Patička (č. 4) obsahuje všechny potřebné informace, jako prohlášení o přístupnosti, kontakt 

a mapu stránek.  
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Obrázek 9 – Rozvrţení webové prezentace Zlína 
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5.3.2 Barevné provedení 

Hradec Králové 

Webová prezentace je laděna do tří barev. Kombinace modro bílo zelené barvy je také ba-

revná kombinace logotypu, který město má. Modrá barva je symbolem inteligence a kon-

zervativnosti. Zelená je uklidňujícím znakem. Bílá je znakem čistoty. Barvy se doplňují, 

nepůsobí rušivě ani velmi kontrastně.  

Pardubice  

Ústřední barvou webové prezentace je tmavě modrá, která slouţí jako pozadí. Bílá barva 

slouţí jako pozadí pro blok obsahující informace. Sloţky menu jsou odlišeny barvami sytě 

červené, oranţové a světle modré. Kombinace těchto barev působí křiklavě, pro lepší do-

jem by se měla sníţit sytost těchto barev.  

Zlín 

Webová prezentace je vytvořena z bílo modré barevné kombinace. Tyto barvy působí vel-

mi klidným dojmem, jak uţ bylo zmíněno dříve, modrá barva značí inteligenci a otevře-

nost. Bílá barva je zvolena jako podklad velmi dobře. Čitelnost textu se v tomto případě 

zvyšuje a pozadí nepůsobí rušivě při čtení.   

5.3.3 Závěr 

Design webových prezentací je vytvořen v moderním a přitom konzervativním duchu. Ba-

revné provedení všech tří webových prezentací je laděno do podobných barev, a to modré a 

bílé. Tyto barvy symbolizují konzervativnost, inteligenci a čistotu. Menu je v případě 

webových prezentací Hradce Králové a Pardubice barevně odlišeno, převáţně různými 

odstíny červené, oranţové a zelené. Prezentace Zlína je rozlišena pouze odstíny modré bar-

vy. Výběr dominantní modré barvy se projevuje ve všech prezentacích a je zvolen velmi 

dobře, neboť modrá iniciuje dojem stability, inteligence a otevřenosti. Tento dojem by se 

měla prezentace ve veřejné správě snaţit dosáhnout.  

Rozvrţení prezentace má podobnou strukturu u prezentací Zlína a Pardubic. V horní části 

je fotografie symbolizující město, pod ním se nachází horizontální menu. U obou prezenta-

cí je levý navigační sloupek jdoucí přes celou výšku prezentace. Rozvrţení obsahu je děle-

no do dvou sloupků, přičemţ levý je širší a obsahuje nejdůleţitější informace, kterých si 



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací 45 

 

má návštěvník všimnout. Prezentace Hradce Králové obsahuje pod sebou leţící různé blo-

ky, které obsahují fotografii města, horizontální navigační menu a informační blok, rozdě-

lený do dvou sloupců o stejné šířce. Ve spodní části je patička, která obsahuje většinou 

technické informace o webu.  

5.4 Poskytované informace  

Hradec Králové  

Všechny povinně zveřejňované informace lze najít pod jedním odkazem, coţ je ku prospě-

chu věci. Uţivatel se nemusí „proklikávat“ přes různé stránky webové prezentace a hledat 

kaţdou informací zvlášť. Odkaz na tyto informace je nutné najít pod záloţkou „úřad“.  

Informace jsou děleny do čtyř kategorií: úřad, Hradec Králové, ţivot ve městě a noviny a 

novinky.  

Stránky jsou často aktualizované, a to i v kaţdé podkategorii. Texty článků jsou dělené do 

logických celků, a tím zajišťují lepší přehlednost pro uţivatele.  

Hledání informací k ţivotním situacím je pro uţivatele snadné, odkaz se nachází na úvodní 

stránce v často pouţívaných odkazech. Pokud hledá kontakty nebo úřední hodiny, je potře-

ba znát název hledaného odboru či pozice. Poté je vyhledání poţadovaného kontaktu a 

úředních hodin velmi jednoduché. Formuláře ke staţení jsou k dispozici také hned na ho-

mepagi v často pouţívaných odkazech.  

Pro turisty jsou k dispozici informace o městě v českém i anglickém jazyce. V anglickém 

jazyce se nachází více informací hodnotných pro turisty, neţ v českém jazyce. Mapy města 

jsou dostupné v často pouţívaných odkazech, kladně lze hodnotit velký počet různě zamě-

řených map. V anglické verzi bohuţel nejsou mapy dostupné vůbec. Informace o památ-

kách jsou v postačitelné šíři jak v českém, tak anglickém jazyce. Seznam ubytovacích a 

stravovacích zařízení není na stránkách dostupný.  

Pro podnikatele jsou informace, jak formuláře k vyplnění, tak i okamţitému odeslání, a 

informace o grantech, dostupné hned na homepagi v často pouţívaných odkazech, respek-

tive v častých odkazech v kategorii úřad.  
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Pardubice  

Povinně zveřejňované informace lze najít opět pod odkazem úřad, ovšem nalézt je mezi 

následujícími odkazy je sloţité. Nacházejí se pod odkazem „důleţité informace“.  

Na úvodní stránce lze v informačním bloku nalézt poslední vydané tiskové zprávy a odka-

zy na důleţité informace, které zahrnují netříděné aktuality společně s různými sdělení 

magistrátu. Nástrojem pro vyhledávání informací je tzv. Koník. Má za účel pomoci ná-

vštěvníkům vyhledat odpovědi na jejich otázky spojené s prací magistrátu. Toto vyhledá-

vání je vytvořeno zajímavou formou, ale nedává smysl pokud je na úvodní stránce zobra-

zeno sice v pozměněné formě, ale dvakrát a vedle sebe. Společně s Koníkem je přístupné 

vyhledávání pomocí systému Google. Aktualizace probíhají často, nové články se objevují 

kaţdý den.  

Informace pro občany, jako je pomoc při ţivotních situacích, formuláře k vyplnění a kon-

takty lze najít po otevření vyhledávacího systému Koník. Nevýhodou je, ţe logickým prv-

ním krokem uţivatele je sloţka „úřad“, kde hledání těchto informací zabere více času. 

Turistické informace jsou k dispozici jak v českém, tak anglickém jazyce. V českém jazyce 

je uspořádání velmi logické. Informace lze nalézt v odkazu „město“. Zde se nachází 

podrobné informace jak o městě, tak památkách, mapy města a seznam ubytovacích a stra-

vovacích kapacit. V anglickém jazyce jsou informace také podrobné, návštěvník nalezne 

všechny potřebné informace.  

Podnikatelé mohou nalézt formuláře v odkazu „úřad“, stejně tak zde naleznou informace o 

grantech. Odkazy na ně je však potřeba nalézt v mnoţství stejných odkazů.  

Zlín 

Povinně zveřejňované informace jsou k nalezení pod odkazem „občan“. Odkaz na tyto in-

formace se nachází v levém vertikálním navigačním menu.  

Navigační systém je rozdělen do tří kategorií: občan, turista a podnikatel. Vše je utříděno 

do logického systému podle charakteristiky návštěvníka prezentace. Aktualizace probíhají 

často. Sluţbou, kterou lze povaţovat za velmi uţitečnou, je kalendář akcí, které ve městě 

proběhnou a který je velmi dobře viditelný.  



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací 47 

 

Informace jsou tříděny velmi logicky. Nalézt informace potřebné pro pomoc v ţivotních 

situacích, společně s formuláři a kontakty s úředními hodinami, je pro uţivatele jednodu-

ché, nachází se na úvodní straně, hned pod nadpisem „občan“.  

Informace pro turisty jsou podrobné a obsahují velké mnoţství různě zaměřených informa-

cí. Opět si uţivatel můţe vybrat z rozsáhlého seznamu poloţek v této kategorii. Základní 

informace o městě jsou v anglickém i českém jazyce a jsou snadno dostupné. Webová pre-

zentace je v anglickém jazyce zaměřena převáţně na turisty, proto zde naleznou velké 

mnoţství informací, jak mapy, informace o památkách, tak i seznamy ubytovacích a stra-

vovacích zařízení.  

Podnikatelé naleznou všechny potřebné informace v záloţce „podnikatel“. Opět jsou zde 

poskytované informace ve velkém mnoţství. Formuláře i informace o různých grantech a 

investičních příleţitostech lze získat velmi jednoduše.   

5.4.1 Závěr 

Hodnotit informační hodnotu webových prezentací se ukázalo jako velmi obtíţné. Uţ je-

nom proto, ţe mnoţství informací, které dané prezentace poskytují, je nepřeberné.  

Pokud jsou brány v potaz pouze informace stanovené v kritériích, splňují webové prezenta-

ce svůj cíl celkem dobře. Aktualizace probíhají velmi často ve všech webových prezenta-

cích. Struktura textu je ve většině případů dělena do logických celků a působí přehledně. 

Stanovené informace se podařilo najít v rámci pravidla „tří kliků“. Tím se webové prezen-

tace staly pro uţivatele přátelštější.  

Informace pro občany lze nalézt v kategoriích „úřad“, „občan“, či „město“. Všechny in-

formace potřebné pro komunikaci s úřadem se zde nachází, proto není důvod měnit tyto 

zvolené styly. U prezentace Hradce Králové by mělo být uspořádání informací podrobeno 

bliţšímu zkoumání, zda toto rozdělení vyhovuje návštěvníkům.  

Webové prezentace slouţí jako propagační prostředek města pro turisty velmi dobře. In-

formace mohou nalézt jak v českém, tak anglickém jazyce, většinou v uspokojivém mnoţ-

ství.  

Stejně jako u informací důleţitých pro občana jako fyzické osoby, je přístup k informacím 

z pozice právnické osoby jednoduchý. Webové prezentace se snaţí styk mezi úřadem a 

občany co nejvíce ulehčit a internet je pro tento účel dobrým médiem.  
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5.5 Přístupnost 

V této části se bude pomocí programu Colour Contrast Analyser
19

 zkoumat kontrast mezi 

pozadím a textem. Dále kvalita zvětšovaného textu prostřednictvím zvětšování zabudova-

ného v prohlíţeči.  

Kontrast barev byl zkoumán v nadpisech na úvodní stránce, v poloţkách menu i v běţném 

textu.  

Na webové prezentaci Hradce Králové se nachází několik odlišných barev, ale také několik 

odstínů jedné barvy. Všechny nadpisy článků, které se nacházejí na homepagi, je kontrast 

vyhodnocen jako velmi dobrý.  Nadpisy u poloţek v menu jsou také velmi dobře kontrast-

ní, výjimku tvoří záloţka „Hradec Králové“, která splňuje poţadavek kontrastní.  

Webová prezentace Pardubic nesplňuje poţadavky na správný kontrast ve dvou třetinách 

stránky. Kontrast je vytvořen špatně v poloţkách menu, které jsou zvýrazněny oranţovou a 

červenou barvou. Tyto poloţky i všechny odkazy následně zobrazené nesplňují stanovené 

parametry. Naopak správně je kontrast vytvořen u modrých částí webu.  

Zlínská webová prezentace je, v porovnání s předchozími webovými prezentacemi, vytvo-

řena se správnými poměry kontrastu ve všech sloţkách i v obyčejném textu. Výjimku tvoří 

jediné poloţky, a to rozloţené menu v levém sloupci, avšak nesplňuje pouze poloţku velmi 

dobrý kontrast.  

Text je při zvětšení čitelný ve všech prezentacích velmi dobře, nenastává problém 

s rozostřením ani jiný grafický problém.  

Pro lepší přehlednost webu a snadnější orientaci slouţí také mapa stránek, která obsahuje 

všechny aktivní odkazy z prezentace seřazené na jednom místě. Mapa stránek pomáhá těm, 

kteří mají problém se zorientovat ve velkém mnoţství informací. Mapu stránek obsahují 

                                                 

 

19
 Tento program byl vyvinut organizací pro přístupný web (WTA-C), která spolupracuje s organizací W3C. 

Na základě doporučení od W3C o zářivosti textu oproti pozadí. Výsledky jsou   
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prezentace Hradce Králové a Zlína. Odkaz na ni je k nalezení v patičce prezentace. Pardu-

bická webová prezentace mapu stránek vůbec neobsahuje.  

Prohlášení o přístupnosti obsahují prezentace Hradce Králové a Zlína. Oba odkazy se na-

cházejí v patičce prezentace. U zlínské prezentace je odkaz i v horní části stránky. U par-

dubické webové prezentace se nenachází ţádné prohlášení o přístupnosti. 

5.5.1 Závěr 

Webové prezentace veřejné správy mají jiţ ze zákona povinnost být přístupné všem bez 

rozdílu. Největší problém mají většinou lidé se zrakovým postiţením. Webové prezentace 

Hradce Králové a Zlína splňují poţadavky, které byly stanoveny jako primární. Celkové 

poţadavky na přístupnost jsou velmi rozsáhlé a jejich vyhodnocení by mohlo být samostat-

ným tématem práce. Webová prezentace Pardubic splňuje pouze malou část kritérií, pří-

stupnost je tedy problémem, který by měl být do budoucna řešen.  

5.6 Funkčnost  

Internet Explorer 

V prohlíţeči společnosti Microsoft není funkčnost prezentací nijak ovlivněna. Vše je zob-

razováno bez potíţí. Bannery se správně zobrazují. Video ţurnály, které pouţívají jako 

propagační kanál města Hradec Králové a Pardubice, jsou funkční a zobrazují se bez chyb.  

Virtuální prohlídka městem, kterou mohou zhlédnout návštěvníci zlínské webové prezen-

tace, je také plně funkční.  

Zobrazení všech prezentací v Internet Exploreru viz příloha č. 4.  

Mozilla Firefox 

Webové prezentace fungují správně a během analýzy se neprojevil ţádný problém se špat-

ným zobrazováním či nefunkčním odkazem.  

Zobrazení webových prezentací v prohlíţeči Mozilla Firefox viz příloha č. 5.  

Opera 

Také v prohlíţeči Opera je zobrazení všech komponent bez problému. Vzhled těchto pre-

zentací je v příloze č. 6. 
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Google Chrome 

V tomto novém prohlíţeči jde vše bez problému, bannery se zobrazují v pořádku. Práce 

v prezentaci je plynulá.  

Safari 

Zobrazení v prohlíţeči od Applu je také vše v pořádku, jen u webové prezentace Pardubic 

se změní adresa v příkazovém řádku na jinou. Zobrazení webových prezentací v příloze č. 

8. 

5.6.1 Zobrazení v alternativních zařízeních 

Při testu funkčnosti webových prezentací byl pouţit smartphone iPhone. Tento přístroj byl 

vybrán, protoţe patří k nejprodávanějším ve své kategorii.  

Zobrazení webových prezentací probíhalo bez problémů, všechny obrázky a odkazy se na-

čítají bezchybně. Pokud se jedná o velký přenos dat, jsou tyto menší zařízení pomalejší. 

Největší problém s načítáním byl u prezentace Hradce Králové, která obsahuje mnoţství 

velké mnoţství datově náročných souborů. Práce s prezentací probíhala také bez závaţněj-

ších problémů. 

Vzhled prezentací v iPhonu je zobrazen v příloze č. 9. 

5.6.2 Závěr 

V době pokročilého pokroku jsou jiţ tvůrci a správci webových prezentací připraveni na 

moţnosti různých přístupových zařízení uţivatelů. V nejpouţívanějších prohlíţečích 

v České republice jsou webové prezentace zobrazovány bez problému a jsou plně funkční. 

Práce s prezentací je plně funkční, nenastává ţádná viditelná chyba..  

K testu zobrazování v alternativních zařízeních byl vybrán smartphone iPhone. Vzhled a 

práce s prezentacemi je stejná jako ve standardním počítači.   
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5.7 Informační e-maily a newslettery 

Pro analýzu této časti byla zaloţena samostatná e-mailová adresa, která před počátkem prá-

ce neexistovala. Tato e-mailová adresa byla v činnosti od února 2010. Přihlášení k odběru 

e-mailů či newsletterů proběhlo na webových prezentacích Hradce Králové a Zlína. Webo-

vá prezentace Pardubic neobsahovala v době přihlašování ţádné moţnosti odběru infor-

mačních e-mailů či newsletterů.  

Hradec Králové  

Přihlásit se k odebírání informačních e-mailů je moţno dvěma způsoby. Obvyklý banner, 

který se nachází na úvodní stránce, a stačí vyplnit e-mailovou adresu zde úplně chybí. Je 

nahrazen ikonou přihlášení a registrace na portálu v pravém horním rohu prezentace a od-

kazem v patičce prezentace. Lehce dezinformující formulace můţe zmást uţivatele, který o 

tuto sluţbu stojí. Registrací se uţivatel registruje na celý portál. Můţe si také vytvořit svůj 

profil. Tento profil nemá ţádné sluţby navíc kromě informačních e-mailů.  

E-maily s informacemi o aktualizacích na webové prezentaci přicházely kaţdý pracovní 

den. Obsahovaly seznamy článků, které byly daný den přidány do webové prezentace a 

odpovědnost za ně. Pozitivní na tomto systému je vysoká frekvence příchozích zpráv. Tato 

vysoká frekvence přesto můţe působit na některé uţivatele podbízivě. Další nevýhodou je 

absence opravdového newsletteru, který by shrnoval dění ve městě a na úřadě v jednom 

dokumentu.  

Pardubice 

Webová prezentace města Pardubice neobsahuje ţádnou moţnost odebírat novinky e-

mailem či jakoukoliv formu newsletteru.  

Zlín 

Přihlášení k odběru aktuálních informací probíhá pomocí obvyklého banneru, ve kterém 

stačí zadat e-mailovou adresu. Odkaz se nachází ve spodní části webové prezentace, po 

pravé straně. Není potřeba ţádná registrace, jako v případě informačních e-mailů Hradce 

Králové.  

Ve sledovaném období přicházely informační e-maily nepravidelně v rozmezí od dvou do 8 

dnů. Obsahem těchto e-mailů byl seznam nových článků na serveru. Na kaţdý článek se 

uţivatel můţe dostat přes hypertextový odkaz v e-mailu. Negativem dané sluţby je nepra-
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videlná frekvence. Uţivatel můţe očekávat nové informace, nebo si raději zkontroluje in-

formace přímo na webové prezentaci.  

5.7.1 Závěr 

Informační e-maily jsou silnou zbraní pokud jde o udrţení si vztahu s uţivatelem, protoţe 

se neustále připomíná a nedovoluje uţivateli zapomenout. Díky těmto novým prostředkům 

komunikace můţe veřejná správa získat v očích veřejnosti pozitivnější image.  

Informační e-maily jsou sluţbou, kterou nabízí stránky Hradce Králové a Zlína. U kaţdé 

z nich je potřeba jiný přístup k přihlášení k odběru. U hradeckých stránek je potřeba regis-

trace do profilu, zatímco u zlínských stačí pouze zadat e-mailovou adresu.  

Negativem je zcela jistě nedostupnost této sluţby u webové prezentace města Pardubic. U 

všech webových prezentací je také nevyuţitá moţnost zasílání newsletterů, které by shrno-

valy dění ve městě a na úřadě, například v období jednoho týdne. 

5.8 Jazykové mutace 

Jazykové mutace slouţí k lepší orientaci zahraničních návštěvníků a také posilování image 

města v zahraničí.  

Hradec Králové  

Webová prezentace Hradce Králové nabízí pouze jednu cizojazyčnou verzi, a to anglickou. 

V této verzi s identickou grafikou, jakou má česká verze, se nachází podobně strukturované 

informace, které obsahuje i česká verze. Jako pozitivní lze hodnotit přítomnost informací 

pro budoucí obyvatele ze zahraničí. Stránka nabízí podrobné seznámení s běţným ţivotem 

v České republice, informace o chodu úřadu, včetně kontaktů, a informace pro podnikatele, 

zahrnující strategický plán. 

Pro návštěvníky jsou zde k dispozici informace o městě, významných památkách a událos-

tech. Negativním jevem je chybějící seznam dostupných ubytovacích a stravovacích zaří-

zení.  

Pro zlepšení image u zahraničních návštěvníků z Polska by měla prezentace obsahovat i 

verzi v polském jazyce. Toto opatření by mělo být i u moţnosti návštěvníků z Německa a 

webová prezentace by měla mít ekvivalent v německém jazyce.  
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Pardubice 

Webová prezentace opět nabízí pouze jednu jazykovou mutaci, a to opět anglickou. Ang-

lická verze nenabízí grafiku, kterou má úvodní stránka české verze. Poskytované informace 

jsou velmi rozsáhlé. Obsahují důleţité kontakty, jak na ubytovací a stravovací zařízení, tak 

na policii a úřady. Pro zájemce o pobyt v České republice jsou zde informace důleţité 

k získání pobytu a další.   

K celkovému jednotnému stylu by měla být celá stránka přeloţena do anglického jazyka. 

Najdou se zde nepřeloţené části, jejichţ přeloţení by sjednotilo celou prezentaci a také 

lépe propagovalo image města.  

Opět vzhledem k blízkosti polských hranic by k zlepšení image pomohla existence polské 

verze.  

Zlín 

Webová prezentace Zlína obsahuje také anglickou verzi, v níţ jsou obsaţeny velmi 

podrobné informace o městě. V anglické verzi je grafika podobná české verzi, ovšem jsou 

zde malé nedokonalosti. Například nápis „O městě“ v ilustrační fotografii je zobrazen 

v češtině (viz obrázek č. 11) . Jedná se jednoduchou úpravu, která ale vše vylepší a dodá 

jednotný celkový vzhled. Anglická verze je zaměřená především jako prezentace zahranič-

ním turistům, proto lze najít pouze informace vhodné pro cestovní ruch. Vzhledem 

k blízkosti slovenských hranic můţe být i varianta  ve slovenském jazyce. Avšak čeština a 

slovenština jsou si velmi podobné, takţe tato moţnost je doplňková.  

5.8.1 Závěr 

Jazykové mutace se ve všech třech analyzovaných stránkách příliš neliší, obsahují pouze 

anglickou verzi. Přesto je anglická verze zpracovaná kvalitně a podává všechny nutné in-

formace, aţ na hradeckou prezentaci, ve které schází informace pro návštěvníky o moţnos-

tech ubytování a stravování, a drobné nedodělávky v pardubické a zlínské prezentaci.  



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací 54 

 

Jako negativum hodnocených prezentací je moţno brát absenci více cizích jazyků. Určitě 

by měl být zařazen německý jazyk. Zvláště u webových prezentací Hradce Králové a Par-

dubic je to velké mínus, neboť němečtí turisté zde tvoří velké procento návštěvníků. Moţ-

ností do budoucna u zlínské prezentace je vytvoření prezentace ve slovenském jazyce.  
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6 VYHODNOCENÍ 

Shrnutí závěru analýzy je vytvořeno pomocí SWOT analýzy. Tato analýza zobrazuje silné a 

slabé stránky webových prezentací a příleţitosti a hrozby pro jejich rozvoj. Souhrn této 

analýzy je následován případnými doporučeními pro vylepšení webové prezentace a tím i 

zlepšení komunikačního efektu, který má vytvářet.  

6.1 Hradec Králové  

Silné stránky Slabé stránky 

Vhodný výběr domény 

Pravidelné aktualizace 

Informační e-maily 

Pozice ve vyhledávačích 

Barevné provedení 

Polská jazyková verze 

Německá jazyková verze 

Nepřehlednost 

 

Příležitosti Hrozby 

Nové jazykové verze 

Zavedení newsletteru 

Zlepšení přehlednosti  

Vytvoření webu podobného sociální síti 

(např. diskuze, blogy o městě) 

 

Zhoršení pozice ve vyhledávačích 

Zastarání designu stránek 

Špatné zobrazování v alternativních přístro-

jích 

6.1.1 Doporučení ke zlepšení  

Ke zlepšení této webové prezentace a také ke zlepšení image města u zahraničních ná-

vštěvníků, by měly být vytvořeny další jazykové verze stránek, a to v německém a polském 

jazyce.  

Ke zlepšení komunikace s jiţ stávajícími návštěvníky webu je vhodným prostředkem zave-

dení newsletteru, který by informoval jeho odběratele o dění ve městě a na úřadě.  
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Pro lepší orientaci návštěvníků zlepšit přehlednost, hlavně rozdělení informací do kategorií 

dle větší logičnosti. Doporučovala bych ubrat kategorie, nebo přemístit některé informace 

do jiných kategorií, kterým více odpovídají.  

6.2 Pardubice 

Silné stránky Slabé stránky 

Vyhledávací systém Koník 

Rozdělení informací 

 

Německá jazyková verze 

Informační e-maily 

Stránky mimo úvodní působí amatérsky  

Nefunkční patička stránky 

Nepřizpůsobení stránek handicapovaným 

uţivatelům 

Pozice ve vyhledávačích 

Příležitosti Hrozby 

Zavedení newsletteru 

Nové jazykové verze 

Vytvoření mapy webu 

Vytvoření prohlášení o přístupnosti 

Zlepšení barevnosti  

Špatné zobrazování v alternativních přístro-

jích 

Pouze občasné aktualizování stránek 

Ţádný vývoj vzhledu prezentace 

 

6.2.1 Doporučení ke zlepšení  

Vypracovat nový design stránek, převáţně v stránkách prezentace mimo úvodní stránky. 

Pouze seznam odkazů, který je k dispozici, působí nedodělaným dojmem. Celou webovou 

prezentaci by bylo vhodné z technického hlediska dodělat. Chybí zde mapa stránek a také 

technické údaje.  

Rozhodně doporučuji vytvořit i jinou jazykovou verzi, neţ anglickou. Nejlepší by byla ně-

mecká a pravděpodobně i polská.  
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Také přístupnost webu pro handicapované uţivatele je horší, proto jak uţ bylo řečeno, při-

dat mapu stránek a zajistit správný poměř kontrastu barev. Poté taky přizpůsobit prezentaci 

více vyhledávacím robotům, aby byla zajištěna lepší pozice ve vyhledávání. 

6.3 Zlín 

Silné stránky Slabé stránky 

Logicky uspořádané informace 

Informační emaily 

Časté aktualizace 

Kalendář akcí konaných ve městě 

Obsáhlá anglická verze 

Barevné provedení 

Německá jazyková verze 

Dvojitá verze navigačního systému 

Příležitosti Hrozby 

Zavedení newsletteru 

Nové jazykové verze 

Vytvoření nového webu podobného sociální 

síti 

Příleţitostné aktualizování stránek 

Zastarání designu 

6.3.1 Doporučení ke zlepšení  

Informace jsou logicky uspořádány do tří kategorií a dobře se vyhledávají. I přesto, ţe jsem 

zařadila dvojitou verzi menu do slabých stránek, mohla jsem ji přidat k silným stránkám. Je 

to věc osobního názoru. Proto bych doporučila uţivatelské testy, které by prokázaly, zda je 

tento systém vyhovující nebo matoucí.  

Podobně jako u předchozích prezentací, doporučila bych vytvoření nových jazykových 

verzí, určitě němčiny a za zváţení by stála i verze slovenská.  

Sníţení počtu článků na úvodní stránce prezentace, aby prezentace působila přehledným 

dojmem a návštěvníci nemuseli příliš „rolovat“. 
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ZÁVĚR 

Cílem této bakalářské práce bylo zanalyzovat webové prezentace vybraných měst, a to 

Hradce Králové, Pardubice a Zlína. Města byla vybrána na základě osobní preference. Po-

dobnost těchto měst spočívá v počtu obyvatel, v aglomeracích zvolených měst ţije mezi 

110 000 a 130 000 obyvatel.  

V teoretické části byla stanovena základní východiska a teoretické podklady. Dále byla na 

základě odborné literatury stanovena kritéria analýzy. Ke kritériím patřil výběr vhodné do-

mény, pozice ve vyhledávačích, design stránek, jejich rozvrţení a barevné provedení. Kri-

térium poskytované informace bylo zkoumáno z pohledu občana města, turisty a podnika-

tele. Jelikoţ se jedná o webové prezentace veřejné správy, analyzována byla přístupnost 

pro všechny bez omezení a funkčnost prezentací. Webové prezentace jsou komunikačním 

nástrojem, proto byly jako kritéria vybrány informační e-maily a newslettery a jazykové 

mutace.  

Praktická část měla za cíl prostřednictvím provedené heuristické analýzy pomoci potvrdit 

nebo vyvrátit hypotézy, stanovené na začátku práce. Hypotéza 1, ţe webové prezentace ve 

veřejné správě jsou pravidelně aktualizované, se potvrdila. Prezentace jsou aktualizované 

denně, většinou zprávami a ději ve městě. Hypotéza 2, ţe webové prezentace mají zastara-

ný design, se nepotvrdila. Design prezentací je moderního konzervativního rázu. I kdyţ 

v případě prezentace Pardubic, je sporné hodnotit, zda se příliš jednoduchý design dá hod-

notit jako moderní. Hypotéza 3, ţe uţivatelům jsou k dispozici informační e-maily, se po-

tvrdila pouze částečně. Tuto sluţbu vůbec neposkytuje prezentace Pardubic. Všechny 

webové prezentace nejsou pouze doplňkem mezi komunikačními nástroji, ale slouţí jako 

dobrý propagační, prezentační a komunikační prostředek.  

Nejlépe z hodnocených webových prezentací dopadla prezentace Zlína. Odpovídá svému 

zaměření, poskytuje informace důleţité pro občana, turistu i podnikatele. Jako nástroj mar-

ketingové komunikace funguje bez problému, prezentuje město a vyzdvihuje jeho kvality 

cíleně podle charakteristiky návštěvníka. 

Naopak nejhorší hodnocení podle stanovených kritérií získala webová prezentace Pardubic. 

Prezentace je sice informačně velmi obsáhlá a logicky rozvrţená, ale ve stanovených kate-

goriích je těţší najít poţadovanou informaci. Jestliţe má webová prezentace budovat image 

této instituce a vztah s obyvateli, měla by být zpracována na profesionálnější úrovni.  
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Webová prezentace Hradce Králové je dobrým komunikačním kanálem. Jsou zde prezen-

továny všechny důleţité události, které se staly, i většina informací vyhledávaných jejími 

uţivateli. Díky kvalitnímu designovému zpracování buduje prezentace dojem města 

s moderní image. I tak se zde najdou malé nedostatky, které by navrhovanými zlepšeními 

měly být odstraněny.  

I kdyţ z počátku bylo zřejmé, ţe analýza bude subjektivní pohled jednoho člověka, snaţila 

jsem se pomocí stanovených kritérií vytvořit nezávislý pohled. Přesto se ukázalo, ţe hod-

nocení webových prezentací je úkol pro více osob. Proto bych k dosaţení komplexnějšího 

a více vypovídajícího výsledku doporučila provést i marketingový výzkum, který bude po-

dávat objektivnější pohled na webové prezentace. Tato bakalářská práce by mohla slouţit i 

jako podklad pro další, obsáhlejší analýzu.  
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SEZNAM POUŢITÝCH SYMBOLŮ A ZKRATEK 

tzv.  takzvaný 

např.  například 

HTML  HyperText Markup Language, jeden z jazyků slouţící pro vytváření webu 
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