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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomová práce se zabývá problematikou hodnocení kvality v sociálních službách, je členěna na část teoretickou a praktickou, čítá 82 stran. 

Teoretická část práce je poměrně kvalitní. Kladně hodnotím především fakt, že autorka při zpracování teoretických východisek vycházela z nejnovějších demografických údajů. V úvodu práce charakterizuje současný stav stárnutí populace v České republice, dále definuje sociální služby a jejich kvalitu. 
Studentka prokázala dobrou orientaci v problematice sociálních služeb, své myšlenky dokázala také adekvátně vyjádřit. Menší nedostatek spatřuji pouze ve faktu, že autorka v textu střídá „ich formu“ (s. 38) s autorským plurálem (s. 48), což práci významně neubírá na kvalitě.

Metodika zpracování výzkumné části obsahuje předepsané náležitosti. Jsou vymezeny cíle výzkumu a výzkumné otázky. 
Autorka zvolila celkem 5 druhů výzkumných technik, které poskytují komplexní obraz kvality poskytovaných služeb, ale současně kladou větší nároky na pozornost čtenáře. 
Stanovených cílů bylo dosaženo, tyto byly také náležitě interpretovány.

Práce nalezne uplatnění u laické i odborné veřejnosti, neboť poslouží uživatelům i poskytovatelům sociálních služeb. Práci doporučuji k obhajobě.



	Otázky k obhajobě:

1. Interpretujte zajímavá zjištění plynoucí z výzkumného šetření.
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





